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Turizm hagqinda tam tasavviir yaratmaq ii¢iin onun bir-biri ilo
ayrilmaz alagolari olan tarixi. cografiyasi. inkisaf siyasoti va planlagdinl-
masi. reklam va informasiya texnologiyasi. marketing va menecmenti va
nahayat, hiquq taminati sistem saklinda aragdirthir.

Kitab turist profilli ali va orta maktablarin talobalori. misllimlari va
miltoxassislar tgiin nazarda tutulur.
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TURIZM

ON sOz

Inkisaf etmis Slkalorin tacritbasi gdstorir ki, turizm iqtisadiyyata
tasir gostoran giiclit qlivvadir. O, dovlat biidcasinin formalagmasinda,
ticarat balansinin sabitlogsmasinds mithiim rol oynayir. Lakin turizmin
rolu bununla bitmir. Turizmin inkisafi 6lkads igsizlik kimi agir bir
problemin 6hdasindan galir, 6lka tasarriifatinin biitiin sahslarins tasir
gbstarir va onlarin inkisafinin katalizatorudur.

Turizmin inkisafi yollarin salinmasini, kondlarin va soharlarin
abadlagmasini, tarixi memarhq abidalarinin qorunub saxlanmasini ta-
lab edir ki, bu da shalinin yasayis saviyyasinin yitksalmasi demakdir.
Turizmin inkisafi 6lkoya valyuta gatirir va milli galirin shali arasinda
barabar boliinmasina sabab olur, bu da 6lkada sabitlik vo amin-aman-
liq yaradir. Turizmin inkisafi shalini insani dayarlar atrafinda birlag-
dirir, onda vatonparvarlik ruhu torbiys edir, moatinls amaya qatlasib
keyfiyyatli maddi nematlor vo o ciimladan. raqabatli turist mohsulu
yaratmaga sovq edir.

Rogabotli turist mohsulu yaratmaqdan 6trii bazar igtisadiyyatina
tab gatira bilon, yiiksok keyfiyyatli miitoxassislar hazirlamagq talab olu-
nur. Azarbaycanda bu sahoda gorilan islori kifayat qadar hesab etmak
olmaz. Turizm sahasinds 6z dilimizds bazar iqtisadiyyatina cavab ve-
13 bilon darsliklarin olmamast ciddi problemlar yaradir. Bu cohatdon
taklif olunan dars vasaiti mualliflor torafindan hazirlanmasi Azoarbay-
canda turizm sahoasinda kigik vo orta sahibkarhgin inkisafi ila bir vax-
ta diismiisdir.

2002-2005-ci illorda Azarbaycan turizminin inkisafina dair Dovlot
Programi Turizm Nazirliyi vo Milli Elmlar Akademiyast gargisinda
bu cur darsliklorin va metodik vasaitlarin iglonib hazirlanmasini vacib
bir masala kimi galdirmigdir. Mialliflarin hazirladigr bu darslik Dov-
Iat Programimin talablori asasinda va ona uygun olaraq tartib olun-
musdur.

Doviat Programinda ragabatli turizm bazarinin Azarbaycanda
formalagmast nazarda tutulur. Bu magsada nail olmagq ii¢iin taklif olu-
nan dorslik sahibkarlara va turizin sahasinda tahsil alanlara vardung
ola bilar.

Bazar iqusadivvatr turizm sahasinds kadrlarin hazirlanmasinda
yiiksak talablor goyur. Bu ciir talablarin yaranmasi 6zii turizmin tabi-
atindan va spesilikasivasindan amala galir. Turizma tasir edan qiivva-
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lar ¢ox davigkandir. Turizmi idars edan saxslar bu dayiskanliyi nazera
almalr vo it ela aparmalidirlar ki. miisbat naticalar alda etsinlar, yani
ragabatli turist mohsulu istehsal eda bilsinlar. Bundan 6trii, turizmin
kadrlart onun elmi asaslarimi éyranmoli, progressiv idaraetma tisulla-
rina viyalonmoali, milasir informasiva texnologivasindan istifads etma-
yi bacarmali, marketing tadqigatim aparmagi va turizmin hiiquq te-
minatin, tarixini, cografiyasini darindan dyranmolidirlar.

Darsliyin tistiinliyii ondadir ki, vaxtinda, ona boyiik bir ehtiyac
olan zamanda taklif olunmusdur. Darslik turizmin miirakkab prob-
lemlorini sado dilda oxuculara ¢atdirir, Azorbaycan turizminin vaziy-
yati tahlil olunur va ondan ¢oxlu misallar gatirilir. Darsliyin bagqa bir
Gstiinliiyll turizmin biri-biri ilo six slagasi olan muxtalif sahalarinin
(tarixi, cografiyasi, inkisat siyasati va planlasdirilmasi, marketing va
reklam-informasiya tominati, menecment va hiiquq taminati) kom-
pleks sakildo 6yranilmasidir.

XX osrin sonunda formalasan turistika elmi, yuxarida adlar sa-
dalanan saholorin biri-birina inteqrasiyasi naticasinda amals golmisdir.
Oldugcea sada gorunon turizmin tak bir cahatdon dyranilmasi gozlani-
lon naticoni vermir. Turizmin muxtalif sahslori zancirvari biri-birino
bagl olan vahid sistem yaratmigdir. Bu sistemdon har hansi bir halga-
nin xaric olmasi. biitiin sistemin axsamasma sabab olur. Masolon.,
turoperator keyfiyyatli turist mohsulunu hazirlamisdir, lakin reklam-
informasiya islari zaif aparilmisdir. Ona géra da. hazirlanmis mohsulu
xarici bazarlara ¢ixartmaq va satmaq olmur. Belo misallar ¢ox gatir-
mak olar.

Dorslikda éyranilan moévzular tadris programlarinin saatlarindan
asilt olaraq paraqraflara va fasillors boliintirlor. Hor hissadan sonra
movzu hagqinda oxucularm biliklarini genislondirmakdan 6trii alava
adabiyyat taklif olunur.

Doarsliyin imumi dayarind tasir gdstarmayan milavyan iradlara da
rast galmok olur. Masalan. turizmin tarixing hasr olunmus hissasinda
vaxs! olar-dr Ki. Azarbaycan sayvahlart (Hacr Zeynalabdin Sirvani
Bakuvi. Abbasqulu aga Bakixanov va s.) hagqinda astrath malumat
verilsin. Gortintir ki, mualhiflor dorslivin asas problemlarina ¢ox ver
verdiklorina gora bu mumkiin olmanusdir. Bundan bagga. evni fi-
kirlar darslivin mixtahf hissalorinda tokrar olunur. Masalon. «turizm
insan havatimn ayrilmaz bir hissastdir» fikrina darslivin maxtalit’ his-
salarinda rast galmok olur.

Qeyd olunan iradlar darsliyin {imumi giymoatina tasir gostormir.
Oksina, bu darsliyin hazirlanmasinda miialliflar goxlu amak sarf etmis-
lor va vacib is gérmiislar. Ona gora da. miolliflora bu darsliyin hazir-
lanmasina gora darin tagokkiiritimii bildirirom va onlara yaradicihq sa-
hasinda yeni nailiyyatlor arzu edirom! Umid ediram ki, bu ciir kitablar
basqa mialliflor tarafindan da hazirlanacagdir va naticado, lkamizda
turizm sahasinda ixtisasl kadrlarin yetigmasinae zamin yaranacaqdir.

Azarbaycan MEA-mn haqiqi iizvii
akademik Budaq Budaqov
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MUSLLIFDAON

Darsliyi ¢apa hazirlayanda iki masala bizi ¢ox narahat edirdi. Birin-
cisi. BMT va UTT-nin turizm sahasinda taskil etdiyi 1980-ci il Manil Diin-
ya Turist Konfransinin bitiin dévlatlara tévsiyalarinin Azarbaycanda ger-
¢aklagmoasinin mumkinlilyil. ikincisi isa. turizmi sistem soklinds Syranil-
moasinin zaruriliyidir. Har iki masala turizmin tahsilina hasr olunmusdur.

Manil Konfrans: bayan etmisdir ki. turizm siilhii va sabitliyi barqarar
edon, iqtisadi inkisata tokan veran, insanlarin bir-birini anlamasinin va
millatlar arast slagalorin inkisafinin manavi va intellektual asast olmahdir.
Bu ideyanin gergoklogmasi iigiin Manil Konfransi bitiin élkalora tévsiyya
etmisdir ki, gonclarin tadris programlarina, alds edacoklari sanatdan asih
olmayaraq. turizmin Syranilmasi alava olunsun. Manil Konfransinin sa-
nadlari izah edir ki, turizmin monavi va torbiyavi dayarlori onun iqtisadi
dayarlarindan Ustiindiir. Insanlarin saglam ruhda formalasmasinda va tor-
biya olunmasinda turizmin rolu avazedilmazdir.

Digar torafdan, insana na gadar sads gbérinsa da, turizmin biitiin inki-
saf qanunlarin va xlisusiyyatlarini dark etmak {iglin onun sistem saklinda
éyranilmasinin zaruriliyidir. Ona gora ki, turistika elmi miixtalif elmlarin
(tarix, cografiya, marketing. informasiya, planlagdirma, igtisadiyyat. ida-
raetma. hiiquq va s.) biri-birina integrasiyasi naticasinds amals galmisdir.

Bu iki masaloni nazaras alaraq talabkar oxucularnmzin mithakimasina
sada dilda yazilmis. yeddi hissadan ibarat bu dars vasaitini taqdim edirik.

Birinci hissa turizmin tarixind hasr olunmusdur. Bazi ali va orta turizm
maktablarinda saat azligina gdra turtzimin tarixi dyranilmir, bu da turizmin
miiasir inkisafini dark etimaya va ganclarin vatanparvarlik ruhunda tarbiya
edilmasinda problemlar yaradir. Tarixini bilmayan xalq. 6ziiniin indiki va
galacak hayatim da dark eda bilmaz. Xalglarin tarixi turizmin tarixi ila six
slagadardir. Bu hissada turizim va sayahatlarin inkisat’ morhalaleri, arab.
turk va basqa diinya xalglarinin sayahatlori hagqinda maraqgl tadqiqatla-
rin naticalart verilir.

Ikinci hissa. beynalxalq turizmin cografiyasi - onun tarixi ila six bagli-
dir. Tarix boyu sayahatlar veni cografi koagflarls slagadar olmuslar. On bo-
yik tarixctlor eyni zamanda cografiyasiinaslar olmuslar. Masalon. «tarixin
atasp adlanan Herodot, Strabon. Tbn-Batuti, Hacr Zeyvnalabdin Sirvani
va bagqa alimlar omurlarinin ¢ox hissasini sayahatlarda. basqa olkalari va
xalglar 6yronmakda kegirmiglor. Azarbaycanin yetisdirdiyi diinya Gzra
mashur sayyah Hact Zeynalabdin Sirvani (1780-1838) cografivagt vo ham
da tarix¢i olmusdur. O. dmrtiniin 40 ilini sayahatda keg¢irmis va 60 min km
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masafani fath etmisdir. Indoneziyani, Hindistan, Afrika 6lkalorini. Yaxin
Sarq va Avropa olkalarini qarig-qaris gozmisdir.

Muasir beynalxalq turist axinlan 6lkalor va regionlay arasi heg da ba-
rabar béliinmiirlor. Bundan bagqa. bu hissada beynalxalq turizmin global
diinya hadisasina gevrilmasinin sabablari da aragdirtlir. Regionlar va 6lka-
lar {izra turist axinlarina va beynalxalq turizmdan alds olunan golirlora qiy-
mat verilir. turizmda bas veran yeni struktur dayisikliklar vo tamayillor
oyranilir. Bu hissada turizmin 2020-ci ila gadar inkisafina verilon prognoz-
lar da ¢ox maraghdur.

Uciincii_hissa turizmin inkisaf siyasatina va planlagdinimasina hosr
olunmusdur. Turizmin inkisafinda o zaman miisbat naticalar alda etmok
olar ki. onun siyasati diizgiin apanlsin va elmi yollarla planlasdinlsin.
Samoarali turizm siyasatinin formalagmasi bu hissanin 6zayini tagkil edir.

Dérdiincii_hissa turizmin marketingina hasr olunmusdur. Turizmda
marketingin asas magsadi dayarli va ragabatli turist mohsulunu yaratmaq.
onu satmagq va golir gotiirmakdir. Bundan 6trii. turist firmasi 6z isini elo
qurmalidir ki. onun gordiyii tadbirlor samarali olsun va maksimum xeyir
versin. Osas magsad rekreasiya sahasinda tolobat yaratmag. turist bazarin
seqmentlora bolmok. assortimentli va keyfiyyath turist mohsulu hazirla-
maq va alicilarin turist mahsuluna olan ehtiyaclarini 6domokdir.

Beginci hissa turizmin rcklam informastya tominatina hosr olunmug-
dur. Turizmds reklam turist mohsulunu harakata gatirmok tighin turist
kompaniyasinin marketing foaliyyatinin yerina yetirihmasidir. Reklam
mohsul  hagginda comiyyato verilon malumatlardir. Bu malumatlarin
magsadi insanlarda mahsulu almaq Ggtin inam yaratmaqdir. Reklamsz,
turizmin inkisalt mimkin deyil. Turizmda reklam turoperatorun v
turagentin faaliyyatini tanzimlayir. turtzmin imicini yaradir. Reklamim
mixtalif noviari, o cimladon soargi-ckspozisiya tagkili. turist mahsulunu
xarict bazarlarda harakata gatiran tadbirlart bu hissoda 6z aksini tapmigdir.

Altiner hisso turizmin meneementing hasr olunmusdur. Turizmin me-
acementi - turizmin adara olunmast demakdir. Sovet dovriinda turizm
homkarlar taskilati tarafindon idara olunurdu. homkarlar tagkilatt va
doviat taratindan mahvvalosdirilivdi. Turizmin azad bazar soraitinda idara
olunmast. sovet dara tsulundan énamli daracada farglonm. Turizm me-
necmentinm magsads azad hazar saraitinda faalivyat gostaran mistaqil tu-
rizm miassisasing hacarigla rahbarlik etmakdir. Bu rahbarlik el olmahdir
ki, firmanm faalivvati somarali olsun, S6hbat firma rahbarinin (menecerin)
kollektiva idaractma tasirindan gedir. Bu rahboarhk turist firmasmin iy ta-
alivvating optimalksdirmali va firmaya vaxst galir gotrmoahidir,
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Yeddinei hissa turizmin taskilinda ganunvericiliya hasr olunmusdur.
Burada hiiquq tominatimn turizmin inkisafina tasiri aragdirthr. turizm
sahasinda Azarbaycan qanunvericilivi giymoatlondirilir. Olkalor {izra turist
formalliglanimn mixtalifliyi turistlarin sorbast axinlarmda ciddi problem-
lor yaradir. Diinya {izra vahid turist ganunvericiliyinin yaradilmasi bey-
nalxalq turizmin inkisafina yardimgt ola bilordi. MDB makaninda vahid
turizm ganunvericiliyinin yaradilmasi masalosi arasdirihr. Azarbaycanda
turizmin hiiquq taminati dévlatin hazirladigt Qanuniar va «Miilki Macallo»
asasinda tamin olunur.

Dorslikdo Azarbaycan va xarici 6lka miualliflorinin asarlorindan, jur-
nallardan, dovriyya informasiya-reklam materiallarindan. Azarbaycan va
Rusiya qanunvericilik sanadlorindon istifado olunmusdur. Istinad edilon
va adi ¢akilon biitiin miislliflors 6z minnatdarhigimizt bildiririk. Darsliyin
asas maqsadi talabalora va turizmi dorindan Gyronmak istayanlora yardimgi
olmaqdir.

Doarslik. Azorbaycanin Ali maktoblorinda turizm sahosinds miiallifle-
rin oxudugu mithaziralar ssasinda tartib olunmus va he¢ da turizmin bi-
tiin problemlarini shato etmir. Tadris programlan ¢argivasinds dyranilon
problemlari darindan arasdirmaq miimkiin olmamgdir. Bagqa bir ¢atinlik
turizm sahasinda 6z dilimizda terminologiyanin inkisat etmomasidir. Ana
dilimizdo bu ciir darslik birinci dafs nagr olundugu tigiin négsanlardan da
azad deyil. Odur ki, darslik hagqinda fikir va iradlarim soylayan talabkar
oxucular, darsliyin tokmillasmasina kémak etmis olardilar.

TURIZM

BIRINCI HiSS9
TURIZMIN TARIXI
1 FOSIL
L.1. ILKINSOYAHOTLORIN YARANMA TARIXI

Hor bir elmin tarixi oldugu kimi. turizmin da 6z tarixi var. Turizmin
tarixi godimdan baslayir. lakin hansi asrdon baslanmast malum deyil. Tu-
rizmin yaranmasi insanlarn qabilo soklinda vasamasi va ilk insan siviliza-
styalarmin amala golmasi 1la slagadardir. Minilliklardan bari insanlar bo-
yilk ¢atinliklor ¢argivasinds yasamaq ugrunda Slim-dirim mitbarizasini
aparmig. bu yolda ¢oxlu qurbanlar vermis va nahayat. 6z ilkin madaniyyo-
tini yaratmigdir. Dag dévritndan bizo miras galan gayalar Gstinda rasm-
lar, gadim dévriin arxeoloji tapintilart buna ayani siibutdur.

Sayahatlar va yerdayismolar insanlan tarix boyu misahids etmigdir.
Insan comiyyati takmillagdikeo sovahatlor do dayigmisdir. Daim sixintilar
1carisinda olan insanlar godim zamanlardan uzun masafalari ayagla gat et-
maya mahkum olmustar. Bu insanlarn tabiata ¢ox baglh olmasi. mirokkab
hallarda bela six mesalordon, daralordan. ¢aylardan, donizlordon yol tapib
xilas olmalar1 miiasir insanlari ¢ox toacciiblondirir. Sayahat zamant insan-
lar siginacaq Giglin magaralar axtanb tapmis. yagayis yerloring cigurlar sal-
mis, harakat vasitalari yaratmus, bunlarmn hamsini tokmillogdirnug. biitiin
Planeti dyronmis va 6ziina tabe ctimigdir.

Turizm mixtalif insan sivilizasiyalarimin yaranmasimda vo inkisafinda
muhiim rol oynamisdir. Bes min il bundan avval diilnyanin mixtahif yerlo-
rinda  Cinda, Hindistanda, Yaxin Sargda. Yunanmistanda insan sivilizasi-
yalart amala galmisdir. Insanlar élkalor arast sayahatlora gixmis, igtisadi
dslagalor yaratimg va ideya muibadilasi aparnuslar. O dovriin gabagetl ide-
yalarmn yayan alimlar vo moaghur sayyahlar formalagnugdir. Terodotun,
Strabonun. Aristotelin, Pifagorun. Demokritin, Plitonun va basqga alimla-
rin elmi mitbadildlori Avropa sivilizasivasimim yaranmasina sabab olmusy-
dur. O/ savahatlari vasitasi ilo ditnyam dork etmaya galigan, «tarixin atasp
adlanan Herodot va Strabon ¢oxlu asarlor vaznuslar, tarix. cografiva. ct-
nogrativa. antrapologiva kimi elmlarin asasint qoymuslar.

Misirin Aleksandriva goharinda eramizdan avval birinei minillivin or-
talarmda (ellinizm dovriinda) turizmin Musevon adh Elmi Moarkazi vara-
dilmigdir. Homin Markoazda ditnyamn muxtalit olkalorindon galmis vilzdon
artig maghur alim foalivyat géstarmisdir. O ctimladan Herodot da bu Mor-
kazda taalivvat gostarmisdir.
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Herodot e.a. taxminan 484-cii 1lda Kigik Asiyanin Qalikarnas gaharin-
ds anadan olmusdur. Siyasi miibarizada istirak etdiyina géra cavan yagin-
da olkani tark etmaya macbur olmus va uzaq 6lkslara sayahatd ¢ixmsdir
(onun hansi vasaitla mixtalif 6lkalari gazmayi malum deyil). Herodot 6z
asarlarinda géstardivi kimi, Kaspiy donizinds gami ila sayahat etmis. ¢ox
giiman ki. Bakida olmus va Kaspiy donizinin xaritasini yaratmisdir (Sey-
ran Valiyev. Qadim. gadim Azarbaycan. soh. 46. 1987). Herodotun saya-
hatlari on il davam etmigdir. O, bu sayahatiardon sldo etdiyi taassiiratlan
yazib toplayaraq 10 cildlik kitab halinda nagr etdirmigdir. Oldugca digqgat-
li sayahatgi olan Herodot sayahat zamani gérdiiklorini va esitdiklorint da-
qiqliklo 6z asarlarinds geyd etmigdir. Onun asarlari kiilli migdarda cograti-
ya. tarix, etnografiya va tabiatsiinashq sahasinds daqiq elmi molumatlarla
zongindir. Yorulmagq bilmayan béytik sayahat¢i Herodot Y unanistanin bir
nomrali turisti hesab olunurdu. Bu haqda daqiq tarixi malumatlar bizim
zamanamiza gadar golib ¢atmisdir.

Ik sayahatlara Qadim Misir fironlarinin padsahhg dévriinda, eramiz-
dan avval VI-IV minillikloarda hakim dairalorin tez-tez yasadigi yerlari do-
yisib soyahatlora ¢ixmaglarint aid etmak olar. Misir papiruslar tasdiq edir-
lor ki, qadim misirlilar uzaq masafalara sayahst edardilar. Masalan, 6 min il
bundan avval Misir harbi sarkardasi Urdudu. Assa padsahinin dévriinda.
uzaqg Punta 6lkasina sayahat etmisdir (alimlar guman edirlor ki, bu 6lks
mitasir Somali dovlstidir). Punta 6lkasina sayahata gixanlar gedib gayit-
maq Ug¢iin 2000 km mosafa gat edirdilar. Sonraki minilliklords misirlilor
XII fironlar dinastiyasi dévriinda Nil ¢ayinin yuxarilarina ekspedisiyalar
gondarirdilar.

Qadim ¢inlilar nainki Cinin daxilinda sayahat edirdilar. hatta gomilarla
lizo-Uza Sakit okeana ¢ixa bilirdilar. Eranmizdan ¢ox-¢ox avval onlar ('inin
xaritasini hazirlamsdilar. Kompast da moalz ilk data Cinlilor icad etinis-
dilar. Onlar Cinin daxili gaylarinda rahat GzGrdiloar.

Qadim dovrin ilk doniz sayahatlari finikiyalilara aiddir. Onlarda ga-
migayirma ¢ox mkisaf” etmigdir. Onlarn yingtl, daoyanatli gomilari ¢ox
stratla harakat edardi. asanligla danizlori Gza-liza Atlantik okeanina ¢ixar-
dilar. Ingiltaraya safar edon finikivalilar bu dlkani «qalay Glkasi» adlandi-
rirdilar. Taasstif’ ki. finikivalilarin sovahatlorinin tasnifat va cograti ixtira-
lart. madaniyvati va tarixi abidalari bizo golib ¢atmanugdir. Min ildan son-
ra conuyvyatda onlarm Afrika atrafindaki savahatlarini takrar etmak ehti-
vact varanmigdir. Buna baxmayaraq. finikivalilarin cografl kasflar gox
bovakdir. Onlar diinyvanm iki gitasing ad vermigdilar. Bu gitalar Avropa
va Asiva gitdlaridir. intkivahlar uzaq 6lkalara savahot zamant mixoht’
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xalglarin damsigim 6z slifbalarinda yaza bilirdilar. Onlar ilk daty gadim
ieroglif isaralorini alfavit hartlari ila avaz etmigdilor. Bu harflarin har biri-
nin ierogliflardan fargli olaraq saslenmast var idi. Fimkiyanin Afrikanin
Simalinda yaratdign qudratli Karfagen dovlati casaratli daniz soyahatlorini
va «yeni» torpaqlarin kast edilmasini davam ctdirdi.

1.2. TURIZM TARIXININ OYRONILMOSININ 9SAS MOQSODI

Hans1 magsadls biz turizmin tarixini dyranirik? Har hansi bir elmin
tarixinin Syranilmasi onun indiki vaziyyatini va golacak inkisalim dork ct-
mak Ugiin ¢ox vacibdir. Kegmisin elmi nailiyyatlorini, buraxilan sahvlan
bilmadan turizm elminin inkisaf istigamatlorini toyin etmoak, ¢atin vo mii-
rakkab problemlarini aragdirmaq miimkiin deyil.

Turizm elmi muxtalif elmlarin sintezi naticasinda amoala galmisdir. Tu-
rizmin cografiyasi. tarixi. iqtisadiyyati. turizmin hiiququ kimi fanlora inte-
qrasiya olunmug va bu elmlorlo six baghdir. Bunlardan bagqa. turizmin
idars olunmasi (menecmenti). marketingi. informasiya texnologiyasi. tu-
rizmin togkili, statistikasi. turizmin marsrutlar va s. ayri-ayri fonlor kimi
dyranilir. Biitin bu fonlorin tadrican dyranilmoasi turizm kimi miirokkob
prosesa aydinhq gatirir.

Turizmin tarixini dyronarkan iki anlayisin monasmt dagiglogdirmak
¢ox vacibdir: turizm va sayahot (turizm -et-travel). Turizm  sayahot. go-
zinti va aylonca demakdir. Bu iki termin biri-birilo bagh va biri-birini ta-
mamlayir. Bu sozlorin moanast - istirahat. aylonco, idman. straf” miihitlo,
tarixi va memarhig abidalari ila. xalglarin adat vo anonalori ilo tanighgdir.
Bu anlayislarin tarkibinda insanlarin yasadign yeri tork etmak. bagga so-
har va Glkalara getmak. o yerlordaki yeniliklorla tanig olmaq kimi Gnsirlor
vardir. Bas onda bu anlayiglar na ilo forglonirlor? Turizm  sayahatin
xUsusi bir uhdir,

Sovahat  daha gadim anlavisdir. safor arafasinda mokan va zamanda
hee bir mahdudivyati voxdur. Milasir turist safarlort isa qisa middatli olur.

Ik sovvahlar — zavvarlar olmuglar. Onlann sayahat zamant asas mag-
sadi dini mabadlarla tanishq va dini tablig etmak olmusdur.

Muasir dévriin naglivvat safarin (savahatin) gisa middata toagkil olun-
mastna imkan yaradir. Hala gadim zamanlardan sayvahatlorin sabablari do-
viskan olmusdur. Insan sivilizasivasi inkisal ctdikea bu dayigkonlik daha
avdin gartnir.
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1.3. Q9DIM DOVR SOYAHOTLORININ SOBOBLORI
VO ONLARIN DOYISKONLIiYI

Qadim dovrlarda soyahatlorin asas sabablari dini tabligat. atraf mithit
hagqinda biliklart artirmaq arzusundan dogurdu. Zavvarlarin ardinca ta-
cirlar. sayvahlar va sargiizast axtaranlar sayahata ¢rxirdilar. Ik zamanlar
bu sayahatlorin magsadi. yeni torpaglart kasf etmak. tabii sarvotlar axtar-
maq va sonralar ticarat slaqalari yaratmaq idi. Ik sayahatlar uzun siiran,
¢atin vo tohlitkali olurdu. Insanlan bu ¢atinliklora dézmoya macbur edan
yasamag ugrunda mibariza, alverigli sorait axtarmag. yeni torpaglar zabt
etmoak, ticarat Gi¢lin yeni bazarlar axtanb tapmaq idi.

Sayahatlarin say1 ¢oxaldigca insanlarin atraf’ mithit hagqinda tasav-
viirlari dayisir, biliklori ¢coxalirdi va naticads insanlarin 6zlori da dayisirdi-
lor. Aparilan ekspedistyalar vo ayri-ayr sayahatlar torafindan hayata kegi-
rilan cografi kasflor elmo va galacaya nozari va praktiki imumilagdirmalor
aparmagq l¢tin lazimi migdarda materiallar toplamaga imkan verirdi. Tu-
rizm hal-hazirda insan hayatinda mithiim rol oynayir. XIX-XX asrlarda
bag veron elmi-texniki ixtiralar, xiisusila nagliyyat, elektrik. elektronika.
informatika sahslorinda insan sivilizasiyasinin sonrakt inkigatina tokan
vermis va turizimin kiitlovi formaya ¢evrilmasinag sobab olmusdur.

Ogar gadim zamanlarda sayahata ayri-ayri, varl adamlar ¢ixirdilarsa,
miasir dovrds Yer kiirasinin ohalisinin ¥4 hissasi turizm saforlorinda istirak
edirlor. Turizm sofarlorinin soboblori do artig dovismisdir. Beynalxalq
turizm artiq yitksak galir gatiran bir suhoya ¢evrilmisdir. Turizm safarlarin-
da avvalki sabablarin gox hissasi qalimus olsa da. artiq onlar basqga xiisusiy-
yatlor dasivirlar. Ogor gadim zamanlarda sdyyahlar tez-tez moctizalarls
rastlasib taacciiblonirdilarsa. miasir turistlari heg¢ na toacciiblondirmir.
Ona gora ki. onlarin sayahatlarinin sabablari artiq dayismisdir. Bu sabablor
miixtalif ola bilar: - aylanca. istirahat. dini. elmi konfranslar, idman yars-
lar. biznes. ticarat, etnik qohumlarla goruglar. elmi-texniki amakdaghq va
s. Artig turistlor heg naya tascciiblonmir, safardan hazz alir va aldig vent
emosiyalardan yeni qlivva toplayir. 6z zaitlomis sohhatlarini barpa edirlar.

Turist sofarlorinin sabablarinin asas davigkonlivi muasir insanlarin
hayat tarzinin dayviskanliyi ilo six baghdir. Bir tarofdan texniki taraqqi.
amak formasinin garginlogsmosi. informasiva bollugu. Yer shalisiin mig-
darmin ¢oxalmasi. va digar tarafdan tabiatin ekoloji garginhiyi insanlari vo-
rur va sahhatina montl tasir gostarir. onlarin istirahata va aylancaya ehtiva-

~ani ¢oxaldir. Xisust ila ohalisi six olan saharlarda vasavan adamlar tobiat-
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15 qovusmaga can atrlar. Bu da turistlarin sayin durmadan artmasina
53bab olur.

Oz kokiinii gadim zamanlardan gotiirsa da. turizm XX asvin 1 yan-
sinda tenomenal bir hadisaya ¢evrilmisdir.

Turizm xarici alagalorin vacib bir hissasidir, o. 6lkalar arast siyast, 1q-
tisadi va madoani alagalorin mohkamlonmasinda mithiim rol oynayir. Bey-
nalxalg turizm siilhiin cargisidir. O, vahid diinya igtisadiyyatina inteqra-
siva olunmus va bir ¢ox élkalorin dévlat bideasinin formalagmasinda asas
yer tutur.

Beynolxalg turizm 6lkalart bir-birina yaxinlagdinr. Xalglar arast inam
va etibar yaradir. Inkisaf ctmis 6lkolor, zaif inkisaf etmis 6lkalora kémok
edir. Bu da. diinyada dagichicr mitharibalarin garsisim alir.

Belolikla. sayahat va turizim gadim zamanlardan baslayaraq muasir
dovra gador maragh va ziddiyyatli bir yol kegmis va turizmin tarixini va-
ratmigdir. Bu tarixin éyronilmasi masir turizmin inkisaf tomayullorini vo
istigamatlorini tayin etmaya sarait yaradir. Turizmin tarixi cografi kostlor-
la, tarix boyu insanlarm apardifn qanh mitharibaloria. insan sivilizasivasi-
min inkisaf marhalolari ila six baghdir.
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II FOSIL
2.1 TURIZM INKISAFININ TARIXi MORHOLOLARI

Turizmin yaranmasi va inkigaf tarixini 5 marhalaya bélmak olar:

1. T moarhala — gadim diinya sayahatlori — gadim dovrlardan V asra gadar
olan dovrii shats edir.
2. II marhala — Orta asr sayahatlori — V asrdan XV asra gadar olan ddvrii
ohata cdir.
3. III moarhals — Qizil dévriin cografi ixtiralari — XIV-XVII asrlari shato
edir.
4. IV morhalo — Kiitlovi turizmin yaranma tarixi — XIX-XX asrin
ortalarin ohata edir.
5. 'V morhala — Beynolxalq turizmin qloballagmasi va beynalmilallagmasi
— XX asrin I yarisindan XXI asrin avvallarini shata edir.

Insan comiyyati yaranandan, insanlar otraf miihiti dyronmok, gida
va yasayls manbslori axtarib tapmagq ti¢lin daim sayahat etmok macburiy-
yatinda olmuslar. Bu sofarlords insanlar alverisli soraiti olan yasayis
yerlari, miinbit torpaglar. ¢aylarin va ya donizlarin sahillarinda yerlar axta-
rirdildar. Sonralar qamigdan va ya taxtadan hazirlanmig balaca «konoy»
adlanan gayiglarla danizlords va ¢aylarda sayahot edardilor. Bu cir
~ sayahatlar ilk dafs Okeaniyada zovvarlar tarafindon olurdu. Bir giinda 50-
100 km masatani sayyahlar fath edardilor. ‘

Doanizlorda va okeanlarda sayahat zamani ilk sayyahlar giinasdan.
ulduzlardan istifada edirdilor va istadiyi yasayis yerlarini tapardilar. Bu
ciir sayahatlor tohlikkali olurdu va gox vaxti facia ilo bitordi. Insan
comiyyatinin tarixi ¢ox gadim olsa da. biza ancaq onun 5 min illik tarixi
molumdur. Bu malumatlar bizo yunan tarixgilori Herodot va Strabonun
yazilarindan miras qalmisdir.

2.2 Q9DIM MISIRLILORIN SOYAHOTLORI

On gadim madonivyat Uzag va Yaxin Sargdo. (inda va Misirda amala
galmisdir. I1kin sivilizasivalarin yaranmast ila alagadar olkalar arasi ticarat
canlamrdr: vollar saliir. kanallar tikilir, karvansaralar yaradihr, limanlar
qurulur va s. Digar taratdan. haom yollarm. ham da tacirlorin va onlarin
amlakinin tahlikasizlivi gorunurdu. Doviatlorda tacirlarim va dovist mo-
murlarmin havatlarmmn tahlikasizlivine goruyan ganunlar gabul olunur-
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du. Uclinciisii. tatbigi elmlarin inkisafi gomigayirmani va quruda harakat
vasitalarini inkisaf etdirirdi. Dovlatlar arasi safirlor va dovlat niimayanda-
lori tayin olunur, ilk diplomatiya moktabi yaramrdi. Padsahlarin. hékm-
darlarin safirlori. nimayandalori basqa 6lkalara sayahetlars ¢ixirdilar.

Belolikla, gadim Sargds elm inkisaf etmays baglayir. Ticarat. iqtisadi,
elmi va harbi ekspedisiyalar tagkil olunur, élkalar arasi gedis-galis canla-
nird.

Artiq biza yaxsi malumdur ki, 5 min il bundan avval gadim Misirlilor
xiisusi agaclardan tabii gatran alirdilar (kleyin bir névii). onun kémayi ilo
agacdan gamilor qurasdhrirdilar va Nil ¢ay1 boyunca sayahatlor edardilor.
Boyiik qayalar1 yonur. onlari1 gamilarls Misirs dasiyir va hiindiir ehramlar
tikardilor. Oz fironlarim bu ehramlarda élandan sonra qiymatli agyalart ila
birlikda basdirardilar. Mumilagdirmanin sirlori ilk dafa misirlilors malum
olmusdur. Onlar heyvanlarin darisindan papirus hazirlayir. tarixi va elmi
moalumatlar muxtalif isaralarls bu kagizlarda oks etdirirdilor. Qadim misir-
lilarin atraf miihit. muxtalif abidalarin yaranmast haqqinda mslumatlar fil-
das1, papirus kagiz1 tzorindoki yazilardan alds edilmisdir. Misirlilar hala
eramizdan ovval XXI1X asrda Nil ¢ayi ilo iizarak Suveys korfazing ¢ixmis-
lar, orada olan duzlu gollari kagt etmiglar. Homin gollardan indi Siiveys
kanah kegir. E. 5. XXVHI asrds Sinay yannmadasinda onlar vadilora rast
golmislar. burada giymatli tikinti materiallari: marmar. malaxit, firuzs das
tapmis va uzun illor onlardan istifada etmis. mabadlor va dabdabali saray-
lar tikmislar.

Misirlilor gadim dévrlarda Glkanin conubunda yerlagon Somaliya dafo-
lorla sayahat etmis vo oradan ¢oxlu qiz1l va dag-qas gatirirdilor. Misir say-
yahr Kirkuf Somalidon asagda yerlogan «Xosbaxtlar 6lkasina» sofor etmis,
oradan bir nalar «Karlik» gatirmis va onu firona hadiyya vermigdir. Bu so-
yahat hagqinda Kirkufun malumati Assuanin strafinda arxeologlar tara-
findan tapilmigdr.

Fironlarm X1 dinastiyast dovrit Sanxkarm canub istigamatinda gon-
dardivi ekspedisiva Qirnmzi danizin sahillarina, Oden korfazinog ¢atmugdir.
Eramizdan iki min il avval misirli Sinuxit Sorg 6lkalarina uzun stiron saya-
hat ctmisdir. Bu savahat papirusda «Sinuxtin sargiizagtlori» kimi 6/ aksmni
tapnusdir va alimlar tarafindan tarciima olunmusdur. Misirlilarin bagqa 6l-
kalar hagqinda da ¢oxlu malumatlart var idi. Onlanin gamilori Sakit
Okeana da gixardilar.

Qadim dévrlarda sayyahlar an gox calb edan gadim dinva mdctizolar
idi. Bunlardan an gadimi va biza galib sag-salamat ¢atanr Misir pirami-
dalandir. Eramizdan 2500 i bundan avval tikilimis gadim Xeopst pirami-
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dast insan zokasinin an parlaq mohsulu kimi yaranmig memarlq abidasi-
dir ki. bu glin da 6z gézalliyi va azamati il insanlari valeh edir. Xeopsi pi-
ramidasinin hiindiirliyli 147 metrdir. Bu giina kimi Misir piramidalarinin
tikilis texnologiyast sirr olaraq qalir. Masalan. bilinmir ki, agirhg iki ton
olan yonulmus kub daslar1 100 metrlik hiindiirlitys neca galdirilmisdir,
sardabalarin agir das divarli qapilari neca agilir va ortiiliir. 4500 il bundan
avval istifada olunan tikinti texnologiyast vo mumilagdirma sirlari bu vaxta
kimi insanlary toacctblondirir. Piramida daxili sardabolords mumilas-
dirilmis fironlar kiilli migdarda quzil vo qiymatli dag-qasla birga yerlas-
dirilirdi. Toaccuibliidiir ki, garat magsadi ila bu sardabalsra soxulan qa-
rat¢ilar ya zoharlanir va ya birdafalik agir daslar arasinda galirdilar.

Xeopsi piramidasinin yaninda Sfinksin heykali qoyulmusdur ki, o da
Misir dévistinin simvoludur. Sfinks insan basi il har hansi heyvan bado-
ninin (palang) birlosmasidir. Qadim Misir mifologiyalarindan gétiirtilmiis
bu ciir simvol insan dahsoto gatirir. Misirlilar onu «Dahsatlar atas» ad-
landirirdilar. Qadim Yunanlar 6z yaratdigi memarhq abidalorinda Sfinks
suratini misirlilordan gétiirmisdiilor. Xeopsi piramidast Misirin paytaxti
Qahira sohorinin yaxinhginda tikilmigdir. Bu gilina kimi Misira sayahat
edan har bir turist miitlaq Qahira tarix muzeyini va Qiza piramidalarini
ziyarat edir vo Misirin gadim fironlarini yada salirlar. Qadim Misir
sivilizasiyasi diinya madaniyyatina boyiik tasir géstarmisdir.

Maraqghdir ki. miasir Misirin hokumati 6z tarixini, memarlq abidalo-
rini gdz babayi kimi qoruyur va biitiin diinyaya tablig edir. Zangin tarixa
malik olan Misir hal-hazirda inkisaf etmis turist 6lkasina ¢evrilmisdir. O
ildo 4.5 milyon (1999 il) turist qabul edir. Turizm Misir igtisadiyyatinda
6namli yer tutur. Onun prezidenti Xosne Miubarek Misirin qadim tarixi
irsinin qorunub saxlanmasina 6z faaliyyatinda genis yer verir. 1997-ci ilda
Luksor saharinds o. gadim Misir sivilizasiyasina hasr olunmus 3 yeni layi-
ha gabul etmisdir.

Luksor gahari Misirin gadim paytaxti olmusdur Taza padsahhq dév-
rinds (e. 3. XVI-XT asrlar) bu sahorin adi Fiva idi. Bu saharda nahang moe-
bad va fironlarin magbaralari qorunub saxlanirdr. Hiindirliyl 13 metr
olan 1T Amonxotepin sarayina maxsus 22 dana sttunlar venidon barpa
olunub. 6z verina montaj olunmusdur. Mabadin isiglanmast milasirlas-
dirilmis va turistlar bu gadim mabadi yenidan seyr edir. tarixa nazar salirlar.
Qahiranin 700 kilometrlivinda yerlosan Nil soharinds mumilagdirma muzeyi
agtlmugdir. Luksorda 7 km conuba Nil ¢ayi tzarinda yeni azamatli korpi
tikilmisdir. Artg turistlora bara Korpiistinti gdzlamaya ehtivac yoxdur.
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Tarixi abidalorin barpasina Misir hokumoti kiilh migdarda sarmaya
goyur. Naticada xarici turistlorin sayi ilden-ilo artir. Golan turistlari asas
gadim insan sivilizasiyasinin tarixi maraqlandirir. Eyni zamanda, turistlo-
ra yitksak saviyyada xidmat gostarilir.

Misirin gadim tarixi, orada olan muzeylar hagqinda molumatla tanis-
liq. onun turizm potensiali 2 min sshifssi olan «Internet» jurnalinda yer-
lasdirilmis va biitiin diinyaya yayilmgdir. Jurnalin kodu: http: interoz.
com/eqipt.

Misir muzevi Qahiranin 4 min illik tarixini aks etdirir. Lakin misirlilor
Qiza piramidalarinin yanminda ela bir nahong tarixi muzey yaratmagq
gorarina galmiglar ki. orada fironlardan prezidentlora qadar Misir sivili-
zasiyasinin 5 min illik tarixi aks olunsun.

2.3. SUMER SiVILiZASIYASININ YARANMASI VO QODIM SOYAHOTLOR

Tark dilli xalglar olan sumerlor ¢.a. VII-VI minilliklordo Markozi
Asiya va Altay daglaninin staklorindon M‘.sopotdmlydyd galarok 1lk insan
sivilizasiyalarindan an maraghsim va tokrarolunmazini yaratnuglar. Qs-
dim Sumer doévlati Dacla va Foarat ¢aylanmn arasinda meydana galmisdir.
Qadim yunanlar bu gaylar arasindaki diizonliyi Mesopotamiya - yoni «iki
¢ay arasp adlandirmigdilar. Buradaki Daclo va Farat gaylart conubda
biri-birina qovusur va fran korfazina tokilir.

Sumer ddvlatinin an boyiik sehori Forat ¢aymmin iistiinda yerlasan Ba-
bil sohoridir. Bu gahari sonralar yunanlar Vavilion. yani allahin qapisi ad-
landirnuglar. Onun miiasir adi isa Baqdaddir. Saharda hald gadim zaman-
Jardan tikilon dobdobali saraylar asrlardan bori turistlort 62iina calb etmig-
dir. Bu saraylardan biri e.a. VIII-VII illarda H Kral Novuxodonsor tara-
findan tikilmis va Kraliga Sammi-Ramata hasr edilmisdir. «Asilan baglar»
saravt oldugca gézal memarhq abidasinin sarayin tavanlarindan sallanan
baglaila birga vahdatint tagkil edirdi.

«Asilian baglar» klassiklor tarafindon atrafli yazilmigdir, hatta onu
cannata banzatmislar, sakillari va sxemlori da 1zah olunmusdur. Lakin bu
sanadlarin heg biri biza galib catmanusdir,

Mesopotamiya dovlati bitiin qonsulart ila ticarat alagalari saxlayirds.
Sumerlora nainki imnm yarim sahralar. hatta Hindistanin zangin tabiat
da yaxst molum idi. T winillikda Mesopotamiya memarhgia xas
olan (,o\nmtahﬁll mwbw tlar txk]hm)\ .v{ix;l ands, Fyni memarhq abidalori
bismamis ¢iv karpicdan Qrta Asiyada ( (rkmanist: inda). Orabistan yanim-
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adasinda va hatta Hind okeanimin Sokotra adasinda da tikilmisdir. Tarixi
maJumatlara gora, sumerlorin Hindistanla alagalari var idi. Oradan sumer
soharlarina diivii. pambiq. mess lavazimati, zinyat agyalan daxil olurdu.
Sumerlarin silindra banzar méhirleri Hindistanda tapilmisdir (M.B. So-
kolova, Turizmin tarixi, M. 2002). Sumerlarin méhiirlarinds Hindistanda
vasayan heyvanlarin sokilloring rast galmak olurdu. Hind alimi S.R. Rao
tasdiq edir ki, bu vaxta kimi Hindistanin Xal g6liinda sumerlars moxsus
olan gaviglar {izmakdas davam edir.

Orabistan varimadasindan (Omandan) Mesopotamiyaya mis va inga-
at materiallart daxil olurdu. Sumerlarin gamilori Omana yaxmiasirdi.
Omanda mis yataglari olan hindlr va uzagdan gériinen bir dag vardi.
Sumer gomilori Omana yaxinlaganda bu dagdan orientir kimi istifada
edirdilor.

Mesopotamiyada ilk vahid dévlst e.a. XXIV asrda «Dahi» Saraqon
tarafindon yaranmusdir. O. gadim dévriin an maghur iggalgilarindan biri
idi. O. yaxsan 34 miharibadas istirak etmigdir. Onu tarixds «ddyiisler pad-
sahp adlandinrdiar. Saragon Aralg donizindan Kaspiy danizing gadar
uzanan yollara nozarat edan Sumer dovlati yaratmigdir. Onun bdyiik mo-
kanda yaratdigi qidratli dovlat ticarat yollarina nazarat edirdi va bu yol-
larin tohlukasizliyinin zamanatgisi idi. Saraqon dovriinda tartib olunmus
xaritalar va planlar Yaxin Sargin cografiyasint dyranon ilk materiallar idi.,
Saraqon 6z{i daim harbi sotarlards istirak edardi. Sonralar sumerlarin ya-
ratdign dovlat farslara qargt mitharibada maglub oldu.

Qadim Mesopotamiyanin tarixi ik insan sivilizasiyasinin baglanmasi
ila baghdir. ik yazili sanadlar sumerlora maxsusdur. Bu yazilar 6 min il
bundan avval yaranmigdir.

Qadim Mesopotamiya - ¢ox g6zal va unikal bir 6lka olmusdur. ilk in-
san sivilizasiyast Yaxin Sarqda. mahz burada yarammsgdir. 100 dlar sonra
yaranan Misir sivilizasiyast ¢ox seyi - madoniyyati. arxitekturani. texnolo-
givant, yazmagi. hatta allaha itasti da sumerlordon dyranmigdilar.

Mesopotamiyada metalgayirma genis inkisat etmisdir. Burada ilk da-
£ sohar sulma madaniyyati amala galmis va monumental memarliq abida-
lari tikilmisdir. Bu 6lkada ilk data olarag sanatkarliq meydana golmig va
taqvim tartib olunmusdur. I1k dafa bitkigilik va ¢l heyvanlarin shlilogdi-
rilmasi va onlardan istifada olunmast yaranmigdir. Sumer dévlatinin
strukturu yaranmus va.ilk sayahatlarin tamal dagt goyulmusdur. Ik alitba 6
min il bundan avval yaranmig va tarixi asor - «Qilgames» afsanasi yazl-
miscir. Burada vazidan ilk asarlarin nfimunalori Yunanistana va Misird ga-
lib catinmsdir.
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Sivilizasiyalarin yaranmasi ilo olagadar Karvansaralar tikilirdi, vollar
salmirdi. Yollarda tacirlorin tohlikasizliyi qorunurdu. Diplomatiya va sa-
firlik moktabi yaramirdl. Imperatorlarin va padsahlarin safirlori mixtalif
olkalara géndoarilirdi. Misirin. ('inin va Sumer-Akkad dovlstinin qadim ki-
tabxanalarinda bu hagda ¢oxlu geydlar var.

I1k sayahatgilarin safarlori gadim eposlarda gahramanlig kimi giymot-
landirilardi. Bu «gohromanlardan» biri sumerlarin «Qilgames» eposunda
tasvir olunan Qilgamesdir. «Qilgames esitmisdi ki, uzaq okean sahillorin-
da yasayan Utnapistima na vaxtsa allahlar abadi hayat baxs etmiglar. O 1s-
tovir ki. Utnapistimi tapsin va hoyatin abadilivinin sirrini dyronsin. (ox
gedir. dagi-dast asir, okean kegir. Utnapigtimi taprr. Utnapistim arvadi-
min tokidi il sirri agmal olur. Qilgames onun maslohati 1la okeanin dibind
enir. orada cavanhq otunu Gziir. Bu otu gaynadib suyunu igmak lazimmus.
Yolda Qilgames soyunub goélda ¢imir ki. bir az sorinlosin. Bu anda ilan
cavanhq otunu aparir. Qilgames parigan halda Uruka qayidir. O insan-
larn Slitma qargt aciz olduglarmi dark edir» (V.H. Oliyev va bagqalan.
Qadim dinya tarixi. Maarif. Baki. 2001). Qalgamesin savahati 2 hafto
davam edir.

Qadim afsanalarda sayahat edanlor milgaddas allahlara banzadilir vo
onlar daim allahm himayasi alinda olurlar. Belo adamlarin bitiin giinah-
larum allah bagislayir. Ona gora ki sayahat zamani onlarn topladigr ma-
lumatlar insanlar tigiin son daracd vacib idi. Sayahat dovriinda onlar 67
hayatlarim hlika qargisinda qoyarag min bir ¢atinliya dozirdin ki in-
sanlara lazim olun malumatlan toplasmlar.

itk adab gaydalan da mohz burada. Mesopotamiyada yaranmis va
sonra basqa élkalora yavilmigdir. Allaha inam ideyasi. kitablarin yazl-
mast Vavilionda yarannug va sonra $arqa va Qarba yayilmigdir. Bu qadim
va miigaddas torpag nainki Soarq. eyni zamanda. Qarb sivilizasiyasinin
asasti qoymugdur. Bibliya ravayatloring gora connat bagr  dem (Adam-
1 Flavvanm ik dala gortisdiyt ver) burada olmugdur.

Mesopotamiva 25 asrlik. vani varanandan farslar tarafindan 1ggal olu-
nana qadar parlaq émir sirmiisdiir. Onun gigaklonan dévrii e.a. 1792-
1750-ci illarda gahraman Xammurapi padsahimm vaxuna digmisdiir. O.
bacarigh va ¢ox agilli padsah kimi torpaglan birlasdirib giidratli bir uzun
omir stiron dovlat yaratnugdir. O. aila. saxst milkiyyat. boganmaq hag-
qinda ganunlar yaratmgdir, Maharatli sivasatgi olmug va bagga saharlorla
six alagalor yvaratmisdir. Qanunlar qayalarin va salbanlarin Gstiinda yaz-
lardr ki. bitin shal onlarla tams olsun va riayat etsin. Fyni zamanda.
padsahlarm dacdstiinda allahin ganunlar gox ciddi va adalatli idi.
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II Navuxodonosora padsahinin dovriinds Vavilion Qadim Sargin an
bdyiik saharlarindan birina gevrilir. Saharin bir torafinds padsahin sarayi.
o biri tarafinda 1s3 uzunlugu 400 m olan Esaqil mabadi yerlasirdi. Mabada
bir basa hundtirliiyti 91 m olan 7 martabali Vavilion qiillasi tikilmisdir.
Qullonin tistiinds Marduk allahimin mabadi tikilmisdir. Vavilion qiillasi
diinyanin qadim mdciizalorindan biri hesab olunurdu. Mesopotamiyada
yeni texnologiva daim inkisaf edirdi. O vaxtin giimils va rangli keromika-
dan vazalar Iraq tarixi muzeylarinda saxlanilir.

2.4. CINDO SOYAHOTLORIN GENISLONMOSI

Aktiv yerdayisma (miqrasiya) Cindas sivilizasiya yaranmazdan avval
baglanmugdir. Miqrasiya proseslari ham quruda, ham da su yollarinda bas
verirdi. Tarixi abidalar géstarir ki, Sandun va Lyaodun yarimadalarinin
Boyxovan korfazi vasitasi ilo hala ¢ox gadim zamanlardan (mezolit doév-
riindan) daniz alagalari var idi.

E. 5. II minilliyin ortalarinda Qadim ('inds Xuanxe gaymn sahil-
larinds sivilizasiya yaranir. E. a. IT minillivin axirlarinda ¢inlilor simalda
Amur ¢ayi sahillarindan. conubda Hindi-¢in yarimadasinin canub sahilla>-
rina qadar sopalonmigdilor. Onlar 6lkalaring yaxin adalarin hamisim artiq
dyranmis va moanimsamigdilor. E. 5. XVII-XII asrlarda ¢inlilarin goxlu
doniz kanar1 koloniyalar1 var idi. E.a. XI asrda (’joy dinastiyasindan olan
imperatorun taxta ¢ixarilmasit morasiminda ona gomi bagislamiglar. E.a. X
asrda Cinda cografi xaritalar hazirlanir va ksilografik iisulla onlari goxal-
dirdilar.

Doaniz sayahatlari Qadim C'in hayatimin ayrilmaz bir hissasi idi. Bu
onunla tasdiq olunur ki. élkanin hékmdan Si e. 3. VI asrds alt ay siiran
uzunmiiddatli sayahats ¢ixmisdir. Bu hal C'inda o vaxtki daniz sayahatlari-
nin masgtabini gostarir.

Dahi Cin filosofu Konfusiy (e. 3. 551-479 illar) «Lun yuy» traktatinda
yazirdi Ki, «o. agacdan hazirlanmis salanda da danizlards tizmak istardi».
Goriniir, doniz sayahatinin bu névii komfortlu va maragh olmugdur.
Konfusiyin hayatindan malumdur ki. o, 13 il sayahat edon miiallim olmus-
dur. Onun ideyast harmonik camiyyatin yaradilmasidir. Bu comiyyatin hor
bir tizvii 6z vazifasini sarafls yerina yetirir. Onun ideyalarina gora. agar har
bir insan digor insanlara qullug etmirsa. onda onun allahlara qulilug et-
masi heg bir xeyir vermoz.
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Qadim zamanlarda ticarat va gazinti gamilarindan basqa. (inda harbi
gomilar da qurasdirihrdi. Tarix¢t yazr: «Buruda mixtalif névda gamilor
hazirlamir: béyilk qayiglar. kigik qayiglar. siiratli abordaj gamilari. ¢ox-
moartabali treqatlar. nazaratedici salandalar va s.». O. eyni zamanda. e.a.
485 ilda U va Si padsahhg arasinda bas veran béyiik daniz mitharibasini
da tasvir edir. O. yazirdr ki, bu padsahhglarda nsahang gomi pavilionlar
var idi. Daniz verflorinin uzunlugu 90 metra ¢atirds.

Daxil ticarati inkisaf etdirmokdan 6trii e.a. VII asrda ('inda atrath cog-
rafi icmallar hazirlanardi. Onlardan biri do (janqo eposunda hazirlanmis
«Yuyqun»dur. «Yuvqun» ¢avlarda savahat etmak iiciin yol gostaricisidir.

('jango eposunda dim va clmi turizmin intensivliyi gostorilir. Kahinlor
vazirdt ki, Penlav. Tangjan. Tucjou adalarinda insamn dlmoazliyinin
sababini bilan qoca miidriklar yasayirlar. O dévrdan baglayvaraq. ¢oxlu
doaniz ekspedisiyalart bu sehrli adalanin axtangina gedirdilar.

F.o. IV asrda Bovik (in divarimn tikilmasine bagladilar. Ihivann
uzunlugu 2500 km idi. Bundan bagga. 2000 km isa divardan kanara miix-
il avilmalar var ide. Boyiik (i divart élkanin sarhadlarint qorumagdan.
kogart xalq olan Hunlarm soygungulugunun garsisim almaqgdan 6trin 1di
Boyik (i divarlan turistont ¢alb edan dinya macizalarindan biry di. Bu
divarlarin Gistinda tikilon yola yan-yani qovulmus dord araba yerlagirdi.

Imperator Xan siilalasinin idara etdivi dévrda (c.a. 111 asr) Cido sava-
hatlarin intensivliyi bir xeyh artnugdir. Buna sabab ki faktor olmusdur:
olkada kommunikasiya tigiin g673l yollarm (su va quru) salmmasi va 6lka
daxilinda hiberallagma sivasatinin aparilmast. Xan stlalasi dovrinda daniz
sovahatlarinin savi coxahr. Bir ¢ox conub dlkalari 1la ticarat va diplomatik
alagalart varan. Yapomya ila alagalor Koreva yarimadasim kegmoaklo va-
ramrdi. Hind okeam ila Hindistana. Sevlona va hatta Sumatrava gadar
G tcarat gomilort harakat edirdilor. (inin ananavi ticarat mah ipak idi.
Lo VI asra gadar Cinipak ticaratinds monopoliyani 6/ alinda saxlavirds.
E.a. VI asrda Vizantiva imperatoru Yustintanin amit ila din xadimlari tut
buramalarnin Cindon gizhin gixartmisdir. Bununla da. Cinn ipak monopo-
hvast sona ¢atnugdir. Umumivyatla, Cin gadim 6lka kimi zangin tarixa
mahkdir. Lo, 11 asrdan baglavarag onun gadim savahatlor hagqinda yva-
7maga baglanuslar Bu ctir savahatlardan birt da safir Cvan-Svanin Orta
Asiva Glkalaria savahatdir.
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2.5. QUDROTLI FINIKiYA DOVLOTININ COSAROTLI
DONIZ SOYAHOTLORI

Arahq danizins misirlilar ilk dofs eramizdan avval XXVII asrda gomi-
larla iza-lizo galmislor. Onlar anlamuslar ki, su ila (donizla) harskat etmok
quru ils harakatdan ¢ox-¢ox asandir. Daha sonra onlar Nil ¢ayi ilo 2 min
km yuxarilara qalxmuslar va Qirmizi donizin sahillaring ¢ixmuslar. Afrika
sahillori ila misirlilor Somaliya qadar daniz yolunu menimsamislor. Soma-
lido olan qiymath agac névlerindan alinan qatranlari Misira gatirib gomi-
¢iliyi inkisaf etdirmigdilar. Qadim Misir sivilizasiyas! uzun Smir sirmils vo
basqa 6lkalara yayilmigdir.

E. 2. IV asrda Misir Makedoniyah Iskondar tarafindon tutulmus va
onlarin topladigi genis sayahatlar tacriibasi yunanlar tarafinden manimss-
nilmigdir. Uzun illor misirlilarlo iqtisadi slagaleri olan Araliq danizinin
sarq sahillarindski Sidan, Tir va basqa sohorlorinds maskunlasan finikiya-
lilar 6z sayahatlari hagqinda az molumatlar qoysalar da, tarixdon yaxsi
moalumdur ki, onlar eramizdan svval XII-X asrlords yasamis ve ¢ox qiiv-
vatli dovlat yaratmuglar,

Finikiyada misirlilorin tacritbasini manimsayorak yiingiil va siiratlo
harakat edan gomilar qurasdirirdilar. Bu inkigaf etmis 6lka Avropa, Sima-
li Afrika. Qarbi Afrika sahillorini. ¢oxlu adalan ilk dofs kost etmiglar,
Bacariqli va casaratli finikiyalilar hamin dévrda sahil boyu Araliq danizini
basdan-basa tiziib ke¢mislor. Daha sonralar, yani VII (e.2.) asrdan bagla-
varaq finikiyalilar miintozom olaraq Kanar adalarina iiziirdiilor. Burada
onlar stbanin xiisusi névlarindon boyaqlar diizaldirdilor va bu boyaglan
sliga gqablarin naxiglarinda stifada edirdilar. Qahiranin tarix muzeyindski
3500-4000 11 tarixi olan vazalarin rangli naxislan Finikiya ustalarimn al isi
olmasi daqiq malum olmugdur.

Finikiyahlar indiki Liviyanin arazisinda yerlasan inkisaf etmis bir 6lka
olan Karfagen dévlatinin asasim qoymugdular. Onlarin daniz sayahatlarinin
migyast misirlilordan daha boyik olmusdur. Demak olar ki. Afrikam ilk
dofs kasf edanlar mahz finikiyahlar olmuslar. Onlarin Afrika stRafinda
dolanaraq Qirmizi danizs misli gériinmayan casarath safari yal-mz 2 min il
sonra takrarlanmisdir. Bundan basqa, namslum tarixgilorin yazdigina goéra
fimkiyahlar, birinci olaraq ekvatoru kasib o biri torats kegmiglor va ilk dafa
giinorta vaxtt Giinagi Stmalda gérmislar. Onlann bu moalumatlanni.
«tarixin atas» adlanan Herodot 6z yazilarinda aks etdirmisdir.

Finikivahlarin sayahat sahosindo an bovitk va tarixi ixtirasi araba
takarinin ixtirasi idi ki. bu da quruda edilan sayahatlarin stiratini artirma-
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ga imkan verirdi. Ogar avvallor adamlar giinda 40-50 km yol geda bilirdi-
lorsa, arabalarla (atlara va okiizlara qosulmus) onlar giinds 100-150 km
masafani kegirdilor. Arabaya qosulmus atlar giindiiz yol gedir. axgam 1s3
onlan dayisirdilar. Bundan basqa. arabalarla ¢oxlu yiik aparmagq olurdu
ki. bu da soharlar va dlkalor arasi yiik dagimanin migdarin ¢oxaldir va ti-
caratin inkisafina sabab olurdu.

Maraghst odur ki. icad olunan tokarin vasitasilo sayahatdo foth
olunan yolun uzunlugunu doaqiq tayin etmak olurdu. Finikiyahlar ilk daf>
pul va vazi icad etmislor. bu da sayahatin asasim qoymugdur. Finikiya
dovlatinin Misir va Mesopotamiya ilo genis igtisadi 2lagalari var idi. Bu
Slkalarin Finikiya doviatinin yaranmasinda ¢ox boyitk rolu oldu. Yaxm
Sargin o zamanki béyik doviatlort finikiyalilara Asiyaya daxil olmaga va
genislonmoays imkan vermirdilor. Ona gora da. Fintkiva Aralig vo Qara
daniz sahillarinds ondan ¢ox koloniya yaratmisdir. Bu koloniyalardan biri
da Karfagen doviati idi. Sonralar Karfagen metropoliyadan ayrildr va
mistagil déviat oldu.

Finikiya Aralig donizi 6lkalarinin hamust 1la ticarat slagalori yarat-
misdir. Bazan onlarm gomilart quldurlug ils ds maggul olurdular. Stiratda
onlarin gomilaring gatan gami yox idi. Sahil boyu yagayis mantagaloring
hilcum edib onlart garat edir. adamlar 153 asir gotiriib satirdilar. Qullar
yaxst pula gedirdi. Onlardan gomilorda avar ¢akmak va vitk daynnag tGgtin
istifada edirdilar.

Sonralar Karfagen qtdratli bir déviata ¢evrilmisdir.

Atlantik Okcammin Azor adalar va Afrikanm Atlas daglant haggnda
ilk malumatlart mohz kartagenlilor vermigdilar. Qadim tarixgilor Karfagen
dovistinin tarixini. apardi@ mitharibalori va onun qadratint kitayat gador
siglandirnuslar. Karfagenlilorin ticarat karvanlart miintozom olarag Saxara
sohrast kasib Niger ¢ayvina ¢rxardr. I o, VII-VI asrlarda Karfagenlilor Afrt-
kanin Atlantik Okeam sahillorini va Priney yanmadasinin Aralg donizi
sahillorini ik manimsayanlardan olmuslar. Karfagenin qidratli dovlat ol-
masi. gorintr onun qonsularim ¢ox narahat edirdi. Romanm senatoru K-
tan senatin guaslarinda har dafa 67 ¢ixasim bela bitivardi: «. . Karfagen dagil-
mahdir». Karfagen sonradan hagigatan da darmadagin oldu va ¢ox taassiif’
ki, Karfagenlilorin sayahatlart hagginda biza ¢ox az malumatlar catmigdir.

Antik dovran tarixgilort malumat verirlar ki. ¢. a. 450-ci ilda Karta-
gendon sarkarda Qannonun basethign ils 60 avarhg gami Afrikanin gorb
sahillarina volu dismiisdiir. Gamida 30 min gadin va kisi var idi. Bu heg
do tasadiiti deyildir. Saforda moagsad yeni torpaghirm axtanst va koloniva
varadilmast idi. Qannonun gomist Araliq doanizindan Qibraltar bogazin
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kegarak. Afrikanin garb sahili boyu {izorak Qvineya korfazina ¢atmigdir.
Orzag sursati qurtardifina goéra gami geri gayitmsdir. Lakin safor 6z mag-
sadina ¢atmugdir. Kanar adalarinda Kerna koloniyasi yaradilmsgdr.
Tarixgilor xabar verirlar ki, Qannonun safari hagqinda malumat Kar-
fagenin Baala kilsasindo qoyulmus dasin istiinds hikkslonmisdir. E. a.
146-c1 1lda [1I Punik miitharibasinda biitiin yohar, o ciimladan Baala kilsasi
darmadagin olmusdu. Qannon 6zit bu sayahatin tasnifatim yunanlara sdy-
lamigdir. Deyilonlara gora. Karfagenlilor ola bilsin ki. «Yeni Diinyaya» da
sayahat ctimglar. Lakin bu hagda da bizo heg bir malumat galib ¢atmamusdir.

I FOSIL
3.1. ELLiNiZM DOVRUNDD TURIZMIN CICOKLINMOSI

Y unanistanda daniz sayahatlarinin gadim tarixi vardir. Bu sayahoatlor
yunan afsanalorinds 6z aksini tapmusdir. On mashur afsand «Arqonaftlar»
eposudur. Sayahat e. 3. XIII asrds bag vermisdir. Atasinin hakinuyyatini
sla kegirandan sonra amisi Uasonu 50 nafar yunanla birlikds «Arqo»’
gamisi ilo «quzil yun» dalinca uzun siiran sayahato géndorir. Soyahot 20-25
il davam edir vo onun butin margrutu daqiqlikis asarda tosvir olunur. Sa-
yahot zaman arqonaftlarin basina ¢ox islar golir va dafdlorly oliimdan
qurtararaq sag-salamat vatona qayidirlar.

Argonaftlarnn sayahati 1984-cii ilda ingilis alimi vo sayyaht Tim Seve-
rin tarafindon tokrar olunmugdur. Bundan 6trii. Severin gadim yunan
avar v velkanla idara olunan gomi qayitdirmigdir.

Yunan alimlori Homeri «cografiyanin atasp adlandinirdilar. Kor ga-
irin «iliada» va «Qdisseya» eposlart bitiin xalglarin dillarino tarcima
olunmusdur. [liada adi [lion saharinin adindan amals galmisdir. Yunanlar
Troyam beld adlandirirdilar. $tibha yoxdur ki. «Odisseya» Aralig va Qara
danizlarda Gizan danizgilors va onlarnin sayahatlarine hasr olunmugdur. lor
tarafdon danizlo shato olunan gadim yunanlarin hayatinda doniz vo daniz
sayahatlori halledici rol oynayird.

Odisscy doniz allahi Poseydonun gazabina diigar olur. Ona géra da, o
uzun middat danizlori tirlanarag yol tapa bilmir va tohlikali macaralarla
garstlasir. Odissevin bittiin yoldaslarn halak olur. o tak galir. Bu sayahat
10 1] davam edir. Odissey Poseydonun oglu birgdzli Polifenin gozinii ¢1-
xartmisdir. Ona gora da. doniz allaln Poseydon ondan mtigam alirdr.
Axirda ona bu tahliikali savahatdon can qurtarmaqda sever allahit Afina
komok edir.

Qdissevin savahation arqonaftlarin sayahatlorina banzavir. Odissey da
arqonaft! - kimi sayahat zamam ¢oxlu tohliikalarly rastlagir. onlardan sa-
Jamat ¢iar va sag-salamat vatana gayidir. Onlar yunanlar toralindan ¢ah-
ramanlar komi gobul olunurlar. Qadim yunanlar bu ctir afsanalort gergok-
lasdirmayoa cahgirlar,

Mashur savvahlardan birt do yunan tarixgisi Herodot (e, o, 484-430)
olmusdur. O. bittiin Yunanstant, Canubi ftaliyant, Yaxin Sargi. Misir.
Persivant, Araliy donizt adalarmn. Kasply  danizing,. K garig-garey
azmisdic. Onun bu savahatlort 1041 vaxt aparnugdie. O. 6z0ndn «Tanix»
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asarinda nainki Slkalorin tarixi haqqinda, hatta etnoqrafiyast sahasinda
qiymathi malumatlar vermisdir. Herodot e. a. V asra gadar olan cografi
biliklart hagqinda malumatlan dziindan sonraki nasillara gatdirmigdir.

O dodvriin mashur sayyahlarindan biri da alim Strabon (e. 2. 64-23) ol-
mugdur. O. Kigik Asiyanin Amasiya soharinds anadan olmusdur. ik saya-
hatini 20 yasinda Romaya getmis va sonralar biitiin hayati boyu saforlorda
olmusdur.

Yunanistanda sayahotlar asas danizls hoyata kecirdi. Olka daxilinda
vaxst yollar yox idi. Kérpiilar da ¢ox az idi. Yayda ¢aylar quruyardi. Qu-
ruda atla, araba va ya ayagla sayahoat edardilar. Mehmanxanalar var idi.
lakin ¢ox vaxt orada yemoak vermirdilar. Ona gérs da, sayahatgilar 6zlari
ila yemoak gotirirdilor. Cox vaxt onlar mehmanxanada yox. 6z dostlart va
tanislarinin yaninda qalirdilar. Yunanlar qonaqgparvarliklari ila farglanir-
dilar. Bu cahatdon onlar azarbaycanhlart xatirladirlar. Har evda xiisusi qo-
naq otad olurdu. Qonaga ¢ox hérmat va ehtiram gostarirdilar. Onlarin
qonagparvarliyi Zevsin himayast altinda idi. Masalan, Homer onu. «Zevs.
gonaq gabul edan» adlandirirdi. Yunanlarin bu qonagparvarlivi indiys
kimi gorunub saxlamlmisdir. Saharlor arasi kommunikasiya zaif inkisaf
etdiving gdra. burada mehmanxanalar va qonaq evlari ¢ox az olmusdur,
Varh evlorda gqonaqlart pulsuz gabul edardilar. (Cox vaxti bu qonaglar heg
da tanus va yva gohum olmurdu. Saharlarda «gqonagparvarlik ittitaglarm» ya-
radardilar. Dévlat bu ittifaglarin Gzvlarina kémak edardi. torpaq ayirardi
va milayyan glizostlar verardr.

Mehmanxana sanavesi uzun milddat Yunamstanda inkisaf etmamis-
dir. Ona géra ki. yunanlar pulla qonaglara sifinacaq vo vemak taskil et-
mayi lavagatsiz is kimi gabul edirdilor. Az migdarda olan mehmanxana va
gonagq evlart adamlarin ¢ox oldugu yerlarda dovlatin hesabina saxlanardi.
Masalan, idman varislart olan yerda, kurortlarda, dini morkazlords. bir
s6zla ancaq xaricilor olan yerlardo mehmanxanalara rust galmak olard.

Yunanistanda savahatin xiisusi bir névii da 6z sakinlorim koloniyala-
ra. onlart manimsamoak magsadi ila kogiirtmak 1di. Bunun sobablari miixta-
lif olurdu. Masalan. metropoliyada torpaglarin az olmasi. yeni sargiizast-
larla gargtlagmaq arzusu. shalinin sixligr. kasibgtligr va s. Yeni koloniyala-
ra kogtirilma dovlat tarafindan yaxs: tagkil olunurdu, avvalcadan siyahilar
tutulurdu. Yeni koloniyalarin yert avvalcadan tayin olunurdu. Dévlat xazi-
nasindan bu tadbirlors vasait ayrihrdi. Bazan bu siyahilara siyasi emi-
qrantlar macburi olaraq alava olunurdu.

26

Sayahoatlarin nagliyyat qiymati ¢ox ucuz olurdu, xiisusila da daniz yolu
ila. Masalan. e. a. IV asrda Eqginodan Pireys (30 km) 2 obola. Misirdan
Yunanistana aila ila birlikda (1000 km) 2 dirhams galmok olurdu.

Qoadim Yunamstanda kurortlar yaramr va mialica turizmi inkisaf
edir. Mabadlarin divarlarina bu kurortlarda xastaliklardan sagalan adam-
larin adlan va bazon da mualiconin batiin tasnifati yazilirdi. Yunanlar mi-
alica shamiyyati olan sulara yiiksak giymat verirdilor. Fermopild va Elid
kurortlarinda olan avadanliq va sorait, Xiisusila dag kurortu lonni hagqin-
da Strabon va Pavsaniv malumat vermisdilar. Burada dini turizm da genis
yayilmisdir. Dindarlar an ¢ox Apollon mabadina galordilar. Buradaki ka-
hinlor adamlarin golacak talelarini avvalcadan soylayirdilar.

Ticaratla alagadar isgiizar turizm e.3. VIII asrda aktivlasmays baslad.
Araliq danizinin Sarginds yunanlarn ticarat gomilari Ustiinliik tagkil edir-
dilar. Bu gamilar tez-tez Azov danizinds, Apennin yarimadasinin sahilla-
rinda goriinardi. Tacirlor arzaq mohsullari, faydall qazintilar alardilar.
Satdiglari mallar isa hazir sanatkarhq mallani idi. E.a. V asrdo Afina Yu-
naristanin  boylik ticarat markazina ¢evrilmisdir. Burada tacirlora va
xaricdan galan vatandaslara hami hérmat edirdi va onlarin tohlitkasizliyini
goruyan ganunlar var idi.

Idman turizmi. demak olar ki, ilk dafo Yunamstanda yaranmigdir.
Olimpiya oyunlart har 4 ildan bir olurdu. Bu oyunlann baslanmasini yunan-
lar feorlar vasitasila bagqga lkalors ¢atdinrdifar. Feorlar Olimptya oyunlan
vaxti Miigaddas Siilh elan edirdilar va biitiin mitharibalar dayandirildi.

Olimpiya ~ oyunlarimn taskil olundugu yer -- bistiin istirakgrlarin mii-
gaddas yeri hesab olunurdu. Olimpiyaya sayahat edanlar Zevsin qonaglar
hesab olunurdu. Onlarin i¢arisinda ¢ox hérmatli gqonaglar da olurdu:
gonaglarin arasinda dovlat baggilary, safirlor. maghur alimlors da rast gal-
mak olurdu. Onlan Elladanmin (gabul edan 6lkanin) hesabina yaxsi yer-
larda yerlasdlirir va yedizdirirdilar.

Oyuni.r zamani turistlarin sayi oldugca ¢ox olurdu. Stadion 40 min
yer tuturdu. Golanlarin hamusi kisilar olardi. Orli qadinlar stadiona bura-
xilmirdilar. Oyunlar bes gin davam edirdi. Dylanco biznesina goxlu yer
verilirdi. Olimpiya oyunlart ild slagadar yarmarkalar tagkil olunurdu. Tu-
ristlor mabadlarle tams olurdular. Pulu olanlar o6zlarina baladgi gistii-
rardilor. Xitsusilo turistlori Oks-sada zah maraglandirardi. Orada sas 7 do-

fa tokrar olunardi. Mashur filosotlar. senatorlar burada ¢ixis edardilor.
Anaksagor, Sokrat. Diagon - ¢ixislan zamam 6z atraflarina ¢oxlu adam
toplavardilar. Sairlordan Pindara. Simonida qulag asmagq olardi. elaca da
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mashur natig Demosten. Qorqiy. Lisiy burada ¢ixig edardiler. Rassamlar
ag1q havada sargr dizaldardilar.
Biitiin galan qonaglar dévlat xazinasine xiisusi vergi vermali va dini
turistlar 153 alava qurban kasmoli idilar.
Savahatlorin inkisafl cografi xaritalarin da yaranmasina sabab olurdu.
“Avropada bels xoritolorin tortib olunmasinda birincilik qadim yunan
alimloring moxsusdur. Qadim Milet alimlari 6z Xaritalarini Yerin qiitblari-
na (Simal-Canub-Sarg-Qarb) uygun tartib edirdilar. Masalon, Avropa ilo
Astvanin saorhadini Don ¢avi boyunca gétitriirdilar. Yunan alimlarinin an
baviik galabasi Yerin sar saklinda gabul edilmasi (Parmenid, Evdoks Kni-
dskiy) va Dinya okeanuun vahid va bolitnmazliyinin tasdiqi (Aristotel) oldu.
Yunanlarin savahatlari va cografi ixtiralart ¢ox olmusdur. Bu sayahat-
lor va ixtiralar yunan alimlorinin ssorlorinds 6z oksini tapmslar. Umu-
miyyatla, Ellinizm sivilizasivast dinya madaniyyatina, o ciimladan turizm
tarixing ¢ox venliklor gatirmisdir. Qisa program ¢argivasinda onlarin ha-
nusine agiglamaga imkan yoxdur. Lakin yunanlarin ki vacib sayahatini
burada gdstarmak verina diisordi. Onlardan biri Makedoniyah Isgandarin
10 1llik Sarga virtisti, ikineist 133 Pifeyin simal 6lkalaring tarixi sayahatidir.
Atast I Filipp oldurildidkdan sonra 20 yash Isgandar hékmdar elan
olunur (¢. a, 336-323). Isgandarin Sarq 6lkalarina yiiriisii Plutarx. Appion.
Strabon va basqalart tarafindan atrallr isiglandirilmisdir. Saxsan Isgandar
Asiva ilo coxdan maraglamrdr va onunla yaxindan tanis olmagq istayirdi.
Bu safarda fsgandori moashur alimlar va moadoniyyat Xxadimlari miisaiyat
edirdilar. O dévriin mashur alimi Aristotel Isgondarin miallimi olmusdur.
Bu 1011 stiran sofordan vunanlar vo makedoniyalilar ¢ox sey Syrandilar.
Isgandar 80 minlik gosunu ila Iran ordusunu (e.a. 334-cii ilda) maglub
edarak Aralig danizi sahillori ilo Misiro dogru harakat etdi. Ona ancaq
Finikivamn T gohari ciddi miigqavimoat gostardi. Uzun middatli mitha-
siradan sonra [sgandar sohari ala kegirib dagitdi. Digor Misir saharlart va
Misir isgandara doviissiiz tabe oldu. Misir kahinlari Isgandari firon va
allah adlandirdilar. Isgandor Misirdan gayidib Mesopotamiyaya dogru
harakat etdi.
fran padsaht 111 Dara Isgandara garsi béyiik ordu toplamisdi. E.a.
33d-cii ilda iss. 333-cii ilda 1sa Qranik doyislarinda 11 Daranin muzdiu
déviggiilari maglub oldu. Halledict doyis ¢.a. 331-ci ilda Qavqamela saha-
rinda oldu. Bu déviigda Iran ordusu tarafinda Simali Azarbaycandan olan
alban harbi dastasi vurusurdu. Homin dastads vurusan adamlann adlar
artiq tarixa malumdur. Bu tarixda albanlar hagqinda verilan ilk dagig
molumatdir.
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Qavgamela doyiisiinds da Isgandar qalib goldi. Iran sahi III Dara
gagdi. Yunanlar Darani taqib edarak iranhlarin asas saharlorini tutdular.
fran xazinalarindaki quzil. giimiis va basqa var-déviati dagimaq igiin Is-
gondar bir ne¢a min davadan istifada etdi. Iran sahu III Dara qagarkon,
330-cu ilds 6z satrapt Bess torafindan Sldiriildii. Belslikla, o dovriin on
boyiik dévlati olan ©hamoanilar imperiyasi 220 ildan sonra siiquta ugrads.

Isgondar Markazi Asiyani kegarak Hindistana getdi. Orada boyuk
milgavimato rast galdi va gayitmaga macbur oldu. Isgandarin bu safori
yunanlarin bu 6lko hagqinda olan tasavviirlarini dayisdi, elmin vo miha-
riba texnologiyasinin inkisafina sabab oldu. Sayahatlor i¢lin yeni gomilor
tikilirdi. Butin isgal olunan dlkalarda Isgandar qosun hissalari saxlayir va
yeni tikintilor aparirds.

Eramizdan avval Simal qiitbiing danizls yol tapmagq istayon ¢ox ol-
musdur. Lakin ilk dafa bu cir tasabbiisit irali siiran, biza malum olduguna
gora, yunan taciri Pifey olmugdur, Pifey eyni zamanda yaxgi astronom ol-
mugdur. O. daniz gabarmalarina Ay tasirini dyranmig, Massiliyanin da-
giq koordinatlarim tayin etmigdir. Pifey yunan koloniyasi olan Massiliya
(Marsel) sahoarinin sakini idi. E.a. 320-ci ilda o ilk dofd uzaq yimala. Britan
adalarina sayahat etmigdir. Bu Lllinizin dvriiniin Simala. «ag gecalor» 6l-
kalarina 1k sayahaty idi.

Iinikiyahlar basqga olkalorin tacirlarini Qibraltar bogazindan burax-
mirdilar. Kadisda onlarin xiisusi horbi diigargasi var idi. Onlar simal 6lka-
larindaki mallar (galay, xaz dari. yantar va b.) tizarinda 6z monopoliyala-
rini saxlayirdilar.

Pifeyin magsadi simal olkalari ilo tamshq va ticarat slagoalarint yarat-
maq idi. Yunanlarla finikiyahlar arasinda ticarat sahasinda ragabotin kas-
kinlagsmasi mitharibalora sabab olurdu. Pifey sayahato Massiliya soharin-
don basladi. Qibraltar bogazindan sonra Piriney yarimadasindan gimali
sarga istigarnat gétiirdi. Sonra o, Lamangi kegarak Britaniya adalarina gat-
di. Bundai. sonra Sotlandiya adalarina galdi va burada onun polyar sa-
yahati sona vetdi. O dévrds Britaniyan «Qalay Slkasi» adlandinirdilar.
Ona gors Ki. orada qalay istehsal olunurdu. Britan adalarinin simalinda
yerli sakinlor danisirdilar ki. onlardan 6 gunliik yol uzaghginda Tile adas
var. Onlar bu ada ila ticarat alagalari saxlayirlar. Gériiniir bu ada islan-
diya adasi va ya Skandinaviya yarumadasi olmugdur. Pifey bu sehrli adaya
getmak ficiin imkan tapmadi. Pifey simala dogru sayahati davam edoarok
Farer adalarina ¢atimisdir. Bu enhkdas geca 2 saatdan ¢ox olmur. Pifey bi-
rinci adam idi ki. gadim zamanlarda an uzaqg simala galib ¢atnugdir. Bu so-
vahati | 1] davam cuniy va ona attig malum olan yolla gert qayitmugdir.
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Ellinizm dévrii gadim dovrin sayahatlarinin inkisafinda mithiim rol
oynadi. Harbi va elmi ekspedisivalar davam edirdi. yeni ticarot marsrutlan
varamrdi, insanlarin tosavviirlari dayigir. yeni sayahat novlari meydana ga-
lirdi.

3.2. ROMA IMPERIYASININ TURIZM INKISAFINDA OVOZSIZ ROLU

Roma imperiyasinin sayahast va turizmin yaranmasinda va inkisafinda
avazedilmaz rolu olmusdur. Basqa dlka va saharleri iggal edarak o imperi-
yamn arazisini ucsuz bucagsiz genislandirmisdir. Bununla slagadar. impe-
riya haddindan artiq varfanmuisdir. Dabdabsli saraylar, binalar. hamamlar
tikilir. baglar salimrdr. Isgal olunan dlkalari alda saxlamagq tigiin har tarafa
harbcilor, ayanlar. safirlar. mamurlar va onlarin arxasin-ca tacirlor. zavvar-
lar. basga olkaslorda tahsil almaq istayanlar safara gixirdilar. Sayahata ¢1-
xanlarn sayr giindon-giina goxalirdl. Bununla alagadar. yollar salinirdi.
Yollarda tavernalar. hor 25 km-dan bir qonagq evlari tikilirdi. Bu taverna
va qonagq evlarinda soyahotgilar dincalir, yeyib igirdilar, atlarim dayisir va
sonra 6z uzun yollarim davam edirdilar. Tavernalar asag tobagays xidmot
edirdilar. Burada yemok igmokdan basqa aylanca da taskil olunurdu. hatta
yungill qadinlar da istirak edirdilor. Bu yol tavernalarin harbidan istetaya
cixnus legionerlar saxlayirdilar.

Yuxart tabagadan olan mamurlar va harbgilar bu tavernalarda yox.
gonagq eviarinda istirahat edirdilor. Burada istirahat daha komfortlu olur-
du. Lakin bura har adanu yox. xtisusi vasiga ilo buraxirdilar. Cox vaxt be-
I3 vasigalori ogurlayirdilar va yva saxtalasdmrdilar. Bels vasiga ancag yuk-
sak vazifali mamurlara verilirdi. Yiksak vazifali soxs safara ¢ixan zaman.
agagr tabagadan olan mamur, gabageadan yola diigith ona qalmaga vaisti-
rahat etmaya ver hazirlayirdi. Qonagq evlorinda yemak-igmok va igki daha
bol olard.

Sayyahlarin yollart legionerlar taratindan qorunardt. Onlar quldurlar
tutub, yoldaki dar agacindan asirdilar.

Varl romalilar imperatorun icazasi ila bagga 6lkalara -- Yunanistana,
Misira. Yaxin Sarq va Araliq donizi 61kalarina sayahat edardilor. Ganclar
is> tohsil almaga gedoardilor. Onlar bu dlkalars ditnya mactizalori 1la. tarixi
vo memarhq abidalari ilo tams olmaga. olimpiya idman oyunlarinda vo
bayramlarda igtirak etmak {i¢iin gedardilar.

Aleksandr Makedonski dévriinda (e.a. 334 ilda) Tiirkiyonin Efes soha-
ri antik dovrin savahatgilarini 6ziina calb edan an maghur goharlardan bir
olmusdur. Ditnvanm har tarafindan bu sahara coxlu sayvahlar galordi. On-
lavin istivahating tagkil etmak iiglin bag-baggadon. isti bulaglardan. dabda-
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boli saraylardan istifada olunardi. Eyni zamanda, gadim Efes sahari diin-
yanin an bdyiik ticarat markazlarindan biri idi. Diinyanin miixtalif taraflo-
rindan bu sohara sayvyahlar. akrobatlar, miinaccimlar. sehrbazlar. kondir-
bazlar. tlan oynadanlar, fala baxanlar, tacirlar. ig adamlan. zovvarlar vas.
muxtalif magsadla galardilor.

Bir-birindan bir giinlitk masalada olan tavernalarin adi o vaxtlar pis
cixmugdr. Ona gora ki. bu ciir bizneslo masgul olan adamlann niifuzu gtib-
he dogururdu. Lakin orada igloyan agbazlarin adi eltaya aid 1di. Onlan
cagiranda ad-sanla ¢agimrdilar. Ona gora ki, bu agbazlar imperator Adn-
amn dévriindon (¢.9. 138-117 illar) Romada Palatinsk yuksaklivinda yerla-
son Kulinariva Akademiyasing oxuyub bitirmig, zamananin savadh adam-
larindan hesab olunurdufar.

Qadim Romada tabagalasmd hokm siriirdi. Adi tavernalarda (kar-
vansara demokdir) aristokratlar nadir hallarda yemok yeyardilor. Roma
saharinda istirahat vo kel ¢akmok udgin aristokratlar (varh. adli-sanli
adamlar) hamamlara gedardilor. Bu ciir hamamlar marmoardan tikilmisg
g6zal saraylan xaturladirdilar. Onlarn daxilinds moarmor dégomalor. ar-
hovuzlar. matbaxlar va s, var idi. Bu hamamlar geea-giindiiz igloyirdilar.
Hamamlarda gadimlarky kigtlar birga istirahat edirdilor. Bela hamamlarda
zongin yemok igmak va goxlu ziyafatlor tagkil olunurdu. Caxir su yerind
axardr. Sitbhasiz, bu hamamlara varh adamlar golardilar. var-doviat do
zyalatlorla. bayram vo kefla baghdir. Hamamlarda aynca imtim otaglar
da var idi.

Axirda mmperator macbur olur gorar ¢ixartsin ki, varh momurlar va
aristokratlar yemak-igmak va aylanca xarclarint bir az azaltsinlar.

Roma impervasiin gicoklonon bir dévrinda varhlarla kasiblar
arasinda boyuk ugurum var idi. Bir tarafdon varli tabagonin nlimayanda-
lari dobdaboli vo zongin saraylarda kel ¢akir. digar tarafdan kasth soyahiat-
cilar tavertalarda sovug olmasin deya 67 atma arxasini gevirib yatrds.
Basga olkotordo tahsil almaq istayanlor, artistlor. zavvarlar vo s, asag
tabagava mansub olanlar ¢ox vaxti 6z yemaklorini satora ¢ixanda dzlori il
aparardilar.

Eramizdan ovval I asrda biitiin impeitvalar kimi Roma imperivast da
stiquta ugradi. bu da boytk bir arazids beynolxalg turizmin zaiflamasina
sabab oldu. Varli sayvahlarin savi azaldi Yollar tadricon dagild. Quldur-
farm say1 vollarda ¢oxaldi. Imperya ayri-ayr olkalora pargalandi. onun
iqtisadivvat da stiquta ugradi. Ovvalki var-déviatdan asar-alamat galma-
di. Savahatettarin yollarda hlikasi artdi. Arug antik dévrlordaki kimi
varh romalilar savahato emirdilar. Fasaxinner minillik sona gatiedr. Av-
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ropanin tarixinda yeni era baslayirdi. Bu dévr xristianhigin yayilmasi vo
xagparastlorin ytirtisii dovril idi. Homginin dévr insanlarm yer dayismalari
va qanli mitbarizalorls bagli idi. Lakin bu ciir yasay:s yerlarinin dayisilmast
macburi xiisusiyyat dastyirdi va onu heg ciir turizm safarlari ilo miigayisa
etmak olmazdi.

XV asra qadar Avropada sayahatlorin asas moaqgsadi dini xarakter dasi-
yird1. Soyyahlar asas dini markazlars iz tutur, dini tablig edir va allah evlo-
ri hesab olunan mobadlorda, monastirlarda. kilsa va mascidlorda rahathq
tapir va 6zlarini tahlitkadan qoruyurdular.

Bazan zavvarlarin arasinda safirlor va tacirlor ds olurdu. O vaxtlar
sayahota gixanlara dini mabadlards bir qarin yemak verib. gecalomaya yer
verardilar.

Roma imperiyasi stiquta ugrasa da, gostardi ki. beynalxalq turist sa-
farlarinin tagkili ¢oxlu sarmays, amin amanhq va iqgtisadi ylksalis talob
edir. O dovriin turizmin inkisafi tacribasi sonraki dévrlorda istifads
olunmugdur. Roma imperiyasi hagigatan da turizmin inkisafinda avazsiz
rol oynamusdir.

-d
(k%)

TURIZM
IV FaSIL
4.1. OROBLORIN QaDIM DOVR SOYAHOTLORI

Orabistan yarimadasinda yasayan arablar VI-VII asrlarda oldugca ¢ox
inkisal etmis va dinya ahamiyyati olan élkagiinasliq asarlari yaratimslar.
VII asrdan baslayaraq onlar islam dinint, madaniyyatini va biliklart diinya-
nin genis sahasina yaymaga baslayirlar.

O vaxtlar arablar Simali Afrikani. Kigik Asiyani. Qafqazi. Iram. Orta
Asiyani 1sgal etmis va bununla alagadar, bu yerlara ¢oxlu satorlar edirdilar.
Orablar Araltg danizini Hindistanla birlasdiron biitiin bogazlari, korfazla-
ri. baralari va Boyiik Ipak yolunu ala kegirmislor va bunun naticasinda C'in-
13 Avropa olkalari arasinda olan ticarata sarik ¢iximis oldulir.

«Hind gozu agacinin gdvdasindan va gabigindan hazirlanmy yast
dibli va yelkanli viingiil arab qayiglart daniz vo kérfazlarda siiratla harakoat
edir. Qarbdan Sarga va Sargdan Qarba ticarat mallarint vo qara quitlar: da-
styirdilar. Orab tacirlart Simalda Rusiya. Canub Sorgda Malaziya va hatta
Canubda. Mikroneziya adalarina gadar gedib ¢ixmigdilar»”™. Onlar dorin
riyazi va astronomiya bilikloring malik idilor. O vaxtlar kompas va doqig
xaritolar yox idt. Ona gora da gy cistmlor ila harakat edirdilor. Afrikamin
Mozambik sahillorina gadar gedon arablor musson kitlaklardan moaharatlo
istifada edoarak 67 yelkanli qayiglarim Hindistan sahillarino ¢atdira bilirdi-

Tar va mallarla dolu qayiglart 6zlari ils apartrdilar. Orablorin Aralig donizi

olkarina goéndardiklort mallar: - bahal pargalar, fildigi simiyil. giymoatli
das-gas. mirvari. miixtalif adviyyat vo gara qullar idi. yni zamanda, St-
malin (indiki Rustyanin) xaz darilari va canubun adviyyati onlart marag-
landirrdu.

Qadim sivilizasiyast olan markazlarin arablor tarafindan ala kegirilmoas
arab xoalifalari olkoalarinds VHI-IX asrlorda elm vo madamyyatin inkigafina
sabab olmusdur. Elm vo moadoniyyatin inkisaf etdiyi gaharlaordon biri da
Bagdad s$ahari olmugdur. Dinyanin har torafindan bura gérkaml alimlor.
sairlor va midrik adamlar davat olunurdu. Orta Asiyanin gérkamli alimi
va sayyahi 9Ol-Xorezmi da Bagdadda olan «midriklar evina» davat olun-
mugdur. «Mudriklor evi» indiki elmlar akademiyasim xatrladirdi. Bag-
dadda rasadxana var idi vo onun kémayi ila géy cisimlari Syranilirdi.
Riyazi cografiva ¢ox inkisaf etmisdir ki, bu da élkalarin va goharlanin cog-
rall koordinatlart hagginda dagiq malumatlar almaga vo Yerin xoritasini
tortib etmaya imkan verirdi.

T Tapdig Hasonov, Ohdulratum Hacizada, Cogrativa tanxi Cagrogle. Baki. 2001
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Saharlor haqqinda hazirlanan kitablarda gérmali yerlorin tasviri, ayri-
ayr1 xalglarin yagayis tarzi, istehsal nitmunalari verilir vo bunlar hamust sa-
yahatgtlar tarafindan istifads olunurdu. Masalan, arab alimi 9l-Hamadinin
«Orabistanin tasviri» asarinda yasayis yerlari, bazar va mascidlor, qalalar
va qiillalar, hatta su nohurlari, kand tasarritfati. bitkilor, mixtalif heyvan
novlari hagqinda miifassal malumat verilir.

Elm va texntkanin inkisafi ila slagadar elmi sayahatlar arablards genis
yayilmsdir. Bu ciir sayahatlar dini va tarixi abidalorls tamshqla miisahida
olunurdu. Buna misal olaraq XII asrds Abu Homid sl-Qarnatinin sa-
yahatini xatirlamaq olar. 91-Qarnati XII asrds Piriney yarimadasinin
Kordova xalifaliyinds anadan olmus va gancliyini burada kegirmisdir. O.
6z tahsilini davam etdirmak li¢iin Misirin Aleksandriya saharina galir. Bir
il universitetda mithaziralara qulaq asir, sonra isa Yaxin Sorqin Bagdad-
dan sonra an boyiik elmi potensiala malik olan Qahira sohorind kogiir.
Qahirads Abu Homid «asb» turist kimi Misirin biitiin gérmoli va gozmali
yerlari ila tanig olur. O, Misir piramidalar: ils tanig olur, hatta Xeopsi pira-
midasinin i¢ina daxil olur. O vaxtlar (XI1 asrda) Faross mayakt hala dagl-
mamusdi, hamin qalls turistlorin ekskursiya programina daxil idi. Abu
Hoamid Bagdad universitetinds «miisalman hiiququ» sahasindas 6z tahsilini
bitirir. Bagdad o zaman xilafatin paytaxti idi. O. Bagdadda dord il yasa-
yir. sonra Azarbaycana galir. Azarbaycandan sonra al-Qarnati Volqa sa-
hillarinda yagayvan bulqarlarin Bulgar saharina golir. Volga ¢ayi 6z boyiik-
liyina gora onu ¢ox taacciiblondirir: «Bu ¢ay Farat ¢ayindan dafslarls bo-
yukdir. els bil ki. o danizdir va ondan ¢oxlu gaylar ayrilir. Bundan basqa.
bu ¢ay donur, elo bil ki. quruya ¢evrilir, onun istiinda atlar. inaklar va
basqa ev heyvanlarn gazir»™. Onu ¢ayda olan baliglarin ¢oxlugu va hacmi
taacciiblandirir. O yazir: «Bahglarm bazi névlsrini ancaq dava apara bi-
lar». Gériiniir o. beluga baligint nazarda tutur. Sonra o. arzagin. xisusila
goyun atinin, balin ucuz olmasint geyd edir. O. hamginin i1qlimin konti-
nental olmasini. yayin isti va giin arzinds bdyiik intervalda dayismasini
misahida edir.

Abu Hamid Rustyaya 1150-ci ilda galmisdir. O, slavyanlann hayati va
maisatt hagqinda olan malumatlarina 6z xatiralarinda genmig yer vermisdir.
Ondan bir asr avval Volga Bulqariyasinda (X asr) arab xalifatinin safiri
ohmad 1bn-Fadlan olmusdur. Onu Bagdad xslifasi Muxtadir «Volga
bulgarlarnina» islami gabul etmakda kémoak magsadi ila gondarmisdir. Ibn-
Fadlamin sayahoti tamam basga marsrutla olmusdur. O va onu misaiyoat

T L Muramov, 100 boy ik savahoatgilar, M. 1999,
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edanlar avval iran yaylasindan kegib Buxaraya (Xorezm vilayatina), sonra
Ustyurt platosuna. oradan Kaspiy ¢okakliklarina va «Volga bulqarlar-
mn» paytaxtl olan Bulqar sahorina golmislor. Ibn Fadlan 6z sayahati hag-
qinda malumati «Volgaya sayahat» kitabinda verir. Bu kitab Volga sahi-
linda yagsayan xalglarin hayatim tasvir edan vacib tarixi manbadir.

VI asrdan baslayarag 9rabistanda xaritalar tartib olundu. Bu xarita-
lar 6z daqigliyi 1lo Ptolomey xaritalorindan daha mikammal idi. «Mudrik-
lar evinda». 0 zamanlar malum olan yasayis mantagalarinin koordinatlari
asasinda hazirlanmis ditnyanin xaritasi 6zinan boyiik daqgighiyi ila farglo-
nirdi. Xususi ila arab alimi va sayyahi Ol-Idrisinin tartib ctdiyi xorito va at-
laslar1 geyd etinok olar. Ol-drisi ¢akisi 91 kq olan bdyiik giimiis nimg¢anin
warisinda Diinyanin xaritasini diizaltmisdir ki. o da galib bizaim zamana
catmusdrr. Bu xarita Ptolomevin tortib etdivi xaritoya gbro milqayisada qa-
baga bir addim di.

Moshur arab alimi Ol-Idrisi 1100-cii ildo Morakesin Sucta saharinds
anadan olmusdur. Tahsilini Ispaniyamin Kordova saharinds ahmsdir. O
zamanlar Arahg danizi Glkalorinin goxu arab madaniyyatinin tasiri altin-da
olmusdur. Olkalar va sayahatlarla ¢ox maraglanan Siciliyanin krali Rod-
jerin X1I asrin ortalarinda Ol-Idrisini 6z sarayina davat edir vo ona tgla-
mok Ugiin vaxsi sarait yaradir. Noticada hamin sarayda Ol-idrisi «Olkalori
gazmokdon yorulmusun ayloncas» adh kitabim yazir. Osarda Yerin kiira
saklinda olmasindan. iglimlorin doyiskanlivindan bahs olunur, damizlorin.
korfazlarin tasviri verilir. «Ol-idrisi Yer kiirosini yeddi iqlima. har iglimi
is3 garbdon sorga dogru uzanan on hissaya bolir»™. Tar hissonin ayri-ayri
tasvirini verir. O. boyitk ustahgla Ispantva. Siciliya. Fransa. Almaniya.
Sotlandiya. Irlandiya. Simal va Baltik donizi sahillorinin va Simali Afrika-
nin tasvirini veriisdir. Onun Balkan yarmadast va Ruminiya hagqinda
malumatlan oldugca maraglt vo ortjinaldir.

Orablarin an boviik sayyahlarindan biri da Ibn-Batuta olmusdur
(1304-1377). O. Markazi Orabistan yaylasina. $imali Afrikaya, Kigik Asi-
vaya, Conubi Rusiyaya, Orta Asiyaya. Qarbi Hindistana, Seylona. Sumat-
raya. ('ina sayahatlor etmig. Boyik sohran kegmoklo Niger ¢ayinin sahil-
larina ¢iximig va bu verlar hagginda strafls malumatlar vermisdir.

ibn Batuta Magellana gadar olan dévlatlarin an mashur sayyahi hesab
olunur. Onun émriinitin 29 il savahatds kegmis. quru va danizla 120 min
km yol getmigdir. 31-dan artig élkanin adlarmnt o. 6z kitablarinda gostar-

" Lapdig Haswoc obdubioahm Haezads Cosrafie o tarnd Caytoghu, Buki. 2009
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migdir. oldugu saharlarin tasvirini vermisdir. Eyni zamanda, «Ibn Batuto-
nin sayahatlari» adh an giymatli kitabini1 yazmsdir.

Belolikla. 0 zamanlar arab diinyasinda ¢ox maraqh sayahatlor olmus
va zangin biliklar toplanmisdir. Bu biliklor sayahatlorin va beynolxalq tu-
rizmin inkisafina tokan vermisdir. Orablorin sayahat va turizm tacriibasi
Qarbi Avropa elmina v madaniyysting tasir gdstarmis va bu dlkaler tare-
findan mianimsanilmisdir. Soyahatlar va arablarin cografi kagflarinin maz-
munu bir ¢ox Avropa dillorins tarctims edilmis va 8yranilmisdir.

4.2. TURK XALQLARININ SOYAHOTLORI VO COGRAFI KOSFLORI

«Qadim zamanlardan baslayaraq diinyanin an bdyiik materiki olan
Avrasiya makaninda formalasan, onu éyranan. kaskin tazadli tabii miihiti-
na uygunlagan, tasarrifat sahalarini meanimsayan va ucsuz-bucagsiz bu
yerlara cografl adlar veran tirk xalglari olmusdur. Onlanin formalasdifi
srazilar qoarbda Araliq danizindan baslayaraq serqds Sakit Okeana. simal-
da Buzlu Okeandan canubda Karkiitk-Hamadan istigamatina kimi uzanir-
d»’. Tiirk xalglarmm sayahatlarina va kasflorine aid Tapdiq Hasanov va
9. Hacizads «Cografiyamn tarixi» kitabinda maraqh tadqiqatlar aparmis-
lar. Bu tadqigatlarin naticalari oxuculara da ¢ox maragh olardu.

Akademik B.9. Budaqov vazir: «Turkdilli xalglann yayildig 10 min
km?3-larla arazilorda yasayan xalglar arasinda bas vermis migrasiya zamant
onlar ilk névbada cografi va elaca da, saxsi adlarint 6zlari ilo apararaq to-
ponomik estaleti nasildan-nasila, arazidan araziyas kd¢iirmiis va belalikla,
yagatmislar,

«Moarkazi Asivamin tarixina darin tasir gostormis qudrathi kogari tirk
xalglanindan biri da tiirk moansali hunlar olmustar» (B. Budaqov. Tirk
uluslarimin yer yaddagi. Baki. 1994, sah. 87.).

«Hunlann asas yagayis yerlari Markazt Mongolustan va Zabaykal-
yedd olan hiindir diizanliklardir. Onlarin basgist Mete xan hoala e.a. 209-cu
ilda sarqa dogru harakat edarak Mancuriyani, Baykalin canubu-nu, Yeni-
sey ¢avimin yuxart axinlarinda yerlagon Tuva ¢okaklivini. garbda Altay
daglarin, Irtis vadisini. canubi Ural gollarini tutmusdular. Sonraki illarda
hunlar Avropanin igarilorina gador gedib gixmislar. Qarbi hunlar Qara va
Azov doanizlari sahillarindd moaskan salmis va Dunay ¢ayr boyu arazilari
monimsamislor. 'V asrin avvollorinda hunlar Dunay sahillorinda qiidrath
doviat varatnuslar va Atillamin baggilan ila 452-ci ilda hatta ftalivaya galib
cixmuslar. VI asrin ortalarindan baglayaraq Asiyanin sivasi sahnasinda, ve-
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ni faal qiivva kimi Tiirk xaganhg: daxil olur. Bu d6vrda tiirklar xiisusi Or-
xon yazisi icad edirlor. Das tizarinda hakk olunmus belo yazilardan gorii-
niir ki. tirklor Simali Mongolustan, Yenisey vadist, Baykalatrafi, Sarqi
Tiarkustan. Orta Asiya va hatta Dunaya gadar olan arazilarda yasamusglar.
Sarqda Cin srazilaria séykanan Tiirk xaganhg garba dogru gedan ticarat
yollarini 6z nazarati altinda saxlayirdi. Hamin yollarda tiirk, arab, iran va
s. tacirlari sarbast harakat edirdilor»”.

Sarqda is3 ('in hunlarla iqtisadi slagalari yaratmagq iiglin e.2. 159-cu il-
da ticarat bazarlan agirdi. Belalikla. hunlar e.a. 1I-I asrlorda boyiik arazida
bir imperiya yaratmgdilar.

VI asrin II yanisinda boyiik masafani fath edarak tiirkior Anqgara gay
sahillarinda maskunlasmis va 6zlari ilo yiiksak akingilik madaniyyatini bu
yerlara vaymiglar. Onlar Anqara va Yenisey gaylart vasitasi 113 simalda
yerlosan Igarka saharing kimi galib ¢ixnuglar. Markazi Asivamin miixtolif
canub mallar1 bu volla simala kimt aparihrdi. Belalikla. «Moarkazi Astva-
nin tiirk tacirlari bela boyiik asrazilari shato edan sinial-conub ticaratinin il-
kin asasin1 goyanlardan olmuglar»”.

«Arug XIII asrin | yansinda mongol - tatar feodal imperivasi genig
asrazilari: Mongolustant, $imali C'ini, Koreyani. Tanqutu. Moarkazt vo Orta
Asivani, Zaqgafgaziyam, Iram, Ofqamstam abats edirdi»”. Bu imperiyanin
paytaxti Samorgandda yerlagirdi. Bu boyitk impertyam yaradan (ingiz
xan olmusdur. O. mashur alimlari va sayyahlart 6z iqamatgaluna davat
edardi. O ciimladan igamatgaha Cin sayyahi Can Cunya da davat olunmug
va o turk xalglarimin hayatindan zongin materiallar toplamigdir.

«Pekindan sayahats baslayan Can Cunya Xalxin Qol ¢ayini. Simali
Mongolustam, Altay daglarim. Sargi Tyan-Sanmi seyr edir. O. Tyan-$an
daglar haqqinda yazirdi: «buludlar gadar hiindiir. qum donalori gadar ag-
dir». Tyan-Sanin Cunqariya diizanliyina baxan simal yamacindan kegarak
garb istigamatinda harakat edan Can Sayram-Nur duzlu géliin atrafina
firlanaraq . Talas ¢aylanmin vadisino enir va 1221-ci ildo golib Somar-
gand saharma ¢atir. Can Cunya kegdivi arazilardoki yayla va daglar. gay-
lar. gollar. salwralar hagqinda qiymatli malumatlar verir. Onun sadaladigy
adlarin goxu tiirk mangalidir. Bu da Markazi Asiyanin maskunlagmasmda
turk xalglarimn boyiik rolu olmasim gostorir. Markazi Asiyanin ticarati-
nin inkisafinda. onun yollarmin salinmasi va gorunmasinda. asrlar boyu
bu yerlarin hokmranlar olmus tirk xalglarinin rolu danilmazdir»®. O za-

" apdig Hasonon, Obdatealim Hacizada Cogralisa tarsn Cagroglng Baka, 2001,
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manlar tiirk xalglar1 béyiik sayyahlar va alimlar yetisdirmigdir. Bu alimlo-
rin bir ¢oxu 6z yaradiciligim d6vriin iri elm va madaniyyst markazlarinda,
o ciimladan Bagdadda. Samargandds, Magarada davam etdirirdilar. On-
lardan biri do Xarazmli alim va boyiik sayyah Ol-Biruni idi. O, XI asrin an
moshur sayyahi va alimi hesab olunurdu. Oz soyahatlori zamam o, Iran
yaylasini, Markazi Asiyamn bir ¢ox hissasini 6yranmisdir. 9l-Biruni Pan-
caba etdiyi soayahat zamamn hind elminas va madas-niyyatins aid topladig
materiallar vo musahidalor Hindistana aid olan bir maragh kitabdir. O,
Orta Asiyani dyranarkan geyd etmisdir ki, Amu-Darya ¢ayi bir nego dafa
Oz yatagin dayismisdir. 91-Biruni Yerin Giinas atrafinda harakatini Ko-
pernikdan 500 il avval sGylamisdir. Diinyanin bir ¢ox 6lkslarinin. o ciimle-
dan Azarbaycanin o zamanlar malum olan saharlarinin enlik va uzunlug
dairalarini gostarmisdir. O, tabistsiinaslig. tarix, etnoqrafiya va s. elmin sa-
halarins aid 150-dan ¢ox asarin miallifidir.

Orta Asiyantn ilk tiirksiinas-ensiklopediyagi alimi Mahmud Kagkari
ham da boylik sayahat¢i olmusdur: tiirklorin bolgalarini, soharlorini va
kandlarini, ¢ollarini gans-qarig gazmisdir. Uzun illar o, tiirk, oguz. qurgiz
diisargalorini dolagaraq. onlarin liigatini yazmigdir. Mashur «Divani - lii-
ot it-tiirk» kitabinda tuirk gebilalari, ¢oxlu dag, ¢ay. gol va dovlatlor hag-
ginda genis malumatlar toplanmigdir. Tyan-San va Semiregye, Issik-Kul
golit, Balasaqun daglan (Qurgizistanda), Altay vadisi ils Ili ¢ay1 va s. hag-
qinda atrafli malumatlar verilmisdir. Divanin sonunda o, tirkdilli xalgla-
rinin yasadig yerlarin xaritosini vermisdi. Bu xarits tirkdilli xalglarin ara-
zilarini tasvir edan ilk xarita olmugdur. Bu yerlarin &yranilmasinds Azor-
baycan alimi ibn-Saleh Bakuvinin da rolu az olmamigdir (1402-1473).
Onun «Abidalarin xiilasasi va qlidratli hokmdarin méciizalari» kitabr Yer
sathini 7 iglim qursagina ayirmig va bu qursaglart shata edan olkalar.
soharlar. iri yasayig yerlari va tarixi abidalar haqqinda molumatlar veril-
misdir.

4.3. NORMANLARIN COSAROTLI SOYAHOTLORI

Vikinglar adlanan casaratli normanlar 200 il Avropa 6lkalarini qorxu
altinda saxlamuslar. Onlar «simal adalar». milasir Danimarkada. Isvegin
canubunda va Norveg sahillorinds yasamis gadim alman tayfalar olmus-
dular. Halo VIIT asrdon baslayaraq norman gomilari Norveg. Baltik. $i-
mal. Barens donizlarinds va Biskay kortazi sahillarinda casaratls tiziirdi-
lar. Onlar hotta Ag. Xozar, Arahq va Qara danizlarina da daxil olur. sahil-
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doki kandloari va saharlari viran edirdilor. Cay yuxar qalxaraq gomilari sii-
ritklayib bir hévzadan digarina kegirirdilor. Baltik-Volga su yolu ila Xazar
danizina galib ¢ixma imkanlarim nazars alan gérkomli daniz sayahatgisi
Tur Heyerdal Qobustan qayalar1 tizarindaki gami rasminda normanlarin
izlarini axtarmigdir. Normanlar Britaniya adalarint zabt edib, Normandi-
yada mohkamlanmis va Fransam gorxu altinda saxlamus, Siciliyada Nor-
man dévlati yaratmislar. [ki yiiz il Avropani qorxu altinda saxlayan nor-
manlar daha mithiim olan cografi kasflar etmislor. Onlar ilk dafs Islandi-
yada (860-c1 il). Qrenlandiyada (982-ci 1l) va nohayat, Simali Amerikada
(1000-ci i1) olmuslar. Ozit do Amerikant ilk dafs Leyf Erikson (Qrenlandi-
yant kasf edan Erik Raudanm - «Kiran Erik»in oglu) kast ctmisdir. Lakin
XIV asrin ortalarindan baglayaraq iglimin soyuglagmast va bir sira digar
sabablar Qrenlandiyada olan koloniyalarin sénmasina gatirib ¢ixarmigdi.

Demoli, X. Kolumbdan bes asr avval normaniarin Simali Amerikada
maskanlarinin olinasi bir faktdir. H{am da normanlar materikin i¢arilaring -
Boyiik géllar rayonuna. Missisipinin yiixart axmnlarina gador gedib gixmig-
lar. Normanlarm bu verlarda olmasim XI-X1I1 asrlara gador Qrenlandiva
sahillarinda moveud olan 50 yvasayis maskom va 12 kilsa qaliglar: stibut
edirdi. Normanlar suiti. morjlar, ag ayvi. miigk okiizii va baliq ovu ilo moy-
gul olurdular. O zamanlar yasillar 6lkasinda (Qrenlandiya beld adlamir) 1g-
lim xeyli yumsaq idi. (’atin inana bilirson ki. ilk kolonistlor orada  Qren-
landiyada okingiliklo, atgilig va goyungulugla maggul olublar. Onlar hotta
alma vetisdirirdilar. Taacciib etmali olursan ki. Normanlarin belo casaratli
kasilari alimlarin diggotini calb ctmadi va faktiki olaraq cografi tasavvirlo-
rin sonraks inkisafina heg bir tasir gostara bilimadi.

Zamanamizin boyiik alimi va sayyahi norvegl Tur Heyerdal acdadlar
olan gadim normanlarin Amerikaya olan saforlorinin tarxini diggatlo 6y-
ranmis vd bu ciir satarlorin 1000 1l bundan avval hogigat olmasim siibuta
yetirmigdir. Bundan otrii o, o vaxtki norman gayigini (viingiil va yasti dib)
diizaltmis. saxsan O6zii bu safard ¢ixmus va Atlantik okeamn Amerika sahil-
larina sag vo salamat ¢atmigdir. Conubi Amerikadan Polineziyaya viking-
larin Gzmosi (fantastika) mociiza hesab oluna bilar. Bu safarin haqigaton
mimkiin elmasini Tur Heyerdal 67 casaratli savahati 1l tasdiq etmigdir.

Moashur savahatgi 2000-ci ilda Bakiva galmis vo Qobustan gavalarin-
daki rasinlarda normanlarin izini axtarnusdir. Qobustan rasmlari Tur He-
verdalt havacana gatirmisdir. Oz taasstratlarmda o deyirdi: «... man cla
bilirdim ki. an qadim daniz savvahlir normaniardir. Lakin Qobustan
rasmlorindan malum olur ki, 6 min 1} bundan avval Xazor damizi sahilla-
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rinda yasayan gabilalar qayiglarla donizds bagdan-basa sayahat edir, bahq
tuturlar. ov ovlayir va akingilikla maggul olurdular».

Ocdadlar1 normanlar olan miiasir norveglar avvalki kimi casaratli va
gahraman xalgdir. Onlar danizin dibindan ilds 100 min ton neft ¢ixarir vo
Avropa olkalarinin ¢oxunu yanacaqla tomin edirlor. Biitiin ditnya 6lkslari
il3 beynalxalg alagalar yaradan Norveg xalqi yiksak igtisadi dirgalisa ma-
likdir. Olkada neftlo yanasi iqtisadiyyatin basqa saholori do inkisaf et-
misdir. Shalist 3.5 mln olan Norveg ilds 5 miIn-a yaxin xarici turist gabul
edir. il arzindo Norveg ahalisinin taxminan yarist sayahatds olur. Norvegin
beynalxalq turist slagalon faal inkisaf edir. 1999-cu ildo 1 min-dan artiq
Norveg vatondasi xarici safarlorda olmuslar. Onlar safar etdiklari 61kalarda
4.7 mird dollar hacminda pul xarclomiglar. Dévlat biidcasinin gox hissasi
beynalxalq turizmin hesabina formalasir. Norvegds turizmin infrastruktu-
ru artiq daracads inkisaf etmisdir. Galan turistlari an ¢ox maraqlandiran
norveg qadim sayahatlorinin tarixi ilo six slaqadar olan Viking gomilari
muzeyidir.

10
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5.1. ORTA 9SRLORDO RUSLARIN SOYAHOTLORI, AFANASIY
NIKITININ HINDISTANA VO AZORBAYCANA ILK S9F9RI .

Kiyev Rusiyasinin salnamasi olan «Iqor polku hagqinda dastan»dan
goriindir ki, ruslar artig XII asrds genis cograft anlayislara malik idilor.
Salnamada Baltik danizindan Karpata. Qatqaza. Qara va Xazar danizlori-
no ruslar sayahotlor edardilor. Bu asards «Varyaqglardan yunanlara» va
Volqadan Xazara gedan godim Rusiya ticarat yollart hagqinda atrafls
damsihirdi. Hala o zamanlardan Volga va Orta Asiya. Hindistan va 9ra-
bistan. Atlantika va Arahq danizi sahillari. Béyik Britaniya va Skandina-
viyanin canubu. Afrika va Kigik Asiyamin damiz sahillari ruslara artiq mo-
fum idi.

Tver taciri Afanasiy Nikitin (1466-1472-ci illar) Hindistanda olmus ilk
rus sayyaludir. Bu safars o, Azarbaycandan kegib getmis va o vaxtkt Azar-
baycan hagqinda ¢ox vacib tarixi malumatlar vermisdir. Ona gora ds bu
safari biitlin tofarriiraty 1lo géstarmak gox vacib olardi (Afanasty Nikitinin
Azarbaycana sofort Yaqub Mammadovun «Sayyahlar Azarbaycana galir»
ssari asasinda 1asvir olunur).

XV asrin avvallarinds Rusiyamin Qafgaza va xisusi ilo odlar 6lkasi
olan Azarbaycana marag haddan artiq artmuigdir. Béyiik {pak yolunda
yerlagsan va Qarbla Sarqi birlasdiran Azarbaycan rus tacirlari tigiin boyuk
maraqg oyadirdi. Bels tacirlordon biri da Afanasiy Nikitin olmugdur. Safar-
dan gabaq Afanasiy 6z giindaliyinds Hindistana yox. Sirvana galmoyi 6z
garsisina qoydugunu geyd etmisdir. Bundan 6trii o. fiirsat axtarirdi. Bela
bir fursat Sirvansah Yasar Farruxun (1462-1500) safiri Hasan bayin Mos-
kvaya. Boyiik knyaz [I[ Ivanin yanina damsiqlara galdiyi vaxtda digtir.
Bu danisiglar 2 hafta uzandi. Afanasiy giindaliyinds yazirde: «... man Hoa-
san bayi 2 1 ofta gbézladim. O. Boyilkk knyazin yaninda damsiglar aparir-
d'. Afanasiy istayirdi ki. Hasan bay. 1IT Ivanin safiri Raminla Azarbay-
cana bir vaxtda satara ¢ixsiniar. Afanasty yazirdy: «... Vasilly Ramin artiq
Azarbaycana yola dismiisdiir. Man isa Hasan bayi gézlayirdim. Nahayat.
mon onunla birlikda Volga ils asagr endim». Afanasiy tak deyildi. Onunla
basqa rus tacirlart da safara ¢ixmmgdilar. Volqa gayn ila agagi enan Afanasiy
va basqa rus tacirlar yolda tatarlar taratindan garat olundular. Tacirlarin
bir gismi Qaytaq hakimi tarafindan asir alindi. Lakin $irvansah Yagar
arrux isa gangandan sonra azad olundular va Sirvana qayitdifar. Mallan

Y Malimudey Savvahlar Azarbaycana gahe Baki, 1986,
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slindan alman rus tacirlori Rusiyaya gayitmagq istoyirdilar. Bundan 6tril
onlarn slinds heg na yox idi. Ona géra do Afanasinin yazdig kimi hara bir
tarafa dagildi. «Man isa Darbanda, sonra da alov yanan Bakiya getdim».
Bakidan Mazancarana Afanasiy daniz yolu il getmis, oradan qarlt
daglart asaraq Hérmiizo ¢atmis va oradan da Hindistana yola diismiisdiir.
Belalikla. Afanasiy Nikitin portugaliyali Vasko da Qamadan 30 il avval
Hindistanin qarb sahillerini bagdan-basa gozmis, Dekan yaylasinin lap igo-
rilorina dogru girmis va bu 6lkas hagqinda dogru, diirlist malumat veran ilk
avropal olmusdur. Afanasiy Hindistanda 3 ila yaxin yasamsdir. Hindis-
tanda yasadiga dévrda 6z glindaliyinda o yazird: «... avvallar manim Hin-
distana galmoak fikrim olmamigdir. Moni Azorbaycanda miisalmanlar al-
datdilar. Onlar deyirdilar ki, burada ¢oxlu mal var. Ancaq malum oldu ki.
bizim 6lkamiz {i¢iin burada he¢ na yoxdur». Afanasiy 3 ils yaxin Azarbay-
canda yasamis va Azarbaycan dilini 6yranmisdir. Hindistandan Azarbay-
cana qayrdan zaman, o Azarbaycanda ¢ox dayisikliklor oldugunu 6z giin-
daliyinda geyd edir. Ona gbra da bu dofs Sirvansahlar dévlatina deyil.
Agqoyunlu dévlati arazisina daxil olur. Sultaniyys va Tabriz sohorlari ilo
tams olur. Onlar haqqinda ¢ox maragh malumatlar verir. Afanasiy Agqo-
yunlu dovlati hagqinda va xiisusi ils Uzun Hasanin apardigt mitharibalar-
dan otrath yazir. O, holo Hindistandan eva qayitmaq istadiyi zaman ya-
zirdl: «... man Hindistandan hansi torafs gedim?! Har yerds giyamdir.
Knyazlar1 har yerds togib edirlor. Mirza Cahan sali Uzun Hasan bay 6l-
diiriib, Soltan ©bu Saidi zoharlomigslar, Yadigar Mahammad bay isa Uzun
Hasanin yanina getmir. qorxur. Basqa yol isa yoxdur». Bu qisa satirlarda
Azarbaycanda 1467-ci illorda olan tarixi hadisslordan séhbat gedir. Ag-
goyunlularin sarkardasi Uzun Hasan 1467-ci ilda mitharibada gqaraqoyun-
lularin hékmdari Cahan sahi maglub edir. Tabrizi sla kecirdir. Bununla
da, Kiirdan asagi olan torpaqglar Uzun Hasan siilalesinin alina kegir. Uzun
Hasanin bu galabasindan narahat olan Abu-Seid 1468-ci ilds Azarbaycana
hiicum etmisdir. Lakin Uzun Hasan Abu-Seidi ds maglub etmis, onu asir
alib taxti tac ragibi olan Yadigar Mahammada «hadiyya» géndarmisdir.
«Sayyahin hals Hindistanda olarkan bu hadisalar hagqinda dagig mo-
lumatlar almasi ¢ox maraglidir, O, Tabriza gatanda Uzun Hasan paytaxt-
da deyildi. Bu vaxti Uzun Hason Tirkiya ilo miharibaya baglamugdir. O.
Ozi isa Orzincan yaxmnhginda horbi diisorgads idi. Osmanh Sultam 11
Mehmerls harbi togqusmaya hazirlagirdi. Afanasiy Tabrizden hamin du-
sargaya golir. Uzun Hasanla goriisiir va 10 giin burada qalir. Azarbaycan
dilini bilan Afanasiy bu mitharibenin gedigini glindaliyinda aks etdirir.

12

Afanasiy yazir ki, Uzun Hasan II Mehmetin Azarbaycani isgal etmok
planindan xabardar olur va mitharibani birinci bagslayir. Osmanl Sultam
11 Mehmet ¢ox glvvatli idi. Ona gora da Uzun Hasan Tirkiyanin ‘1 oga..
Amasya gohorlarini alib Araliq danizi sahillorina ¢ixmaga va Venesiyanmn
harbi donanmast ila birlasmoya can atirdl. Afanasiy Uzun Hasonin qosun-
larinin gaddarhgindan va vahsiliyindan da yazirdw'. O, Orzicandan Trab-
zona galir. Trabzondan Qara daniza. Feodesiyaya galir, burada qalir va 6z
kitabimin alyazmasim bitirir. Sonra Tvers yola diisiir. Lakin vatona golib
cata bilmir. Yolda xastalonir, Smolensk gaharinda vafat edir. Yol yol-
daslari onun alyazmasini Moskvaya ¢atdirirlar. Onun dostlari va gohum-
lar1 Afanasinin alyazmasini «Ug daniz arxasina sayahat» kitabr adi ils gapa
buraxirlar. Bununla da. Nikitin Afanasinin Hindistana va Azarbaycana
safari hagqinda xabarlar yayilir. Soyahot zamani Nikitin 3 qitads olur (Av-
ropa. Asiya va Afrika) va 3 danizi arxada goyur. Ona gora da. kitab: «Ug
doaniz arxasina sayahot» adlanir.

5.2. MARKO POLO VO AZORBAYCAN

Azarbaycan Sorgla Qarbi Avropa dlkalarini birlogdiron Bdyiik ipak
yolu dahlizindos yerlogdiyina gora X asrdan baglayaraq suratls inkisaf edir
va Arahq danizi 6lkalarinin diggatini 6ziina calb edirdi. Vatonimizin tari-
xindon maragh malumatlar veran Avropa sayyahlarindan biri do Venesi-
yalt Marko Polodur. 1254-cii ilda o. Yaxin va Orta Sarg élkalari ila, o
ciimladon Azarbaycanla genis ticarat alagalori saxlayan Venesiya tacirla-
rindandir. Onun atast Nikolo va amisi Matteo da tacir 1dilor va ticarat
magsadi ilo miixtalif’ Sarq élkalarini gazib dolanirdilar. Onlar 1255-ci ildo
Mongol hékmdart Xubilay xanin Pekinda qabulunda olmus va onun tap-
sirigini yerina yetirmislor. Bununla slagadar. onlar IT dofa [271-c1 1lda ye-
nidan Pekinn yola diismali olurlar. Bu dafa atasi 17 yash oglu Polonu da
ozlari ila sayahata apartrlar. Bu safar ¢ox uzun kegir va 3 il yarim davam
edir. Onlar Kigik Asivant. iragr, Iram. Azorbaycan va Orta Asiyani kegib
31l yarimdan sonra. 1275-ci 1lda yenidan Pekina ¢atirlar. Marko Polo 171l
Mongol xammna xidmoat edir vo mongollarin hakimiyyati altinda olan
olkalart basdan-basa gazib dolanir. O. mongol dilini va bagga Sarq xalgla-
rinm dillarini. onlarin havat tarzini. adat-ananalarini vaxindan 6y ranir”™.

Polo atast kimi zirak va isgiizar Venesiva tacirt idi. O, hanst bir 6lkayva
cedirdisa. o olkanin bazarma bas gakir. sanatkarhig va ticarat matlary 1y

Y Mabhmudes Savaahiae Azarhay cana golu. Baka 1980,
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maraqglanirdi. Onun Azarbaycan haqqinda verdiyi malumatlar orta asr
Azarbaycanini 1qtisadi cohatdon xarakterizs edirdi. O, Azarbaycan sanat-
karltgina yiiksok qiymat verirdi. O yazirdi: «Burada goharlar va qalalar ol-
dugca ¢oxdur. Coxlu ipak var. Ipakdon ¢oxlu ipak parcalar toxuyurlar.
Belo gozal ipak parcalara heg yerds rast galmozsan. Diinyada an gézal xal-
calar burada olur. Hor sey burada boldur. Shali sanatkarhq va ticaratla
moaggul olur»’.

yildir. Ciinki orta asrlarda Azarbaycan ipayi ancaq Sarqda deyil, Avropa-
da da boylik $6hrat qazanmisdir. O vaxtlar Azarbaycan ipayinin asas alici-
st Venesiya va Qenuya tacirlari idi. Ona gora ki, artiq bu 6lkalards manu-
faktura inkisaf etmisdir. Araliq danizi 6lkalari il bela ticarat slagalarinin
inkigafina sabab Italiya gamilarinin Xozar danizins girmasi olmugdur. On-
lar Volga - Don - Qara daniz yolu ils Xazars galirdilor. Genuyanin gami-
larinin Xazar danizinda Gizmasini Marko Polo da tasdiq edir. Bu ¢ox ma-
raglt malumatdir vo kegmisda bu danizlorin slagasi olmasini bir daha sii-
but edir.

Polo 6z kitabinda yazir: «Xazar danizinds Genuya tacirlari bir az av-
val iizmaya baslamislar». Onun Tabriz haqqinda verdiyi malumatlar da
cox maraqhdir. O yazir: «Azarbaycan saharlor va galalar 6lkasidir. Lakin
Tabriz bu gaharlordan an gézalidiry.

Polo Tabriz hagqinda yazilarinda yens da avvalki kimi ticarat va sa-
natkarligdan. bahalt zarxara ipak pargalardan, qiymotli dag gasdan. stirli
meyva baglarindan, gézal memarhq abidalarindan va orada olan bollug-
dan bahs edir. Avropa va Asiyadan, o ciimladan ftaliya. Genuya. Venetsi-
yadan galon tacirlor Tabrizds ¢oxlu qazanc gotiirtirdilor. Bundan basqa.
0, Tabrizin yaxsi yerda yerlasmayini. bura Hindistandan. Bagdaddan. Mo-
suldan va bagqa yerlordon mixtalif mallanin gatirilmasini va belalikla da.
Avropa va Aslya ticaratinda alagalondirict rol oynadigim gostarmisdir. Po-
lo Xazar danizindan yazarkan geyd edir ki. «bu denizda gaylarin agzinda
coxlu baliq olur. Nara baligr. qizil baliq va bagqa baliglar ¢oxdur». Sayyah
Azarbaycanin tasarriifat sahalarindan birinin da baliggithg olmasini tasdig
edir. Azarbaycanin simahna sayahat edon Polo yazirdi: «Giirclistana yaxin
bir taratda bir favvara var ki. oradan kiilli migdarda yag tékilir. Bu vag o
gadar ¢oxdur ki. onunla bir datayas yiizlarla gami doldurmag olar. O yag
yemaya islatmak olmaz. lakin o yag yamr va yaxsi isiq verir. Davaya da o

“POKLQuier Xocdenie na L ostok venelnanskogo gosta Mirrke Poto, L., 1979,
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yagdan stirtands gaginmasi gotiriilir. Bu yag-dan 6trii adamlar ¢ox
uzaqlardan galirlor. ona gora ki, bu yagdan basga yerds yoxdur»®.
Bu sozlari Polo Boyiik Ipak yolunu sayahat etdiyi zaman yazmsdir.
Bu sozlorda s6hbat Naftalandan gedir. Haqigatan, diinyada analogqu ol-
mayan Naftalan o vaxtdan bari yiiz minlarls insanlara safa gatirmigdir.
Belalikla. gadim dovrlardan faaliyyat gdstoran Béyiik Ipak yolu Avro-
pa tacirlarinin tez-tez safor etdiyi yol olmugdur.
1295-ci ilda Marko Polo vatana qayitmagq istamisdir. Lakin bu zaman
Venesiya ila Genuya arasinda mithariba gedirdi. Polo asir diismiisdiir. onu
habsxanaya salmigdilar. Habsxanada Polo $arq 6lkalarina sayahati zamani
basina galanlari bir nafor mohbus yoldasina danismis va hamin adam Po-
lonun danisdiglarini fransiz dilinda qeyds almigdir. Marko Polonun bu sa-
yahatlori «Marko Polonun kitab» kimi qisa miiddats bagqa dillara torcii-
ma olunmus va biitiin ditnyaya yayilmisdir. Hindistana daniz yolu axtaran
X. Kolumb bu kitabdan istitada etmigdir. Bu kitab Polonun gazdiyi 6lka-
lorin cografiyasi, tarixi haqqinda qiymoatli manbadir. Kitab avropalilarin
bilik dairasini asash suratds geniglondirdi. ordan-burdan egitdiklari 6lkoalar
hagginda mifassal molumat verdi. Marko Polonun - yerdon gixarilan.
yeyilasi olmayan, lakin yana bilon gara daglarin (kémiiriin) hasilati, yerin
tokindan fontan veran yag. yeyilasi olmayan, lakin yanan va yananda ¢ox-
lu isiq veron yag hagqinda olan malumatlarnna todcctblanir va bunlan
mociizo kimi gabul edirdilor. Onun kitabinda Azarbaycan. Rustya. Boyuk
Ipak yolu va s. hagqinda da atrafli malumatlar verilirdi.
flk dof> 1375-ci ilda diizaldilmis dinyanin atlasinda Polonun moalu-
matlanndan genis istitads olunmusdur. Sonralar nainki tacirlor, hom do
xristian dininin tabligatgilan - missionerlar da Sarg 6lkaloring soyahotlor
edardi va buradaki olkalar, xalglar hagqinda moalumatlar toplamaga gah-
sirdilar. Eyni zamanda, bu sayyahlar Azarbaycana da ¢ox golardilor. Uzun
sitran sayahoatlori zamani onlar Xalqumzin tarixini. sanatkarhgini vo go-
nagparvark.yini dyronirdilar. Onlardan biri da Kastiliyal (Ispaniya) Klavi-
xo olmusdur.
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5.3. ORTA 9SRLORDO AVROPA S9OYYAHININ
AZORBAYCANA GOLMOSI

Qonsales de Klavixonun® Azarbaycan hagqinda verdiyi malumatlar
daha genis va daqiq olmusdur. O. diplomat olmusdur va yiiksak intelekta
malik idi. Onun Azarbaycan haqqindaki molumatlan Azarbaycan qonaq-
parvarliyini daha qabariq gokilds gostarir. Marko Polodan sonra Odlar
yurdu hagqinda qiymathi malumat veron Avropa sayyahlanindan biri da
Qonsales de Klavixodur. O. Marko Polodan 100 il sonra Azarbaycanda
olmusdur. Ispaniyali Klavixo Madridda dogulmusdur. O. Kastiliya kral-
higinin 1394-cit ilda Teymur sarayina gondarilan elgilordan biri idi.

Venesiya va Genuya respublikalan kimi Fransa va ispaniya da Yaxin
Sarq 6lkaloari 1la ticarat alagalari saxlayirdilar. Lakin Osmanl Tirkiyasi bu
alagalan ¢atinlagdirirdi. Ona gora da bu blkalar Osmanh tiirklaring garsi
miihariba vaziyyatinda idilar. Avropa élkalarini Asiyada bas veran hadisa-
lor maraqlandirirdi. Hala VIIT asrdan arablar vasitasilo Sarq alomi ila ya-
xindan tams olmus Ispaniya Asiya 6lkalari ila ticarat slagalorini genislon-
dirmays ¢ahsirdi. Buna géra da, Teymurun harbi nailiyyatlori Ispaniyan
¢ox maraglandirirdi. Kastiliya ilo Teymur sarayi arasinda diplomatik ala-
galar yarandr va Klavixo Samargands yola diigdii. Samoargands gedarkon
Klavixo Xoy, Tabriz, Miyana, Sultamyya soharlarini sayahat etmis va
Azarbaycan hagqinda maragl malumatlar vermisdir.

Bu malumatlar Marko Polonun malumatlarindan daha genis va daha
dagigdir. Onlar Azarbaycan tarixinin bir hissasi olan XIV asrin sonu va
XV asrin avvallarini 6yranmak {igiin oldugca vacibdir.

Kvalixonun gtindsliyinda ilk malumat dlinca qalasi hagqindadir. ©lin-
¢a qalast bu zaman sankt tarixin an agir. ganl sinagindan lap yenica ¢ix-
mis Azarbaycan xalqinin 6z idi.

1385-ci ilds Teymur Azarbaycana qosun ¢akir. Sultaniyya gohart va-
xinhginda, Calalilarin harbi qiivvalarini maglub edir. Lakin o Azarbaycan-
da mohkamlana bilmir. Orta Astyada ona qarst galxan iisyanm yatirmag
iclin geri qaydir.

1386-c1 ilds Teymurun qosunlan geri ¢akilan kimi. onunla ragabat
aparan Qizil Orda Xant Toxtams (1380-1407) Azarbaycana basqin edir.
Sirvan garat olunur. Tabriz hiyls ilo aliur. Maraga, Naxgivan., Marand.
Sultaniyys va Azarbaycanin basqga saharlari talan edilir. Lakin Teymurun

© Qonsales de Klavivonun Azarbaycana safari haggindi matumat V. Mahmudovun «Sayyahlar
Azarbay cana galion Kitubmdan eotiiilmusdiy
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Orta Asiyadan Quzil Ordaya hitcumundan ehtiyat edon Toxtamis da Azar-
baycanda mohkamlana bilmir.

1387-ci ild> Teymur biitiin harbi qiivvasini toplayib yenidan Azarbay-
cana hiicum edir. Cslalilorin qosunlarint maglub edib Tabrizi alir, ¢ox vah-
siliklor edir. Azarbaycan xalqi bu dshgats gashramanliqla sina galir. I dafs
0. 9linca galasinda inadli migavimata rast galir. Teymurun qosunlar qa-
lani hiicumla ala bilmirlor. 9linca qalasim Teymurun qogunlar 14 ila ga-
dor miihasirada saxlayirlar (1387-1401). Bu hadisadon comi 2 il sonra
Azarbaycana galmis Kastiliya elgilari agir sinagdan galaba ils ¢ixan Olinca
galasimi kanardan seyr etimigdilar.

Klavixo yazir: «... 9linca qalast uca dagda idi. Divar va biirclorla sha-
t3 olunmugdur. Qalada ¢oxlu Giziimlik. meyvs baglan. okin yerlari. goxlu
su va otlaglar var idi. Qala dagin lap zirvasinda ucahrdm. 14 1l mubanizo
aparib. yadellilora taslim olmayan XV asrin mohtasom tarixi abidamizi
Klavixo sanki bu giinki nasilo yadigar qoymaq istoyirdi. Olinca qalasindan
sonra Klavixo Xoy sahari haqqinda malumat verir. «Xoy diizanlikdadir.
Onun atrafinda goxlu baglar. skin yerlori var., goz islodikea uzanmb gedon
duzanliklor var»™.

Klavixonun Tabriz haggqinda malumati daha gox giymoatlidir. Klavixo
tok bir sayyah kimi deyil. eyni zamanda. Tabrizin canh hoyatinin tasvirini
verir. O, Tabrizi sasli-kiiylii. ticarat va sanat adamlan ilo dolu. onun kiiga-
lari, meydanlarn, tarixi abidalori. shalisinin hayat tarzi haggmda malumat
verir.

O yazir: «Bu saharin abad kiigalori, meydanlari, méhtasom binalari.
nadir va azomoatli memarlq abidalari var. Sahards hayat qaynayir. ticarat
mahallalari. xtisusan Gstl 6rtiili bazar daha izdihamhdir. Dikanlarda. ba-
zarlarda har ciir Sarq mallari: ipak. zorli va son daraca zanit pargalar. ad-
viyyat, boyaq va s. satilir. Miixtalit élkalardan galmis tacirlor qizgin alver
edirlor. Hoar yerda, kiigada. bazarda ag 6rtiiya burinmis qadinlara rast go-
lirsan. Ola hamamlar, tinbasi bulaglar var. Bulaglarin basinda dolcalar
goyulmusdur. Qadinlar atir va kirsan almaq tgiin bazara dzlort galir, atir-
lonir, kirsan ¢akirlor. Onlar gdzlart éniing gara at titkiindan ritband salib
gazirlor. Bu saharda kagi va saldag. mavi rang va quzi suvu ilo. miixtalil go-
zal stisalorlo son daraca gariba bazok vurulmug ¢ox boytk binalar vo mas-
cidlar var. Bu binalarin arasinda 20 min otagr olan boyik bur bina vardi.
Bu sohar ¢ox boviikdir. Pul va var ¢ahatdan olduqgea varhidi. Ohalist 200
mindan ¢coxdur. Amma deyvirlor ki avvallar daha ¢ox olub. Soharda ¢ox

TY Mabmudev, Savvahtar Azacbas cana golir, Baha. 1950,
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yaxs1, tomiz va milxtalif Gsullarla bisirilmis at, miixtalif meyvalor satilan bir
ne¢a meydan va ¢oxlu karvansaraylar var. Soharin kiiga vo meydanlarinda
¢oxlu hovuz va kahrizlar var. Diinyada an yaxsi hamamlar buradadir».

Sayyah Sultaniyys sahari hagqinda da malumat verir.

Klavixo yazir: «Sultaniyys boyiik sahardir. sohar diizanlikdadir. Qala-
st olmasa da. dasdan yaxst gasrlar tikilmisdir. Seharda ¢ox adam yasayir.
lakin Tabriz qadar deyil. Amma burada daha ¢ox ticarat edilir. Ciinki bu-
ra har il tyun. iyul va avqust aylarinda olduqca ¢ox mal gatiran dava kar-
vanlar: galir. Bu sahar ¢ox ticarat edir va hokmdarlara boyiikk moanfaat
verir. Hindistandan bura saysiz-hesabsiz tacir galir. Onlar ¢oxlu adviyyat
gatirirlar. Suriyyads tapilmayan an yaxsi adviyyat noviari Sultaniyyays ga-
tirillir. Burada sattlan mixak. gbviiz. dar¢in. manna, goviiz yagi va basqa
¢ox giymoatli adviyyat Isgandariyyaya aparilmir. bunlari orada tapmazsan.
Baki danizi yaxmhginda olan Gilan adl yerds istehsal edilan ipayin ¢ox
hissasi bura gatirilir. Gilanda har il ¢oxlu ipak istehsal olunur. Gilan ipayi
Suriyaya, Trkiyaya, Kafays va bir ¢ox basqa yerlara aparihir. Bura bir da
Samaxida istehsal olunan ipak gatirilir. Samaxida ipak lap gox istehsal
olunur. Ora hatta ipak almaq lgiin Venesiya va Genuya tacirlari galirlor.
Bundan basqa Siraz adli yerdan ¢oxlu ipak va pambiq parga. tafta. boyaq
gatirilir. Hérmiizdan ¢oxlu mirvari va giymatli dag-qas gatirilir. Xristian
Slkalarindan har il bu vaxti Sultaniyyays mal almaga galirlor. $aharin mal
alib satmaq liglin goxlu meydanlart var»”,

Zangin, gaynar ticarat va sanatkarhq hayati olan Azarbaycan torpag-
larindan sonra hor iki torafdan «gilpag». mesgasiz, daglarla shats olunan
«isti» Iran diizonliklori ilo harakat edan Klavixonun giindaliyinda maragh
bir malumata rast galirik. Samarqands gedanda Xazar danizi solda qalir.

Sayyah Xazari «Baki danizi» adlandinirdi. Klavixo «Bak» danizinin
he¢ bir danizla slagasinin olmamasini va Sultaniyys saharindan Bakiya 6
gunliik yol oldugunu, hatta «Baki» danizinda bazi adalarda almaz tapildi-
g1 gostorir. Belliklo. Ispaniya sayyahimin (diplomatimin) Azarbaycan
haqqindaki malumatlar sanki Marko Polonun sayahatnamasini tamam-
layir.

Y Malimudoo Savvalilin Azocbaycana galie. Baki. {986,
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6.1. XRISTOFOR KOLUMBUN AMERIKANI KOSF ETMOSI

Orabistan1 va Yaxin Sarq Slkalorini 6z tasiri altina aldigdan sonra
Tiirk imperiyasi qlivvatlandi, Sarqi Asiya ils Qorbi Avropa arasinda olan
bitiin ticarat yollarim 6z nazarati altina aldi. Qarbi Avropa Hindistan va
Sarqi Asiya 6lkalari ilo slags yaratmagq iigiin basqa imkanlar axtarirdi.
1469-cu ilda Kastiliyanin kraligasi izabella Aragon kralimin oglu v kralh-
gin varist Ferdinanta ara getdi. 10 ilden sonra Ferdinant Araqonun krali
oldu. Belalikla. Piriney yarimadasimn iki boyiik dovlatinin birlogmasindon
[spaniya monarxiyast yarandi.

1492-ci ilin avvalinda Ispaniya 771-ci ildan arablarin basladiglar iggal-
¢1 siyasatinin tasirindan tam azad oldu. Monarxiya inkisaf edirdi va genis-
lanirdi. Ona ¢oxlu quzil. var-dovlat va yeni torpaglar lazim idi. Yeni tor-
paqglar sayahatlor vo mitharibalar yolu ilo alda etmak olardi. Bu ciir imka-
nt Ispaniyanmn kralma Xristofor Kolumb taklif etd:.

X. Kolumb 1451-ci ilda toxucu ailasinda anadan olmusdur. Onun xi-
susi tohsil almast va ya universitet bitirmasi hagqinda he¢ bir malumat
yoxdur. Lakin molumdur ki. o dérd xarici dil bilirdi va ¢ox diggatla bu dil-
larda mittalis edirdi. 19 yasindan Kolumb Genuya tacirlari tlo doniz saya-
hatlarinds istirak edirdi. O. Egey danizinds iizmis. Portuqaliyada. Ingil-
torada. Irlandiyada. Islandiyada, Qvineyada olmus va daniz safarlarinda
istirak etmigdir. Kolumb o vaxtlar genis yayilmis kosmoqrafiyaya hasr
olunmus asarlarlo tanus idi. O. Rodjer Bekonun Yerin sar saklinda olmasi
idevasini bilirdi. Okeanmn oks istigamating izmok ideyasinin Kolumbun
aglina haradan galmasi biza molum deyil. Bela bir versiya var ki, guya Ilo-
rensiva alimi Toskonelli 6z maktubunda ona yazmigdir ki. Portugaliyanin
Cinla arast okeanla 5000 mildir.

Kolumb garb istigamatinda tzarak Hindistana yol tapmag kral sara-
yina taklif edir. Kraliga 1zabella. daha dogrusu. onun taskil etdiyi komissi-
ya 1490-c1 ild> Kolumbun bu taklifini radd etdi. Komissiyanin arqument-
lari belo tdi:

- Asivava sayahat 3 il vaxt aparir: .

- Kralica bela hesab edir ki. Avropadan garba torpaq yoxdur:

- Qarb okeani ucsuz-bucagsizdir va yaqin ki, orada axiradak izmok
qevri-mumkindiir:

- Insanlar varanandan xevli vaxt kegmisdir. haradasa hala tapil-
mamis torpaglarin olmast aglay sigmazdir:
Yer kiirasinin bes zonasindan ancaq Ugtinda insanlar yagavirlar,
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Nohayat, uzun siiran siiriindiirmalardsn sonra, Kolumba bu sayahata
¢ixmaq lgiin icaza verildi. Kolumbun sarancamuina iki gomi — «Pinta» va
«Ninya» («balaca» demakdir) verildi. Kolumb sponsor tapd: va iiglincii
«Santa-Mariya» gamisim sofara hazirladi. Kolumbun fikrina gora, «Santa-
Mariya» yaxst gami deyildi, onunla sayahat edib yeni torpaqlar kasf etmok
geyri-miimkiin idi.

Belalikla. Ispaniya krallig calisirda ki. bu sayahata minimal pul sorf et-
sin. Sayahat tigiin Kolumba verilan icazads da safarin magsadi geyrimiiay-
yan idi. Bu sanadds deyilirdi: «Siz Xristofor Kolumb, bizim smrimizls oke-
an-danizds olan bazi adalan kasf edib manimsamoak {igiin gdnderilirsiniz».
Masala burasindadir ki, dovlst sanadlarinds Hindistanin adim ¢akmak ol-
mazd1. Ona géra ki, orta asrlards Conubi va Sarqi Asiya torpaglarinin bir-

lasmasi Hindistan anlayigini dasiyirdi. Papamin Ispaniya tarafindan 1479- -

cu ilds gabul olunmus sarancamina ssasan Kanar adalarindan asag biitiin
torpaqlar Portugaliyaya maxsus olmalr idi.

Kolumbun sayahati 1492-c1 il avqustun 3-da basladi. Gamilarin ekipa-
Jj1 danizgilardan basga, ham da cinayat tératmis mahbuslardan taskil olun-
musdur. Kanar adalarina kimi sayahat sakit ke¢di. Kanar adalarindan ga-
miler Qarba doéndii. Ug hafta idi ki, sayahat davam edirdi. ancaqg heg bir
quru torpaqdan asar-alamot yox idi. Gamida hayacan va igtisaslar artirdi.
Ekipaj hesab edirdi ki. onlar acliga va 6luma mahkum olmuslar va Ko-
lumbdan talab edirdilor ki. gert gayitsin. Kolumb ise qorxurdu ki, gomilar-
da iisyan bas vera bilar. O, gat olunacaq masafani ekipajdan gizladirdi.
Axirda o razi oldu ki. agar Ui¢ ciindan sonra quruya rast galmasalar, onda
geri gqayidacaglar.

12 oktyabr 1492-ci ilds ik dafs olaraq Kolumb quruya rast galdi. Bu
quru Karib danizinds olan Bagam adalarindan biri olan San—Salvador
adasi idi. Sonra Kuba. Qaiti kimi béyiik adalar gériindii. Kolumb Kuban:
Cino oxsatdl. Adalarda Avropalilar qeyri-adi heyvanlara, bitkilalra va
yasayts tarzina rast galirdilor. Bir az sonra Avropalilar gargidaliya. kartofa.
pomidora, tiitiina va onlara tams olmayan meyvalars rast galdilar. Yeni tor-
paglarin kast olunmasi Avropalilart va xtsusila. Portugaliyalilar hayacana
gotirdi. ki 6lka - Ispaniya va Portuqaliya arastnda miinagisa yaranirdi.

X. Kolumb «Yeni Diinyaya» ilk sayahatinda 6éztinii tacriibali danizgi.
kapitan. bosman va astronom kimi gostardi. O, gamisiirma texnologiyasi-
nt yitksak saviyyoya galdirdi. Senralar, o. yeni torpaglan isgal etmokdan
tril dord dofs «Yeni Ditnyava» safar etmisdir Xristofor Kolumb Karib
danizindaki boyik adalarim hamising kogf etmigdir. O. Canubi Amerikanin
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da kosf olunmasinda mithiim rol oynamigdir. Lakin kontinental Amerika-
nin tam Gyranilmasi iki asr vaxt aparmugdir.

Bu kontinent Amerika adini bagga bir italiyah, «fitnakar Florensiya-
I» Ameriqo Mateo Vespugginin adindan gétiirmiisdiir. O, Kolumbun
dostu idi, 6z sayahatlarini halo usaq yaslarindan baglamigdir. Dediyina go-
ra. 0. «Yeni Dinyaya» 3 dofa sayahot etmigdir. Bu sayahatlar Portugaliya
tarafindan tagkil olunmusdur. Xristofor Kolumbun sayahatlari ¢ap olun-
murdu, gizlin saxlamlirdi. Lakin Ameriqonu biitiin diinyaya maghur edon
onun 1503 va 1504-cii illarda ¢ap olunmus maktublarn oldu. Bu maktublar
biititn dillara torciims olunurdu. Amerigonun maktublan canli dilda va
bdyiik ustahgla kasf olunan torpaglar hagqinda. onlarin bitki va heyvan-
lar alami. xalglari va onlarin adat va ananalari hagqinda maragh malumat-
lar verirdi. O. 1503-cii il maktubunda yazirdi: «Bu 6lkalari «Yeni Diinya»
adlandirmaq lazimdir. Qadim miialiiflardan ¢oxu yazird: ki, ekvatordan
asag quru yoxdur, ancaq danizdir. agar onlardan bazilori quru torpagq ol-
masini giiman edirdisa da. ela hesab edirdilar ki, o torpaglarda heg kas ya-
samir. Manim axirinc sayahatim gostardi ki. bela fikirlar sahvdir. faktlarin
aksinadir. Man Canub dairalords adamlar va heyvanlarin sixhn Afrika.
Avropa vo Asiyadan ¢ox olan torpaglara rast galdim. Bundan basqa. ora-
da bizo malum olan 6lkalarin ighmindan daha miilayim va xosa galan iq-
lim vardir».

Portuqaliya hesab edirdi ki, Ispaniya onlarin hiiquglarini tapdala-mis
va Hindistana yol tapmaqda onlan qabaglamigdir. Onlar hatta Kolumbun
kosf etdiyi torpaglart a3 kegirtmakdan &trii harbi ekspedisiya hazirlayir-
dilar. Bu zaman Ispaniya Papaya miiraciot edir. Papa Isp‘mly‘mm kast ct-
diyi torpaqlara razihq verdi. Bununla da. Portuqaliya il> Ispaniya arasin-
da bas veran iftisasa son qoyuldu.

6.2. VASKO DA QAMANIN HINDISTANA SOFORi

Bels bir saraitda. Portugaliya Hindistana daniz yolu tapmaga talasir-
di. 1497-ci ilin yayinda cavan saray ayam Vasko da Qama Hindistana sa-
fors hazirlanmis ekspedisiyanin rahbari tayin olundu. Homin ilin iyulun 8-
da torkibinda dérd gami olan donanma Lissabondan uzun safars yola diis-
dii. Camilarin su tutumu 100-120 ton idi. anbarlar is3 arzaq va harbi lova-
zimatla dolu idi. Safor Afrikanin garb sahillari ila davam edirdi. Gamilar
Mozambika ¢atan kimi Afrikanin Hindistanla ticarat yoluna ¢ixdilar. Bu-
rada gabul olunmus dil arab dili idi. Vasko da Qama bir nafar arabi balad-
¢t kimi tutdu. o da gamilari Hindistanin sahiling gatirdi. 1498-ci ilin yaymn-
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da Eskadro Kalikuta sohorins ¢atdi. Burada portuqaliyahlan ticarat raqibi
kimi gabul etdilor va onlara mal satmadilar. Nohayat, bayiik ¢atinlikla
onlar bagga sohardo — Kannanore sahorinds ticarat eda bildilor. fki ildon
sonra, orada olan ¢atinliklor naticasinds ekipajin yansini itiran Vasko da
Qama ¢oxlu quzil va adviyyatla vatona gayitdi. Portuqaliya kralina agirh@
30 kq olan ilaheni hadiyys kimi gatirmisdilor. Hlahanin gézlari ziimriidddan
idi, ddsiinda isa qoz boyda rubin asilmisdir. Bu dévrdan baglayaraq, Sii-
veys kanal tikilana gadar (XIX asrin 60-c1 illari) Avropanin Asiya ilo asas
ticarat yolu Afrikanin canub strafindan kegirdi.

Portugaliya XVI asrds strateji shamiyyati olan ticarat gaharlorini va
yollarim ol kegirdir, gitvvatlonir va genis bir sahada imperiya yaradir. Be-
la strateji shamiyyati olan saharlordan biri Qirmizi danizden Hind oke-
anina girisda yerloson Aden fars korfazindoki Ormiz idi. Belslikla, onlar
Yaxin Sorqdan Qurmizi daniz vasitesilo Hindistana gedan yollara nazarat
edirdilar. O zamanlar Avropanin an boyilik ticarat markaszi Lissabon ol-
musdur. .

Xristofor Kolumbun, Vasko da Qama va Ameriqo Vespugginin va
basqgalarimin Amerikaya sayahatlari coxlarinin soyahasta va varlanmaga hs-
vasini artirdr. Quzil, giimis, das-qas, var-dovlat va sarvat toplamaq haris-
liyi minlarls adamlart 6z baxtlarini yoxlamaq iig¢in bu uzaq 6lkalara safar
etmaya sovq edirdi.

6.3. FERNAN MAGELLANIN iLK DUNYA SOYAHOTI

Boyiik cografi ixtiralar Qarbi Avropa 6lkaslarinin iqtisadi inkisafi nati-
casinda mimkiin olmiigdiir. Beynalxalg arenada iki 6lks — Portugaliya v
Ispaniya kasf etdiklori 6lkalari talan edir vo haddan artiq varlamirdilar. Bu
iki 61k> biri-birilo ragabat apararaq isgal¢iliq siyasatini genislondirirdi.

Portugaliyada gamigayirma siiratls inkisaf edirdi. Yeni gomi névlori -
karavella hazirlanirdi. Bu gamilar muirakkab yelkan sistemina malik idilar.
hatta killoyin aks istigamatinda bels siiratls tizo bilirdilor. Onlann siirati
saatda 12 mils ¢atirdi. Cox da boyiik 6lgiilori olmayan bu gomilarin b&yiik
yik gétiirmak (100-120 ton) gabiliyyati var idi. O dévrds Avropada kom-
pas hazirlamrdi. Bucaq 6lgonlar va basqa cihazlar gaminin koordinatlarin
tayin edib onun oldugu yeri aydinlagdira bilirdi. Odlu silah tokmillagdiri-
lirdi. Ot mahsulunu duzlamaq yolu ils saxlamaqg olurdu. Bunlar hanusi
uzun siiran sayahatlorin tahliikasini azaldird:.

Diinya Okeaninin vahid olmasi tdeyasini hals antik dévriin alimlori
mitdafia edirdilor. Miletskiy e.a. VI-V asrlarda. bir asr sonra Herodot bu

A

ideyamin tarafdari idilor. Strabon Eratosvens asaslanaraq yazirdi ki, «Pri-
ney yarimadasindan doniz yolu ils> Hindistana ¢atmaq ideyasi realdir».
Rodjer Bekon va Béyiik Albert orta asrlor Avropasimn gorkamli alimlor
idilor. Onlar hesab edirdilor ki, garb istigamatindo ize-iiza Avropadan
Asiyaya gatmaq olar.

Kartografiya inkigaf edirdi. Florensiyali Paolo Qoskanellinin XV
asrda tortib etdiyi xaritada Atlantika okeani bir tarafdan Avropa sahillari-
ni. o biri tarafdan isa Yaponiya va (inin sahillarini shata edirdi. Buda Ye-
rin sar formasinda olmasina isara id1.

Ik diinya sayahatina Portuqaliya dévlati do maraq gostorirdi. Bu heg
da tasadiifi deyildi. Sahzads Qenrixin boyuk daniz donanmast var idi.
1438-ci ilda o. Saqris soharinda daniz moktabi. okeanda ulduzlarla doniz
yolunu tayin etmak Uglin observatoriya taskil etmigdir. Bu goharda daniz
sayahatlarina hasr olunmug kitablar va xaritalor toplusu yaratmigdir.

Diinya sayahatins hazirlanmis gamilara rahbarlik Portugaliyamin uzaq
avalatlorinin birindan olan Fernan Magelluna tapsinldi. O. avvallor do
mixtalif sayahatlords istirak etmisdir. Bu sayahatlor zamani o. quldurlug
etmoakdan da ¢okinmirdi. Asiyaya qarb istigamatinda lizarak yol agmagq pla-
nini Magellan ilk dafo Portugaliya kralh Manuels toklif edir. Lakin Manuel
gati radd cavabi verir. Magellan yasamaq igiin Ispaniyaya kogiir va 6z
toklifini [spaniya kralina tokrar edir. Iki ildan sonra V Karlin razih@in alir.

1519-cu ilin 20 sentyabrinda Magellanin rahbarliyi altinda tarkibinda
bes gami olan donanma Ispaniya sahillarini tark edir. Portugaliya har
vasita ila bu sayahato manegilik téradirdi. Hatta Magellana garsi sui-qasd
ds taskil olunmugdur.

Qibraltar bogazimi kegdikdan sonra donanma Kanar adalanna istiqa-
moat gotiiriir. Daha sonra isa canubi-qarba doniir. Noyabrin axirlart Bra-
ziliya sahillarina yaxinlagir. Dekabrin ortalart isa Santa-Lyugiyaya gaur.
Orada indi Rio-de-Janeyro yerlosir. Aprelin avvallorindo donanmada
iisyan bag verir. Usyangtlar gamilorin iigiinii alo kegirdirlor. Gamilar arast
mithariba baslayir. Béyiik ¢atinlikla Magellan Gisyam yatirdir. On balaca
«Santyaqo» gamisi mahv olur. Santa-Krus ¢ayinin asagn axininda igmoli
su va arzaqg ehtiyat gétiirarak donanma yola diisiir. 1520-ci 1lin 21 deka-
brinda donanma korfaza daxil olur. Sonralar bu korfaza Magellanin adim
qoyurlar.

Magellanin yaninda giindalik yazan Pigofetta geyd edir-«Bu kérfazin
uzunlugu 40 mil. eni 153 0.5 muldir. O. har tarafdan basi garla ortiilt hiin-
dur daglarla shata olunub va basqa bir daniza axirdi. O. sakit daniz adim

almuizdir. Biz kortazin darinlivini 6l¢a bilmadik. Birdan bark tutan qalxdi.
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Bizi 6liim gozlayirdi. Qaflotan bir déngays rast galdik. bu déngedan sonra
kecid baslayirdi. Gamilar bu dénga ilo harakat edarak bogaza girdilor».

Korfazds «San-Antonio» gamisi 6z basina geri qayitds. Bu gaminin
bosmamn 1. Qomis imperatora Magellana gars: ciddi ittthamlar séyladi.

Noyabrin 28-1 tarkibinds i¢ gami olan donanma Sakit okeana daxil
oldu. Onu bu ciir Magellanin dsnizgilari adlandirirdilar. Ona goéra ki, ug
ay miiddatinds danizds bir dafa ds olsun na tufan, na dalga olmadi. Buna
baxmayaraq, sayahat ¢cox agr kegirdi. Orzaq qurtarmisdi. danizgilarin ¢o-
Xu singa Xastaliyina tutulmusdu. 19 nafar bu xastalikdan diinyasim dayisdi.

Noahayat ki. 1521-c1 il martin avvallorinda gamilar shalisi ¢ox olan ada-
lara ¢atdilar. Sonra Filippin adalarina yaxinlasdilar, istigamati dayigmo-
dan qorbs iizarak Sumatra adasina catdilar. Belalikla, Yerin sar soklinda
olmasi siibuta yetdi.

Sebu adasinda Magellan etnik igtisasa qarigdi. naticada yerli sakinlor
tarsfindan olduriildii. Axirinai «Viktoriya» gamisi Xuan Sebastyamn rah-
barliyi altinda. bir ¢ox balalardan sonra 8 sentyabr 1522-ci ilda vatana qa-
yitdi. 243 nafordan 19 nafar salamat galmisdir.

XVI asrda Ispaniya va Portugaliya sayahatgilarindan basqa, Hollandi-
ya daniz¢ilari da ¢ox vacib kasflar etmislar.

Quzil dovriin cografi kasflori vahid diinya sivilizasiyasimin yaranmasi-
na sabab oldu. Amertkanin kasf olunmasi diinyada vahid iqtisadi makan
yaratdir. Ticarat markazlari va yollar béyiik dayisikliklars ugradi. Araliq
danizi avvallsr diinya tarixinds asas ticarat shamiyyating malik idisa, b6-
yiik cografi kasflardan sonra 6z shamiyyatini itirmisdir. Osas ticarat yollar
Atlantik okeaninda va Simal danizinda amala golmisdir.

Boyiik cografi kasflar sayahatlari beynalmilsllosdirmisdir. Iqtisadita-
sarriifat faaliyyatina Amerikamin, Avstraliyanin vo Okeaniyanin xalglar
gosulurdu. Bu dévrds dominionlar yaranmaga basladi. Bu dévlatlar (Is-
paniya. Portuqaliya. Hollundiya, sonralar Ingiltara) dominionlarin var-
dovlatini talan edib varlanirdilar. Dabdabali saraylar tikilir. yollar salinir-
di. 1503-1660-c1 illor arzinds ispanlar Amerika dominionlarindan 181 ton
quzil va 17000 ton giimiis dagimigdilar (M.B. Cokososa. Uctopus Typusma.
M.. 2002, cTp.140.).

Boyiik cografi kagflorin tarixi, eyni zamanda sanayesi inkisafda olan
Avropa olkalarina qarst ittthamnamadir. Avropa sivilizasiyasi yeni kasf
olunan olkalorin qarat olunmast. quldarh@n barpasi. bazan da quldarhga
qars1 miiqavimat gostaran xalglarin mahv olmast naticasinds yaranirdi. An-
til adalarinin shalisinin buitévliikls moahv edilmasi buna parlaq misaldir.
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VI FISIL
7.1 KUTLAVI TURIZMIN YARANMA TARIXi

Bu tarixi dovr ilk dafa kiitlovi turizmin yaranmasi ilo xarakteriza olu-
nur. Orta asrlords sayahat edon ayri-ayri saxslar—diplomatlar, tacirlar. zov-
varlar va basqa varl adamlar olmusdursa. XIX asrin avvallarindan uzun
sliron sayahatlar qisa va ¢ox da boyiik xarc talab etmayan. ucuz baga galon
turist safarlari ilo avaz olunmaga baglayir. Safora ¢ixan turistlorin sayr si-
ratla artir. Bunun da asas sababi kapitalizmin inkigafl idi. Ovvalki ictimai
formasiyaya nisbaton kapitalizm progressiv sistem olmus. 6zl ils kapitahn
toplanmasini va texniki taraqqinin inkisafim gotirir. Buxar magiminin icad
olunmasi siiratls harakat edon gomilarin va paravozlarin yaranmasina sa-
bab olmusdur. 1830-cu ilda ilk dafs Boyiik Britaniyada Mangesterdon Li-
verpula gedan damir yolu istifadaya verildi. Bu da qisa zamanda damir yo-
lu ila sayahata ¢ixmagq istayanlarin sayim artirds.

Miiasir kiitlavi turizmin asasini goyan Tomas Kuk olmugdur. O. 1841-
ci ilda Lankasterdon Longoburga 500 adamu, harasini 1 sillingo soyahatini
taskil etmigdi. Bu Kukun ilk tagkil etdiyi ckspedisiya idi. 1847-ci 1ldan bas-
layaraq Kukun yaratdig ilk turist kompaniyasi sayahatd getmak istayanlo-
ra bilet satmaga bagladi. Biletin giymatinin torkibinds qatarda getmok.
mehmanxanada galmaq va yemak pulu daxil idi. Hala Tomas Kukdan av-
val yazigt Robert Stiiart kanalda gami ila Bristoldan Dublina (Irlandiyaya)
sarnisin géndarmisdi.

Tomas Kuk safardan safara turist gondarislarinin tagkilini takmillasdi-
rirdi. Arug turist biletlori Boyiik Britaniyanin hor yerinda satihrdi. Kuk
avvalca 6zl safara gedib mehmanxana va restoran sahiblori ila milgavila
baglayvirdl. Miiqavils baglanan zaman mehmanxanada galmaq va yemak
qiymatlari va sartlori dagiglasdirilirdi.

1851-ci ilds Britanivanin bitun regionlarindan Parisa beynoalxalqg sar-
giys 165 min turist géndarilmigdir. Kiitlovi tunst safarlori Tomas Kuka
goxlu galir gatirirdi. O. 6z faaliyyatini Avropanin bagga olkalaring geniy-
landirdi. 1856-c1 ilda artiq Kuk kompaniyasinin Avropa olkalarinds ¢oxlu
fillatlar1 agilmisdir. Hamin illarda «Bekker» firmasinmn hazirlanimis turist
molumat kitabgasinda 8000 mehmanxana va otellorin adi va Ginvani gos-
torilirdi va artiq Kuk kompaniyasmm onlarn ¢oxu ila migavilosi var idi.

1870-ci il Tomas Kuk kompaniyasiun 500 min misgtarist vardi. O. 6z
mustarilori ila daim alaga saxlayirdi.
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Kuk 1863-cti ilda Isvega va 1868-ci ildo Simali Amerikaya bdyiik saya-
hatlar tagkil etmigdir. Amerikaya soyaheteilori gomilarlo géndorirdi. Bu ciir
sayahatlar 5 ay davam edirdilar.

1868-ci ilds Kuk ilk dafs diinya sayahati togkil etmisdir. Bu sayahotda
20 nafar istirak etmigdilor. Sayahat 220 giin davam etmigdir. Sayahatgilor
gomida yasayir va diilnyamn ayri-ayn soharlarini ziyarat edirdilar.

Tomas Kuk 1892-ci ilda vaofat etmis va onun isini oglu, kompanionu
va navast davam etdirirlar. Hal-hazirda Kukun kompaniyasi diinyanin an
moashur va boylik turist kompaniyalarindan biridir. Bu kompaniya ilda 20
min turista xidmat edir. 160 illik tarixi olan Kuk kompaniyasiun tarixi
kiitlovi turizmin yaranma va inkigaf tarixidir.

Kiitlavi turizmin yaranmasimin vatani Béyiik Britaniyadir. XIX asrin
70-ci illarinds sayahat edan turistlarin 70 %-1 ingilislar olmusdur. Bu heg da
tasadiifi deyildir. Feodalizma garst bdyiik burjua ingilablan Britaniyadan.
Fransadan baglamisdir. Bu ingilablar yeni istehsal formalan yaratmis.
texniki taragqiys sabab olmusdur. Boyitk Britaniyanin ¢oxlu dominonlari
var idi. o kiilli miqdarda dominan 6lkalerin hesabina varlanmig vs topla-
nan kapitali turizmin infrastrukturunun yaranmasina sarf etmisdir. Meh-
manxanalarin, aylancs ocaglanmin tikilmasi ¢oxlu kapital tolab edirdi.
Bunlar hamisi Ingiltarads var idi. 1888-ci ildo Avropaya ingiltaradan 500
min turist galmisdir. 1838-ci ildan Lon-donla Nyu-York arasinda miita-
madi gomi alagslari yaranmugdir. 1860-c1 ilda Amerikaya daniz yolu ila 26
min nafar sayahat etmisiar.

Eyni zamanda, daniz nagliyyat vasitolori tokmillasir va onlarin siirati.
hacmi. komfortlulugu giindan giina artirdr. 1901-ci ilda su tutumu 30 min
ton olan transatlantik gomuilar - «Sirius», «Luzitaniya», «Mavritaniya» —
istifadaya verildi. Bu gamilarin stirati saatda 26 mil idi. 1912-ci ilda su tutu-
mu 52 min ton olan «Titanik». 1914-cii ilda isa «Imperator» va «Fater-
land» diinya gomilari suya buraxildi. Bu gomilar okeani bir haftaya kegir-
dilor. Gamilarin hacmi artdigca Amerikaya gedan turistlorin sayi da artir-
di. ©gor XIX assrin axirlarinda Amerikadan Avropaya galan turistlarin say:
ilds 80 min nafar idisa. 1914-cii ilda onlarin sayr 280 min nafara ¢atmugdir.

1914-ci ilds I Cahan mitharibast baslandr. Turizmin inkisafi dayand
(donduruldu). Turizm 6lkalar aras: gedis golis va dostluq slagalarini barga-
rar edir. Ona goéra da turizm va miihariba bir-birina ziddir. Miiharibadas
qan tokilir. insanlar bir-birint mahv edir. Ona géra da. mithariba zamani
turist alagalori kasilir. Mithariba zaman bas vermis iqtisadi va siyasi boh-
ranlar sonraki illara ds zarba vurur.
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I Diinya mitharibasindan sonra iqtisadi béhranlar biitiin 6lkslori bii-
riidii vo 6zil ils igtisadi tonazzil va fasalat gotirdi.

1930-cu 1llarin iqtisadi béhram kegmis Sovet makaninda daha agir
kegdi. Ukraynada. Belarusiyada, Volga boyunda milyonlarla adamlar
acindan talaf oldular. SSRI makanminda bu illor daha agir kegirdi. 1917-ci
ilda Oktyabr cevrilisi bas verdi. Olka daxilinda vatandas miiharibasi bagla-
di. Qardas qardasa. ogul ataya giillo atirdr. Olka daxilinda ganlh miiba-ri-
zalarin ardi arast kasilimak bilmirdi. Daxilds xalq diiymoni adi ils milyon-
larla adamlar mohv olunur va habsxanalarda ciiriidilliirdii. Buna Stalin
repressiyalar deyirdilor,

1941-ci 1lds alman fasistlori I Diinya mitharibasini basladilar. Bu
mithariba 50 min naforin 6liimiing sabab oldu. SSRI-nin 2 mindan artiq
sahari. 100 minlarls kondlar va yasavis mantagolon yerla yeksan olundu.

Mithariba zamam taratlar texniki Gistiinlitys malik olmagq tgiin bir-biri
ila ragabat aparirdi. Bu ragabat texnikanin inkisafina sabab olurdu.

1950-ci ilda beynoalxalg turistlorin sayr. 1940-c1 illo borabarlosdi vo
sonraki illorda siiratla ¢oxalmaga baglads.

7.2. TURIZMIN QLOBALI.ASMASI VO BEYNOLMILOLLOSMOSI

ilk zamanlarda beynalxalq turizm aristokratlarin va burjuaziya nii-
maysndalorinin ayloncasi idi. Ona gora ki, ancaq bu tabaganin sayahot et-
mak tigiin kitayat gadar pulu va bos vaxti olurdu.

XX asrds bag veran hadisalar va proseslor Planetin simasint kokiindan
dayismisdir. Tki Cahan miharibasi. gevrilislor. iqtisadi bohranlar. kolo-
nializma qarst aparilan miharibalarin galabasi. elmi-texmki inkisat. soyuq
mithariba. bunlar hannsi comiyyati doayisdirmisdir. Atom vo hidrogen
bombalarinm icad olunmasi va Xirosima va Naqasaki soharlorindo tathig
olunmast « -!glara anlatdi ki. artiq mitharibalarin heg bir perspektivi yox-
dur. Yeni mithartbalor insanlarin kokiini kosa bilar, Miixtalif ictimai sosi-
al sistemlarmn bir yerda yasamast va amakdashqg etmolart qinlmazdir.

Sosiatizm va Kapitalizm sistemlarinin bir-biri ila amakdashq etmoasi.
stith yolu ila ragabat aparmast uzun miiddat stilhiin bargarar olmasina sa-
bab oldu. iqtisadi mkisal basladi.

Mihariba va bohranlardan zaiflamis olkalor vo insanlar dirgalmok
ficiin bey nalxalg turizma gox boyiik tmid basloyirditor. Dimyanin xalglan
artig anfaditar ki, mithanibolorin va bohranlarin yaralariny tok basina sa-
galtmaq qevri-mimkindir. Insan comiyvatini Yer tizarinds saxlaniaq
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ligiin xalglar 6z saylarini birlasdirmalidiriar. Bu magsadla 1946-c1 ilds Bir-
lagsmis Millatlor Tagkilat1 yarandi. Bu tagkilat siilhii va xalglar arasi amok-
daghg elan etdi. Sanaye va kand tasarriifat: inkisaf etmoaya bagladi. Camiy-
yat demokratlasd. kolonial 6lkalar azadliga ¢ixib miistaqil dovlatlar yarat-
dilar, insanlarin giizorani yaxsilasmaga basladi.

Bunlar hamisi beynalxalq turizmin inkisafina miisbat tosir gostordi.
1950-ci ilda artiq beynalxalq turistlorin migdart 25 min nafora. yani II
Diinya mitharibasindan avval olan saviyyaya ¢atdi. II Diinya miiharibasi-
nin sonu va Fagist Almaniyasinin maglubiyyati beynalxalq turizmin tari-
xindas yeni imkanlar yaratdi. 1950-ci il Beynoalxalg turizmin inkisafina ta-
kan verdi. 1960-c1 ilda xarica gedan turistlarin say1 3 dafs artdi va 71 min
nafara ¢atd.

Sonraki onillik (1960-1971). yeno da xarici turist axintnin artmast ila
miusahids olundu. 1971-ci ilds xarici turistlarin say1 1684 min nafar oldu.
Bunun dsas sabablari no ola bilordi?

Hor seydan avval beynalxalg vaziyyatda stabillasma va garginliyin ara-
dan goétiriilmosi idi. Soyuq miharibays son qoyuldu. Bu dévr kapitalist
6lkalarinda istehsalin artmasi va tmumi iqtisadi dirgalislo miisahida olu-
nurdu. Mitharibadar: sonra istehsalin strukturasi doyismis va amayin mah-
suldarh@ artmgdir. Texniki toraqginin nailiyyatlari istehsala tatbiq olu-
nurdu va yeni mahsuldar gqlivvalar amala galirdi. Fahla sinfinin 6z hiiqug-
lar1 ugriinda uzun siiran miibarizasi naticasindo galiri yiiksak olan orta ta-
bags meydana goldi. Omak hagqumn artmasi, mazuniyyatlarin uzanmasi
turistlorin saymnin koaskin artmasina sabab olmusdur. Ayr va tak-tak varh
sayahatcilarin yerini orta tabaga. amak haqqu vitksak olan fshialar. ziyali-
lar. sanatkarlar tutaraq sayahatlara basladilar.

Turizm sahasinds amala galan sirkatlar yeni texnologiyaya asasla..an
kiitlavi turizmin taskilindan kiilli migdarda galir gétiiriirdiilor. Yeni naq-
hiyyat formalarn meydana golirdi, yeni mehmanxanalar tikilirdi. xidmat sa-
halari muasirlagir va gemslonirdi.

Nagliyyat sahasinda da texniki taraqqi naticasinds ingilab oldu. reak-
tiv sarnigin tayyaralori meydana galdi. Ogar orta asrlords Avropadan Uzaq
Sarqa getmaya (dava karvam ila) illarls vaxt sart olunurdusa. miasir dovr-
da bu masafani bir ne¢a saata getmak olur. 50-ci illarda Avropadan Ame-
rikaya va geri qayitmaq tigiin ¢akilan xarc 1000 $-dan vuxart olardisa. indi
bu giymatlar 2 dats azalib va bu da yena da kiitlavi turistlorin migdarinin
artmasina sabab olmusdur.

Ragamlara miraciat ctsok. sadalanan sabablorin naticasint gérarik.
1950-1995-ci illar arasinda xarici turistlarin savi 25 min nafardan 567 min
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nafora gadar artmusdir, yani artim 22.5 dafa olmusdur. 1965-1995-ci illarda,
yani 30 ila, beynalxalq turizmdan galon galirin miqdari 52 dats artmis va
371.5 mird $ olmusdur.

Beynolxalq turizmin rolu xarici sayahatda va iqtisadi slagalarin méh-
komlanmasindas son darscads artdifina géra BMT 6z | konfransim 1963-
cii 1l Romada turizmd hasr etmis va turist alagalarinin genislanmasi lglin
konkret tadbirlar toklif etmisdir.

BMT o6lka rahbarlorindan sarhad va viza masalalorini sadalogdirmayi
talab edirdi.

BMT-nin turizm haqqinda garannda deyilir ki, har bir vatandasin
basqa 6lkalara sayahat etmok hiiququ var. Bu hiiququ heg kas mahdudlas-
dirmamali. aksina sarait yaratmahdir ki. onu hayata tatbiq elomak mim-
kiin olstin.

BMT 6z iclaslarinda beynalxalq turizmin inkisaf yollarint aragdinr va
tolab edir ki. igtisadiyyati inkigaf etmis olkalor zaif inkisaf etmis 6lkoalora
yardim gostarsinlor. BMT-nin bas sesiyasinda Umumdiinya Turist Taski-
latnin (UTT) yaranmasi hagqinda (1969-cu ilda) qarar qabul olunmus-
dur. UTT-nin bas qarargahi Ispaniyamin paytaxtt - Madrid saharindo ver-
lasir.

Regionlar tizra UT'T komissiyalan regionlarda turizmin inkisaf tay.a-
yillarini dyronir va konkret tadbirlar toklif ediclor, onlar gaéralon iglari 6y-
ranir, imumilagdirir va bitdn regionlara yayirlar.

80-ci illor yena do turist safdrlarinin sayinin artmasi ilo misahids olu-
nur. Bu saforlorin sayt 1950-~ci ilo nisbaton 11 dafa artimigdir. Lakin bu ar-
tun regionlar iizra qevri-barabar olmusdur. Avropada, Afrikada, Laun
Amerikasida artim 11 dafa olmugsa. Yaxin Sorgda 3 dafs, Conubi Asiya-
da 5 data. Sarqi Asiyada isa 10 dofa olmugdur. 80-ci illard> Avropa va Si-
mali Amerika hom turistlarin gobulunda va ham da géndarilmasinda 1 yeri
tutmus vo bu birinciliyi uzun vaxtdir ki, saxlayirlar. Sonraki illorda ds tu-
rist axinlar regionlar Gzra geyri-barabar olmus va galirlarin miqdan galon
xarici turistlorin sayindan asili olarag paylanmusdir, Bevnalxalg turizmdan
olda olunan galirlarin migdar., xarici turistlarin sayindan daha stratls artir.

Bu onunla izah olunur ki. xidmat sahalari geniglonir vo komfortlu olur.
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IKINCI HiSSO

BEYNOLXALQ TURIZMIN COGRAFIiYASI
VIH FISIL

8.1. BEYNOLXALQ TURIZMIN COGRAFiYASI KURSUNUN
MAHIYYST}, OBYEKTI, MBQSOD VO VOZIFOLORI

Umumiyyatla turizm na demakdir? Galin bu séziin manasim harto-
ratli aragdirag. Turizm - ¢oxmanalt bir sézdir. Bu soziin ilk sads anla-
yist — istirahat va sayahat demakdir. Turizm - fransiz sézidiir vo onun
manasi gazinti. istirahat va aylanca demokdir.

Lakin bu soziin basqa moanalari da var. Masalen, turizm - insanin
istirahat ectdiyi zaman biitlin miirokkab proseslonn 6yranon va onlan
muayyan istiqgamata yonaldan va tonzimloyan bir amildir. Eyni zamanda
turizmi 6lka iqtisadiyyatinin bir sahasi kimi da qgiymatlondirirlar. Tu-
rizm séziinlin tdéromasi — «turistika» soézii - turizmin inkigsafim dyranon
yeni meydana galmis bir elmdir. Turizmin bagsqa bir moanasi 153 - turist-
lara géstoarilan xidmoat sahasidir.

Turizmin mixtalif va rongarang manalarint dyranmoadan. onun mii-
rakkobliyini vo darinliklorini basa digmak ¢ox ¢atindir.

Insan tabiati ela qurulmusdur ki, o hayati boyu islayir. yaradir va
yorulanda istirahat edir. itirdiyi enerjisini istirahat zamani barpa edir
(bu prosecsa rekrasiya da deyilir). Demali. istirahot mnsana su kimi, hava
va gida kimi lazimdir. Dogrudan da. istirahatsiz, muisbat emosiyalar
olmadan heg bir insan yasaya va igloya btlmaz.

Bels coxir ki istiraltor insan hovarvn ayridmaz biv hissosidir. Turizin
iso insan hovatoun bu hissosinin toskilidir. Noticodo, insan yasadiqca
turizm do vasayacag vo inkisaf edocokdir. Turizm ona gora inkisafa
mohkumd:+ ki. agar avvallor ayri-ayrt adamlar sayahot edirdilarsa, hal-
hazirda turizm kiitlovi sokil almigdir. Ona gérs ki, muasir dévrda, elmi-
texniki inkigal naticasinda insanlarin hayati daha gorginlogmis. onlar da-
ha tez-tez yorulur va naticada istirahata ehtiyaclart coxahir. Bagqa bir ta-
rafdan. hoyatda amala galon ckoloji béhranlar insanlarin istirahata olan
chuivaclarine daha da artieir.
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8.2. TURIZMIN INSAN HOYATINDA ROLU

Insanlar tarix boyu 6z yasindan, cinsindon, milliyyatindan va mans -
biyyatindan asili olmayaraq. biitiin dévrlarda istirahat etmiglar, yani firon-
lar, feodallar, kapitalistlor. fagistlor, kommunistlar, demokratlar 6z dov-
riinds istirahat etmiglar, sayahats gixmuslar. Bas onda sayahatls turizmin
farqi nadadir?

Sayahst daha gadim anlayisdir. Lakin bu iki anlayis bir-birindan ay-
rilmaz anlayiglardir va bir-birini tamamlayirlar.

Soyahat va turizm (travel and turizm) — bu anlayislarin ikisi da insan
hayatini, onun aktivliyini saciyyalandiran anlayiglardir. Bu anlayiglara isti-
rahat, aylonca. idman, astraf mithitin 6yranilmasi. elm, madaniyyat. tarixi
va dini abidalarla, mixtalif xalglarin hayat1 va ananalari ila tanishq kimi
tinstirlar daxildir. Bu anlayiglar insanlarn 6z yasadiglar makandan farqls-
nan gohar. 6lka, qita doyismalari ilo six baghdir. Bu iki anlayisin fargi on-
dadir ki. gadim zamanlarda genis yayilmis sayahatlards zaman vo makan
moahdudiyyatlari yox idi. Davalarla va ya piyada sayahatlar (sonralar gomi-
larla) aylar va bazan illarla davam edirdi. Bu ciir sayahatlar, kasflar olma-
savdt, balka da insan camiyyati indiki inkisaf marholasine ¢atmazdi.

Turizmin tarixindan goriindiiyii kimi, asrlordan bari insanlar yer tizs-
rinda daim bela sayahatlor etmislar. Ik zamanlarda bu sayahatlarin mag-
sadi yeni torpaglar. tabii sarvatlar axtarmagq. tapmag, ticarat va dini mag-
sadlar)s bagh olmusdur. Masalon. Massaliyadan ¢ixmus (indiki Fransanin
Marsell sahari) Pifiey eramizdan avval 320-ci ilda bitiin Avropani sayahat
etmis., Britaniya adalarina va Norve¢a kimi ¢atmigdir. O zamanlar bu sa-
yahat fantastik sayahat hesab olunurdu. O. okean haqqinda kitab yazmis-
dir. Basqga bir misal: Qadim Romahlar imperatorun icazasi ils Misira va ya
basqa Yaxin Sarq 6lkalarina istirahata gedardilar.

Insanlar sayahot etdiyi zaman onlarin atraf’ mithit haqqinda biliklori
zanginlagir, tasavviiriari genislanir va nahayat, onlar 6zlari da dayisirdilor.
Aparilan ekspedisiyalar va sayahatlor yeni-yeni cografi ixtiralarin agilmasi-
na sabab olur, elma va praktikaya lazim olan hacmds imumilsgdirici ma-
teriallar toplamaga imkan verirdi.

Belalikls. sayahat va turizm gadim zamanlardan baslayaraq miasir
dévra gadar ¢ox maraglt va ziddiyyastli bir yol kegmis va turistika eimini
yaratmigdir. Hal-hazirda bu elm insanlarin hayatinda miihiim rol oynayur.
XIX-XX asrlarda biitin sahalarda olan elmi va texniki ixtiralar. xtsusila
nagliyvat va informatika sahalarinds bas veran yeniliklor turizmin veni.
kitlovi formasint varatmmsdir. Ogar gadim zamanlarda ayri-ayn varh
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adamlar, yani tacirlar, sofirlor, momurlar, syanlar sayahatas ¢ixirdilarsa, mii-
asir dévrda planetin shalisinin ¥ hissasi turist safarlarinda istirak edirlor.
XX asrin 1I yarisindan baglayaraq turizm fenomenal hadisaya ¢evril-
migdir. Beynalxalq turizm o6lkalori bir-birins yaxinlagdirir, beynalxalq ala-
galari mohkamladir. Iqtisadi va madani slagalarin inkisafina tokan verir.
Beynalxalq turizm Olkalar aras iqtisadi Inteqrasiya yaradir, valyutamn,
is¢i qitvvasinin va kapitalin 6lkalar arasi sarbast harakating zomin yaradir.

8.3. TURIZMIN FORMASINA GORA NOVLORI

Turizmin bir ne¢a mixtalif névlari vardir. Bu miixtaliflik onun oyna-
dig1 roldan va magsadiarindan dogur. Turizmin asas iki miixtalif formasi --
xarici va daxili turizm formas var. Xarici turizm 6lkani tork edib basqa
bir 6lkaya getmakla baglidir. Ona gora da turizmin bu formasina Beynal-
xalq turizm deyilir. Beynalxalg turizm - bagqa 6lkays turizm soyahoti et-
mok demakdir.

Beynolxalg turizm - dévlatlorarast miiqavilalara asasan tagkil olunan
turizmdir. Basga bir 6lkanin sarhadini kegmoak miiayyan formal amillorin
yerina yetirilmasi ilo alaqadardir. Xarici pasport. viza, gémrilk nozarati.
deklorasiya kimi. dévlat riilsumu va s. Bu ciir tinstirlarin hor biri ¢lkani 6z
déviat sarhadlarini terrorgulardan, sarhadi ganunsuz kegonlardan va s. go-
rumaqdan Striddir. Bu formalliglann barkimasi va ya zaiflomast 6lkoya tu-
rist aximum azalda va ya ¢oxalda bilar. Moasalan. valyuta nazaratinin sort-
lagmasi. turistlarin ahciliq gabiliy-yatini zaifladir. bu isa gobul edan 6lkonin
zivanunadir. Malumdur ki. xari-co gedan turistlorin ¢oxu sopturizm magsa-
di ils gedir. Valyuta nazarati galma turistlarin sayina tasir gostarir.

Olkalorin goxu bu ciir formal talablari sadalasdirir. bu da turist axinini
¢oxaldir. Masalan. Tirkiya «torpaq basd» vergisini 10$ qadar asagi sal-
misdir, ¢lkoya daxil olan turistlarin geydiyyatim birbasa ugus zamani apa-
rir. Ona géra da. Tiarkiys 2001 -ci ilda 14 min. turist gabul ctmigdir. Bu cur
risum Azarbaycanda da 10$-dir. buna baxmayaraq golma turistlorin say
milqavisa edilmaz daracada azdir (11.5 min nafar. 2001-ci 11). Bu onu gbs-
torir ki dovlotimiz bu sahada gevik siyasat aparmir. Xarici turizmin basga
bir xtsustyyatt. onun 6lka iqisadiyyatina tosiridir.

Ogar olkadan xarica gedon turistlarin sayi galon turistlarin savindan
coxdursa. demali dlkadan valvuta xarica grxarthr. Gedoan turistlar xarici 6l-
konin 1qtisediyyatina investisiva qoyur. Xaricl élkanin turizm infrastruk-
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turu daha da inkisaf edir. Belo hallarda 6lkads manfi turizm saldosu amala
golir.

Beynalxalq turizmin ixract geyri-adi bir formada bag verir. Basqa
mohsullarin ixracindan farqloanarak beynalxalq turizmds turist 6zt 6lkaya
galir va onun 6lkads qabul olunmasi va ona gostarilan xidmat turizm mah-
sulunun ixract hesab olunur. Xarici turistin 6lkays galmasi aktiv turizm
adlanir, 6lkadan getmasi isa passiv turizm adlanir.

Beynalxalq turizm beynalxalq iqtisadi miinasibatlords mithiim rol oy-
nayir. Elmi-texniki ingilab, beynalxalq amak boélgiisii. elmi, madani. id-
man va digar sahalards xalglar 6z maddi va manavi dayarlorinin yaradil-
masinda basqa 6lkalarin tacriibasindan istifads edirlor.

Beynoalxalq turizmin inkisafi diinya iqtisadi sisteminin yaranmasinda
da miihiim rol oynayir. Inkisaf etmis Slkalor zaif inkisaf etmis Slkalara ké-
mak edirlor. Turizmin «gedig-galisi» naticasinda xalglar bir-birini yaxst
taniyir, insanlar arasinda etibar yaranir, bu iss xalglararasi konfliktlorin
yaranma ehtimalim azaldir.

Daxili turizm - 6lka daxilinda bag verir. Daxili turizmin inkisafi 6lka
iqtisadiyyatinin artiminda mithiim rol oynayir. Turizmin 6lkads inkisafi,
basqa sahalarin do inkisafina takan verir. Daxili turizmin inkigaf1 xarici tu-
rizmin inkisafina zomin yaradir. Ona gora ki, daxili turizm 6lkads infra-
struktur yaradir va hamin infrastrukturdan 6lkaya galon xarici turistlor da
istifada edirlar.

Bundan basqa. daxili turizm 6lka daxilinds siyasi va iqtisadi sabitlik
yaradir. Siyasi sabitlik 6lkads ona géra mohkamlanir ki, turizmdan alda
olunan galir shalinin mixtalif tabagalari arasinda adalstlo va goriilan amak
miigabilinda paylamlir. Turizmds isa bu geyri-miimkindiir. Turizm ¢oxlu
is yerlori yaradir. Turizm mahsulunu hasil etmak Gglin ¢ox adam istirak
edir. Bir nafor xarici turists lazimi saviyyada xidmat gostormak tigiin 9 15
yeri yaratmaq garakdir. Eyni zamanda, bir nafar xarici turistdan galan go-
lir bir ton xam neftin satisindan alds olunan galirdan ¢oxdur.

Umumiyyatls turizm imumi turistlarin 80-90 %-ni tagkil edir. Daxili
turizma sarf olunan xarclorin migdart xarici turizmdan 5-10 dafs ¢ox olur.
Son zamanlar daxili va xarici turizm bir-biri ila yaxinlagir. Masalon. Qarbi
Avropada baglanan Sengen miigavilasi 6lkalar arasindaki sarhad formal-
liglarini gotirmiigdiir. Turistlar maneasiz bu 6lkalari gaza bilirlar. Bu élka-
lor arasi sarbast turist. is¢i qlivvasi va kapital axim davam etmakdadir. Ol-
kalorarast  sarbast turist zonasi yaratmaqda Avropa digar regionlara
niimuna gostarir. Avropa sarbast turist mokani yaratmaga can atir,
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Turizmin magsada gdra basqa novlari do vardir. Lakin bels slamatlara
gora turizmin névlara béliinmasi ¢ox vaxt mittoxassislor arasi mitbahisaya
sabab olur. Miibahisasiz qabul olunmusdur ki. turizmin iki névi — aylanca
va istirahot, isgiizar turizm an ¢ox yayilmis névlardandir. Istirahat va ay-
lanca magsadi dasiyan turistlor iimumi tiiristlorin 70 %-ni tagkil edirlor. Bu
noéva saglamhq. idman, tarixi abidalorls tanighq. ekoloji. sosial va bir gox
turizmin bagqga noévlari da aiddir.

Isgilzar turizm ¢ox vaxti ezamiyyatlarla bagh olurlar. Turizinin bu n6-
vii mitkafatlanma ila. konfranslann. sargilarin. qurultaylarin va bagqa tad-
birlarin kegirilmasi ila alagodardtr. Isgiizar turizm Gmumi turizmin 10%-
dan 20%-a gadarini tagkil edir.

Adoabiyyatda turizmin bagga névlari da gostorilir. Masalan: fardi va
ya grup torkibinda. sosial turist, inkliizivtur. etnik va ya nastalji tur.
macara. kondli-fermer turizmi. dini turizm va s. Turistlar nagliyyatin no-
viindan asili olaraq da qruplara bélintrlar.
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IX FOSIL
9.1. KUTLOVI TURIST TOSKILATLARININ YARANMASI

Diinyada ilk dafs qrup soklinds kiitlavi sayahatin tagabbiiskar va tag-
kilatist yazigi va sayyah D. Qalinyani olmusdur. Bu sofor 1815-ci ildo In-
giltaradan Fransaya taskil olunmusdur. Bu dévrds beynalxalq turizm sii-
ratla inkisaf etmays baslayir. Kiitlavi turizmin bels siiratls inkisafinin saba-
bi kapitalizmin inkisafi 1di. Kapitalizm 6zit ilo texniki taragqi gatirmis vo
¢oxlu sarvat toplamaga sabab olmusdur. Ssharlar. yollar sahnir. infra-
struktur amoale galirdi, evlar va saraylar goya qaldinihrds. Killi miqdarda
varl adamlar peyda olurdu. Var. sarvat daim sanhk va firavanhq yaradir.
Kapitalizm feodalizm sistemina nisbatan miitaraqqi sistem idi. O, elmin va
texnikanin siiratls inkisafina sabab olurdu.

Bu dévrda buxar magint. daxili yanacaq masini, elektrik masinlan ix-
tira olunur. Yeni-yeni naqliyyat novlari amala galir. Yeni ixtiralar amayin
formasint dayisir. Omoak intensivlasir. Bunlar hamis birlikda kiitlavi turiz-
min yaranmasina gatirirdi. 7-ci fasilds kiitlovi turizmin yaranma sabablari
gostorilmisdir.

[T Dilnya mitharibasindan sonra turizmin kitlavi formaya ¢evrilmasi-
nin sabablarindan biri da diinyada &lkalar arast garginliyin gotiiritlmasi v
bag veran sosial-siyasi va igtisadi proseslor olmusdur. I Dinya mitha-ri-
basindan sonra miistamlaka va yarim mustamlaka sistemlari dagildi, Yer
shalisinin % lissast mistamlaka sistemindan azad olub miistagil dovlatlar
varadaraq inkisaf etmaya basladi. Planetin shalisi stiratlo artmaga bagladi.
1930-cu ilda ashalinin sayr 2 mlrd idisa. 1975-ct ilda iki dafd artaraq 4 mlrd-
a catir. 1975-1995-ct illarda. yani 20 ilds Yerin ohalisi alava 2 mird da artir
va 6 milyarda gatir.

Ohalinin bela sliratla artmasina sabob Diinyada sabitliyin yaranmasi
va igtisadi artim olmusdur. Kapitalizm ictimal qurulusu sanayeda va kand
tasarritfatinda yiksak mahsuldar giivvalar yaradirdi. Elm va texnika siit-
atla inkisat edirdil. Noaticada kafi doracade galiri olan orta tabaga yaranirdi.
Ohalinin sitratls artmasi va igtisadi dayiskanlik turizmin inkigafina va kiit-
lavi formaya gevrilmasing sabab olurdu.

Sanave ingilabr ilo alagadar shalinin yagayis saviyyasi va hayat tarzi
yaxstlagirdr. Fahla sinfi XX asrda 8 saathq 1y glintnln tayin olunmasina
nail oldu. Bes giinliik is hoftasi gabul olundu. Bununla alagadar, «istirahat
giinlari» turizmi doba dilymugdiir. Bu glina kimi istirahatin bu névii genis-

lanmok Gizradir.
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Bundan basqa. zohmotkeslar va qulluggular 2-3 haftalik. amak hagqi
6danilmak sarti tlo mazuniyyata ¢ixmagq hiiququ alda etmiglar ki. bu da tu-
rizmin kiitlovi formaya ¢evrilmasina va turist bazarinin yaranmasina tasir
gOstarmisdir.

Turizms yeni kiitlalarin qosulmasi onun taskilatlannmin yaranmasma
sabab olurdu. I Diinya mitharibasindan sonra turizm ela bir siiratla inkisaf
edirdi ki, turizm sahasinda 6lkalor arasi integrastyaya sabab oldu. 1919-cu
ilda Aralig donizi 6lkolarinin turizm agentliklori Paris gabarinda beynoal-
xalg turist toskilatinmn birliyimi yaratdilar. Bu birliyi bela adlandirdilar -
Beynolxalq Turist Agentliklari Federasiyast (FIAB).

1920-ci ild> Millatlor Birliyinin beynalxalq pasportlart hagginda Kon-
frans ¢agrldi. Konfrans vahid xarici pasport hazirlamaq t¢iin gorar ¢ixar-
d1. Bu tagabbiisii o vaxt hayata kecirtimak miimkun olmadi. Ondan sonra-
ki tflarda da beynslxalq turist taskilat yaratmag mimkiin olmad.

1945-ci ilds Birlagmis Millatlor Taskilat (BMT) yarandr va o, bevnoal-
xalg turtzmin problemlori ila ciddi maggul olmaga bagladi. O, 1946-¢1 tlda
elm. madaniyyat va tohsil sahasindd dévlatlor arast birlik yaratdr. Bu Birli-
yin adt YUNESKO idi. Bu tagkilat (YUNESKQO) 1950-c1 ildo beynoalxalg
turizmin inkigaf programini tartib ctdi. Bundan sonra. beynalxalg turizm
siiratla inkigaf etmaya basladi.

BMT turizm sahasinda regionlar tizra Iqtisadi va Sosial Komissivalar
(BMT ISK) yaratdi. 1963cii ilda Romada turizms hosr olunmus BMT-
nin itk Konfranst ¢agirildi. Bu Konfransin tévsiyasi tlo 1968-c1 ilds Bern
saharinda BMT-nin Iqtisadi va Sosial Komissiyalarinin birga scminar ol-
du. Bu seminar inkisaf etmoakda olan dlkalarin turizm sahasindoki hilqug
tominati masalolarina hoasr olunmusdur. ISK-lar tez-tez yigigarag region-
larda turizmin vaziyyati 1o tanis olur vo onun problemlorint hall edirdilar.

Dinya tizra 6 belo komisstya yaradilmisdir. Bu komissiyalar region-
larda turizmin tonzimlonmasi tla maggul olurlar. Masalon. BMT Avropa
fqtisadi Komissivasi 1975-ci ilda Dubrovnik saharinds Avropada turizmm
inkiyatina hasr olunmus Konfrans tagkil etmiydir. Konfrans turizmin inki-
sal Gsullarma va strategivasina. turist infrastrukiurunun rasional istifada-
sina. mulli parklarin yaradilmasi vo atraf’ mithitin gorunmass masalalarina
hasr olunmusgdur.

Asiva vo Sakit Okean Igusadi-Sosial Komissiyast region 6lkalorina
wurizim sahasinda programlarm tartib olunmasinda. gémrik formalhglan-
i tokmitlagmoasi barada va texnologiyva sahasinda yardim gostarir.

BMT-nin Alrika Iqtisadi-Sosial Komissiyasi regionun olkalarinda -
rizmin statistikasy, maliyyasi. maddi va hiiqugi bazalaninm varadilmasma
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hasr olunmusg elmi-tadqiqat islori aparir, turizm sahasinda kadrlarin hazir-
lanmasina kémoak edir. Basqa regionlarin komissiyalart da turizm sahosi-
nin mkisafina hasr olunmus ¢oxlu iglor goriirlor.

Umumiyyatla. beynalxalq turizmin masalalari ils ¢ox tagkilatlar mos-
gul olurlar. Onlardan an sanballist Avropa Tahlitkasizlik vo Omoakdaslq
Miisavirasidir. Miisavironin qararlarinin xiisusi bdlmasi turizma hasr
olunmusdur. Bu gararlarda geyd olunur ki, xalglarin bir-birina yaxinlag-
masinda. igtisadi vo madani slagalorin yaradilmasinda va qarsiigh anlas-
mada turizmin avazsiz rolu vardir. Ona gora da, turizmin inkisafi zamana-
mizin vacib mosalalorindan biridir. Helsinki Miusavirasi turizmi inkisaf
etdirmak igiin konkret tadbirlar tévsiya etmisdir.

1975-ci ilds BMT-nin tasabbiisii ila Umumdiinya Turist Taskilati
(UTT) yaradildi. Bu taskilat dovlatlar arasinda taminnus beynalxalq tu-
rizm taskilatidir. Onun Nizamnamasinin 111 maddasinin I bandinda deyi-
lir: «iqtisadi inkisafa sobab olan turizmin inkisaft UTT-nin asas magsadi-
dir». 2001-ci ildan Azarbaycan Respublikasi UTT-mn iizviidiir.

UTT har iki ilden bir 6z iclasim ¢agirir. Iclaslar arasi Icars Komitasi
faaliyyot géstarir. Onun qarargahi Ispaniyamin Madrid saharindo yerlagir.
UT T-nin biitiin materiallar: 4 dilda: ingilis, fransiz, ispan va rus dillorinds
aparthr.

UTT-nin faaliyyatinda vacib hadisalordan biri do 1980-ci ildo Manil
soharinds UTT-nin Konfransinin taskilidir. Kontransda 100 6lkonin va
beynalxalq tagkilatlann ntimayandaloari igtirak etmigdilor. Bu Konfrans tu-
rizm tarixinda mithiim rol oynayir. Ona gora ki. 1980-ci 1la qadar turizma
galir manbayi kimi vanairdilar. Manil Kon-fransi turizmin yeni miasir
konsepsivasint bavan etdi va izah etdi ki. turizmin manavi va tarbiyavi da-
yarlari iqtisadi dayarlarindan yitksakdir. Konfrans geyd etdi ki. azad turist
safarlari 0 zaman miumkindir ki. diinyada siilh, amin-amanliq va sabit iq-
tisadi inkisaf olsun.

Manil Bayannamasi butiin dovlatlara turistlari xog maramla. hérmatla
gobul etmayi taklif etmisdir. «Beynalxalg turizm biitiin diinyada siilhiin va
garsihgli anlasmanin manavi va intellektual asast olmahdir». O. diinyada
yenti igtisadi ganunlarin tatbiq olunmasinda vasita olmahdir. Bu yeni iqti-
sadi qanunlarin hayata kegirilmasi inkisaf etmis élkalarla inkisafda olan
dlkalor arasinda farqi azaltmalidir. Biitiin dévlatlar 6z vatandaslarinin ay-
lanca va istirahata olan hiiquglarim gergoklagdirmaya galismahdirlar.

1988-ci ilda Kanadamn Bankuver goharinds turizmin siithiin gorun-
masinda roluna hasr olunmus beynolxalg konfrans taskil olunmusdur.
Konfransin maruzalori turizmin qarsitligh anlagmaya. dlkalar va xalglar
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arast hérmat va etibarin yaranmasina tasirina hasr olunmugdur. Konfran-
sin yekun sanadi «Siilhsevar soyyahin asasnamasi» adlandinlmigdir. Son-
raki konfranslarin hamisinda turizm siilhiin aloti kimt gabul olunmus va
onun humanist xiisusiyyatlari geyd olunmusdur.

Turizmin elm kimi formalagmasi XX asrin axirlarinda gabul olun-
mugdur. Miuxtalif 6lkalarda elmi Markazlar, universitetlor va tadris miiassi-
salari yaranirdi. Masalan, Monakoda Prinsin himayasi altinda turizmin
Beynalxalqg Akademiyas: yaradilmigdir. Akademiya turizm sahasinda ter-
minlorin monasim aragdirtr. Yeni turist ligati Akademiya tarafindan
fransiz dilinda tartib edilmisdir. Sonra tartib olunmus ligat ingilis. ispan.
italy®n va alman dillarina tarciima olundu.

1981-ci ildo Rusiyada geyri-hkumat taskilati olan Beynalxalg Tu-
rizmin Akademtyas: - (RMAT) yaranmugdir. Akademiyanin dord fakults-
si faaliyyat gostorir:

Turizmin menecmenti fakultasi:
Ekoloji turizm fakultasi:

Ixtisas biliklarinin artinlmasi fakultasi:
Qiyabi fakulta.

Akademiya 6z mazunlarint xarica tacritba kegmak digiin gondoarir va
Akademiyani bitirdikdan sonra onlara isls tomin olunmagda koémak edir.

B9 -

9.2. BEYNOLXALQ TURIZMIN STATISTIKASI

Beynalxalg turizmin statistikasinda asas 2 bolma ¢ox vacibdir: élkala-
ra daxil olan turistlarin sayi, onlara gdstorilon xidmat naticosinda alda
olunan golirin migdart va turizma sarf olunan xarclor. Bu bolmalarin hor
biri iiglin UTT. hesablanmast asan miimkiin olan isullar taklif etmisdir.
Beynoalxalq turizimin statistikasinin asas magsadi:

. Turizm sanayesinin inkisalimn planlagdirilmasi:

2. Turizmin 6lka iqusadiyyatinda rolunun tayin olunmast:

3. Turizm sahasinda tadqiqat islorinin aparilmasi va onun inkisaf
istigamatlarinin tavimdir.

Turizmin yaranmast va inkisafi tarixi kéklarls baghdir. Lakin beynal-
xalq turizmin statistikast XX asrin 1 yarisindan baslanmisdir. 1929-cu ilda
Avstriya 2 milyon turist gabul etmisdir. {svegra - 1.5 milyon. italiya - |
milyon va's. Lakin bu vaxt apartan turist hesabat élkada tohliikasizliyi 1a-
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min etmak magsadi giidiirdii. Turistlorin sayi ilo o gqadsr do maraglanmar-
dilar. Turizmin iqtisadiyyata tasiri da bir o gadar Gyranilmamisdir.

Miiharibadan sonra (1950-ct ildan) turist statistikasi yenidan Gyranil-
maya baslandi. Lakin bu dafs magsad basqa idi.

Miihariba ¢oxlu daginti va sofalst gatirmisdir. Xalglarin iqtisadi vaziy-
yati gox agir idi. Belo vaziyyatdon ¢ixmagq ii¢iin xalglar turizmo ¢oxlu timid
baglayirdilar. Dagidica va dshgatli II Diinya miiharibasindan sonra. bu
agir bohrandan ¢ixmaq iglin xalglann saylerini birlegdirmays boyiik
ehtiyac var idi. Elo bu magsadle 1946-c1 ilds BMT yarandi. II Diinya mu-
haribasi planetin iqtisadi va siyasi simasini kokiindan dayigdi. Vahig icti-
mai qurulug 2 lagero: sosializm va kapitalizm lagerlarina bélindi. Bu
sistemlara birga yasamaq va ragabat aparmaq imkani yarandi.

1960-c1 1lda BMT kolonial 6lkalars azadliq deklorasiyasim gabul etdi.
Iqtisadi cohatdan gerids qalmis Slkalor miistaqilliys gadom qoydular. La-
kin bu olkslor haddindan artiq gerida galmigdilar. Bu 6lkalards igtisadi va
sosial inkisaf programlari tartib olundu. Bu programlarin hayata tatbiqin-
ds turizimin rolu ¢ox bdyiik idi. Ona gérs ki. turizmda az sarmayalorls qisa
middats yaxsi igtisadi nailiyyatlar alds etmak miimkiin olurdu.

1963-ci1 ilds Roma gsherinds BMT turizma hasr olunmus 6ziiniin I
konfransini kegirdi. Konfrans turizmin hiiqug masalalorina toxundu: «Har
bir saxsin istadiyi 6lkaya sarbast safar etmaya ixtiyarn var». Kon-frans bu
stlar altinda kegirildi.

87 6lkanin niimayandasi. o cimladen SSRI konfransin yekun gararla-
rnn1 imzaladi. Qabul olunan qorarlar turizmin inkisafina yeni bir takan
verdi. Konfrans beynalxalq turizmin statistika masalasini nizama salmag
U¢iin Regionlar iizra Nozarat Suralari yaratdi. Bu Suralar asagidakilardi:

Afrika Regional Turizm Suras::

Amerika Regional Turizm Surast;

Avropa Regional Turizm Surast;

Yaxin Sorq Regional Turizm Surast;

Canubi Asiya Regional Turizm Surast:

Sarqi Asiya va Sakit Okean Regional Turizm Surast.

Avqustun 1-1 1975-ci ilda Helsinki soharinda 33 Avropa dlkasinin. o
ciimladan ABS va Kanadanin istirakt ilo Avropa tahlikssizlik va amakdas-
hq Surast yarandi. Bu Sura turizmin inkisafini xalglar arasi amakdasligin
vacib bir hissasi kimi gabul edir vo Avropada vahid turizm mokaninin ya-
ranmasi U¢lin ¢ox islor goriir. Avropa Tahlikasizlik va Omokdashqg Surasi

AN ol N e
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(ATOS) toklif edir ki, turizmin sarbast gedis va galisina mane olan biitiin

‘manealor aradan gotiiriilsiin.

1982-ci ilds Meksikanin Akapulka saharinde UTT konfransi olmus-
dur. Konfransin asas iddialar asagidakilardir:

- har bir hékumat va har bir dovlat 6z vatandaslarinin istirahata va
amays olan talablarini yerina yetirmalidir. Bu qarar 6lka konstitusiyasinda
dz oksini tapmali va yering yetirilmalidir:

- beynalxalq turizm biitiin diilnyada siilhiin barqarar olmasi i¢iin
an vacib tnsiirlardan biridir.

Hor iki ildan bir UTT (Umumdiinya Turist Taskilat1) konfrans tagkil
edir va turizm inkisafinm an aktual problemlarini miizakira edir. UTT-nin
katibliyi Madridds yerlasir. Katiblik miintazam olaraqg regionlardan turiz-
min statistikas1 hagqinda malumatlar alir. bu malumatlan analiz edir va
regionlara konkret taklitlarini géndarir.

Turizm satarlarinin regionlara boliinmasi ¢oxdan formalagmisdir. Re-
gionlar arasinda Avropa gabaga gedir. 1999-cu ilda Avropaya 386 milyon
turist galmisdir. Bu da diinya Gzro galon xarici turistlorin yansindan gox-
dur. Galma turistlar tizra Il yeri Amerika regionu tutur (127 milyon. 1999-
cu il). Bu 2 region diinya galma turistlorinin 4/5 hissasini taskil edir. Buna
baxmayaraq. axinnc 45 ilda xarici galma turistlarin dinamika-si kaskin
dayismigdir. Avropa va Amerikada orta illik artim 4.2 % oldugu halda.
basga regionlarda bu artim daha bdyik siiratls bag verir. Afrikada, Yaxin
Sarqda va Okeaniyada bu artim 12-dan 18 %-3 ¢atir. Beynalxalg turizm za-
if inkisaf etmis Glkalarin inkisafinda mithiim rol oynayir. Bazi 6lkolorda
dovlat biidcasinin yarisi turizmin hesabina formalagir.

Sarqi va Canubi Sarqi Asiya va Okeaniya 6lkalari 1997-98-ci illarda
bohran kegirmisdilar. Lakin 1999-cu ilda region igtisadi bohrandan ¢ixa
bilmis va 94 milyon turist gabul etmigdir.

Baxmayaraq ki. Afrika va Yaxin $arq 6lkalarinds Gtmumi turist axin
artmisdir. lakin bu regionlar diinya turizm harakatinda 6namli yer tuta
bilmamislor.

XXI asrda bevnalxalg turizmin regional strukturu bir gadar dayisa-
cakdir. Lakin Avropa va Amerikanin turist galmalarinda va turizma sarf
olunan xarclarinda aparia rolu galmagda davam edacakdir. UTT malu-
matina gora 1994-cii ilds 8.2 milyard turist kegmoalart hesaba alinmisdir.
Bunun 70 *4-1 daxili turizmin hesabina olmusdur.
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9.3. BEYNOLXALQ TURIZMIN DUNYA iQTiSADIYYATINDA ROLU

Turizm sahasi sarmaya qoyub, galir gétiirmak ti¢iin an sarfali bir sa-
hadir. Igtisadiyyatin bagqa sahalorina nisbatan onun bir ¢ox iistiinliiklori
vardir: goyulan sarmaya ¢ox zaman kegmadan yaxsi natica verir. Ig-
tisadi cohotdon turizmin cazibadarlhig: ondadir ki. xidmat sahalart ardi
kasilmadan genislonir. qoyulan investistya qisa milddats 6ziinii dogrul-
dur. daxil olan galiri konvertasiyast miimkiin olan valyuta gsklinds al-
magq olur.

Turizmdoan alds olunan galir halaldir. Ona g6ra ki, bdyiik zohmatlo
qazambr. Bir da ki. séhbat insana, onun saglamligina. intellektinin art-
masina qulluq etmokdan gedir. 9lbatts, kiilli miqdarda silah diizaldib
satmaqla da. pul gazanmaq olar, lakin bels gazanc daim insanlar ada-
vata, insan tolafatina gatirib ¢ixarir. Turizm isa aksina, insanlan dostlu-
ga, gardasliga davat edir. Turizm siilhiin cargisidir. Turizmin inkigafi in-
sanlart elm, tarix va madoniyyat sahalarinds amakdaghga ¢agirir. Turizm
maariflanma xarakteri dasiyir.

Turizm tarixi abidslarin barpasini, kandlarin va gaharlorin abadlas-
masini talab edir. Turizmin inkisafi ¢oxlu is yerlari yaradir, iqtisadiyatin
mixtalif sahalorinin dirgalimasina takan verir. Ticaratin. ingaatin, kond
tasarriifatinin, yeyinti sanayesinin. suvenir satigina va inkisafina sabab
olur.

Beynolxalq tunizm - dovistlor arast iqtisadi amakdaghgin aktiv bir
formasidir. Son illarda beynslxalq turizmin stratls inkigafi misahida
olunur. Umumi dayarina géra. o. neft mahsullarn va avtomobil sanaye-
sini gabagliayaraq I yera ¢ixmisdir. Beynolxalg turizm mahsulunun orta
hesabla illik artimi 4.3 % tagkil edir. Siibha yoxdur ki. bu siiratla artim
beynalxalqg turizmin 2020-ci ilda diinya ixracinda I yera gixmasina sabab
olacaqdir.

1950-ci ildo xarici turistlarin say1 diinya izra 25,3 milyon olmusdur.
1995-ci ilda isa 567 milyona galxmigdir. Gostarilan middatds galonlorin
sayl 22.4 dofo artmigdir. 1965-1995-ci illarda beynalxalq turizmdan galon
gaolirin migdar1 52 dafs artmis va 371,7 milyard dollara gatmisdir. Bu
onu gostarir ki. dilnya iqtisadiyyatinin he¢ bir sahasi bu siratla arta
bilmamisdir. Bu da beynalxalq turizmin asas stiinliklsrindan biridir.

Hal-hazirda beynoalxalq turizm dinya igtisadiyyatinin gox qiivvatli
bir sahasina ¢evrilmisdir. Turist xidmatlarinin mumi giymati insanlara
gostarilon xtddmoatlarin /3 hissasini tagkil edir. Bu da itimumi diinya mah-
sulunun 1993-cti 1lda 10,1 %o-1 olmusdur.
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Prognozlar gostorir ki, XXI asrin 20-ci illarina beynalxalq turizm
biitiin gostaricilorind gora 1 yers g¢ixacaq va diinya iqtisadiyyatinin
aparicl qiivvasina gevrilacokdir. Bu prosesi aydin tasavviir etmak {igiin
planetin shalisinin '/3-ni turist kimi gérmak kifayatdir. Elo 6lkalor var
ki. turizm onlarm doévlat biidcasinin 30-40 Yo-ni tagkil edir. Masalan.
2000-ci ilda Fransaya 70 milyon xarici turist golmisdir ki. bu da onun 6z
oshalisindan ¢oxdur. 1998-ci ilda Fransa xarici turistlars goéstardiyi xid-
moata gora 29,7 milyard $ golir gétiirmiigdiir. 1995-ci ilds Almaniyanin
vatondaslarinin 63 milyon nafari xarice getmis. ABS-da bu say 47
milyona barabardir. Yunamstanda dévlat bitdcasinin /21 turizmin hesa-
bia formalasir. Bagam adalari, Meksika. Sinqapur. Tailand kimi ¢lko-
lorin milli galirinin 80 -1 turizmindan galir.

2001-ci ilds Tirkiya 13 milyon gonaq gobul ctmigdir. 2000-ci ilda
diinya tzro beynalxalg golirin migdan 476 mlrd olmusdur. UTT-nin
verdiyi prognozlara gora 2020-ci ilda bu ragam 2000 mlrd olacag. Bu
prognoz onu gostarir ki, Yer kirasinda adamlarin aktivlivi 2-3 data
artacaq. Bu rogomlar UT'T-nin hazirladigr ragamlardir. Onlarin haqgigato
cevrilmasina heg¢ bir sibho yoxdur. Bu ragamlar onu gostorir ki. bey-
nalxalg turizm zomanamizin global bir hadisasino ¢evrilmisdir.

Beynoalxalg turizmin inkisaf” tamaytlloriin analizi gostorir ki turiz-
min inkisafi diinya Gzra siyasi va igtisadi (situasiya) voziyvatla six bagl-
dir. Ogor 2000-ci ilds imuwmi xarici turistlorin sayr bar 45 milyon artmig
va misli gériinmomis inkisafa sabab olmugsa (700 milyona ¢atmgdir).
2001-ci ilda onlarim sayi bir gadar (0.6%) azalnugdir. 1982-ci ildan 2000-
ci ilo gadar orta hesabla har il 4.3% artim olmusdur. 200t-ci il bu 18 ild>
birinji dafadir ki. golma turistlorm sayr azalmigdir. Bunun sabobi. ABS-
da 1 sen-tyabrda bag veran hadisalardir. Ovvalea geyd etmok lazimdir
ki. hala 11 sentyabr terror hadisasindan avval ABS iguisadiyyatinda ar-
tum ovazina bir negd faiz tonazzil olmusdur. 11 sentyabr hadisasi bu
bohrant d1ha da kaskinlagdirdi. 10 manlarls avvalcadan alinan avia bi-
letlar gaytarildi. 30 min is¢i aviasiyada 6/ i1 yenini itirdi. ABS-da qisa
middatda turizmin gostaricilari 20 % asag disdia. Daovlat bu girkatlara
vardim gostardi. 11 sentyabr teraktindan sonra ahali avia uguslardan
istifada etmaya taraddid edirdilar (gorxurdular). Bir ne¢a aydan sonra
vaziyyatl barpa olmaga baslayvirdi ki. Indonezivamin Bali saharinda yeni
bir dohsatli hadisa yiizlarla turistin hayatina bais oldu. Bundan bir az
sonra {raqda mithariba baslandr. Mithariba uzun miiddat bu regionda
turizmin gostariciloring tasir géstordi. fragda muhariba qurtardr. veni
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bir, dohsatli pnevmoniya xasstaliyi Uzaq $arqds (Cinda) va Okeaniyada
yayildL

Bu hadisalorin hamusi turizma manfi tasir gdstarir. Lakin avvalki
mithaziralards qeyd olunmugdur ki, turizm artiq insan hayatinin ayrl-
maz bir hissasina ¢evrilmisdir.

Ola bilsin ki, bagqa bir terror akt1 bas versin. Ola bilsin ki, igtisa-
diyyat 6ziinii bir az basqa ciir aparsin. Tabiatdo daim goézlonilmayan
hadisalora rast galmok miimkiindiir. Beynalxalq turizmin ganunlarinin
dyronilmasi va artiq diilnyada yaranmigs sabit turizm sanayesi timid verir
ki, 0 2003-cii ildan va sonraki illorda avvalki siiratls inkisaf edacakdir.
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10.1. BEYNOLXALQ TURIST AXINLARININ REGIONLAR
UZR3 QEYRI-BORABOR PAYLANMASI

Beynalxalg turizm stiratls inkigat etsa ds, regionlar izra onlann axim
heg da barabar deyildir. Bu onunla izah olunur ki, regionlarin ézlarinin ig-
tisadisiyasi va sosial inkisaf1 qeyri barabardir.

Afrikada, Conubi Asiyada, Okeaniyada 6lkalorin ¢oxu XX osrin 11
yansinda. IT Diinya mitharibasindan sonra kolonial rejimdan azad olmus
va miistaqillik yoluna venica gadam qoymuslar. Turist regionlarinm 6z
1950-ci ildan sonra yaranmigdir ki. bu da diinva turizminin statistika isini
asanlagdirir.

Asagida iki codval verilmigdir. Cadval I — 1990-1999-cu illarda. yani 10
il arzinda turist axinlarinin regionlar Gizra sapalonmasini (dinamikasi-ni).
cadval 2 is3 beynalxalq turizmdan regionlar 4zra alda olunan golirlori gos-
torr.

Milyon nafarls Cadval 1
S"""""'“ "'1'11" T Ty T Ty T T Ty T T f N A :
o M1 1990 | 1991 | 1992 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999
- Regionlar , . .: ;
e Bl e B St R -H,‘L—“w/—‘ ----- I A AEE ST SN S
; Afrika 15.1 ] 16,2 { 18,0 118,51 19,1 ] 20,3 i 208 | 234|250 273
SN S S o — R S S W SRR

I
|

" Amerika | 936 | 967 1036 ! 1064 | 103.6 Il(),7;ll(>.9 83| 122 11267
[ | . | RO N ISR U
: siva-Saki | | :
CAsiyasSakit ) g oh s 6 g1 | 768 | 814 890 | 883 | 870 ¢ 937
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Milyard ABS dollar1 ila Coadval 2
| fllar i ol
o 1990 | 19911 1992 | 1993 | 1994 | 1995| 1996 | 1997 | 1998 | 1999
' Regionlar |
| Afrika 53] 501 62| 63| 68 14| 871 90 %6 | 98
RS S * | el B DA
[ Amerika 700 778 855 91,1 | 952 102.7| 1i24 1188) 121.2] 1253
i\ Asiya- 1 !
| AsivasSakit g 1 s ara | 520 | 63| 145 | 823 766 | 737 | 734
okean , i
-5 ' , 5 209.5 L218.2{ 226,11 231.2
;L_.____/’*_‘i"_OBf‘ 1480/ 148,1] 168.2] 164,5] 179.1] 209.5| 2190, 218.2] 226,1 | 231.2

| YaxinSorq | 44 | 381 50| 57 64| 75 82 91 ] 97| 104

{ ConubiAsiya | 20| 231 28 | 27 | 31| 35| 39 43| 44 | 49
| Diinya tizra  |2690{ 2774] 315,2{ 224.2| 3540 339,1| 434,5; 436.0| +44.7| 455.0

Tarixi baxindan diinya miqyasinda formalagmug turist regionlarin
nazardan kegirak.

1. AVROPA

On ¢ox inkisaf etmis regionlardan biri Avropa regionudur. Beynal-
xalg turist galmalarina géra Avropa regionlar arasmda 1 yerdadir. 1999-cu
ilda 0, 385.9 milyon nofar turist gabul etmisdir (codval 1). Bu birinciliyi
Avropa uzun middatdir ki. saxlayir (1990-ct ildon). Avropa 6zii subregi-
onlara boliiniir: Qarbi, Conubi, Simali va Sarqi Avropa. Bundan bagqa
Araliq danizinin sarqinda yerlasmis élkalar (Tiirkiys, Kipr. fzrail vo Yuna-
nistan) turizmin inkisafi baximindan, Avropanin inkisaf etmis subregion-
larina ¢atmaga cahd gostarirlor. Avropanin an gabaqcil region olmasinin
sabablori: Avropada alverisli. sosial-igtisadi, styasi, madani-tarixi va gézol
nagliyyat. rabita saraiti vardir. Bundan bagqa. Avropanin gadim turizm
ananolori da ¢ox inkisaf etmigdir.

Avropa «Vahid Avropa» Turist Regionu (VATR) yaradilmasi siya-
satini yeridir. Qarbi Avropa dlkalori 6z aralarinda $engen gaharinds mii-
qavils baglamiglar. Bu miiqavilaya gora turistlar, iggi giivvasi va kapital bu
Olkalar arast sarbast harakat edir. 330 milyon nafarin vasadigr Qarbi Avro-
pa Olkalori. gitanin an nahang turist bazasina ¢evrilmasing nail olmuslar.
Bununla belo. Sarqi Avropa olkalari ila gitanin Sengen miiqavilasi bagla-
van olkalori arasinda turist mitbadilasi tizra barabar garsthiglt mitnasibotlar

T 2 nonuali cadyosllar UF T - malumathar asasinda tartib olunmusdurlar
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bu vaxta kimi yaranmamgdir. Bu ¢ox tabiidir. Ona goras ki. $engen &lka-
lori 6z sarhadlarini qanunsuz keganlardan. terrorgulardan. narkotik madda
kegiranlordan va igtisadi hiicumlardan qoruyurlar.

Avropalilar region daxilinda sayahat etmayi sevirlar. Bundan 6trii Av-
ropamn oziinda butiin sorait yaranmigdir. Region daxili turistlarin say:
kontinentin bitiin turistlorinin 90 %-m tagkil edir. Ancaq 10 % regionlar
arast safarlara ¢rarlar. Regionlar arast avropahlar asas Amerikaya, xiisu-
san ABS-a gedirlor. Avropada turistlorin an ¢ox sevdiyt 8lka Fransadir.
Avropa turistlarinin har Vs-i Fransaya sofar edic. Avropada an gox turist
mitbadilosi Almaniva. Ingiltora vo Bemliks lkalori arast olur. Evni za-
manda Fransaya gedon turistlar orada ¢ox galourkar, ona gora ki. I'ransa-
da bahahqdir.

2. AMERIKA

Golmo turistlorin sayina gora 11 yenn Amerika (122.0 milyon. 1998-a)
il) va xtsusi ilo ABS (47.12 milyon. 1998-ci ilda) tutur. Amenikaya galon
turistlarin 73 "o-1 asas 3 olkanin distiing digiir: ABS. Kanada va Mcksika.
ABS dinyanin an inkisal” etmis turist dlkasidir. Galmo wnistlorin migda-
rina £6ra ABS Fransa va Ispaniyadan sonra 3-cii veri tutur. Turizmdan al-
da olunan golirin migdarina géra 150 ABS diinyada 1 yerdadir. Bu onunla
izah olunur ki. ABS-da turizmin an giivvatli infrastrukturu yaranmig va
(urizim sahasinda xidmoat an yitksok saviyyada tagkil olunmusdur.

1 Noli cadvaldan gérantir ki, 1990-ct ildan 1999-cu ila gador ABS-da tu-
rizm gostanicilort ardr Kasilmadon artnugdir. ABS$-nm turizmd sort ctdiyi
xarchor da an yiiksak soviyyada olmusdur (56.1 milyard dollar. 1998-ctiilda).

2 Nehi cadvaldan goruntr ki, Amerikanin beynalxalg turizmdon aldig
golir 10 ilda (1990-1999) 2 datoya vaxin artmig va 1999-cu ilda 1253 mil-
yard dollar olmusdur.

Turiszn biznesi ABS-da on inkisaf ctmig galir sahasidir. ABS-da 37
statda twizm iqusadiyvaun basga sahalorindon ¢ox galir gatirir. Turizm
sahasi olkamin 15 qabilivyati olun shahsinin 11.4 %e-ni ohato edir. Turizmda
islayanlor har il bir yerda 116 milyard ABS dollari migdarina hacminds
amoak haqqt alirlar.

ABS-da turbiznesin dinamik inkisafina sabab turizm sahasinds xid-
matlorm ardictl olaraq genislonmasidir. Uzun safariardan tutmuy bir giin-
lak istirahato gadoar maragh stirahat va avianca névian tatbig olunur. 3143
sayda varaumis milh parklarda 230 min ¢t turistiora va ckskursantlara
udmat gaostarirlar.
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Genis avtomastn icara sistemi, avtobus, avia dasiyicilar: turistlorin sa-
rancamina verilmisdir. Las Veqgasda evlonanlar t¢iin geyri-adi sorait ya-
racdhimsdir.

Son zamanlar ABS-da 80-ci illarda gabul olunmus riskli tamayiillar-
doan (biitiin turistlara eyni turist Xidmatlarinin hamisimin gostarilmasi) im-
tina etimiglor. Miitaxassislor bels hesab edirlar ki. har bir turists onun 6zii-
na maxsus olan seqmentds yiiksak saviyyads xidmat gdstarilmolidir.

Avropada oldugu kimi Amerikada da region daxili turizm regionlar
arasy turizmdan ustiindir, Jakin Avropadan farqlonarak bu miitanasiblik
72:28 % tagkil edir. Amerikahlar Avropadan bagga Asiya-Sakit Okean, $i-
mali va Canubi Asiya va son zamanlar Orta Asiyaya da sofarlor edirlar.
ABS votondaslarninin illik galiri ¢ox yiksakdir. bu onlara imkan verir ki. il-
da bir ne¢a dafa sayahota gixsinlar. Region daxilinds onlarin an ¢ox sevdiyi
istirahat yerlari Karb subregionu. yani Baham adalan. Kuba, Haiti. San-
tyaqo., Panama va miixtalif adalardir. Karib subregionu ilda 14.4 milyon
(1998) turist gobul edir va regionun iimumi galirinin 30%-n gotiiriir.
Amertka gitasinin basga bir subregionu Conubi Amerikadir. Bura ilda 13-
14 milyon turist safor edir. Subregionun asas turist Slkalori Argentina
(4859 min. 1998-ci 1l). Braziliya (3135 min nafor. 1998-ci il), Urugvay va
Cilidir. Bu élkalarin zangin turizm sarvatlari vardir. Lakin bu 6lkalar asas
turist istigamatlarindan kanarda yerlasdiklaring géra turist axim nisbaton
zaifdir, ona gora da. bu 6lkalarda turizrmn inkisafi o gadar da siiratls get-
mir. Lakin bu 6lkalarin yiiksak turizm potensiali var va 2020-ci ils kimi bu
subregionda turizmin siiratly inkisafy gozlanilir,

3. ASIYA-SAKIT OKEAN REGIONU (OKEANIYA)

Bu regionun olkalarinin ¢oxu mistamlaka va ya vanim miistomloka
qurulusuna malik idilar. Ona gors da. bu dlkalarin igtisadiyyati zaif inkisaf
etmisdir. Lakin hal-hazirda bu 6lkalords turizm boyiik sitratls inkisaf et-
makdadir. Bunun sababi nada ola bilar? Malumdur ki. turizmin inkisafi 6i-
ko iqtisadiyyati ilo six baghdir. Bas neco oldu ki. igtisadi cahatdan gerida
galms élkalar gisa bir tarixi zamanda beynalxalg turizm sahasinda sigra-
visla yliksaldilar?

1970-1995-c1 illarda. yoni 25 ila xarici safarlarin migdar1 bu regionda
15.7 dofa artrmsdir. Homin miiddatds dinya tGzra artim 3.4 dafs olinus-
dur. Gastarilan illarda beynalxalg turizmdan alda olunan golir bu region-
da 63 dafa artmigdir. halbuki bu ragam biitiin diinya ti¢iin 20.8 1di.
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Regionda turizmin sigrayish inkisafimin bir ne¢a sababi var. Birincisi.
olkalarin miistamloka asithhifindan azad olmasi. azad iqtisadi zonalarin ya-
radilmasi va igtisadiyyatin dinamik inkisafidir. Igtisadiyyatin artmasi milli
va adambasina diison galirin artmasina va asuda vaxtin goxalmastna sobab
olmusdur.

ikincisi. turizmin ¢evik modelinin yaranmasi va turizm sferasina ard
kastlmayan investisiya gqoyulusudur.

Uctinciisti. Beynoalxalq miinasibatlorda garginliyin sangimasi va region
daxili proseslorin sahmana sahinmasidir. Bu proseslora regionun iki no-
hang dovlatin, Clun va Yapouiyanin giclii tasirl olmugdur. Mosalon, re-
gion daxili turizmda istirak edanlorin 77 %-i ¢inlilardir. Onun vilayatla-
rinds Honkongda azad igtisadi zonalar yaradilmigdir. Artiq C'in TayVan-
dan galon etnik turistlori do heg bir maneasiz gabul edir. Yaponiva 6z
regionda boyiik turist axim yaradan olkadir. Burada, adambasina diison
ilik galir 30 min dollardir. bu da yaponlara miitamadi olaraq sayahat ct-
moaya imkan varadir. Bu galir Singapurda 3633 $. yeni sonaye olkalarinda
8-10 min $-a ¢atir. Bu da region daxili soyahat-lorin migdarimt ¢oxaltmaga
imkan varadir. Masalon. bu region 1999-cu ilda 93.7 min turist gabul ety
va onun beynalxalg turizmdan olda etdiyr golir homin ili 73.4 milrd $ ol-
musdur. On ¢ox turist axiy Yaponiya ila yeni sanaye morkazlort arast (Co-
nubi Koreya., Malayziya. Tayland. Sin-gapur va b.) olmugdur. Regiondan
kanar saforlor iso an ¢ox ABS. Alma-niya, Britaniya, ransa. Hindistan vo
[talivaya olur. 2020-ci ilin progno-zuna gora, Asiya-Sakit Okean regionu-
na 190 min turist galocokdir.

4. YAXIN SORQ VO CONUBI ASIYA

Yaxm Sorq Bevnalxalg turizmda hala ki, sanballi bir rol oynanur. Re-
gionda sivasi vaziyyat gey-ri-stabildir. turizm dovlat himayasindan moh-
rumdur. g~lon turistlorin tohliikasizliyt tomin olunimur.

Regronda dini turizm inkisaf etmisdir. Mokka, Madina, Mashad. Ye-
rusolim. Falastin dini turizmin markazloridir. Yaxin Sargin dinya tu-
rizminda payi 2 “u-dir. Bu da asas Misirin. BOO, Saudivya Orabistanminin
va Hindistanm hesabina formadasie. Burada regionlar arast turizimn region
daxili turizmdan tistiindiir va 35 “eni tagkil edir. Olkalar daxili trzmin
vaziyyati birinet novbada turizmin infrastruk turunun inkisafindan va dlka-
nin igtisadi vaziyyatindan asilidir.

U'munuyvatla, bu regionda 1.3 mlrd shali vasawvir. Lakin bura galan
turistlartn savt ditnva tunistlorinin 4 *e-nt da togkil etnur.
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5. AFRIKA

Afrikada Beynalxalq turizm zaif inkisaf etmigdir. 700 min nafor shalisi
olan Afrika 6lkalari 1999-cu ilds 27.3 mln turist gabul etmisdirlar. Af-
rikada siyasi va igtisadi vaziyyat qeyri-stabildir. Afrika 6lkalarinin ¢oxu
bir-biri ila mithariba aparirlar. Afrikada da Canubi Asiyada oldugu kimi,
region daxili turizm 45 % tagkil edir. halbuki inkigaf etmis turist regi-
onlarinda bu ragam 80-90 %-dir. Afrika 6lkalarinda turizm son daracada
geyri-barabar inkisaf etmisdir. Olkalordan ancaq bir negasinda miiasir talo-
bata uygun turist infrastrukturu yaranmigdir. Onlardan Canubi Afrika
Respublikasi (CAR), Tunis. Marokko. Zimbabve va Keniyadir. Canubi
Afrika Respublikasi (CAR) Afrikada turizm sahasinda liderdir. O, 1998-ci
ilds 6 min turist gabul etmisdir. Bela bir fikir yaranmgdir ki. agar quzil va
almaz ehtiyatlan titkanarss. onda o6lkaya valyuta gatiran saha turizm
olmahdir.

10.2. SON ZAMANLARDA BEYNOLXALQ TURIZMD9
BAS VERON STRUKTUR DOYISIKLIKLOR

Diinya lizra turist safarlarinin asasint istirahat. aylonca va sofardan
hazz almagq tagkil edir. Bu magsadlo tagkil olunmus turist saforlari. imumi
turistlorin 70%-ni tagkil edir. 10% isgiizar turizm va yerda qalant turizmin
basga novlarina aiddir (dini turizm. sosial. inkliiziv, insentiv, etnik, maca-
ra. kand-fermer. ekoturizm vas.).

9vvalki kimi turistlari daniz va giinas calb edir. Giinasli isti havada doa-
nizda ¢immak asab sistemini sakitlosdirir va zaiflomis badam moéhkamlan-
dirir. Lakin saglamliga yonalmis turizmin bu névii ciddi dayisiklikloro ug-
ramugdir. Turistlorin goxunu dag sayahatlori. tarkibinds miayyan gadar
tahlitka olan sayahatlar calb edir. Ekoloji turizm. turizmin idman névlari.
aglq havada. tabia-tin dilbar gugalari turistlori daha ¢ox calb edir. Har han-
s1 bir turist safari tarixi va memarhq abidalarla six alagadardir. insanlar
xitsusila madani. dini ocaglar. millatlarin ananasi. milli yemaklori. xiisu-
siyyatlari, iinsiyyati va s. maraglandirir.

90-c1 illarda sarhadlar agilanda Sarqi Avropa dlkalarindan Qarb 6lka-
larina ¢oxIu turist axini bas vermisdir. Gedan turistlarin ¢oxu sopturizin
maqsadi ila gedirdilar. Onlar kigik biznesla masgul olurdular. Bela safarlar
qisa middatli (2-3 giinliik) olurdu. Daxili bazart xarici mallarla dolduran
bu turistlar zaman kegdikca saforin vaxtint uzadir, ham mal alir, ham da
safar etdiklari 6lkada bir az dincalmaya vaxt tapirdilar. Bu 6lkanin mada-
nivyati. tarixi ila tamys olurdular. Beynalxalg turizmda élkalar arast kaskin
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ragabat oldugundan har 6lka ¢alisir ki, maragh turist mohsulu tokhf etsin.
Turistlari maraqlandiran bir nega turist ekskursiyasim misal gatirmak yeri-
na disardi.

1982-ci ilde Meksikanin paytaxti Akapulka saharinds UTT konfranst
kegirilirdi. Konfransin nlimayandslari turizmin inkigafi va raqabatli turist
mohsulunun yaradilmast problemlarini miizakira: edirdilor. Sonra kon-
fransin nlimayandalori 2 okeanin kasigdiyi bir qayaya davat olundular.
Niimayandalar bela bir hadisani gayanmin tstindan misahida edirdilor:
hiindiirldyt 100-110 metr olan dalgalar miiayyan intervalla (1-1.2 daqiqga)
bir birinin ardinca bir okeandan o birisina kegir, sonra kopiiklanir va o bi-
r1 okeanin saviyyasi 113 barabarlagirdi.

Dogrudan da. manzara geyri-adi va ¢ox dahgath 1di. Birdan (gézls-
nilmadan) qayanin zirvasindan 15 yash bir oglan usagi 6ziinu 110 metrlik
dalganin stiina atir. Misahidagilor bu manzaradan sok vaziyyatina di-
stirlor. Bela vaziyyat bir ne¢a daqiga davam edir. Cox vaxt kegmir ki. ha-
min oglan usaf o biri okeandan sag-salamat saluls qixir. Bu hadisa kon-
frans niimayandalorinin yaddasindan silinmir. bu ciir hadisalar yeni-yeni
turistlari Meksikaya calb edir.

Basga bir misal: Malaziva mustaqilliyt 1957-ct ilda gazanmigdir. On-
dan qabaq Malayziya gerida galmus kolonial bir 6lka idi. Bu 6lka 1998-ci
ilda 7 milyona yaxin xarici turist gabul etmisdir. Olkada turizmi inkisaf et-
dirmak ii¢iin ¢ox maraqh programlar hayata kegirdirlar. Sohor strafi eks-
kursiyalarda kauguk plantasiyalarinda gazinti, agqrab va timsah fermalarn
ila tanighg, sualti magaralarda sayahat va s. Paytaxtin mdéciizalarindan biri
da hitndarlilyti 452 metr olan 2 binanin 88 martabasinda 58 metrlik kérpu-
diir. Bu kompleks neft kompaniyast «Petronas»in hesabma tikilmigdir. Bu
korptdan turistlar ¢iraqg kimi alisib-yanan bitiin Kyala-Lumpuru- Malay-
ziyanin paytaxtim seyr edirlar.

Ogar XX asrin ortalarinda xarici turistlor grup soklinda istirahats is-
tiinlitk verirdilarss. indi bu tomayil artiq dayisorak aila ila birlikda va ya
kigik (4-6 nafar) gruplarla avaz olunur. Sayahata ¢ixan turistlor miayyan
maraq atrafinda birlagirlor. Masalan. alpinizm. yasillar klubu. ¢61 heyvan-
larim qoruvanlar kttibu, ovgular. bahggilar vas.

Regionlarda turist axinlarinin asas istigamati Simaldan Canuba. yani
istt danizlarin (Arahq domizi. Karib danizi. Qara daniz) sahilloring yé-
nalnigdir. Lakin son zamanlar garsiigh turist verdayismalart bag vermak-
dadir. Masalan, Avropada avvalki turist axinlart Simali Avropa 6lkalarin-
dan (Isve¢. Norveg. Finlandiya. Islandiya, Boviik Britaniva) Araliq danizi
olkalarins (ltaliva. {spaniya. Fransa va s.) yonolmis olurdu. Son zamanlar
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isa bu 8lkalardan Skandinaviyaya, Islandiyaya turist axin1 smalo galmok-
dadir. Bu onunla izah olunur ki. Simal 6lkalarinda valyuta sabitliyi, tahlii-
kasizlik va tabii sarvatlor va ekoloji tarazhq vardir. Bundan basqa. bu si-
mal Glkalari yent va orijinal turist mahsullan taklif edirlor. Bundan o6triy
onlar turizm infrastrukturuna killi migdarda sarmaya qoyurlar. Masalon.
bu yaxinlarda Olimpiya oyunlan ilo slagadar Norveg¢ ¢oxlu xarici turist
gabul etmisdir. Qonaqlan o gader yiiksak saviyyada gabul etmisdilar ki,
indiya kimi da Norvega turist axim davam edir, 3,5 milyon ahalist olan No-
rveg 3.627 (1998-ci il) milyard dollar beynalxalq turizmdan galir gotiiriir.

Gétiirak Islandiyant. Islandiya Avropadan ¢ox uzaq diismiisdiir. onun
iqlimi gox sartdir. Buna baxmayaraq. Islandiya turist bazarlarinda mévqe
tutmagq ii¢iin 6lim-dirim miibarizasi apanr. 1999-cu ilds o, 40-a yaxin tu-
rist marsrutlarini bazara gixartmisdir. o ciimladan simal dairala-rinds bali-
nalann hayatim misahids etmok programini. Bu nohang doniz hey-
vanlarmin hayatin miisahida etmak istoyanlarin sayr 1991-1996-c1 illarda
147% artmugdir. Sart iqlim soraitinda yasayan Islandiya diinyaya daha bir
yenilik gotirmisdir. Neftdan bir yanacaq kimi istifadadan 3l ¢okmayi. avozi-
nd ekoloji cohatdan tamiz hidrogen Ha - yanacagini islatmayi taklif etmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, turistlori heyran eden dabdaboali 5 ulduziu
otellarin vaxtt artiq gerids qalmigdir. Tunistlar yeni, maraqh va mocizali
sayahatlar axtanirlar. Heg uzaga getmak lazim deyil. Qonsumuz Qazaxis-
tan 40 milyon dollar sorf edib, yeralti boyiik akvarium tikdirib va orada
okean heyvanlanin turistlora gdstarir. Olka daglarindan birini miiqaddas
yer hesab edarak. onun otrafinda turizmin infrastrukturunu yaratmaqgdan
Strii 22 min $ vasait ayirmigdir,

Olkalor beynalxalqg turizmdan 6z payini gétiirmakdan étrii vasait ax-
tarib tapirlar. maraqh. turistlori calb edan proqramlar hayata kegirdirlar.
Azorbaycan Respublikasinda bels programlardan biri «Enerji va Od»
evinin yaradilmasidir.

10.3. BEYNSLXALQ TURIST AXINLARININ COGRAFIYASI

Beynolxalg turizmin inkisaf tamayullarinin tadgigi turist axinlarinin
regionlar lizra paylanmasi va bu ciir paylanmalarin sabablarint aragdir-
magla baghdir. Turistlor bir qayda olaraq. 6z regionlart iizra sayahat et-
mays ustiinlik verirlar. Masalan. region daxili va regionlar arasi turist
axinlannin paylanmasi agagidaki nisbatlar kimidir:

1. Avropa - (90:10) %,

2. Amerika ~ (72:28) Y,

3. Asiva ~ Sukit Okean - (75:25) %
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4, Afrika —(45:55) %o;

5. Yaxin Sarq — (59:41) %,

6. Conubi Asiya ~(55:45) Y.

Regionlarda amoalo galon region daxili va region arasi bag veron turist
axinlarinin miitonasibliyi onu gostarir ki, sgor region daxili turistlorin fa-
izlo migdari na gador ¢oxdursa, demoli bir o gadar ds regionda turizmin
infrastrukturu vo togkili yaxgi inkisat etmis. regionda sabitlik va viiksok ig-
tisadi inkigaf var.

Masalon, T an yiiksak region daxili turist axim Avropadadir: - 90 %,
verda galan 10 % isa regionlar arast turist axmina monsubdur. Avropada
beynalxalg turizmin voziyyatini toyin edands bunun butiin sobablorini
geyd etmisdik. Lakin bir do yada salaq ki. Avropada. kigik bir orazido, ta-
rixi kéklori eyni olan. biri-birina etnik cohatdan yaxin dévlatlor. inkisaf et-
mis infrastruktur, hamar yollar, xalglann tarixi-modoni yaxinhgi. dil va
din oxsarh@:. turizmin yiiksok inkigafi Gigiin zomin yaratmrgdir. On baghca-
st budur ki, Avropa 6lkalori birlagib vahid turizm mokam yaratmaga can
atirlar. Oz aralarinda milgavila baglayib viza, pasport. gomritk formal-
hglarini Iogv edir va gedis-golisi asanlasdinrlar. Avropada olkolorin goxu-
nun arasinda sarbast turist. is¢i qiivvasi va kapital axini geniglonir va bir
vaxt olacagdir ki. bu hal Avropanin biitiin 6lkalorino samil olacagdir. Av-
ropa gitosinin bu tagobbiisii biitiin gitalora yayilacaqdir. Dahi astrolog No-
strdamus 6z yazilarinda beld bir vaziyyatin olacagini gabagcadan gorirdi.

O yazirdr ki, XXT asrin ortalarinda dovlotlor aras1 quzil dovr baglana-
caqgdir. Bu ddvrda mitharibalar olmayacaq va oldugcea yiiksok igtisadi in-
kisal  olacagdir. Xalglar biri-birilo mehriban alagalor yaradib xogboxt vo fi-
ravan yasayacaqlar.

Ogor Nostrdamusun prognozlan reallasarsa. bu dovr beynolxalg tu-
rizmin ¢i¢oklonan va inkisaf edon dévrii olmahdir. Avropada turizmin in-
kisaft. diinva turist axinlarinin yansindan goxunu Avropa gitast tarafindon
colb edilmosi imid verir ki. Avropanin turizm sahasindokt nailiyyatlori
basqa qitalora da yayila bilor.

Avropadan sonra Il yerds> Amerikadir (72:28) “u. Ogor Avropanin
vur-tut 10 “o turist axim regionlar arasi tunist saforlorina gixirsa. bu rogom
Amerikada 28 “i-dir. Uzaq sayahatlor goxlu sormaya tolob edir. 1998-ci il-
da ABS votondaslarinin bu tizaq savahatlorina ABS 36.1 milyard dollar
sorf"etmisdir,

1T verda  Asiva-Sakit Okeandir - (75:25) "o, Bu regionda da turizm
boviik stiratly inkigat edir. 1999-cu ildo artim 7.5 “» olmag sarti ilo turist
gobulunda region veni rekorda nail olmusdur (94 milyon turist).
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Bu regionda 6lkalarin ¢oxu kolonial rejimlordan yeni azad olmusdu-
lar. Bu 6lkalarin qisa bir tarixi dévrds sigrayisla inkisaf etmasi taacciib do-
gurmaya bilmaz. Region 6lkalori arasinda turizma an ¢ox pul xarclayan
Yaponiyadir (33.0 mird §, 1997-c1 ild»).

IV yerds olan Yaxin Sarq — (59:41) %, region daxili turist axininin 59
%-ni tamin edir. Bu region Beynalxalq turizmin inkisafinda énamli rol oy-
namir. Turizmin axint bu 6lkalarda geyri-sabitdir. Ona gora ki, siyasi situ-
asiya regionda qeyri sabitdir. Dévlat qaygist turizma lazimi saviyyada de-
yil. turistlarin tohlitkasizliyi tamin olunmur. Yarim asrdoan artigdir ki. Fa-
lostin-Israil mitharibasi davam edir. Bu regionun diinya turizminda pay:
1998-ci ilda 1.8 % olmugdur. Bu pay da asas Misirin. BOO va Hindistanin
hesabina olmusdur. Yuxarida gostorilon rogomlordon goriiniiy ki, region
daxili turizmin voziyyoti turizmin regionda inkisafuun indikatorudur. O. na
gadar asagidirsa. demoali bu regionda tmumiyyatlo turizm zaif inkisaf
etmisdir.

Moasalan, gotiirak V yerds olan Afrikant — (45:55) %. Burada region
daxili turizm an asagt saviyyadadir - 45%. Baxmayaraq ki, Afrikada 700
milyon adam yasayir. gara kontinenta galmo turistlarin say1 25 milyon ol-
musdur (1998). Bela vaziyyatin yaranmasinin asas sabablari élkalarin zaif
igtisadi-sosial inkisaf1. turist infrastrukturunun inkisaf etmamasi va gey-ri-
stabil siyasi vaziyyatdir. Baxmayaraq ki. Afrikada 40-dan artig doviat
vardir, onlardan ancaq bir ne¢asindo turizm inkisaf etmigdir. Onlardan:
CAR (Conubi Afrika Respublikasi). Tunis, Moarakes., Zimbabve. Keniya
va Birlasmis Orab Omirliklaridir.

CAR (Canubi Afrika Respublikasi) Afrikanin ekzotik Slkalorindan
biridir. Xarici turistlorin bura axint ildon ilo arur. Turizmin infrastrukturu
xarici kompaniyalarin slindadir. Onlarin biitiin diinyada biznes slagolari
var. 1995-ci ilda avropali miitaxassislor turizm inkigaf programmmi CAR
iigiin tartib etmiglor.

Asagida tagdim olunan 3 Neli cadvalds 10 1l arzinda (1989-1998) regi-
onlar izra turist axinlarinin dayisma dinamikasi géstarilmigdir. Cadvaldan
gorundiiyii kimi. on ilda beynalxalq turistlorin imumi migdart 200 min
natar artmugdir. Orta hesabla turistlarin illik artumi diinya tizra 4.13 % ol-
musdur. 3 Neli cadvalda ayri-ayrt regionlar Gizra turist axinlarninin dinami-
kast gostarilmisdir, Turist axinlarinin regionlar arast geyri-barabar paylan-
masi bir daha gostarilon ragamlarls 6z tasdigini tapir. Ardicil olaraq regi-
onlar tzra turist axinlarimn ildon-ila artmasi regionlarm ¢oxunda siyasi
stabillivin va igtisadi inkigatin olmasini gostarir.

&4

Uzun illordan bari dlkalar arasindaki garsidurma sona yetdi. Berlin
divarlar uguruldu. Avropanin markaszinds vahid siilhsevar Almaniya dov-
lati yarandi. 9gar galacakda da sithil qoruyub saxlamaq mitmkiin olsa. tu-

rizmin rolu bunda svazedilmazdir.
1989-1998-ci illarda regionlar izra turist axinlarimn
paylanmas: dinamikast
Cadval 3

Iller

: Lo e
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1989-1998-ci illarda regiontar fizra beynalxalg turizmdan alda

olunan galirlarin dayigma dinamikasi
. Codvol 4

IIl‘n

Regionlar = = - p—e e I e
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4 Ne-li cadvoaldo 1989-1998-ci illarda beynalxalq turizmdan slda olunan
golirlar regionlar iizra géstarilir”. On ilds beynalxalq turizmdan slds olu-
nan galir. codvaldan goriindiiyi kimi. 2 dafs artmus va 444,7 mird $-a ¢at-
mugdir. Golir gétiirmakdas hder yena ds Avropa olmugdur. Avropa Ameri-
kadan 2 dafays yaxin ¢ox beynalxalq turizmdan galir gétiirmiisdiir. Eyni
zamanda. Avropamn gotirdilyi galir diinva {izra gotiiriilon golirin
yarisindan ¢oxdur. Turist axinlart kimi beynalxalg turizmdan gétiiriilon
galirlarin miqdan da 10 il arzinda ildan-ils ardicil olaraq artmgdir. Afrika
kontinentinda 1989-cu (-1.5) va 1991-ci (-5.7) illorda, Yaxin Sarqds 1990-c1
(-2.2) va 1991-ci (-13.2) illards galirlarin azalmasi basqa regionlarda galirin
¢oxalmast ila kompensasiya olunurlar.

10.4. REGION DAXILI VO REGIONLAR ARASI TURIST AXINLARININ
INTENSIVLIYININ D9YiSM® PROQNOZLARI

90-c1 illors kimi region daxili va regionlar arasi axinlar orta hesabla
diinya {izra sabit galmus va (82:18) % olmusdur. UTT verdiyi prognozlara
gora I minilliyin 20-ci illorinds bu mtanasiblik dayismalidir va regionlar
arasi turist axim daha intensiv olacaqdir. Asiya — Sakit okean regionunda
basqa regionlara nisbaton turist axinlaninin stirati daha ¢ox ola-caqdir.
Naticada beynalxalq turist safarlorinin regionlar arasi migdari 2020-ci ilda
24 %-a ¢atacaqdir. Buna uygun olaraq region daxili saforlorin miqdan 76
%o-2 enacakdir.

Diinyanin an ¢ox 10 turist gabul edan 6lkalarin tarkibi 2020-ci ilds da-
yisacak. Onlarnin tarkibina yeni 6lkalar alava olunacaqdir. Masalan. Cin.
ABS. Eyni zamanda. 2020-ci ils verilon turizm prognozlarinda asas diggat
beynalxalq turizms verilir. 9lbstta. daxili turizm horokatimn aktivliyl ma-
liyya cahatdan ¢ox vacibdir. Verilan 2020-ci il prognozuna gora 25 ildan
sonra inkigaf etmis olkalor daxili turizm inkigafinda zirvays gatacaglar.
Daxili turizmin inkisafi asas Asiyanin, Latin Amerikasinin, Yaxin Sarqin
va Afrikamn hesabina bas veracokdir, bu 6lkalards daxili turizmls masgul
olan shalinin pay1 ¢oxalacaqdir. Cox giiman ki. daxili turizmls beynalxalg
turizm arasindaki mutanasiblik 10:1. maliyys cshatdan 153 3:1 va ya 4:1
uzun middat sabit olaraq galacaqdir. 9n ¢ox turist gabul edon 10°qabaq-
cil 6lkanin tarkibi asagidaki kimi olacaqdir.

5 va 6 némrali cadvallar UTT prognozlarina asaslanir. 5 ndmrali cad-
valda turist gabul edan 6lkalor arasinda 1 veri Cin Xalg Respublikasi tu-

T 3va 4 Ne-li cadvdllarda ofan ragamlar U1 -pin verdivi matumatlardun gétiridmiisdir
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tur. Bu ciir prognoz ona asaslanir ki, Cinin boyiik iqtisadi va demoqrafik
potensiali var. Bu prognozun ger¢aklogsmasi iigiin ilk névbada C'inds de-
mokratik va iqtisadi islahatlar stiratloanmalidir. 1998-ci ilda C'in Xalq Res-
publikasi 24 mln xarici turist gabul etmisdir. Slbatta, zangin tabi sarvatlar
va | mird 200 mln shalisi olan 6lka tg¢iin bu gox azdir. 2001-ci ilda (ina
gdalan turistlorin sayir 1998-ci ila nisbaton 9 mln nafor artmisdir. CXR bo-
yiik islahatlar arafasindadir. Ogor ii¢ il arzinds ina galon turistlorin say1 9
min nafar artmigdirsa. bu onu gostarir ki. UTT-nin verdiyi prognoz ger-
¢oklasa bilar. Ona gora ki, turist gabulunun orta illik artimu Cinda boyiik-
diir: 1995-2020 itlar ii¢iin taxminan 8 % olacagdir.

Sn ¢ox turist qabul edan dlkalor (2020-ci il prognoz. UTT)

Codval 5
——“ Galan turistlarin | Dinya bzmuTr:Y} 1995-2020 j

No Olkalor miqdan datutumu | illars arum,
e ombumafar %
‘ Gin |71 | 86t 8
2 ABS | 1024 | 64 T s
ERER 933 58 R
‘ - ispaniya 71.0 44 : 24 !
S0 Qukong | %93 L a7 73
S alya 529 33 b 22
7| BoyikBritaniya | 528 4 33 4 30
8L Meksika | as9 a0 360
9 Rusiya 47.9 29 e
i Federasiyasi o i i i

| 10 (exiva 44.0 2.7 I 40

L 0okebiryerds | 7088 | w2 | a2

87



YEGANLI S. T, HACIVEV E. M.

On ¢ox xarici turist generasiya edan Slkalar, 2020-ci ilda

Diinya safarlori.

Codval 6
Diinya bazarinda |

i |

i '{\f‘ 1 ,,,,,___Qiiiilf}____ J( min. nafar yeri, %olls 4
1 Almaniva | 163.5 102
E Yaponiya | 1415 8.8 !
3] TABS. 1233 T T
4 Gin ? 100.0 6.2 |
;_ 5 Boyuk Britaniya | 96.1 6.0 i
L6 . Fransa_ 376 > S
c 7 Hollandiya i 354 2.2 :
P8 Kanada 31,3 20

L9 Rusiya Federasiyast 30.5 1.9

L 10 Italiya ( 29.7 1.9

| 109lks bir yerds | 788.9 49.2
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X1 FOSIL

11.1. BEYNSLXALQ TURIZMD® YENI INFORMASIYA
TEXNOLOGIYASININ TUR{ZM INKISAFINDA ROLU

Beynoalxalq turizmin son onillikds 5lds etdiyi boyiik nailiyyatlarin asas
sabablarindan biri do yeni informasiya texnologiyasimin turizmda aktiv tat-
biq olunmasidir. Turizm mohsulunun istehsalinda 6naml yeri informasiya
xidmatlari tutur. Informasiva 6zii tiirizm mohsulunun vacib bir hissasina
¢evrilmis va lazimi malumat olmadan turizm mohsulunu alan mistari. ga-
rar gabul eda bilmir. Informasiya texnologiyasi mehmanxanalardan, nag-
liyyatdan. turist agentliklorinin xidmostindan istifadani olduqca asanlagdi-
nir. Turizmin faaliyyatinds yeni informasiya tnstirlori miistaqil olaraq
onamli yer tuturlar.

Insan sivilizasiyasi yeni eraya - informasiya erasina gadam qoymus-
dur. Giindan-giina informasiyanin giymati va rolu insan hayatinda art-
maqdadir. Bels oldugu halda. informasiya texnologiyasinin turizma akuv
midaxilasi tabiidir. Ona goéra ki, turizm da tnsan hayatinin ayrilmaz hissa-
sidir. Turizm va yeni informasiya texnologiyasi bir-birila six baghdir. On-
lart bir-birindan ayirmaq geyr-miimkiindiir. Bu proseslar iki taraflidir v
indi demak ¢ox ¢atindir ki, hansi hansina daha gox tasir gostarir.

Beynalxalg turizmin 6yranilmasi, onun miixtalif sahalarinda informa-
siya texnologiyasini tatbiq edarak turizm bazarinda mohsulun satilmasi.
otellorda yerlarin avvalcadan bronlagdirilmasi. nogliyyatda biletlarin sifaris
vertlmasi va s. amaliyyatlar turizmin tagkilini olduqca asanlagdirir.

Beynalxalq turizm nahang bazara malikdir va bu bazar 6z killi mig-
darda informasiya manbayidir. Informasiya texnologiyasi bu informastya-
m gabul edir. dagiglagdirir va lazimi miistarilora ¢atdirir. Har turist Ugiin
informasiyanin hacmi tez-tez dayisir: maxtalit’ nagliyyatin harokot cadvali.
harakatin istigamatlari. clirbaciir alava malumatlar tez-tez tozalonir. Taok
aviakompaniyalar aviabiletlorin bronlagdinlmasinda har bir klientla orta
hesabla 25 transamaliyyat aparirlar. Turist sonayesinin 6zt boyiik hacmda
informasiya yaradir. Bu qadar nahang informasiyant hozm elomok va on-
dan samorali istitada etmak va vaxtinda lazini garari ¢ixarmagq iigiin yeni
informasiya texnologivasi avazedilmazdir.

Turist  bazart  duxilindoki - informasiva  axmmm  modelini nazordon
kegirdok. Bela axinfar turizm sanayesinin miixtalit sektorlar1 va agentlari
arasinda olur. Turistlor almagq istadiyi mahsul hagginda malumat axtarr-
lar. Ug asas agent informasivani alir va istehsal edir: istehsalgilar, vasitagi-
far va turistlar. Turistlara «mahsulun» xarakteristikasi. giymotlari. nagliy-
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yat cadvallari, bronlagdirma imkanlari hagqinda moalumat lazzmdir. Bu
moalumati onlar vasitagilardon, turagentlor va turoperatorlardan. korpora-
tiv turist kompaniyalarindan va ya bilavasita istehsalgilardan ala bilarlor.
Basqa bir tarafdan istehsalgilar 6zlari turistlor hagqinda, onlarin talabati,
istak va.arzulari hagqinda moalumatlara ehtiyaclan var. Vasitagilor va tu-
ristlor sonsuz va bucagsiz makanda harakat edirlor. Bu mokana — informa-
siya moakant deyilir. Bu makana dovlat organlan da daxil olur, ¢oxlu turist
tagkilatlari. assosiasiyalar malumat yayirlar, ham da toplayirlar. Dévlat
toskilatlarn idarsedici malumatlari. turizmds olan standartlart, valyuta, vi-
za vo tohllikasizlik malumatiarnn yayirlar. Bu malumatlar maneasiz har iki
maraqlt tarafa getmolidir.

Turist togkilatlar: 6zlari boyitk hacmda informasiya istehsal edir va
yayirlar. Bu informasiyalar turistlora va sayahatgilors invanlamir. Turizm
informasiyasi ¢ox va rangarang olur. Biitiin bu informasiya axinlarindan
effektli istifada etmak {i¢lin miasir informasiya texnologiyasi lazimdr.

Miuastr dévrda. miigtarilora yitksak saviyyada xidmot etmok igiin za-
man faktorunun ¢ox boyiik ahamiyati var. O adam qabaga diisiir ki. gisa
miiddata. yant miistori bir stokan ¢ay qabul etdiyi vaxta, ona biitiin lazim
olan informasiyant vera bilir. Bu clir operativ islamak yuxarnida gostardiyi-
miz Uglik arasinda informasiya mibadilasinin operativliyindan asihdir.
Bu sistemda agentlik va operator arasinda informasiya goyulusu vacib rol
oynayir. Ogar milstarinin (klientin) ¢ay gabul etdiyi zaman operator xahis
olunan sifarigi tasdiq eda bilsa. demali turagentls miigtari arasinda miinasi-
batlor diizglin qurulmus olur. Cox taassiif ki. praktikada bu ¢ox vaxt
miimkiin olmur. Bu da istifads olunan program tachizatindan asthdir.

Biitiin diinyada operativ, on-line rejiminda migtarilarin sifariglorini
gabul va tasdiq etmakdan otrii iniixtalif elektron tachizat sistemlari yara-
dilmisdir. Bu sistemlarin ¢oxu global internet sistemindan istifads olunur.

Qeyd etmak lazimdir ki. yeni informasiya texnologiyas: daim tak-
millagir. Hala 70-ci illards ABS-in aviakompaniyas: aviabiletlari rezervlog-
dirmakdan 6trit «Deltan, «Kontinental», «Vestern». «Norvest» sistemlari-
ni yaratnmsdir. Bu sistemlar «Sabre» sistemuni xatirladirdi. Sonralar. Qarbi
Avropa da 6z rezervasiya sistemlarini. yani «Amadeys» va «Qalileo» ya-
ratmusdir. Bu sistemlar indiya kimi istifada olunur. Asiyada «Abakus» sis-
temi tartib olunmusgdur. Bu 4 sistem biitiin gitalari shata edir. Onlar bir-bi-
rila alagada va ya miistagil aviabilet sifaris etmak tgln istifads oluna bilar.

Kompaniya «intersoft» «Akademservis» turist sirkati {iiin yeni prog-
ram tachizatr yaratnusdir. Bu sistem «Internet» vasitasila turlart sifaris et-
mava imkan yaradir. Turlar bu sistemda xiisusi malumat bazalarinda (da-
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yaglarda) yazilmisdir. Bu bazalarda (dayaqglarda) turlanin tasnifatindan
basqa. yerlor hagqinda malumat va agar sifaris gabul olunarsa, onun elek-
tron tasdigini da almagq olur. Sifarisin tasdiginda sifarisin némrasi va tarixi
do gostarilir. Bu citr texnologiya bronlagsmanim butan etaplarint on-line re-
jiminda. yani mistarinin bir stokan ¢ay goabul etdiyi miiddata miimkiin
olur.

«Amadeus» Global Distribusion Sistemi diinya lizra an mashur va
aparicy — avia biletlari. mehmanxana yerlorini. avtomobil. damiryolu bilet-
larini. kruizlari avvalcadan sifaris etmok Gg¢lin - avtomatik sistemdir. Bu
sistemdan 725 avia kompaniya. 57000 mehmanxana va 42 avtomobil kira-
va verma firmast istifada edir. «Amadeus» cadvallar tizra tariflar, dlkalar.
vizalar. tibbi mahdudiyyatlar va hava haggunaa killi migdarda malumat-
lar verir.

Holoa yaxin zamaniarda bu cur global sistemlardon istifads etmak ¢ox
bahali vo mimkiin olmayan bir hal kimi gabul olunurdusa. hal hazrda
«Internet» texnoiogtyasimn inkigall vo «Amadeus» telekommunikasiyast
bu sistemlardan istitadpni sumvolik daracada ucuzlagdirnug va sadalogdir-
misdir. Bu ham balaca agentliklor vo hom da boyik Kompanivalar tigin
¢ox vacibdir.

Eyni zamanda. «Amadeus»-un Orta Asiyada. Azarbaycanda va Giir-
ciistandaki niimayandaliyi arzu edir ki. bu élkalor hamin bazarlarn momm-
samak {¢lin bu sistemdan yiiksak texnoloji saviyyada istifuda etmayi ba-
carsinlar va bundan otrii mitoxassis hazirlasinlar.

11.2. BEYNOLXALQ TURIZMDO TRANSMILLILOSMO VO
QLOBALLASMA PROSESLORI

Son zamanlar kapitalin ayn-ayn adamlarda va ya kompaniyalarda
camlasmasi ila alagodar biitin dinyada va o cimladan turizm sahasinda
transmillil~smad va globallagma proseslori gedir (TNK)". Transmilli kom-
paniyalarin heg bir sarhaddi yoxdur. onlar bittiin dunyaya yayihirlar. Bu
ciir turist kompaniyalarinin beynalmilollagmoasini tadqiqateifar muxtalit
ciir giymatlondirirlor. Bazilart bu kompaniyalart galacak global sivilizasi-
yanm maddi blinévrasi kimi qrymatlandirirsa. bazilari isa onlara kasiblarla
doviatgitor arasinda ugurumu daha da kaskinlasdiran vasita kimi baxirlar.
Onlar deyirlar k1. transbeynalmilal kompaniyalannin faaliyyatr naticasinda
varhlar daha da varlamr. kasiblar isa daha da voxsullasirlar. Bu mihazirs-
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d> bizi maraglandiran homin kompaniyalarin turizmin inkisafinda rolunu
Sdyranmakdir. Siibha yox ki, TNK-lar haddindan artiq varlanirlar, boyiik
miqdarda sarmaya qoyub istehsalati yenilogdirma gabiliyyatino malik-
dirlar.

Molumdur ki, turizm insanlara istirahat va aylanca sahasinds gdstori-
lon xidmoatlardir. Bu xidmatlarin bir hissasi 6lka daxilinda gostarilirsa, bir
¢ox hissasi basqa 6lkalarda gostarilir. Onlarin ¢ox hissasi turistin getdiyi
Olkada gostarilir. Transbeynalmilal kompaniyalarin faaliyyastini 6yranmak-
don 6tri bir nusal gatirak:

Foarz edak ki. ti¢ turist kompaniyast. A, B va C var. Onlann igil da ey-
ni adli (A, B va C) 6lkalorin milli turist kompaniyalandir. Kompaniya tu-
rist generasiya edan 6lkada yerlasir va 6z 6lka turistlorini xaricd gondoar-
mak {iglin faaliyyat gostarir. Kompaniya C turistin safara getmak istadiyi
Olkadir. Bu 6lka galon turistlari gabul edan 6lkadir. Kompaniya B isa III
Slkadir, onun arazisindan turist tranzit kimi istifads edir. B kompaniyasi
turistlari A 6lkasindan C 6Slkasinag gatirir. Kompaniya A-nin gali-ri 8%.
kompaniya B-nin galiri 30%. kompaniya C-nin galiri 49%-dir. Bu 3 kom-
panivadan har birinin ayrihigda o biri ikisini almaq imkan olsaydi. onda
onun galiri: 8+30+49=87 % olardi.

Demali. o biri 2 kompaniyam 3l kegiran kompaniyanin gox goézal ig-
tisadi naticalari olardi. Ona gora da. turizm sirkatlari daim ¢alisirlar ki, 6z
faaliyyat sahalarini genislondirsinlar. Turizma sarf olunan sarmayalar ¢ox
qisa zamanda iqtisadi artim versin. Praktikada bu xarici sirkatlarin 6lkaya
goyduglari investisiya demakdir. veni aksiya paylandir.

Turizm sahasinds istehsalin beynalmilogmasinin tagabbiiskarn g¢ox vaxt
turist géndaran 6lka tarafindan olur. Ona goéra ki, o 6lkaya an ¢ox fayda ve-
rir. TNK-in ¢oxu Fransada, Boyiik Britaniyada vo ABS-da. Yaponiyada
yerlasirlar, son zamanlar Honkongda da olurlar. TNK qarargahlarinin
yerlaosmasi gostarir ki. turist biznesinin beynalmilallagmasi 6z baglangicini
killi migdarda turist géndaran 6lkalardan baglayir va bu 6lkalar da turizm
sahasina ¢oxlu investisiyalar qoyurlar. Masalan. ingilislor Ispaniyanin Ara-
liq danizi sahillarinda istirahati ¢ox sevirlar. Orada lazimi sorait yaratmaq
u¢lin goxlu investisiya qoyurlar. Lakin turizmdan alds olunan goliri d3 67-
lari gotirdriar. Sads ispanlar isa gileylonirlar ki, onlara bundan gox az sev
gahr.

Beynalxalg turizmda transbeynalmilsllogsma otellorin misalinda daha
avdm gérinir. Transmilli mehmanxanalarin birlagmalari 6lkalara yayil-
musdir. Otellorin zancirvari birlosmalarinin xiisusi markirovkast. tumu-mt
idara hevatinin mohsulu reallasdirma konsepsivast var. Basga mehman-
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xanalarm bu zancira birlogmosi mixtolif yolla hayata kegir. Ya yeni otel
satilir va kompaniya tarafindan ahmr va ya fransioz miqavilasi, vani idara
etma kontrakti baglamir, Mehmanxana kompaniyasi 6z filiallarini kompii-
ter bronlagma sistemina qosurlar, biznesi aparma tacriibasini oyradirlar,
noyxay, reklam kompaniyalarini aparirlar.

Fransioza ticarat markasini kirays vermok kimi bir seydir. KorpoRa-
siva yeni biznesmens 6z markasi aluinda is aparmaga, kompaniyanin stan-
dartlant altinda harakot etmaya icazs verir. Yeni basglayan firma tgiin bu
¢ox boyiik sevdir, ona gora ki, bu firmam hals heg kas tanminur. Yeni firma
korporasiyanin markasi aliinda ¢oxlu pul qazana bilir. Fransioz idaract-
ma asas ABS-da ¢ox inkisal etmigdir. Avropada isa an ¢ox mechmanxana-
lar1 kontraktla idarosetma yayilmisdir.

Kontraktla idaractma Avropada 70-80-ci illarda genis yayilmigdir. O
vaxtlar gaxsi milklar ¢ox yilksak giymats gedirdi: otellorin tikilmasi ¢ox
galirli biznes id1 (bu reyting ¢ox davam etmadi). Otehn salubinin tacritbosi
olmadigda. o, idara etmak li¢iin oteli kontraktla bagqgasina verirdi.

Sonralar bu sahada ragabat artdi va otel sahiblori baga diigduilor ki.
otelin sahibi olmaqg golir gotiirmok dgtin azdir. Oteli yaxsi idara etmoyi da
bacarmaq lazundir. O vaxtlardan otel sahiblart otellori operativ idard et-
moak Uciin xiisusi kompaniyalara verirdilar. Belalikla. 1 dafa ABS-da bdyiik
otel birlagmoalori amald galdi. Sonralar bu birlosmalar 2 qrupa bolindi. |
grup - otel sahibkarlan, Il grup isa - otellari operativ idars qrupu. Bu ctr
bdliinmo miisbat naticod verdi.

11.3. TURIST TNK-IN MILLi iQTiSADIYYATLARA TOSIRI

Bu sahada miitoxassislar asas 5 masalont qaldirir va dyronirtor:

1. TNK-lann milli turist strukturunun inkisafini nozarats gotur-
masi va gat uledici 6lkada turizm sanayesinin yaradilmasi:

2. Turist axinlarina nazarat:

3. Turizm moahsulunda transvert giymatlarinin tayin olunmasi:
Beynalxalg turizmdan alds olunan galirin xarico axmasi:
Milli igtisadiyyatin inkigafina texnoloji tasir.

TNK-lart 6z Olkalarina davat edan 6lkalarin yaxst tabii sarvatlari var
(Filippin. Indoneziya. Pakistan. Sri-Lanki va s.). amma tacritbasi va
kapitali voxdur ki. turizmin infrastrukturunu 6zii yaratsin. istitada etsin.
golir gétirstn Ona gora da. bu 8lkalar TNK-fan davat edir vo vergilarda
coxlu gizastlar edirlar, TNK dlkava danil olan kimi dlkanin turist bazarm

o
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nazarata gotiiriir va turizmin inkisafina tasir gdstarir. Oz yerlorini galdik-
lari 6lkada barkidan kimi, TNK-lar milli hokumatlors tasir gostarir va talab
edirlor ki. milli hékumot yollar salsin. aerodrom tiksin, bir sézle turizmin
infrastrukturunu yaratsin.

TNK-lar bu milli 6lkalords turizm siyasatini sl alir va 6z xeyirlorina
istifada edirlar. Ispaniya misalinda bu yaxs1 gériiniir. Olkenin turizm in-
frastrukturunun inkisafindan galiri TNK-lar gétiirtr. infrastrukturun ya-
radilmasinin aziyysti isa ispan fahlalarinin {izerina disiir. Buna baxmaya-
raq. zaif inkisaf etmis Glkalar yena da TNK-lar1 6z 6lkalarina davat edir. ig-
tisadi geriliyi 1agv etmak tgiin son imidlarini TNK-ya baglayirlar.

Beynalxalq turizmin inkisafi TNK-nin ¢oxalmasina sabab olur. Qabul
edict dlkalor cabsirlar ki. onlarla miiqavila baglayanda 6z tasir qiivvalarini
saxlasinlar va TNK-nin kémayi ils iqtisadi inkisafa nail olsunlar.

TNK turist axinlarina nazarat edarak. onlarin ¢oxalmasina ¢alisirlar,
bununla da. 6lkads turizmin inkisafina sabab olur va milli igtisadiyyatin
inkisafina zamin yaradirlar. Milli hékumatlori 6lka turizm infrastrukturu-
na investisiya qoymaga macbur edirlar va belalikla, beynalxalq turizmin
regionlarda inkigafina kémoak edirlor. Bununla barabar, onlar turist moh-
suluna istadiyi (monopol) gqiymati qoyur va korporativ galiri coxaldirlar.
Sonra da bu kapitali 6lkadan ¢ixardirlar.
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UCUNCU HiSsa
TURIZMIN INKiSAF SIYASOTI VO PLANLASDIRILMASI
XII FOSIL

12.1. TURIZM INSAN HOYATININ AYRILMAZ BiR HiSSOSIDIR

Son 2 asrda sayahatlor ayri-ayri varl adamlarin aylancasindan kiitlavi
turizm formasina gevrilmisdir. XX asrda bas veran miirakkab siyasi, igti-
sadi va sosial proseslor Planetimizin simastm kokiindan dayigdirmisdir. Sa-
nayenin. elm va texnikanm inkisafi insanlarin hayatinda énomli doniig ya-
ratmigdir. Xalglarin 6z hilquglan ugrunda apardigi miibarizalorin natica-
sinda is¢ilarin amak hagqi artimug, mazuntyyatlari is3 uzannusdir. Bu da har
bir isloyan saxsin istirahati G¢iin zomin yaratmisdir.

[stirahata ahalinin chtyacinin giindan-giina artmasiu onunla izah et-
mak olar ki. elm va texniki taragginin inkigafi. istehsalin miixtolif formala-
11 insanlarin hayatini garginlasdirir, har tarafdan insan bagina informasiya
axinlan tokulir. Insanlar daim onlart gabul etmali. tahlil edib segmali.
miinasib va vaxtinda gararlar gabul etmoli va 67 davramslann tez-tez ot-
raf mithita uygun doyismoiidirlar. Bu da haddan artig insani yorur. insan
haldan digiir va bazan onun yorulmusg beyni daim insana tasir gostaran in-
formasiya axinina diizgiin reaksiya vera bilmir, msan ¢asir va sohva yol ve-
rir. Onun avvalki vozivyatini barpa etmak diglin istirahat lazimdir. Yorgun-
lugun gotirilmasinin vo emosiyalarin dayisilmasinin an yaxst formasi-
sayahatdir, turizm saforloridir.

Turizm insan hayatimn ayrilmaz bir hissasina ¢evrilmiy, igtisadiyya-
tin, elmin vo madaniyyatin inkisafina tasir gostaran bir qitvwa olmugdur.

Ona gdra da. turizmin problemlarinin Gyranilmasi nainki iqtisadi-sosi-
al, hatta boyik siyasi shamiyyato malikdir.

Turizm - hamiya yaxsi malum olan bir prosesdir. Biitiin zamanlarda
Yer kiirasinds ¢oxlu sayyahlar, tabiatgiinaslar va muxtalif 6lkalori. torpaq-
lar1 6yranlor olmugdur. Har birimiz turizm safarlormi aydin tasavviir
edirik . ona gora ki. biz na vaxtsa va harasa mazuniyyat zaman getmisik va
evdan kanarda istitahat etimigik. Lakin turist sofsrlarinin togkihnda meyda-
na golon problemlar hagqginda ditsitnmok bizim he¢ aghmiza da galmayib.

No t¢in insanlar sayahata gedirlar? Safar zamam onlar na axtarirlar?
Turist xidmatlarind hansi faktorlar tasir gdstarir? Soyahatgilorin istirahat
hagginda tasavviirlari eynidirmi? Sayahats takid edon motiviar subitdirmi.
yoxsa dayisir? Noyin tasiri naticasinda doyisir? Sayahatin tagkilinda bu clr
suallar ¢ox olur. Bu da turizmin bhiz tasavviir etdiyimiz ga-dor da sada vo
asan taskil olunmamasimin siibutudur.
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12.2. TURIZM INKISAFINA T9SIR GOSTORON FAKTORLAR

Biitiin zamanlar turizmin inkisafina iqtisadi, siyasi va sosial faktorlar
gliclii tasir gdstarmisdir va gstarir. Turist mahsulunun alicihq gabiliyyati
olmaqdan 6trii kifayat gadar igtisadi inkisafin olmasi zaruridir. Digar to-
rofdan. imkani olan adam sayahats ¢ixa bilar. Bunu bels basa diigmak
olar: galiri olmayan iqtisadivyatda kiitlovi turizm da ola bilmaz. Issizlorin
savi ¢ox olan. amak haqqusi isa az olan 6lkads kiitlavi istirahatdoan sGhbat
geda bilmaz.

[qtisadi faktordan basqa turizmin inkisafinda siyasi faktorun da ¢ox
boyiik tasiri vardir. Masalan, 6lka konstitusivas: vatandaslarina istirahat
hilququ verir. Lakin bu hilququ hayata tatbiq etmoya sarait yaradilmur. Is-
tirahat ctmak Ggln insan isls tamin olunmall. is zamant yorulmali va sonra
isa aldit amak haqqun bir hissasini istirahata sarf etmolidir. Istirahati
toskil etmak {iglin turizmin milayyen infrastrukturu (ssnayesi) yaranma-
Wdir. Beboliklo, aydindi ki, turizmin inkisaft bilavasita dlkodo turizimin si-
vasotindon asthdn. Turizmin siyasotindo, xiisusilo dlko daxili vo milli tu-
rizmnin inkisafing fikir vermok lazimdir. Ogar dlkads turizmin infrastruk-
turu varanarsa. yani yaxst yollar salimib. otellor tikilib. restoranlar faaliy-
yal gostararsa va s.. onda turizmin bu ocaglarindan xarici turistlar da isti-
fada cda bilarlar. Ona gora da, turizmin maddi va texnoloji tachizati va
onun mitxtalif segmentlorinin yaradilmasi turizm inkisafinin asas amills-
rindandir. Yoni naglivyat. vol. turistlari yerlasdirma. gidalanma, aylanca
va s. problemlari holl etmak gox vacibdir. Séhbat turizmin infrastrukturu-
nun yaradilmasmdan gedir. buna da biz turist mahsulu deyirik.

Turizm - iqtisadivyatin boyiitk bir sahasidir. Bu baximdan inkigaf
etmiy Olkalorda turizm sahasinin inkisafina ¢oxlu maraq gostarirlor. Bu
slkalarda turizm infrastrukturuna ¢oxlu sarmayolor qoyulur. indiki za-
manda turizm sanayesi an dinamik faaliyyat gostaran xidmat sahalarindan
biridir. Diinya iqtisadiyyatinda o neftgixarmani qabaglayaraq birinci yera
¢ixmusdir. Turizimda yeni informasiya texnologiyasinin tatbiqgi turizm inki-
salina yeni bir takan verir.

Turizm inkisafina  giichii tosir gostoron faktorlardan bivi do sosial
fektordur. Sosial nigieyi nozorindon turizm regionlarm inkisafina boviik
tosir gostorir. Regionlaida minlorlo is verlori acilir, kommunikasiya inki-saf
edir, madonivyat viiksolir, verli shalinin savady artir. Regionlarda turizmin
inkigafi issizlorin paytaxta axoumn garsismt ale. Bozi rayvonlarda biitiin bu
funk sivalarm hanusi yerino vetivon yegano amildir.

96

TURIZM

Turizmin inkisafinda vacib linsirlardan biri do bu sahada kadrlarm
hazirlanmasidir. Turist bazan ¢ox dayiskandir. Tez-tez onun konyunktu-
ras1 va dinamikast dayisir. Bu ciir dayiskan soraitda ancaq savadh va yaxs
hazirhgh va tacriibali kadrlar ragabatli turist mahsulu hazirlaya va onu
sata bilarlor.

Miiasir turizmin inkisaf tamayillarinin tahlili gostarir ki. siyasi. iqtisa-
di vo sosial faktorlarin tasiri, yeni reklam-informasiya texnologiyasinim
tatbigi inkisal etmig olkalorda turizm inkisafinm sigraytsina sabab olub.
Hom olka daxili. ham da beynalxalq turizm siiratla inkisal edir. Umum-
diinyva Turist Tagkilatnin prognozlarina gora 2020-ci ilda xarici tunistlorin
sayt 1602 min nafar olacaq va beynalxalq turizmdan alda olunan golir 2000
mird dollara yaxin olacaqgdur.

Turizm siilhiin gorunmasinda an vacib amillordan biridir. O, xalgla-
rn madaniyyating, anonasind. yagayis tarzind marag artirr va qarsthgh
anlayisa sabab olur. Qarsihigli anlayis naticasinda istehsalatda. elm vo tex-
nikanin inkisafinda. igtisadiyvatda integrasiya yaradir. Xalglarin bu saha-
da birga faliyyati imumi taragqiya sabab olur. Lakin Gimumi toragqini vo
yer tizarinda barabarlivi va sabitliyi bargarar etmakdon 6tril turizm siyasati
kokundoan dayismalidir.

Turizmin tonzimlonmosi iki ctr olur: doviot tanzimlanmasi vo bazar
vasitasila tonzimlonmo. Turizm (daliyyatinin tonzimlonmasi 6zii-0zint tan-
zimloma ild birga tatbig olunmalidir. Turizm miirakkob va ¢ox sahali tasor-
ritfatdir. Onu yuxaridan idaro etmok geyri-mumkiindir. Turizmin 6z0-
ozinh inkisal” etdirmd (camopassirrue) qabiliyyati var. Turizmin inkigafi
asagilardan baglamahdir. Turizmin toskili 116 maggul olan saxs 6z xeyrini
anlamalt va ¢oxlu tagabbiis gostarmalidir. Azarbaycanda turist maassisala-
rinin goxu 6zallagmisdir vo artiq sarbast bazar foaliyyatind osulmuglar.
Turizm biznesi ilo maggul olanlar turist bazarina keytiyyatli mohsul ¢ixart-
maq G¢iin maraghdirlar. Son zamanlarda Abseron va bagqa regionlarda
minlorla gézal villalar va pansionatlar tikilnmig. turist movsiimii vaxtr icara-
va verilir. Bu miassisalardan olda olunan galir yenidan turist infrastruktu-
runun inkisalina sarf olunur. Bitiin bu miassisalar doviata vergi édayirlor.
Déviat heg bir manat xarclamadan varlanir. Demoli. dovilat ¢ahsmaldir Ki.
vergl Gdavan 67al miassisalorin savi ¢ox olsun. onlarin faaliyyat gostormasi
tciin normal sarait yaransin.

Dovlatin vergi. gomrak. viza sivasati turizm sahasinda sart olmama-
hidir. Bu sahada olan ganunlarin sart va agir olmast daxili turist bazarnda
givimatlarin artmasima. assortmentarin va sarmaya qoyulusunun azalma-
sina sabab olur. Masalon. sarhadi keganda doviot risumlarmim ¢ox olmasi.
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valyuta mahdudiyyati. satin alinan mallarin va suvenirlorin mohdudiyyati,
viza alinmasinin ¢atinliklori turizmin inkisafina manfi tasir géstars bilarlor.
Tasadiifi deyil ki. Avropa 6lkalari bu problemloari sadslesdirmis va Avropa
makaninda 6lkalar arasi vizasiz turist rejimi yaratmigdir. Vahid turist mo-
kant yaratmaq magsadi ila Avropanin Sengen saharinds Sengen mugavi-
lasi baglanmis va bu miiqaviloys géra 15-dan ¢ox Avropa o6lkalari arasi
turistlarin. mallarm va kapitalin sarbast axini yaranmigdir ki. bu da Av-
ropada xarici turist gabulunun (hider) birincilivini tamin etmigdir.

12.3. SOYAHOT VO TURIZM

Bu sézlor sinonim sdzlardir va bir-birila ¢ox six baghdir. Bu sézlarin
monast istirahat. aylonca. idman, tobistlo tamishq. ticarat. mitalica va s. Ey-
nt zamanda. bu sézlari farglandiran alamatlar vardir. Sayahat - magsaddan
asth olmayaraq insanlarin makan va zaman ¢arcivasinda 6z yerlorini dayis-
mosi kimi imumi manada basa diisiila bilar. Magsadindan va istigamatin-
don asili olmayaraq safara ¢ixan adam sayyah adlanir. Onun sayahoti heg
bir zaman va makan mohdudiyyoating ugramir, 6zit do nagliyyatin istanilan
noviindon istifada oluna bilar, Noglivyatin formasindan asih olarag o da-
mzda iza bilar. dava karvaninda geda bilor. kosmonavt. tacir, biznesmen.
naturalist. geoloq va s. ola bilar. Statistika magsadina goéra onu «miisafir»
(posctitelg) adlandirmaq olar. Qadim zamanlardan biza ¢atmis «ham ziya-
rat. ham ticarat» ifadasinin manast onu gostorir ki. «gediram ziyarata. im-
kan olsa. ticaratla da mosgul olaram».

Turizm - sayahatin xiisusi bir hahdir. Onun dagiq mahdudiyyatlari.
xiisustyvatlori vo torifi vardir. Sudo sozla desak. turizm soyahatdan tokamiil
naticasinda amolo galmisdir. Bu ciir dayiskanhya asrlor sarf olunmusgdur.
Soyahatdan forgh olaraq turizm  iqtisadiyyatin va siyasatin t3sirind maruz
galir va daxilon dializin xiisusiyyatini dasiyir. Yom bir torafdon turizm -
xtisusi. kutlovi soyahat {ormasidir, digar toratdan. bu soyahotlori tagkil
edan va hovata tatbiq edan bir faaliyyatdir.

Umumi gobul olunmus turizinin klassik tarifi beladir:

Turizm  asudos vaxtda zovg almag vo istirahot etmok. saglanihg vo nui-
alico, qonag getmo, isgiizar, dini v basga mogsodly insanlarm daimi yasayiy
verini tork edib, bir montogodon digoring sovaliot edorok yenidm ¢ixdig
montagove qavidan, basqa oltkovo vo ya 6z olkosi daxilindo basqa vero
miivogyoti olarag sofor etmaosidir.

Turizmin savahatdon asas farqi  turistin sayahatdon hazz almasidir.
Savahatdan fargli olarag turizm  igqusadiyyata vo siyasato do giichi tosir
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gostaran kateqoriyadir. Turizma bu ciir torifin verilmasi turizmda vahid

statistika hesabatinin miimktinliylinii asanlagdirmaqdur.
12.4. TURIZMIN OSAS OLAMATLARI

1. Sayahatdan fargli olaraq — turizm insanlarin qisa mitdddotli yerdoyis-
masidir. Uzun miiddatli sayahoatlar tok-tok adamlara nasib olurdu. Turizm
153 XX asrin kiitlavi hadisasidir. Onun kiitlavi formaya ¢evrilmasinin so-
bablari Planetda bas veran siyasi-igtisadi proseslardir. [nsanlar har yerda
qisa mazuniyyat hiiququnu qazanmiglar. II Diinya miiharibasindan sonra
(1939-1945-ci illar) insanlarin aksarivyati yaxsi vasamaga baglamislar. Qisa
miiddatli sayahato vasait toplamaq imkanma malik olmuglar. Nagliyyatin
yeni formalarn insanlara diinyanin harasinda istasan istirahat etmaya im-
kan vermisdir.

2. Turizm tigiin daimi yasayis yerinin tayin olunmasi ¢ox vacibdir. Tu-
rizm 6z daimi yasayis yerindon bagqa yera. bagsqa 6lkaya getmayi nozorda
tutur. Masalon, Adam va Hoavva connatda giinaha batanda. allah onlan
connatdon govmusdur. Demali. onlar yasadign yeri tark edib basga yvera
getmiglor. Bu da turizmin ilk slamatdir.

3. Sayahotdoan fargli olaraq turizmin avvaleadon digiintilmiis magsadi
olur. Bu magsad turistin turizmin istadiyi noviinii segmoyo imkan verir.
Turizm magsadi ilo tagkil olunmus turist safari sorhadi kegonda dévlatin
milayyan giizostloring moruz qalir

4. Turizm ¢ox élkalarin igtisadiyyatinin vacib sahasidir, o 15 yerlori agir,
mehmanxanalart va otellan turistlorlo tamin edir. restoran va kiitlovt tod-
birlar adamlarla dolu olur. turistlor killi miqdarda 6lkaya valyuta gotirir
vas.

5. Sosial turizm  tunizmin bir néviddir. Az tominath adamlara mok-
toblilora. ganclora. alillora, mithanba veteranlarma istirahat iglin gorait ya-
radan turizmin noévidir. Sosial turizm dovlat. xtisust fondlar va xeyriyya
comiyyatlari tarafindan maliyvalagdirilir. Turizmin muxtolif névlori adabiy-
yatda kifayat gadar isiglandirilmigdir.

12.5. TURIZM SiYASOTININ DOVLOT TORIFINDON FORMALASMASI

Olkanin turizm siyasati doviat va onun organlart tarafindan formala-
sir. Azarbaycan Respublikasiin turizm sahasinda siyasati onun gobul et-
diyi Turizm haqqinda gqanunda 6z aksim tapmigdir. Bu ganun 4 1yun
1999-cu ilda (Ne 674-1Q) Azarbavcan Respublikasinin sabiq Prezidenti
Hevdar Olivey tarafindan imzalanmigdir. Turizm hagqinda ganun Azar-
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baycanda turizm bazarinin bargarar olunmasma yonaldilmis dovlat siya-
satinin prinsiplarini, turizm sahasinds meydana ¢ixan miinasibatlari tan-
zimlayir. turizm ehtiyatlarindan somarsli istifads olunmasi gqaydasini mi-
ayyanlasdirir,

Turizm hagqinda ganun dévlatin turizm sahasinds magsadini, onun
siyasatinin formalagma istigamoatini gostorir. Masalan, ganun turist faaliy-
yatinin iqtisadiyyatin vacib sahalarindan biri olmasim tasdiq edir. Dovlat
turizmin inkisafi G¢iin alverigli sorait yaratmali, onun xaricda misbat imi-
cint yaratmalw. turist tagkilatlarina va turistlara dastak vermolidir.

Dévlatin turizm siyasatinin asas mahiyyati vatondaslarinin istirahota
olan hiquglarninm midafis etmakda. 6z 6lkasinda va xarici 6lkalorda sarbast
harakat etmasing garait yaratmagda. strat mithiti qoruyan tadbirlor hayata
ke¢irmokdoa. turizm sahasinds tahsila va torbiya moasalslaring yardimg ol-
magqdadir. Yeni is yerlarinin agilmasi. vatandaglarin va dévlatin galirlorinin
artmast. beynoalxalqg alagalarin genislonmasi. tarixi abidslorin vo turist ob-
yektlorinin gorunmast va barpast kimi tadbirlar dévlatin turist siyasatinin
asas romzi olmahdir,

Dovlat biitiin varhg ils daxili va galma turizmin inkisafina yardimgt
olmalidir. Turizmin infrastrukturunun yaranmast dovlat siyasatinin vacib
hissasidir. Turizmin yaranmig infrastrukturundan yerli shali da istifada
edir. Demoli, sohbat vatondaslarin hayat torzinin, rifahinm yaxstlagdimril-
masindan gedir. Turizmin infrastrukturunun yaranmasi yollarin salinma-
sint. kandlarin abadlagmasini. tarixi-madant obyektlorin barpasint nozerds
tutur. Bundan otrit. ¢oxlu sarmays tolab olunur. Azarbaycan doviatinin
halalik bela imkanlar: yoxdur. Vazivvatdan ¢ixmaq tigtin xarict va daxili
investorlarin turizma sarmaya qovinasma sarait varadilmast dovlstin bu
sithadoaki siyasatindan asthdir. Butin mkisaf etmis élkolorda dovlot orqgan-
lart ¢ahgrelar kiv dlkalaring turist axinlan ¢oxalsm. Bundan otrii. turizma
mitomadt olaraq ¢oxlu sarmaya qoyurlar. yeni programlar taklif edirlor.

12.6. TURIZMIN BiZNES FOALIYYOTI KiMi
OSAS ANLAYISLARI VO TORIFi

Biz turizin dedikda totil zamans istirithat edan adamlary, gohumlarma
va vaxin dostlarina gonaq gedonlari. imumivyatla, bos vaxtunr san kegl-
ronlari tasavvir edirtk. Bos vaxtlarinda o adamlar idmanin mixtalif néy-
lort ila masgul ola bilar, giinas sitalaring gobul edar. at ¢aparlar. mitalia
eda bilarlor. séhbat edarlar va nahavat, atraf mithitin gézalliklarindan hayy
alarlar.
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Sayahat zamam turistlor hazirlanmis yerlarda gecalayir. nagliyyatin
miuxtalif novlerindan istifada edirlar, restoranlarda nahar edirlar. ekskursi-
yaya gedirlor vas.

Turizmin manasim diizgiin tayin etmakdan va onun biznes faaliyyatini
agiglamaqdan 6trii turizmda bir-birils alage saxlayan subyektlori arag-
dirmagq lazimdir. Bu subyektlar asagidakilardir:

1. Turistlor. Onlar turist prosesinda istirak edarak 6z psixi va fiziki
ehtiyactarin tomin edirlar.

2. Turistlori turist mallan va xidmatlarils tomin edan tagkilatlar. On-
lar turist xidmotlari va mallar istehsal edir., satir va golir alda edirlor.
Galirin bir hissasini vergi formasinda doévlat biideasina kegirirlar.

3.Yerli hakimiyyat orqanlart. Turizmi igtisadiyyatin galir gotiron va
vatandaslart islo tamin edan vacib bir hissasi kimi gabul edirlor.

4. Turistlari gabul edan toraf. Yerli ahali turizmi 15 yerlori agan fak-
tor kimi gabul edir.

Belalikla. turizm bir proses kimi gostarilan subyektlorin garsihgh ala-
gasi va tasiri naticasinda amoalo galir. Bu prosesda aviakompaniyalar. avto-
mobili icaraya veranlar. nagliyyatin mixtahf ndvlari. mehmanxanalar, res-
toranlar, maliyya gruplari. sigorta banklar1 va s. gruplar istirak edirlor.

Turizma diizgiin torif vermakdan 6tril turizmin ¢ox saxali olmasini vo
onun biitiin grup vo subyektlarla qarsiligh alagads olmasini qabul etmok
lazimdir. Turizmin vahid tarifinin olmamasi onu bir elm kimi éyranmaya
manegcilik gostarir. Son zamanlar alimlor turizmin elmi aspektlorilo marag-
lanmaga baslamiglar. Bununla slagedar, turizmin diizgiin tarifinin vo ter-
minalogiyasinin ¢ox boylk ahamiyyati var. Lakin bu ¢ox da asan masala
deyildir. Bu problemlo hormatli tagkilatlar maggul olur, o ciimladon BMT,
UTT va Igtisadi ®mokdashq va inkisaf Taskilati.
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XI1II FOSIL
13.1. TURIZMIN 07 TOSKILINS GORO NOVLARi

Oz taskilina gora turizm faaliyyati genis spektora malikdir. Turizmin
novlari mixtalif slamatlaring gbra gruplara boluntrlar:

* orazi alamatine gbra — daxili turizm vo Xxarici. yani beynalxalq
turizm;

* miiddatina gors - quisa middatli (1-2 giinliik, istirahat giinlori).
uzun miiddatli (7 giindan ¢ox):

» turistlorin sayina gora — fardi turizm (1-3 nafar). grup saklinda (15
natardan ¢ox):

* turistlarin harakat formasina géra ~ piyada va ya har hanst bir
nagliyyatin novii ila;

* nagliyyatin néviing gdra — avtoturist, domir yolu sarnisini. aviatu-
rist. gami turisti vas.:

= mogsading gbra — istirahat vo milalica, ekskursiya turisti, elmi.
etnik. igglizar, macara turizmt, dini, aylanca. idman turizmi va s.:

= yasa géra — usaq. ganc. orta yash va yash adamlarn turizmi.

Turizmin har hanst bir néviina Gstiinlik verilmasi. turistin arzusun-
dan. turist regionunun xiisusiyyatlarindan va turist safarlarinin olmasindan
asthdir. Masalan, alpinizmls (idman turizmi) masgul olmaq G¢lin hiindiir
daglarin olmast garakdir, daniz kanan istirahat ii¢iin danizin éziinlin ol-
mast lazimdir vas.

Ozfaaliyyat turizmi (hardan onu «dikiy» turizm da adlandirirlar) kigik
gruplar Gi¢iin turizmin ¢ox maragh névidiir. Qrup turistlorin maragina va
diinyagoritsiina gora formalasir. Bu clr turizmin tagkilatinda ¢ox vaxt tu-
ristlar bir-birini yaxst taniyir va bir yerds istirahat onlar {igiin ¢ox maraqh
olur. Safar zamam onlar gozlonilmayan macaralarla va ya slirprizlerls rast-
lagirlar. Ola bilsin ki. bu sayahatlords komfort ¢ox az olsun, lakin bu tu-
ristlori 0 gadar da narahat etmir. Turizmin dzfaallyyat névii ucuz basa ga-
lir. ona géra da. gisman ganclorin an ¢ox sevdiyi turist néviidiir, Umumiy-
yatla, dztoaliyyat turist qrupu 15 nafardan ¢ox olmur.

Planli turizm turoperator tarafindan avvalcadan hazirlanmis plan asa-
sinda taskil olunur. Bundan 6tri. hazirlannus marsrut secilir. nagliyyat va
mehmanxanada yer sifaris olunur, tarixi abidalar va gozmoli yerlar avvalca-
dan qgeyd olunur. Uzun middatli istirahat Gigin sanatoriyalar va turbaza-
lar. pansionatlar hazirlanir.

Bir ¢ox regionlarda agar tabii garait imkan verirsa, kurort - turist
komplekslari yaradihr. Muasir turist markazlarinda kurortla (o ciimladan.
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sanatoriya) turist miiassisalari arasinda sarhad silinmigdir. Aydindir ki, har
hans: sanatoriyada istirahatdon basga insanlar milayyan xastaliklardon
mitalica olunurlar. Lakin sanatoriya va har hansi kurort xastaxana deyil.
birinci névbada saglamliq ocagidir. SSRI dévriinda sanatoriyalara miiali-
ca oca@ kimi yanasirdilar. Gotirak «Bilgah» koordialoji sanatoriyasini.
Sanatoriyaya galanlarin 90 %-i istirahat va saglamhq magsadi ila daxil olan
turistlordir. Lakin onlarin hamisini baha basa galan analizlardan va basqa
tibbi yoxlama proseduralardan ke¢mays mahkum edirlar. kiilli migdarda
bahali va milalica shamiyyati siibha doguran dormanlar almaga va istifa-
da etmaya takid edirlar. Bu bahali dormanlar birbaga sanatortyann apte-
kinda satilir. Eyni zamanda. sanatoriyada saglamlq programlar yox do-
racasindadir.

Xarici 6lkalarda sanatoriyalar va kurort ocaglart otellords turistlori
gabul edir va xidmatin saholarini genislondirirlar. Eyni zamanda. bu yer-
larda tibb mantagalari olur va ehtiyact olan ora miraciat eda bilor.

Turizmin yeni novlorinin istiitnda dayanmaq mardgh olardi. Masalon.
elmi turizm. Bu név elmi-texniki taragqinin inkisafi ilo alagadardr. Tilmi
turizm iclastarin. konfranslarin va simpoziumlarin tagkili ilo slagadardr.
Hor taskil olunmusg bels bir tadbirda ¢oxlu adam gtirak edir. Cox vaxt cl-
mi turistlart aila Gzvlori misayiat edirlar. onda onlarin sayr on mina gatir.
Bazon bela tadbirlart boyiik gomilorda taskil edirlar. Sayahatin igtirakgilar-
na ayloncd programlar tutulur va 1-2 banket planlagdiriir. Onlar bahal
mehmanxanalarda yerlosdirilir. onlara aviabiletlar sifaris olunur. konsert-
tar taskil olunur. Ogar bu tadbirlor boyik gamilarda toskil olunursa. uzun
illar yaddan ¢ixmur. Yemoyin. yerlosmanin. nagliyyatin tagkilinin agirhg
turist sirkatlarinin istiina dsiir va onlar bundan yaxsi pul gazanrlar.

Xarici alagalarin inkigafl ila slagadar iggiizar turizm doa geniglonir. Xit-
susi ila neft kontraktlarinin baglanmasi ila alagadar Azorbaycanda isgiizar
sofarlor kiitlavi hal almisdir. Turist sirkatlari bununla slagada isglizar
adamlara komak edirlor: onlar biznesmenlara apartament icaraya gotirir
va 6lkadaki konyunktura hagginda malumat verir. is adamlarimn goriigla-
rini taskil edirlor vas.

Isgizar safarlor hor sevdan avval dlkalor arasinda olan iqtisadi miina-
sibatlara asaslanir. Bu ciir safarlar turist xidmatlarina yiiksak talabatla bag-
hidir: liikks otaglarda yerlogma. butiin giind avtomobillo tamin olunmast.
torciimaginin tahkim edilmasi va s. vacib miqavilalorin baglanmasi. sargi
va ckspozisiyalarin tagkili. mixtalif komissiya Gizvlarinin safori. ekspertla-
rin. miitaxassislarin galmosi iggiizar turizmi daha da canlandinr.
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Azarbaycam misal gatirmak olar. Son zamanlar neft kontraktlarinin
baglanmasi ils slagadar isgiizar adamlarin Azarbaycana galmasi kiitlovi
xarakter dagiyir. Coxlu isglizar xarici vatandagslar Azarbaycanda yasayir.
evlari icaraya gotiiriir, magazalardan mallar alir va onlara istirahat va ay-
lanca ii¢lin yeni is yerlari agihr. Bu da 6lko igtisadiyyatina miisbat tasir
gostarir. [sgiizar turizmin mahiyyati o zaman daha artiq olur ki, 6lkads ig-
tisadi zonalar yaradihr va qongu 6lkalorls kapitalin. turistlorin, mallarin
sarbast harokati bas verir.

Burada Uzaqg Sarq va Okeaniyan yada salmaq yerina diigardi. Bu re-
gion 6lkslarinds azad igtisadi zonanin yaranmasi iqtisadiyyatin va o ciim-
ladon. turtzmin sicrayish inkisafina sabab olmusdur. Masalan. bu regiona
galon turistlarin sayi 1970-1995-ci illarda 15.7 dafs artrmigdir, halbuki ha-
min illards bu artim biitiin diinya iizrs 3.4 dafs olmusdur. Turizmdan alda
olunan golir hamin illari bu regionda 63 dafs artmugdir, halbuki diinya iiz-
3 hamin artim 20,8 dafs olmusdur. Sigrayish igtisadi artunin asas sababla-
rindan biri da turizmin inkisaf siyasati olmusdur, turizmin ¢evik modelinin
yaranmasina va turizm morkazlarina miintazom sarmayalarin goyulusuna
imkan yaratmisdir,

Migqayisa Gi¢iin geyd edak ki. 10 ildon artiqdir ki, MIDB makaninda
azad igtisadi zonalarin yaranmasi va vahid turizm mokaninin yaranmasin-
dan sohbat gedir. Bu masalaya yiiksak saviyyada onlarla gorislar, kon-
franslar hasr olunmugdur. Lakin MDB 6lkalarinin maraglan tst-iisto diis-
miir va naticada baglanmis milgavilalar heg bir natica vermir. MDB moaka-
ninda vahid turizmin inkisaf siyasotini formalagdirmaq mimkiin olmur.
Bu faktor turizmin siyasatinin onun inkisafinda na gadar boyiik. halledici
rolunu gostarir.

Turizm névlarinin biitiin rongarangliyina baxmayaragq. turist safarlori-
nin aksartyyatt (70 %) - istirahat magsadini dagiyir. Onlardan 13 Ye-i iggii-
zar, 6 %-11s3 dini va bagga névlaridir. Bu faiz mitanasibliyi biitiin region-
larda eyni deyildir. Masalan. Afrika 6lkalorinda istirahata gedon turistlarin
say1 30 %-dan ¢ox olmur, iggiizar turistlorin sayi isa dilnya saviyyasindan
yuksakdir. 9n yiiksok istirahat saviyyasi (76 %) ABS-dadir. Canubi
Asiyada bu gdstarict 73 %-3. Avropada is3 (68 %6)-3 gatur.

XX asrin 90-c1 illarinds turist mahsuluna olan talabatin strukturu da-
yismigdir. Diinya turist bazar1 miixtalif tobagalarin talablarina uygunlasa-
raq pargalanmug. bir ¢ox bazarlara boliinmiisdiir. UTT-nin fikrinca yeni
turist bazart - yash adamlarin turist bazart amols golmisdir. 55 vagindan
yuxart olan adamlarn sayr bagqa yaglara nisbatan siirstlo artmaqgdadir.
Beynoalxalq turist bazari 3 sektora bolinmiisdiir:
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1. Gonclar turizmi
2. Yaslilar turizmi (shalinin an aktiv hissasi)
3. Ahilar turizmi

Comiyyat inkigaf etdikeo turizm talobati golirlori az olan az tominath
tabagolarin hesabina artacaqdir. Bu da turizm strukturunun énomli doyis-
masing sabab olacaqdir. Qruppalt turistlorin sayt ¢oxalacaqdir. ona gord
ki, gruppal tur ucuz basa golir. Shah arasi goliri az olanlarin sayinin ¢o-
xalmasi turizm standartlarinin differensasiyasia sabab olacaqdir. Goliri
cox olanlar bahah ekzotikalt vo yitksok komfortlu turist safarlari colb edo-
cokdir. Goaliri a7 olanlar iso sada va qiymati az olan turist xidmatlori ilo ki-
fayatlonocoklar.

Goliri a7 olan sosial gruplarin turizma ¢olb olunmasi turizmin maddi-
texniki bazasinin formalagmasina tasir géstaracokdir. Bir torofdon dobdo-
boli vo bahaly turist morkazlorinin tikilmoasi davam edacakdir. Digar toraf-
don ucuz va balaca mehmanxana otaglan tikilmokdadir. Olava verlogdir-
mo vasitolori istitadoya buraxilacaqdir (apartomentlor, soxsi evlorin Kirayo-
SIVDS.).

90-¢1 illorda inkisafi baglanmig «kond» turizmi yenidon borpa olunmag-
dadir. Bunun sababi kondlords fermer tosorriifatinin abadlagmast vo turnist
xidmoatlorinin yaxsilagmasidir. «Kand» turizmi tabistin dilbar gugolarinda
yaradiimasina baxmayaraq ucuz baga golir vo on gox gonclori colb edir.
Goanclor komfortun «kond» turizminds olmamasina o gador do tikir ver-
mirlor. Mohsulun yigilan vaxtinda onlar fermerlora kémok edirlor. natica-
da istirahot giymoati daha da ucuzlagir.

Yaxin zamanlarda nagliyyata yerlogdirmayo olan talabat olacaqdir.
Komfortlu kruiz sofarlori varh adamlara gismat olacagdir. Kitlovi turizm-
da kruiz sofarlort inkisaf eda bilmoyacakdir.

Turistlor taratindon an gox istifads olunan avtobus olacaq. lukin onlar
daha komfortlu va tohliikosiz olacagdir. Aviasiyanin rolu turizmin togki-
lindo ¢ox boytikdir. Yeni aviamarsrutlar agilacaq. uguslar tohliikasiz ola-
cagdir. Domir yolunda kutlovi turistlor tigin giymoatlor ucuzlasacag. eyni
zamanda. liks kupelorda giymoatlor galxacaqdir.

Turist xidmotlorina tolabatin strukturunun dayigmosi. onlarin satiga
da ciddi tasir gostoracokdir. Marketingin va reklamin rolu artacagdir. ba-
zar Pahyyati kompleks sokilda tohlil edilmasina ehtiyac olacaqdir.

13.2. TURIZM SONAYESININ INKISAFI

Turizm mohsulu turizm vo ekskursiya mitossisolorimin Kompleks
soklinda gostordiyi turist xidmotlaridir. Xidniotlorine kompleks soklinds ha-
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zwrlanmasmina turizmin sonayesi deyilir (¢ox vaxti turizmin sanayesing turiz-
min infrastrukruru da deyilir ). Turizmin sanayesina asagidaki miiassisalor.
taskilatlar va sirkatlor aiddir:
1. Yerlosdirma mitassisalari — otellar. mehmanxanalar. motellar,
pansionatlar, turbazalar, istirahat evlori, sanatoriyalar, xiisusi
evlor, apartamentlar vas.

2. Qidalanma muassisalori — restoranlar. yemokxanalar. barlar.
kafeterilor va s.
3. Nogliyyat miassisalart ~ avto, avia. damir yolu. daniz nagliy-

yat1 miassisalari.

4. Turoperator va turagentliklor, turist togkilatlari. assosiasiya-
lar1, suralar1 va bagqa turist idara organlari.

5. Turist reklam-informasiya tagkilatlar.

6.  Turist mallarini va qurgularini istehsal edon miiassisalar.

7. Turst mallarini va qurgularini satan miassisalar.

8. Oylonco mitassisalari.

9. Turizmin tadris va elmi-tadqgigat miassisalari.

Bundan bagqa. turizm infrastrukturunda sahar va qasabo tasarriifatia-
rina maxsus olan kommunikasiya, muzeylar. konsert zallar. tarixi-madani
abidalar. sahar nagliyyati. ticarat markozlari, qoruglar, milli parklar, zoo-
parklar va s. istifada olunur. Turizmin inkigafi turizm infrastrukturunun.
yani bu sadalanan miiassisalarin inkisafini talob edir. Bu miiassisalarin ¢ox-
lugu is yerlarinin agilmasina sabab olur, onlarin normal faaliyyat gostor-
masi pul ddvriyyasini yaxsilagdirir, bidcaya galir gatirir.

Turizm sanayesinin inkisafi yeni mehmanxanalarin. aeroport va ma-
gazalarin tikilmasi. k6hnalarin barpasi. yollarin salinmasi. saharlarin. kan-
dlarin abadlasmasi demakdir. Turizm, eyni zamanda iqtisadiyyatin basqa
sahalarina - avtomobil. yeyinti, yiingiil sanayelarina da tasir gostarir. Tu-
rizm sanayesi 0lka igtisadiyyatinin multiplikatorudur.

Dévlatlarin va 6zal sirkatlarin turizm obyektlarinin tikintisina qoydu-
gu sarmayalar tikinti sanayesinin inkisafina sabab olur. Masalan. ispaniya-
da 1955-1965-ci illarda tikilon mehmanxanalarin sayr 3 dafs artmigdir. Bu
da tikinti sanayesinin stiratls inkisafina sabab olmusdur. Tikinti sanayest-
nin suratls inkisafy tikinti materiallartnin artimina sabab olur.

Turizmin inkisafi zancirvari bagqa sahalarin da inkisafina sabab olur.
Yoani turizm igtisadi inkisafin katalizatorudur. Tunstlarin, masalan. kem-
pinglarda yerlagdirilmasi yeni avtomobilin (karavan) istehsalim yaratmig-
dir. 1979-cu ildan 1983-cit ilo kimi tok Fransada 220 min karavanprisep
sattlmugdur.
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Turist markazlarinin daniz kanarinda yerlasdirilmasi yelkanli gayigla-
rin. yaxtalarin va katerlorin istehsalini geniglondirmigdir. Masalan, Fransa-
da 1964-1978-ci illori onlarin istehsali 5.5 dafs, yani 1lds 100 mindan 552
mina ¢atmisdi.

Avropada dag turizminin inkisafi yeni turist mallarinin va avadanh-
gin istehsalina ehtiyac yaratmigdir. Avstriya, Italiya. Fransa va Almaniya
xizaklarin va qaldiricilarin istehsalina baslamuglar.

13.3. YERLASDIRMO, QiDALANMA VO 8YLONCO MUIOSSISOLORI

Mehmanxana va restoran biznes sahasing «gizil yumurta gatiran to-
yug» deyirlor. Ona géra ki. bu saha. yani gqonagparvarlik sahast turizmin
ozayidir. Azarbaycanda mehmanxana xidmatlori miiasir saviyyada 1994-
¢l ildan baslamuisdir. O vaxtlar. Azarbaycanin mehmanxana $abakast yox
idi. DOrd taskilat muxtalif saviyyads mehmanxana tasorriifatt ilo maggul
olurdu.

«Qoskominturist»in Azarbaycan sobasi. Azarbaycan Homkarlar Tas-
kilati, munisipalitet va Goanclor Tagkilati. Har taskilatin 6ziiniin standart-
lar1 va giymatlandirma asaslart var idi. Galirin ¢ox hissasini «Inturist» go-
tiirtirdii. Onda tachizat yuxari saviyyads idi. amma adi mehmanxanalar
bayik galirla islomirdilor. Hal-hazirda hamin mehmanxanalar agur prob-
lemloarls rastlasirlar. Onlar kéhnadir, milasir xidmoat tolabloring uygun gol-
mirlar. Azarbaycan rayonlarinda 50-dan ¢ox mehmanxana var. Lakin on-
larin heg biri miasir talablora uygun galmir (Sakido karvansaray komplek-
sl mistasna olmagla).

Son zamanlar Bakida 5 ulduzlu mehmanxanalar tikilmigdir. Onlar-
dan «Hayatt Redjensin, «Qrand Otel Avropa». «Plaza» va 4 ulduzlu «lr-
sad» otelini geyd etmoak olar. UTT kigik. 30 natarlik mehmanxanalarin ti-
kiligini tovsiya edir. Bu klassifikasiyadan Bakida va rayonlarda bu upli 15
mchmanxana llkllmlsdu Bakida «igarigohar» - 8 nomroli. «irsad» - 15

némrali. «Oazis» - 23 nofarlik. Bundan basga, 3 ulduziu Masallida «isti-
su». Abseronda «Nmpol». «Kresten Bi¢ Otel». «Qazis» va bagqalan tikil-
misdir.

Hal-hazirda Azarbayvcamn doviat miilkiyvatinda olan mehmanxana
fondu azalmaq tzradir. Mehmanxanalarin ¢oxu tamirdadir. On ¢ox nara-
haluhq dogux an isd onlarin galirsiz iglamasidir, Turizmin vaziyyati 6lkada
olan sivasi va igtisadi taktorlarla six baghdir. Olkada bu sahada bag veran
hadisalar mehmanxana tasarriitaumn indiki vo galacak vaziyyatina bilava-
sita tasir goéstarnusdir,
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Mehmanxana xidmatlarins talobatin azalmasinin basqa bir sababi da
xidmatlara olan qiymatlarin giin-giindon artmasidir. Nogliyyat giymatlari
da artir. Ona gora da, shalinin aksariyyati sayahat etmakdansa, evda otur-
maga {istiinlik verirlor,

Azarbaycanda mehmanxana biznesini canlandirmagq lgiin daxili tu-
rizmi inkisaf etdirmak lazimdir. Lakin bu sahada da ciddi problemlar var.
Bir tarafdan 6lkads olan issizlik. digar tarafdan «Qarabag» konflikti daxili
turizmin inkigafina giiclit zarbalor vurur. Azorbaycanda turizmin inkisafi
Slka igtisadiyyaumn vaziyyatindan asitlidir. Iqtisadiyyat: zaif olan élkada
kiitlavi turizmdan s6hbat geds bilmaz.

13.4. NOQLIYYAT SONAYESI

Noagliyyat xidmatlori — turizm sanayesinin asas hissasidir. Taassiif ki.
Azarbaycann turist bazarinda bu sahodo agir vaziyyat yaranmisdir. Nag-
liyyat formalarnnin ¢oxu 6zallagdirilmis va sirkatlar 6zlari gedis qiymatla-
rini tayin edirlor. Turoperatorlarla naqgliyyat sirkatlart arasi miinasibatlor
dovlat saviyyasinda tonzimlanmomisdir. Sirkatlarin nagliyyat xidmaotlarin-
dan 6trit yitksak giymatlar tayin etmolari, imumiyyatla, turist sayahatlarini
genis turist kiitlalari Gigiin alcatmaz edir. Bunun naticasinds da mehmanxa-
nalar va restoranlar dolmur va bitévliikds turizm inkisafina zarba vurulur.

1991-ci ils qadar kecmis SSR{-da turistlar iigiin nagliyyatin biitiin for-
malarinda gilizasthi qiymatlar gabul olunmugdur. Bazar miinasibatlari va
antimonopoliya qanunlart markazlasmis naqliyyat sistemini dagitdi. Miis-
taqil, 6zal nagliyyat sistemlori bazar miinasibatlaring uygunlasa bilmadilar.
qiymatlari galdirdilar. Bu turistlarin sayint kaskin suratds azaltdi. Ona gé-
ra ki, vatandaslarin ahiciliq qabiliyyati asagr diismisdiir. Nagliyyat sirkat-
larinin ¢oxu miiflislasdi va bazardan kanarlasdilar. Bu hadisalar biitov
MDB moakaninda bas vermisdir. Bu sahada bas veran dayisikliklardan
sonra nahayat, Azarbaycan Respublikasinda avtonagliyyat sahasinds sa-
bit qiymatlor yarandi. Tayyars daginmalar isa avvalki kimi yiksak qiy-
matlarls davam edir. Bu da turizmin inkisafina tasir géstarmaya bilmoz.

13.5. TUROPERATOR V3 TURAGENTLOR

Bu taskilatlar demak olar ki. turist mahsulunu istehsal edir va satisin
tagkil edirlar. Turoperator - turist marsrutlarini tortib edan, turpaketi
komplektlagdiran. onlar reklam edan va turist mahsuluna giymat tayin
edib. onu turagentlarin vasitasi ila. ya da ki. birbasa 6zii satmagla maggul
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olan toskilatdir. Turoperator miixtalif turist xidmatlorini toplayib vahid
turist mahsulu kimi satisa ¢ixardir. Bu ciir turist mahsuluna «tur» va ya
«turpoezdka» deyilir.

Turoperatorlar turist bazarinin mitayyan saholorinda. yani seqmentlo-
rinda islaya bilirlar. Bundan asil olaraq. onlarin adlar da i seqmentini
xarakterizo edir. Mosaloan. daxili turist bazari turoperatoru. xarici bazar
turoperatoru. xiisusi bazar turoperatoru va s, Xarici bazart — beynalxalg
turizm bazart da adlandirirlar. Bu bazar sonsuz doracodo béytkdir. Ona
g6ra do. operatorlar islomak G¢tin onun seqmentlarinin birini segirlar. Tu-
roperator turizmda aparicr rol ovnayir. O, bazara ragabatli turist mahsulu
¢ixardir.

Turagent  turoperitorla mistori arasinda vasitagi togkilatdir. Onun
asas vazifasi turtst mahsulunu operatordan alib miigtariya satmagdir. Bun-
dan 6trit. o, turoperatordan turun 67 dayarindon 7-15 " o-a gadar mitkafat
(komission) ahr. Turist biznes Paalivyatinda ¢ox zaman turoperatorka tur-
agentlarin vazitalart bir-birint avas edir.

Azarbaycanda turoperatorlar asas xarici bazara glvirlor. daxily baza-
ra tslomok onlara al vermir. Ona gora ki, olka daxili taristiorin alicithg ga-
biliyvati agagdir. Digar tarafdon, 6lko daxilinda xidmat savivyosi agadi.
giymatlor sa yuxaridir. Azarbaycan turoperatorlart xaricr 6lkalard turist
gondorirlor, bu da valyutanim olkadan gixmasina sabab olur. Xarica gedan
turistlor xarici 6lkalarin turiznuna sarmaya qoyurlar. Halbuki. bizim 6tks-
nin sarmaya qoyulusuna chtivact daha boyikdir. Bazi Azorbaycan turo-
peratorlart xaricly alaga varadib olkaya turist davat edirlor. Lakin onlar bu
zaman bovitk eotinliklarla rastlasirlar. Onlar Azarbaycanda igloyon va eyni
zamanda. turizmla da maggul olan xaricr kompaniyalarn giicli ragabating
tab gatira bilmirlar. Xarici kompanivalarm qavvatit maliyva potensiali, 67-
larinin naglivvat vasitalart, 67 hokumatlari torafindan tez va asanhgla viza
problemini hall edirlar, Bizim turistlara isa viza almag problema gevrilir.

Bundan basqa. xarier dlkolarda Azarbaycanm turizm niimayondalikla-
ri varadilmamus. reklam-mformasiva iglort ¢ox agagr saviyvadadir, Bu vax-
ta kinu Azarbavean turizming tabhig edoan xarici dillarda «turtst sorgularp.
«turst marsrutlre va basga reklam materallan gox az - hazarlanns vo
sarier olkalarda yavilnusdr, Azarbaveanm xarict 6lkalordaki safirliklorr va
nitmavondaliklorr Azarbavean turizmini lazmu savivyada tabhg ctmrlor,
Azorbayean turizmimin mict xarieda asagidir. Baxmayarag ki Azarbay-
can turist profilli 6lkadir. har il ezt migdarda (10-15 min natar) Xarier tu-
rist gabul edir. Halbuki, ahahst Azarbaveanin shalisi gadar ofan Avsiriva
Hda 20 min nator tunst gabud edir
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X1V FoSsiL
14.1. OLKO IQTISADIYYATININ iNKISAFINDA TURIZMIN ROLU

Turizm igtisadi inkisafin asas istiqgamatlarindan biridir. Basqga sahalar-

dan fargli olaraq. turizm. iqtisadiyyatin inkisaf istiqamati kimi, bir ¢ox iis-
tiinlitklara malikdir: turizma qoyulan sarmaya gisa miiddata 6z bahrini ve-
rir, goyulan kapital yiiksak dévretma amsalina malikdir. Bunun naticasin-
da fransizlar turizmas sarmays gisminds qoyulan har bir frankdan — 100
frank gotiiriirlor. Igtisadi noqteyi-nazardan turizmin cazibadarlig: xidmat
sahalarinin durmadan gemslonmasinda, qoyulan sarmayalarin qisa miid-
datda 6ziinii dogrultmasinda va galirin konvertasiyasi miimkiin olan val-
yuta saklinds alinmasindadir.

Turizm. eyni zamanda. insana gostarilan xidmat sahasidir, onun daxili
alamina cavab veran istirahat talabatini 6dayan, saglamlifini goruyan va
onu yiitksak madaniyyota sovg edon amildir. Olbatta. silah da satib pul qa-
zanmagq olar. Lakin silah insanlara 6liim gatirir, onlarin arasinda miinaqi-
so vo adavat yaradir. Turizm isa igtisadi inkisafla barabar, insanlar arasi
garsihgh anlagsma. etibar va siith yaradir. Turizim insanparvarlik ruhunu
dasiyir. o insanlarin madani irsini qoruyub saxlayir. Turizm tarixi abids-
larin qorunub saxlanmasina va barpasina kiilli migdarda vasait ayurir. yol-
larin salinmasina. kandlarin va gaharlarin abadlasmasina boyiik kapital
goyulusuna macbur edir.

Basqa bir torafdan. agar neftin ¢ixarilmasi. emal olunmasi va istifadasi
atraf mithita manfi tasir géstarirsa, turizm moahsulu ekoloji cohatdan tamiz
moahsuldur va atraf mithitin tamiz saxlanmasin talsb edir.

Beynalxalq turizm diinya ixracinin 7 %-ni taskil edir (1993-cii il). Umu-
mi moahsul dayarina gbra. o artiq neft va avtomobil istehsahini gabagla-
mugdir. 2002-ci ild> beynalxalq turistlorin say 715 milyona ¢atmsdir. UTT-
nin prognozlarina géra 2020-ci ils beynalxalg turistlarin sayr 1602 milvon
nafar va turizmdan alinan galirin migdar isa 2000 mird $ olacaqdr.

Turizm xidmatlan sahasinda proseslorin goxu avtomatlasmigdir. yeni
texnologiya tatbiq olunur. Buna baxmayaraq. turizm an ¢ox is¢i giivvasi
talob edan sahadir. Bir nafar xarici turista yiiksok saviyyada xidmat gostar-
mokdan 6trii 9 nafar is yeri lazimdir. Turizm belo agir 1gsizlik problemin
hall edir. Diinya iizra beynalxalq turizm sahasinda 300 mln is yert faaltyvat
gostarir.

Turizmin cazibadarlig basqga sahalards da 6ziinil biiruzs verir. Balaca
sarmaya ifa turist biznesini baslamagq olar. turizmin xidmatlorina durmA-
dan ehtivac artir. turizm tasarritat yitksak rentabellilikls faaliyyat gosta-

110

rir. turizmdan alds olunan galirin hacmi turistlarin saymdan 2 dafo stratla
artir. Servisin saviyyasi artdiqca xidmatlardan alds olunan galirin migdari
da artir.

Turist mohsulunun ixraci baggqa mallarin ixracindan farglontr. Basqa
mallar ixrac edanda alava nagliyyat xarclorini ¢akib ixrac olunan malt ali-
ctya gatdirirsan. Turist moahsulunun ixracinda ahaer (yani turist) 6z golir
(yol xorci da ¢éziindan). turist mohsulundan istifada edir, alava 6zit lgiin
coxlu mallar alir, veni toasstiratlar qazamr. istirahat edir va 6z valyutasin
xarcloyir.

indiki zamanda beynalxalqg turizm dinya tasareiifatiun nohang igtisa-
di faktoruna ¢evrilmigdir. Turist xsdmatlorinin dayari imunu ditnya moh-
sulunun 1993-cii ilda 10.] %e-ni togkil edirdi. Lakin bu migdar danm art-
magdadir.

XXI asrin avvallarindan baglayarag beynalxalg turizm danya qtisa-
diyyatinm apanct gvvasing ¢evrilmigdir. Hor il savahotlarin migdan
4.2 % artir. XX1 asr turiynn asndir. Beynolxalg turizm bir ¢ox turzm
morkazlarinin asas golir manbavind gevrilmigdir. 2000-ct ilda diinya Gzro
200 6lka va arazidon 60-1 1 mird $ golir gotirmigdiir.

Boazi 6lkalorda turnizmin igtisadiyvatda oynadign rol daha boyiikdiir,
Bu olkalorda turizmdan alian golir mulli galirin 35-40 "a-ni tagkil edir. Ma-
salon. Yunamstanin dlkaya daxil olan valyutasimin yarist turizmin hesabi-
na galir. Baham adalar, Mceksika. Singapur, Taylandda mill galirin 80 %5~
i turizmdon gotiriirior.

Son zamanlar turizma mixlif manfi faktorlar, o cimladan tobi fola-
katlor. iqusadi bohranlar, terror aktlar vas. tasir gostormisdir. Bu vurulan
7arbalorin tasir altnda turizm 6ziinds vurulan zorbalora adaptasiya (uy-
gunlagma) formalagdirnug. 67 ¢evikliyini, vurulan zorbalors sonsuz miiga-
vimatini niimayis etdirmisdir. iqtisadiyyatin hee bir sahasi bu ciir bohran-
lardan salamat ¢xa bilmoamisdir. 1990-2000-ci illords Fars korfazindoki
mitharibaya. Balkanlardaki kontlikta va Asiva maliyva bohranina baxima-
varaq. turist safarforinin migdart orta hesabla ilda 4.3 %4 artnusdir. Bu fe-
nomenal hadisanin asas sababi insanlarin strat mihiti dyranmays olan ma-
ragadir. Turizm vasitasila ¢ziinli va ditnyant dork elomok insanlarin havati-
mn yaxstya dogru davigmasing, veni naglivyat névlarinin amols golmasina.,
vent informastya lexnologivasinm yaranmasina va nahayat, globallagma
prosesloring goéra mimkin olmusdur.

Turizmdo istehlak modellarinin bir-birils qarisma proseslori bas verir
artig turizm msanlarin ¢oxuna dabdaba deyil. tabii yagayis tiziologivasima
lazin olan Gnstirdir. Avropa dlkalarinda isa doviat savivyasinda «sayahat
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hiiququ» formalagmg va hayata tatbiq olunur. «Sayahat etmak hiiququ»
UTT-nin global etik kodeksinda da &z aksini tapmigdir. S6hbat ondan ge-
dir ki, biitiin vatandaslarin soyahat etmak hiiququ var. Hor bir d6vlat bu
hiiququ reallasdirmaqdan 6trii bitiin saraiti yaratmahdir.

Diinya turistlerinin 62 %-1 6z safarlarini istirahot moagsadilas tagkil edir-
lor, 18 %1 isglizar. verda qalan turizmin miixtalif néviarinin Gizarina disiir.
Turistlorin 43 %1 avia, 42 %-1 avtomobil. 7 %-i domir yolu va 8 %-i daniz
nagliyyatindan istifads edirlar.

UTT-nin verdiyi malumata asasan 1995-ci ilda beynalxalq turizmdan
371.5 mird $ goalir gétiiriitmiss. 1998-ci ilda 450 mird va 2000-ci 1lda is5 bu
mablag 476 mlrd $ olmusdur.

8 No-li cadvalda beynalxalg turizm safarlarinin dinamikasy (1950-ci
ildan 2000-ci ils gadar) gostarilmisdir.

Bevnalxalq turist savahatlari”

e Codyval 8
Illm ) M)lvon naf arlo
oMeso b as
1960 693
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%% b T 00 ]
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...2000 1 7150 ]

Turizm 61k igtisadiyyatina o zaman musbat tasir gostonr ki. turizm
1gtisadiyyatin bagga sahalori ila slagada hartaratli inkisat etsin, aks halda
Olkanin (iqtisadiyyat1) xidmatlor 6lkasina gevrilmak ehtimal yaranir. Bag-
ga sozla desak. turizm iqtisadi cahatdon o zaman somarali olur ki. basqga
sosial-igtisadi komplekslarla paralel inkisal etsin.

Beynalxalg saforlarin siiratls artmast (codval 8) gostarir ki, 1950-ci ila
nisbatan o. asrin axirlarinda kitlavi xarakter dasivir va genis kiitlalarin be-
la sayahadari etmayd artig imkam yaranmugdir.

1998-c1 1lda turizmdoan an gox golir gotiiran élkalor 9 ndmrali cadvalda
gostarilmisdir. Ogor turistlarin gobulunda Fransa diinyada I yerdadirsa (70
min natar). turizmdan alinan galira gora isa I yerdo ABS ¢qiximgdir (74.2
mird $). Bu onunla izah olunur ki. I Fransada ¢ox bahaligdir va turistlor

" Manba UTT (Uimumdunya Purist Tashdatidi)
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ora qusa mitddats galir va az pul xarcloyirlar, IT ABS-da turist biznesi ¢ox
g0zal tagkil olunmusdur, turizm infrastrukturu yaxsi inkisaf etmis, turiz-
min hiiquqi ssaslan 1s2 yaxs1 qoyulmugdur. Dollarin gisman devolvasiyasi
sadalanan faktorlarla birgs ABS-in uzun middat turizmdon galir gotir-
masindd birinciliyi saxlamaga imkan verir.

9 Ne-li cadvslds Cin Xalg Respublikasi 7-ci yerdadir. Lakin Cinin tu-
rist potensiall o qadar boyiikdir ki. heg bir siibha yoxdur ki. o asrin 20-ci
illarinag I yers ¢ixacagdir.

Diinyann aparici 6lkalarinin beynalxalg turizmdan
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Azarbaycan beynalxalq turist safarlarinda ciizi migdarda (0.07 4) ver
tutur (1998-ci il). Azarbaycan Goanclar. idman va Turizm naziri . Qarave-
vin dediying gora. 2002-ci ilda Azarbaycana 300 min xarici turist galmis-
dir. Onlann har birt orta hesabla 700 $ Azarbaycanda xarclamislorsa. de-
mali Azarbaycan 2002-ci ilda beynalxalq turizmdon 210 min $ golir go-
tarmuisdir.
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14.2. TURiZMIN iSSizLiyo ToSIRI

Olkads olan siyasi sabitliyin saviyyasi birinci daracada igsizlorin mig-
dan ilb olgiiliir. Issizlori ¢ox olan 6lkada milli galir shali arasinda qeyri-ba-
rabar boliiniir. bu da siyasi adalatsizliys va shali arasinda narazihga sabab
olur.

- Issizlik otkada bas veran agir cinayatlarin sayim goxaldir;

- Milyonlarla vatandas Glkani tark edib, bagqa 6lkalars is axtarma-
g4 getmaya macbur olur:

- Issizlik insamt algaldir, onun saxsiyyatina toxunur va hiiququnu
tapdalayir:

- Issizliyin haddi milayyan %-i asarsa, bu 6lkada siyasi partlayisa va
hékumatin névbadan kanar dayigsmasina sabab ola bilar.

Ona goro da. biitiin 6lkalords issizliya qarsi kaskin miibarize aparilr.
Son zamanlarda 6lkslarin goxunda igsizliyin qarsisum ala bilan. turist sana-
yesinin biitiin sahalarla slagasi olan nahang bazasi yaradilmigdir. Diinya-
nin turist sanayesinda amak gabiliyyati olanlarin 7 %-1 iglayir ki, bu da tu-
rizmda isle tamin olanlarin 300 min natorini shats edir.

1995-ci ilda turizm. iqtisadiyyatin aktiv sahasi kimi. neftqayirmam
dtarsk ditnyada 6z potensiyasina goéra birinci yers gixmigdir. Beynalxalq
turizm sanayesinda ilds 2.1 trln § d6vr edir. Siiratls inkisaf edan va tam
avtomatlagmast va mexaniklosmasi miimkin olmayan beynsixalq turizm
igsizlorin migdarini tonzimloyan bir sahaya ¢evrilmisdir. Masalon, gonag-
parvarlik sahasinda har golan 10 xarici turista 3 is yeri agilir. Mehmanxa-
nanin ulduzu ¢ox olduqca, insan amayina ehtiyac da ¢goxalir. Ona géra ki.
yeni xidmat sahalori yaramir. Masalon, «5-ulduzlu» mehmanxanada 1200
gonaga xidmat gostarmaya 600 nafar personal talab olunur.

Turist sanayesinin inkisafi, yeni-yeni insan resurslarini turistlars xid-
mat etmak {iglin 6ziina calb edir. mixtalif mallarin va xidmatlarin istifada-
sina va istehsahina sabab olur. Is¢ilari isla tamin eds bilon turist sanayesina
asagidaki muassisalar daxildir:

< Turistlarl yerlagdirma miuassisalori - mehmanxanalar., motellar.
otellor, apartamentlar vo s. Bunlarin torkibina restoranlar, ye-
makxanalar, kababxanalar. kafelar, barlar va s. daxildir:

< Turizmin idara orqanlari. elmi-tadqgigat va tahsil miiassisalari:

< Turist firmalan - turoperatorlar va turagenthiklar. turist dovlat
va ictimai tagkilatlari. assosiasiyalar. klublar. birlagmalar va s.:

< Nagliyvat tagkilatlar:;

14

TURIZM

< Turist mallanini istehsal edan mitassisalor;
< Turist mallarini satan milassisalar:
< Turizm reklam-informasiya miassisalari.

Turizm sanayesi milassisalorindan basqga. turistlara bagsqa mitassisalar
do xidmoat gostarirlor. Onlar turistlor olmadan faaliyyat gdstorir, yerl
shaliys xidmat edirlar. Turist sezonu baslayanda 6z faaliyyastini aktivlogdi-
rirlor. Belo miiassisalars yerli nogliyyat, magazalar, kommunikasiya. avto-
mobil, apartament icara muassisalari. muzeylor. teatr va konsert zallart.
pul dayisma mantagalori va s, aiddirlor.

Turizmin inkisafi mehmanxanalarin. aeroportlarin insasini va mo-
dernlasdirilmasini. yollarin sahnmasini. saharlorn va kandlorin abadlasdi-
rilmasini, tarixi va memarhg abidalarinin barpasini va gorunmasinm talab
edir. Turizm. ananavi bagh oldugu sahaslardan basga. avtomobil, yeyinti,
tekstil, ayaggabr va basqa sahalarin inkisafina da tasir gostorir.

Turizmin inkisali xiisusilo yeyinti sanayesinin inkisafina. bag-bostan.
meyva va taravaz mahsullarinin artmasina sabab olur. Xarici turistlorin go-
xu 6z qohumlarinin va tamsglarimn evinda qalir va bu mohsullardan bollu-
ca istifada edirlar. Fransiz ekspertlarinin hesablamalarina géra. imumi ye-
yinti mahsulunun 9 %-ni xarici turistlar istitada edirlor. Bu mohsulun xan-
cilar tarafindan alinmasi 6lkays ¢oxlu valyuta gatirir. Fransaya ¢oxlu avto-
turist galir. Onlarin magin yag, yanacaq almasi v3 yol polising verdiyi cs-
rimalar va avtomaginlarin tamirindon alda olunan galir xarici turistlorin
xidmatindan alinan galirlarin 20 %-ni togkil edir.

Turizmin inkigafi boyik kapital goyulusunu talob edan va 6lka igtisa-
diyyatum qaldiran yollarin salinmasina sabab olur. Yollarm salinmasi gox-
lu ig yerlari talab edir.

Belalikla. turizmin inkigafi ¢oxlu is yerlori yaradir, igsizlik kimi agir
sosial-igtisadi problemi aradan qaldirir. Turist axinlarimin ¢oxalmasi yerli
kustar mallarin va suvenirlarin istehsalini goxaldir. Xisusilo «litkks» malla-
rin istehsalimi va satisim geyd etmak lazimdir, «Litksy mallara mcasanat
niimunolari, zinyat agyalari. atriyyat va kosmetika, modali paltar néviar,
Isvegra saatlari. Yapon audio va video texnikasi. Yunanistan subast vas.
aiddir. «Liks mallar istehsah» sahasi mahyya dovriyyasina géra. gara me-
tal sanayesinin hacmina barabardir. Onun diinyada on minlarla miiassiso-
fart faahiyyat gostonr va bu miassisalorda milyonlarla insanlar islayirlor.
Tak Paris goharinda 1984-cit tlda 2643 «luks mallar» satan magazalar tu-

ristlara xidmoat gostariedilar.

Turist moarkazlarinin donmizlarin, gollorin va okeanlarin sahillorindo ya-
ranmast Katerlonin, katamaranlann va gamilorin. su motorollerlarinin va
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yelkanli gayiglarm istehsalim geniglandirmisdir. O ciimladon, dag turizmi-
nin miixtalif névlsrinin hesabina Avstriya ildo 6lkads gabul olunan turist-
larin saymmi 20 miln nafora ¢atdirnrmsdir. Mixtalif regionlarda turizmin
miixtalif yeni ndvlari dovriyysya buraxihir vo yeni cazibadar turist mahsul-
lar1 hazirlanir. Bunlar hamusi beynalxalq turist mitbadilasini aktiviegdirir
va turizmin inkisafina sabab olur. Hal-hazirda turizmin 100-dan artiq né-
vil turizm praktikasinda istifads olunur.

Turizmin vacib xiisusiyyatlorindan biri ds onun fasillordan asih olma-
sidir, Bu, potensial turist kiitlasinin yay mévsiimiinds mazuniyysts ¢ixma-
st ila slagadardir. Turistlorin tasillardan asili olaraq azalmasi turizmda
problemlar yaradir. Personalin kiitlavi suratds isdan azad olmasi. meh-
manxanalarda va restoranlarda qonaglarin. naqliyyatda sarnisinlarin azal-
masi galirin kaskin azalmastna sabab olur. Ona géra da. fasillarin dayisma-
st 113 alagadar turizm faaliyystinin iqtisadi effekthyim tayin etmak olur.
Dovlat organlar va tagkilatlaninin ¢oxu bu problemin kaskinliyini nazara
alaraq milayyan tadbirlar goriirlor. Masalan, is¢ilora mazuniyyati qig va ya
payiz vaxti verirlar. Turist markazlari vo kurortlar 6z mahsullarini gizagtla
satirlar, bayramlarin vaxtini qis aylarina sahclar vas.

Bundan basga. verilan mazuniyyatlar iki hissays béliintr: bir hissasi
yaz. yay va bir hissasi 1sa qis aylarima disiir. Dinyamn aksar 6lkalarinda
xarici 6lkalara turist saforlorinin 70 -3 qadari turist mévsiimiing tasadiif
edir. Simal yarimkiirasi 6lkalarinds turist mévsimiiniin sarhadlari may-
sentyabr aylar1 olsa da, ayrt-ayri Olkalarin tabii iglimina uygun olaraq
movsiimiin sarhadlari bir gadar dayisdirila bilar.

Planetimizin 1glim garaiti eladir ki, bazi regionlarda qis va yay aylan
iglim ¢ox az dayisir. Bu an ¢ox Asiyva. Okeaniya 6lkaloring (Tayland. Sin-
qapur. Malayziya, Filippin. Indoneziya) aiddir. Bu élkalords fasillorin da-
yismasindan astll olmayaraq. havanin temperaturu 1-2° S-dan ¢ox dayis-
mir. Qus, yay har taraf yagilliqla 6rtalidiir. Bu 6lkalards mévsiimiin dayis-
masi turistlorin gabuluna ¢ox az tasir gostorir. Onlar biitiin ili Avropadan
va Amerikadan turist gabul edirlar.

Tasadiifi deyil ki. gisa tarixi zamanda Okeaniya 6lkalari gerida qalmis
koloniyalardan iqtisadi cahatdan inkigaf etmis 6lkalara gevrilmiglor. Turiz-
min rolu bu inkisafda az olmanmugdir.

Agar 1970-1995-ci illarda turist safarlarinin sayr dinya dizra 3.4 dafs
artmigdirsa. homin artun Asiya va Sakit Okean regionu tgiin 15,7 dafs ol-
musdur. Olbatta. bu regionda turizmin dinamik inkisafimin asas sababi si-
vasi taktorlardir. Onlarin an baglicasi kolonializmin yer tizarindan silin-
masidir. bu 6lkalarin azad bazar iqtisadiyyating inamla addimlamast. azad
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iqtisadi zonalarin yaradilmasidir. Igtisadiyyatin dinamik inkisafi adam
basina diisan galirin artmasina, bos vaxtin ¢goxalmasina sabab olmugdur.
Regionda turizmin ¢evik modeli yaranmis va turizma ardi kasilmayan sar-
mayalar yénsldilmakdadir.

Bundan basqa. turizmin sirstls inkisafina beynalxalq miinasibatlards
olan garginliyin dayismasi va region daxili proseslorin geniglonmasidir. C'in
va inkisaf etmis Yaponiya regiona giclii tasir géstarir. Region daxili tu-
ristlarin 77 %- i bu 6lkalarin hesabina formalagir.

Turizmda basqga bir problem turist mdvsiimiinds naglivyatin ¢atigma-
masidir. Bels problem ona goéra yaranir ki, turist moévsiimi zamani naqliy-
yatin bir hissasi mallarin va arzagin dasinmasinda istifads olunur. Bu vo-
ziyyatdan gixmagqdan &trii turist mévsimiinda mimkiin gadar nagliyyatin
sayini ¢oxaltmaq lazimdir.

14.3. INKISAF ETMOKDO OLAN OLKOLORD9
TURIZMIN INKISAF SiYASOTI® 2

Azarbaycan - inkigaf ctmoakda olan Slkalardon biridir. Ona géra da.
bu mévzu Azarbaycan oxucularini haddindon artig maraglandinir. Eyni
zamanda, bagqa inkisafda olan 6lkalardan Azarbaycan miirakkob. maraqg-
larin toqqusan, 6z da milhariba vaziyyatinda olan geosiyasat mokaninda
yerlosmosi ils farglanir. Bu clir farglora baxmayaraq. mévzuda olan iddia-
lar Azarbaycana da aid ola bilar,

Professor Kvartalnov Rusiya Beynalxalg Turizm Akademiyasinin
rektorudur. Onun 100-3 gadar turizm sahasinds ¢ap olunmus asarlari var.
0. MDB élkalarinin turizm universitetinin tagkilatgisidir. Asagida onun
bir magalasinin torciimasi milayyan komentariyalar ila verilir.

V.A. Kvartalnov yazir ki, son zamanlar bir ¢ox inkigsafda olan 6lkalar
Avropa olkaloari ila. turist gabul etmakda casaratls ragabat apanirlar. Onla-
rin bir goxunda eyni turist sarvatlari - daniz. giinas. bol yeyinti mohsullar
va meyva-taravazlari vardir. Bu 6lkalorda valyuta alda etmok Ggiin tunz-
min shamiyyati giindan-giina artir. Masalan. Meksikada xarici turistlora
gastarilan xidmoatlardon alinan galir. 6lka ixracinin 50 “o-m tagkil edir.
Meksika hokumati beynalxalq turizma vactb golir manbayi kimi vanagir va
onun inkisafina xususi fikir verir. Nettin ixracindan alman galiri turizmin
infrastrukturuna yonaldir. Oz mistagillivini saxlamaqgdan otri bu élkoalar

T Y bhandinr haznlayarhon BN Keaprammos v A Povanos Mok (onapo i 1y prss
o e passo s habmdan stitado olumusdu
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xarici kompaniyalarin faaliyystini 6z 6lkalorinds turizm sahasinds moh-
dudlagdirirlar. Xarici kompaniyalara va firmalara miiassisa aksiyalarinin
ancaq 19 %-na sahib olmaga icaza verirlar.

Braziliyada beynalxalq turizm. kofedan sonra ikinci golir monbayidir.
Balaca bir 61ka olan (Azarbaycandan da balaca) Panama ilds 0,5 milyona
gadar xarict turist gabul edir.

Lakin turist sarvatlarimin olmasi Avropa olkalari ilo ragabat aparmaq
igciin kafi deyildir. Turizmin infrastrukturunu yaratmaq lazimdir. Buna
inkisafda olan 6lkalorin giicii gatmir. Bundan 6trii, onlar inkisaf etmis 61-
kalara miiraciat etmayas macbur olurlar.

Bir gayda olaraq, turist kompaniyalan xarici sirkatlor tarsfindon ek-
zotikast va turist sarvatlori ila zangin 6lkalards yaradilir. Yaradilan bu
kompaniyalann miasir texnologiya ila tamin olunmasi Xarici sirkatlarin
hesabina olur. Yerh hakimiyyat. raqabat aparan basqa Slkalardan gerida
galmamagq ligiin (ona gora ki, basqa 6lkalarda do hamin turist sarvatlori -
daniz. giinag, tropik bitkilar va s. var) xarici kompaniyalara ucuz torpaq
sahasi ayfrir, onlar1 vergilardan azad edir va yol salinmasini 6z {izarind go-
titrarlor.

Indoneziya. Filippin. Pakistan, Sri-Lanka va bir sira bagqa inkigafda
olan &lkalar vergi glizagtlorindan bagqa xarici kompaniyalari 6lkaya gatiri-
lan avadanhqglardan, masin vo mexanizmlardan vergilari lagv edirlar. Xari-
ci kompaniyalar yuksak galirla islayir va 5 il miiddstinda qoydugu kapitah
¢ixardir va alava galir ds gétiiriirlor. Zaif inkisaf etmis 6lkalar isa 6lkada
turist bazarninmin infrastrukturunu yaratmagdan 6trii zayom va kreditlor-
doan istifads etmaya macbur olurlar.

Yerli hékumat orqanlar xarici kompaniyalarin yaratdig turist mor-
kazlarinin idars olunmasini. tachizatint va galir gotitrmasini xarici kom-
paniyalarin sarancamina vermaya raziliq verirlar, ona gors ki. onlarmn la-
zim olan na texnologiyasi va na da tacriibali kadrlan yoxdur.

Seneqalda. masalan. bes beynalxalg soboka biitiin 6lkanin mehmanxa-
nalarim 6z olina kegirtmigdir. Bels vaziyyat Konqoda. Suriyada, Syera-Li-
onda va bir ¢ox basqa 6lkalords ds amolo galmigdir. Bu &lkalords milli
mehmanxana sabakast yoxdur. Nohang mehmanxana komplekslori bey-
nalxalq monopolist «Frantel». «Meridian», «Seraton». «Novatel» birlag-
malarind maxsusdur. Bazi olkslords milli mehmanxana sabakasi olsa da.
onlarin yerlari beynalxalq mehmanxana fondunda gox azdir. Masalon. Fi-
lippinds milli mehmanxana fondu bir nega dofa «Xolidey unnz». «Inter-
kontinental», «Seraton»-dan azdir.
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Turlann satist bir gayda olaraq, xarici operatorlann alinda comlanir.
Bu sababdan turist safarlorinin qiymatlari turist gabul edan 6lka tarafindon
nazarat olunmurlar. Bu 6lkalorin turist sarvatleri kapital qoyan firmalar to-
rafindan amansizcastna istismar olunur. Bu o6lkalarin bazilari (Filippin, In-
doneziya va b.) xarici sirkatlora qazanclanin va turist miiassisalorindan alda
olunan galirlorin 6lkadan ¢ixarilmasina he¢ bir mahdudiyyat qoymurlar.

Avropadan va Amerikadan Afrika Slkalorina turist safarlorinin qiy-
mati oldugca yiksak oldugu bir halda, gabul edsn 6lkays bu mablagin
azaciq bir hissasi diigiir. Avropadan safara ¢ixan turist safarin (turun) haq-
quu 6z 6lkasinda ddayir va bir az 6z ila cib xarci gotirir. O, balaca cib
xarci gabul edan 6lkanin valyuta manbayidir.

Turizmin bu yolla inkisafi bela bir sxemls ger¢aklagir: turizmin inkisa-
fi yerli igtisadiyyatdan yan kegir, ona gora ki. onun 6lka igtisadiyyati ila
heg bir alagasi olmur. Xarici kapital qoyulusundan alinan galir buitovliklo
xarica gedir. Turist sarvatlarinin sahibi olan (inkisafda olan) 6lka beynal-
xalq turizmdoan alds olunan goalirin kigtk bir hissasina sahib olur. Olkanin
iqtisadiyyati turizmdan bohralonmir.

Bir tarafdan biz deyirik ki. turizm - iqtisadi inkisafin vacib komponen-
tidir. Lakin yuxarida baxdigumiz halda, inkisafda olan 6lkanin iqtisadiy-
yati turizmin inkigafindan bahralanmir. Bels bir sual ortaya ¢ixr -- turiz-
min hansi inkisaf modelini gabul etmak lazimdir ki. turizmo qoyulan xart-
ci kapital 6lka iqtisadiyyatinin inkigafina sabab olsun? O model bela olma-
hdur:

= yaradilan turist markazindo yerli is¢t qiivvasi igtirak etmolidir:

= turist kompleksinin ingasinda va avadanhgla tamin olunmasinda yerli
materiallardan va avadanligdan istifada etmak lazimdir;

s qonaglann qidalanmasi iigiin yerl kand tasarrifatt mohsullarindan
istifada etmali:

= turist kompleksi xarici girkatlorla birga turist milassisasi asasinda yara-
dilmali va xarict firmanin pay1 49 %-dan ¢ox olmamaldir.

Turizmin iqtisadiyyata miisbat tasir géstormasi iigiin garak turist mi-
assisalari yerli kadrlardan va resurslardan maksimum istifads etsinlor.
Ogar kapitalin boyiik hissasi xarici sirkatin slinds qalirsa, 6lka iqtisadiyya-
t1 bu kapitaldan asih voziyyats ditsiir. Uzun miiddat turist sarvatiarinin xa-
rici sirkatlar tarafindan istifads olunmasi bu sarvatlarin tiikkanmasins sabab
ola bilar. Els bir hal yarana bilar ki, xarict bazarlarda bu turist mahsuluna
artiq talabat olmasm. Milli iqtisadiyyatin xarici turizmdan bu ciir asthilig
inkisafda olan 8lka t¢tin bovik tahliks yaradir. Turist markazi xarici ka-
pitalin hesabma tikilanda va 6lka igtisadivyati ila heg bir alagast olmayan-
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da turizmin inkisaf1 yerli igtisadiyyata boyiik ziyan vurur. Beynalxalq tu-
rizmin inkisafi belo halda yerli istehsalatin mahv olmasina, mallarin va
xidmotlarin giymatlarinin bahalagmasina sabab olur.

Demoli. gerido galmg 6lkalarda. bu yolla inkisaf edan beynalxalq tu-
rizm holo 6zi1-6zliiyiinda iqtisadiyyatin inkisafinin zomanati ola bilmoz.
Milli 1qusad1yyatm inkigafi G¢lin turizmin siyasoti magsadyénlil o]araq
yerli regionun inkisaf maragina uygun aparilmahdir.

Masalan., Zonzibarin Prezidenti Salmin Amur 1990-c1 ildon 6lkaya tu-
rist sahasina 3 mird $ sarmay?a gotirmigdir, 123 layiho turizmin inkisafina
hasr olunmusdur. O. xarici investorlari 6z pullarim1 Zanzibarin turizmind
sarmaya qoymaga davat etmisdir. Lakin zonzibarlilar hékumstdan bun-
dan otrit cox narazidirlar. Ona gora ki, doniz sahillari, miinbit torpaglar
xaricilara baha giymsta icarays verilir va yerli shali bu torpaglar baha ol-
duguna gora ala bilmir. Is galib o yera ¢atir ki. doniz sahillarinds yerli oha-
liya ¢cimmok iigiin yer da galmur. Olks kommunal tasarriifatinda qiymotlor
artir. Yerli ahali bu giymatlari 6daya bilmir. Xarici turistlor, yerli sakinlor-
dan 4 datfa ¢ox sirin su igladirlor (sirin su Afrika 6lkalorinin goxunda defi-
sitdir), yerli shaliys su ¢atmur.

1997-ci ilda Zanzibara 1 mln-a yaxin xarici turist golmisdir. 10 il miyd-
dotina turistlorin sayim 5 dafs artirmagq planlagdirilmigdir. Lakin yerli sha-
li bundan narazidir. Onlar belo hesab edirlar ki, garb turistlorinin 6lkaya
¢oxlu galmasi islam va suaxil madantyyatini mshv edir. Xarici turistlor, on-
larin fikrinca. ganclara pis tasir edirlar, onlari fahigaliya va ogurluga vadar
edir va narkotik maddalardan istifads etmays macbur edirlor. Yerh shali
xarici turistlorin (qadinlarin) geyimindan ds naraziliq edirlar. Onlarin xo-
suna galmir ki. gadinlar dizdan yuxan yubka geyir. dosi agiq. bagt agiq
gozirlar. agig-askar alkoqoldan istifads edirler, 6zii ds ramazan ayinda.

Azorbaycanda turizmin inkisatina bagqa model se¢mak lazimdir. Son
zamanlarda Azarbaycanda xarici kapitalla birgs ¢oxlu turist mitassisalori
tikilmisdir. Onlardan «Qazis», «Kresent Big» oteli, «Delfin», «Anban. «lr-
sad». «Siti Mensn», «igori Sohar», «Kaspian» va basqalarim misal gatir-
mak olar. D6rd boyiik mehmanxana («Hayatt Redjensi», «Hayatt Tayer».
«Plaza», «Vellington») beynolxalq mehmanxana gabakasina daxildir.
Azarbaycanda turizm infrastrukturunu inkisaf etdirmokden 6trii xarici
kapital qoyulusundan basgqa yerli isgiizar adamlar Gigiin turizmd sarmaya
goyulusuna alverisli sarait yaratmaq va dévlat kapital qoyulusundan isti-
fads etmak lazimdir.
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15.1. TURIZMIN DOVLOT TOROFINDON
TONZIMLONMSSI VO PLANLASDIRILMASI

Turizmin dovlat tarafindan tanzimlanmasinin asas magsadi:

¢ Vatandaslann istirahats olan konstitusiya hiiquqglarinin tomin olun-
mastni ger¢aklosdirmakdir:

o Turizm sanayesinin inkigafl. yeni ig yerlarinin yaradilmasi. dévlatin
va vatandaglarin savahat etmak t¢tin golirlorinin ¢oxalmasini tamin
etmoakdir;

¢ Turist abidalorinin barpasi va atraf mithitin qorunmasi, turist safarla-
rindan va dlkanin madont potensialindan turizmin inkisaf1 tigiin sa-
moarali istifads etmakdir.

Bu magsadi gergaklagdirmakdon otrii. dévlat ilk noévbado turizimin in-
sanlarin havaundaki va vasavigindaki tutdugu mévqeyi dizgin giymatlon-
dirmoli va turizim taaliyyati tigiin alvenigli sarait yaratmali, onun asas isti-
gamatlarint tayin etmahdir. Turizmin asas inkisaf 1stigamoti daxil va olko-
ya galma névlaridir. Daxalt va galma turizmin inkisafi - milli tuniznun inki-
safi demoakdir. Olka igtisadiyyatina an ¢ox miisbat tasir géstaran xarici tu-
ristlarin 6lkaya galmasidir. Ona gora ki. onlar dlkaya valyuta gatirir, daxili
balansi tarazlagdirir. Diinya Slkalarinda beynalxalg turist axinlart ugrunda
guclii ragabat gedir. Beynalxalq turist axinlarini 6z dlkasing isti-qamatlon-
dirmok o gadar do asan masala deyil. Bundan 6trii. dovistin bitiin turizm
sahasinds siyasati - infrastrukturun yaradilmasidir. Bundan 6trii, tak istok
va arzu kifayat deyil. dlkanin inkisaf etmig texnologiyasi va iquisadiyyati
olmahdir. Turizmin infrastrukturu bagqa istehsal sahalart ilo six baghdir,
ona gora da, basqga saholorla birgs inkigaf eda bilor. Masalon, ingaat texno-
logivast inkisaf etmayibsa. gozal mehmanxa-nalars., turist markazlorini ne-
ca tikmoak olar? Ogar infrastruktur varsa. ancaq turizm sahasinda savadh
kadrlar yoxdursa. onda infrastrukturu kim 159 salib turizm sahasinda yaxsi
naticalar alda edacakdir?

Diinyanin har bir 6lkasi 6z0-6z10yiinda tarixinin, madaniyyatinin, an-
analarinin. memarlg abidalorinin, taraqqiya dogru kegdivi yolunun qorun-
masinda va iglak vazivyatda saxlaniimasinda maraghdir. Hoar 6lkada xarici
turistlori maraglandiran sahalar tapila bilor. Lukin bu olkalorin 6ziina
maxsus Xisusiyyatlorini askara ¢ixartmagq. biitiin dinyva xalglarina tamt-
maqdan 6trit goxlu 1y gormok lazimdir. Bu is doviat savivyasinda va doviat
tarafindon  goralmolidir. Dovlat xarici dlkalords 6z olkasinin imicini
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yaratmali va onun turist markazlorini toblig etmayi bacarmahdir. Gétiirak
masalon, Misiri. Misir dévlati ilds 6ziiniin bir turist 6lkasi kimi reklamina
100 min $ sorf edir. Bagqa Olkalorda 6zlarinin turist imicini yaratmaqdan
Otril reklam-informasiya sahasinds milyonlarla $ pul sarf edirlar.

Dévlat tarafindan turist faaliyyatini tonzimlamoak iigiin asagidak tad-
birlar gorilir:

» Turizm sahssinds> milnasiboatiori tonzimlamak tg¢iin hiiqugi va
normativ (aktlar) sanadlarin hazirlanmasi:

» Milli turist mahsulunun xarici va daxili bazarlarda harakating
yardimgi olmagq: '

> Turist sonayesinds standartlagdirma va sertifikatlarin turizmls
masgul olan miiassisalara isa lisenziyalarin verilmasi;

» Olkaya daxil olmagq va 6lkani tark etmak gaydalarinn tasdiqi:

> Xarici kapital qoyulusuna alverisli sarait yaratmal, turizm saha-
sinda birgs turizm girkatlarinin yaranmasina (stimul) maraq oyat-
mali vergi va gdmritk masalalarini tonzimlomoli:

» Turist programlarinin tartib olunmast va maliyyalagdirilmasi:

» Turizm sahasinda tadqgiqat islorini genislondirmali va kadrlann
hazirlanmasini tagkil etmali.

Son zamanlar, diinya {izra turist sofarlorinin cografiyasi genislonmis
va onlarin sayt 700 min nafara ¢atmigdir. Bununla slagadar, UTT dévlatla-
rin diggatini turizmin yeni yaranmis problemlarins yénaldir. Olkalarin ak-
sariyyatinda milli turist tagkilatlar1 yaranmisdir va onlar UTT iizviidiirlor.
UTT 1995-ci ilds Ispaniyanin Kadis ssharinda turizm sahasinds Beynal-
xalq Forum ¢agirmigdir. Forumda 52 Slkenin dévlat niimayandalari isti-
rak etmisdir. Forum dévlatlarin qarsisinda. turizmin inkisafinda miithim
rol oynayan asagidaki problemlarin halli masalalarini qoymusdur:

» Turistlorin tahliikasizliyinin taminati va turist formalliglarimin sada-

lasmast:
= Turist infrastrukturunun inkisafi (xiisusils nagliyyat vo kommunika-
siya);

s Turist milassisa rahbarlarinin va personalin tadrisa calb olunmasi;

= Turist obyektlarinda ekoloji normalarin gézlanilmasi:

» Turistlarin hiiquqglarinin miidafiasi;

® Turist firmalan (igiin glizastli vergi sisteminin yaradilmas:

® Biitiin 6lkalardo beynalxalg normalara uygun turizmin statistikasi-
mn taskihi:

« Olkalarin miisbat imicini yaratmaqla turist mohsulunu xarici bazar-
larda harakata gatirmak.

[gtisadi va inzibati tadbirlara isa asagndakilar aiddir:

* vergi giizogtlari, kreditlar, subsidiyalar va dotasiyalar:

* alicilarin hiiquglarint miidafia edan normativ aktlar;

* pasport va viza mohdudiyyatlorinin galma va Olkadan ¢ixan
turistlor iiglin azalmasi;

* sosial turizmin himaya olunmasi vs inkisafi:

* otraf mihitin gorunmasi Ggiin dévlatin gabul etdiyi tadbirlar.

Olkalarin ¢oxu. o ctimladan. Yunanstan va Ispaniya sarmayagilora
giizagtli sarait yaratimus va galir vergisinin azalmasini gabul etmiglar. Bazi
6lkalarda bir ne¢s il turist firmalart galir vergisindan azad olur va alavs ds-
yar vergisi asagi salinir. Masalon. Fransada basqa sahslorda ODV 20-22
%-dirsa, turizmda 10 %-dir. Avropa 6lkalarinds 9DV 6 %-don 25 %3 go-
dar dayisir. Litkksemburqda - 15 %, Daniya va Isve¢da 25 %-a godardir.

Ispaniyada alava doyar vergisi mehmanxanalarda 7 % va mehmanxa-
nanin kKateqoriyasindan asilidir. Qidalanma va avtomobilin icarasi - 16 fa-
1za gatir, Avstriyada - 10 %-diy.

Bu ragamlordan aydin goriiniir ki. turizm sahasinda vergi siyasati ol-
dugca ¢evikdir, vergilorin dinamik olaraq doyismasi turizmin inkisafina
yonaldilmisdir. Yeni turist markozlarinin tikilmasina maraq oyatmagdan
otrit Avropanin baz dovlatlari torpaq sahasini ucuz qiymats satir va ya
uzun middata icaraya verir (Kiprda 99 ilo, Tiirkiyada 49 ilo gador). Avro-
panin bazi 6lkalarinds turist firmalart kommunal xidmatlordon glizasthi
qiymatlorls istifada edirlor. 9Oksar hallarda. firmalarin qazandig valyuta-
mn 20 Y%-1 vergilordon azad olur. Belalikla, firmalar miayyan miqdarda
kapital toplayir, geniglanir va imkanlart goxahir. Bu da turizmin imumi in-
kigafina zomin yaradir.

Turizmin inkisafinin an muhim problemlarindan biri stral’ mithitin
¢irklonmasi va son zamanlar planetimizds bas veran global hadisalordir.
Bununla slagadar, dovlatlarin turizm sahasinds siyasati straf’ mithitin go-
runmasina istigamatlanmigdir. Dévlat organlart bu sahada uzun middath
programlar tartib edir va hayata totbiq edirlar. Artiq bels programlar Ru-
siyada. Finlandiyada, Avstriyada tartib olunmusdular. Bu sahiads Azoar-
baycanda da ¢ox islar goriiliir. Azarbaycan hékumati straf mithiti goru-
maq magsadi ila dlkada alava dord milli parklarin yaranmasi hagqinda ga-
rar gabul etmisdir. Onlar «Sahdag». «Qobustan», «Murovdag» v «Bu-
rovdagr  programlandir. Onlardan birina - «§ahdag» programinin
gergaklasmast Gglin sormayo ayrilmagima Dinya Bankindan razihg ahin-
migdir. Bazi ckologlar bu programlart narahatgiigla qarsilayirlar. onlar
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deyirlor ki, kiilli migdarda turistlarin bu milli parklara galmasi straf miihi-
tin tarazhgini poza bilor. Buna baxmayaraq, artiq bu programlar gergok-
lasmoak tizradir. Bu sahada goriilon islor miisbat naticalor vermakdadir.

«Tabiatin va Azarbaycanin madoani irsinin qorunmasp, «Milli park-
lar» Programlarina bizim miitoxassislarls yanast Mixael Zukkova — alman
fondunun ekspertlari do calb olunmuslar. Azarbaycan qoruqlarinin errozi-
yadan qorunmagq ¢agirigina onlar birinci sas verdilar vo komak etmaya ra-
zilasdilar. Onlarin ilk proyekti «Aggol» dovlat qorugu oldu. Alman ekolog-
larinin kémayi naticasinda «Aggol» qorugunda hoyat barpa olundu. Buna
oxsar islorin «Sirvan» va «Qobustan» qoruglarinda gériilmasi planlagdirl-
musdir. «Sirvan» qorugu artiq ilk turistlari gabul edir.

Turizm sahasinda 6zal. ictimai va dovlat sektorlari arasinda partnyor-
lug slagalarinin yaranmasi da turizm faaliyyatinin vacib problemlarindan-
dir. Turizmin inkisaf etmis 6lkalarinds bu problem ¢oxdan 6z hallini tap-
mischr. Bu problemi diizgiin hall etmadan turizm sahasinda iralilomak gey-
ri-mumkiindiir. Azarbaycanda hals bu problem tam 6z hallini tapmanus-
dir. Azarbaycanda, o ciimladan turizm sahasinds da 6zallasma prosesi da-
vam edir. Artig hamu razilagir ki, azad turizm sahasinds iggiizarhq va 6zal
turist sirkatlari Azarbaycan turizminin galacayidir. Turizm sahasinda 6zl
sektorun qlvvatlanmasi turizm sektoruna investisiyalar gatirir, reklam-in-
formasiya makant yaradir, turizm ocaqlarimnin sayini giindan-giina goxal-
dir. Lakin, bu heg da o demak deyildir ki. dévlatin tasiri va turizmda idara
faaliyyati dayandiriimahdir. 9ksina. imumi glo-ballagma va boyiik raqa-
bot dévriinda. biitiin dlkalards dévlat tarafindan tartib olunmus turist stra-
tegiyast mévcuddur. '

Turizm inkisafinin ayrilmaz komponenti olan bu iiglilyiin - 8zal, icti-
mai va dovlat sektorlarinin harasinin 6z yeri, 6z vazifalari méveuddur. On-
larin Gt da bir magsada qulluq edir. mahz ona géra da. bir-birila amak-
dasliq va partnyorlug etmalidirtar. Bu amakdashq ns gadar somarali olar-
sa, bir o qadar das turizmin ¢atin problemlari 6z hallini tapa bilor va natico-
da turizm 6lkads inkisaf eda bilor.

15.2. AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ TURIZM INKISAF SiYASOTI

Azarbaycanin turizm profilli 6lkaya ¢evrilmasi Gglin goxlu imkanlar
vardir. Zangin tabii sarvatlari. gadim tarixi vo memarhq abidalart. 6ziina
maxsus mentaliteti va qonagparvarliyi. donizi. daglari. megalari. rangarang
iqlimi va s. Xazarin sahillari turizmi inkisaf etdirmak ti¢tin ideal bir yerdir.
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Ildo 220 giinagli giinlor, yumsaq qumla ortiilii doniz sahili, enliyarpaqh
mesalar diiz sahilo kimi yaxinlasir. Unikal tabii va bioloji sarvatlari, sarin
bulaqglar. dadl. sirin meyvalari vo millh yemaklarl. qonagparvar insanlar
va bu gadar gozalliklarin balaca bir cografi makanda camlonmasi haqiga-
tan Azarbaycant cannata banzadir. Bundan basqa. o. Simali Canubla. Av-
ropani Asiya il birlagdiran yollarin kasisdiyi yerda yerlosmisdir.

Bu qadar tabii sarvatlari olan 6lkani inkisaf etmis turist 6lkasina ¢evir-
mok {igiin na gatmur?

Hor seydan avval, Azarbaycanin turizm sahasinds diizgiin siyasati ol-
malidir. Turizm milli maraglarin va iqtisadi inkigafin asas istigamatlarin-
dan biri olmahdir. Dovlat va Azarbaycan ahalisi inanmaldir ki. turizm in-
samn bir ¢ox iqtisadi-sosial va onun atraf mithit problemlarini hall etmoys
gadir olan f{aktordur. Turizm is yerlari yaradan. igtisadi inkisaf1 tamin
edan. camiyyatda sabitlik va sosial barabarlik yaradan faktordur. Na gador
ki. comiyyatds qiitblosma (polyarizasiya) va tabagalogsma gedir. no qador
ki. dévlatin milli galiri shali arasinda (10-15 dafs forqla) geyri-barabar bi-
lindr. 6lkada sabitlik ola bilmaz. Turizm bu barabarsizhyi aradan gotiri,
milli galirin shali arasinda barabar béliinmasing vasitadir. Turizm shalinin
tohsihini. yagayis saviyyasini. madaniyyatini qaldirmaga qadirdir.

Azarbaycan doviati s6zda yox. iclaslirda agiz dolusu turist sorvatlori-
nin olmasmdan damismaqla yox. deklarasiya qabul etmokls yox. konkret
addimlarla, Azarbaycan turizminin vaziyyatini miitomadi analiz etmak vo
diizgiin giymat vermakls 6ziniin turizm sahasinda siyasatini gostara bilar.

Turizm ¢ox saxoh va igtisadiyyatn biitiin sahalari 113 six alagasi olan
bir sahadir. Ik névbada turizmin infrastrukturu yaranmahdir. Lakin in-
frastrukturun yaranmas: iqtisadiyyatin basga sahalari ila birgd (paralel)
yarana bilar. Bundan 6tri. 6lkantn lazim olan iqtisadi potensiali olmali-
dir. Turizmi diizgiin idars etmak lazimdir. Lakin neca? Turizm sahasi so-
nayenin basqa sahalan 1la six bagh olduguna ¢éra. onu heg¢ bir markazdan
idars etmek geyri-mumkiindir. Turizm 6zi-6ztint bazar qanunlar 3sa-
sinda 1dara edir. Dévlat organlari. icra hakimivyatlari turizm miiassisalori-
nin isma qarigmadan turoperatorlann (turist mohsulunu hazirlayanlarin)
saym artrmaga yardim géstormolidirlor. Turoperator va turagenthiklarin
hilguglan dévlat organlan taratindon qorunmahdirlar. Diinya tacribasi
gostarir ki. turizmda vo onun 1dara olunmasinda regionlara boyiik salahiy-
yat vermok lazimdir. Ona géra ki, turist mohsulu asas regionlarda verlagan
turist markazlorinda istehsal olunur. Markaz yox. turoperator turistlari tu-
rist mibadilasina calb edir va 6z mohsulunu sarfali givmotls saur.
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Belolikla, milli turist siyasatinin 3sas mahiyyati 6lkada turist bazarinn
formalasmasidir. Bazara ¢ixarilan mahsul orijinal va rogabatli olmahdir.
Qald1 ki, mehmanxana. naqliyyat giymatlorina. onlar turistlorin maliyys
imkanlarina va zévqiins uygun olan turist mahsulunun giymatinin bir his-
sasidir. Bu da sarbast bazar istigamatinda 6zii-6ziina inkisaf edan Azar-
baycan turizminin vacib faktorlarindan biridir. Burada turist mohsulunu
yaratmaq arzusu va tasabbiisii «asagidan». regionlarda amala golir. Tagab-
biis gostaran o saxslardi ki, riska gedarak 6z sarmayasini (topladigi pulu)
sorf edarak turist miiassisasi agir, alicilarin imkanint nazars alaraq turist
moahsulu yaradir, onu miinasib giymetlarls satir. galir gétiiriir va gétiirdilyii
galirin bir hissasini yenidan 6z isinin (biznesinin) geniglonmasina sarf edir.

Son zamanlarda Abgeronda minlarla 2-3 martabali, igarisinds har bir
rahatlif olan (basseyn, sauna. meyva bagi. giil bagcasi va s.) imaratlor ti-
Kilmisdir. Yay movsiimiinds bu villalar icaraya verilir va onlarin sahiblari
az pul qazanmirlar. Turizmin 6zii-6ziina inkisafint tasdiq edan basqa bir
misal gostorak. Azarbaycamn mixtalif regionlarinda son 3 ilda tikilan tu-
rist markazlarinin. aylonca ocaglarinin say1 2 dafs artmigdir. Azarbaycanin
isglizar adamlart Azarbaycan turizminin inkigafina ¢oxlu sarmaya qoy-
muslar. Lakin bu qoyulan sarmaya turizmin infrastrukturunu siiratla inki-
saf etdirmak l¢ilin ¢ox azdir. Beynalxalg Bank va basqa tagkilatlar Azar-
baycanda yollarin va korpiilarin salinmasina, tarixi abidslerin barpasina
maliyys kémayi edirlar, lakin bu da azdir. Azarbaycanmn isglizar adamlan
xarici firmalarla birgs kapital qoyulusu ssasinda turist moarkazlari. meh-
manxanalart tikirlor.

Ogoar Azarbaycan hokumati neftdon alda olunan galirlorin bir hissasini
Azarbaycan turizminin inkisafina yonsltmis olarsa. bu proses siiratlona bi-
Jar. Azorbaycan hokumati eyni zamanda, turizm sahasinds kadrlarin ha-
zirlanmasim milasir saviyyaya qaldirmahdir. Onun turizm sahasinda vergi
siyasati diinya tacriibasina uygun aparilmahdir. Biitiin 6lkalords turizm
sahasinda himayagilik vergi siyasatt apanilir. Masalon. Fransada biitiin sa-
halards 9DV (alava dayar vergisi) 22 %-dirsa. turizm sahasinda 10 %-dir.
Ogar biz do turizm sahasinda belo addim atmus olsaq. turizm Azarbaycan-
da stratla inkisaf eda bilar. Turist sirkatlarinin sayi artar. minlarla igsizlar
dzlarina is yerlari tapa bilar.

Turizm sahasinda an vacib masalalordan birt da 6lkamizdas asriardan
bari kok salimig 6ziine maxsus qonagparvarliyi barpa etmakdir. Bundan
otrii. 6z kandlarimizi. saharlarimizi diigman tapdagindan azad etmak. gag-
aimnlart 6z torpaglarina qaytarmag. kandlari va gaharlari barpa etmoak. yol-
lar salmagq. turbazalar barpa etmak lazimdir.

126

TURIZM

Turist milassisalarinin ig faaliyyatinin keyfiyyatini yaxsilasdirmaqdan
otrit an koasorli vasits rurist rentasinin totbiq olunmasidir. Turist rentas
turist sorvatlorinin keyfiyystindon asii olan slavs galir formasidir. Madaniy-
yat va tarixi abidalordan, ¢imarliklordan, memarhq komplekslarindan. et-
noqrafik obyektlordan alda olunan alavas galir regionlarda. onlann icra or-
ganlarinin ssrancamina verilmalidir. Ozal miiassisalordon daxil olan renta
galirin 50 %-1 dovlat blideasing daxil olur, naticada dévlat alava heg bir va-
sait qoymadan gohr gotiiriir va varlanir. Renta galirinin basga 50 %-1 mii-
assisada qalir. Milassisa bu vasaiti ancaq genislonmayas va inkisafa xarclaya
bilar. Vergi miifattighyi rast galsa ki. bu vasait basqa magsada istifada olu-
nub. hamin vasaiti dovlat fonduna kegirdir. Turist rentasi milassisanin iqti-
sadi cahatdon mohkamlanmasi vo ragabatli turist mshsulu hazirlamagq
ticlin sarmays manbayidir. Bitin dilnyva 6lkalorinds ondan magsodyénli
sarmaya manbayi kimi istifads edib miassisalarda dévriyys kapitah yara-
dirlar. Turtzmdan yerli organlarm sarancamina daxil olan galirlar yerli or-
ganlar tarafindon turiznun infrastrukturunu yaxsilagdirmagq ficiin istifada
olunur, eyni zamanda. yeni 1g yerlarinin agilmasina sabab olur.

Taxmini hesablamalar gostarir ki, artiq bu giindon baslayaraq turist
safarlari vo ekskursiyalardan alds olunan galirlor kandlarin va gaharlorin
abadlagsmasinda va is yerlarinin agtlmasinda vasitagi rolunu oynaya bilor.

Milli turist tagkilatinin asas ti¢ funksiyast olmahdir:

1. Galacayi olan turist siyasatini tartibi va hayata kegirilmasi va turizm

sahasinds standartlagma:

2. Turizmin slagadar sahalorinds va regionlar arast koordinasiya

aparmaq:

3. Turizm sahasindo kadrlann hazirlanmasinin va  elmi-tadqgiqat

islarinin tagkili.

Milli kadrlarin diinya standartlarina uygun hazirlanmasi. onlarmn
kompiiter va yeni kommunikasiya texnologiyasina tam yiyalonmosi. turiz-
min markcting vo miasir idaraetma iisullan il silahlanmast milli turist
tagkilatlaninin asas vazitalarindan biridir.

15.3, BEYNOLXALQ TURIZMIN iQTiSADI UNSURLORI

Bevnoalxalq turizm beynalxalg xidmatlarin ayrilmaz tarkib hissosidir.
Ona gora da, xarict ticaratda gabul olunmus biitiin amaliyyatlar va o cim-
ladan. ixrac va idxal amaliyyatlan da beynalxalg turizmda 6z yerini tap-
migdir. Beynalxalg xidmatlarin alinmast va satilmasi adi xarici ticarat ama-
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liyyatt kimi. xarici firmalar va ya bilavasits xarici turist torafindan tagkil
olunur.

Lakin beynalxalq turizmin asas xususiyyatlarindan biri da odur ki.
xidmatlarin ixraci, adi mallarin ixracindan fargli olaraq. xarici turistin ix-
rac edan 6lkays 6ziiniin galmast va xidmatlardan istifada etmasila, idxal
amoaliyyati isa 6lka turistlorinin xarica géndarilmasi ils baghdir. Bununla
alagadar, turizmin ixraci - xaricdan turist qabul olunmast, idxal isa — 6l-
kadan turistin xarico getmoasidir. Turizmda beynalxalq mal dévriyyasinda
gabul olunmus igtisadi siyasat aparihr. Masalon. gémriik qaydalarina ox-
sar — 6lkani tark eumak va 6tkaya daxil olma gaydalari, mallarin ticarating
miunasib - 6lkays daxil olma liizumu. mallann ixracina va idxalina qoyu-
lan mohdudiyyatlar avazina — turistlarin getmasina va onlarin apardig: mal-
lara qoyulan mahdudiyyatlar va s. Valyuta mazannasinin dayisma siyasati
xarici turistlarin 6lkaya galmasini stimullagdirmaq. 6lkadan gedan turistls-
rin sayini azaltmag magsadini gidiir.

Beynalxalq turizmda «demping» xarici turistlar ii¢iin mallarin va xid-
matlarin givmatlarini asag salmaq magsadini gidiir.

Beynalxalq turizmin valyuta problemlari beynalxalq turist bazarmin
formalasmasi va inkisaf ilo baghdir. Beynolxalq turist bazari malpul mi-
badilasi sferasidir. Bu sfera turist xidmatlarina va mallarna olan taklif va
talobdan amalo galir. Turizmin vacib gostaricilarindan biri turizmin ixra-
cindan alda olunan galirin 6lkanin iimumi ixracinda tutdugu yerdir. Bazi
Slkalards beynalxalqg turizmdan alda olunan golir, basqa mahsullarin ixra-
cindan galan galirdan ¢ox olur ki. bu 6lka iiglin beynalxalq turizmin tutdu-
gu movgeyi gostarir. Masalan. Norveg ilda 20 min tondan gox neft istehsal
edir. Lakin bu 6lkanin beynalxalq turizmdan goturdiiyii galir neftdan aldi-
g1 golirs yaxindir. Barbadostda o. 3.6 dafa qandin ixracindan alinan galir-
doan goxdur, Panamada 2 dafa banan ixracindan ¢oxdur, Misirda 1.7 dafa
pambiq ixracindan alinan galirdon goxdur.

Beynalxalq turizmin Gstiin cahatlarindan biri ds xarici ticarat alagals-
rinds xidmatlarin va turist mallarinin giymatlarinin basqa ananavi mallara
nisbatan sabit galmasidir. Bu onunla izah olunur ki. birinci turizm xidmat-
larina olan talabat daim artir va taklif talabatla ayaqglasa bilmir, ikincisi tu-
rizm mahsulunda strateji ehtiyatlar saxlamaq va sonra spekulyativ giymat-
farls satmaq mitmkiin deyil. Turist mohsulu real turistin oldugu vaxt isteh-
sal olunur. Turist yoxdursa. demali xidmatlar da yoxdur.

Beynalxalq turizm ixracin geyri-adi formasidir. Turist 6zii 6z hesabi-
na xidmatlarin hazirlanan verino galir. Halbuki, ananavi mallarin ixracin-
da mallarin yol xarcini mah géndaran (ixrac edan) 6lka ¢akir. Turizmin bu
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alverisli xtisusiyyati onu bagsga mallarin ixracindan farglandirir. Bundan
basqa. xarici turistlorin galdiyi 6lkads suvenir va bagqa mallarin alinmast
¢ox alverisli xarici ticarat amoliyyatidir, ona gora ki. alinan mallar ¢lka
daxili parakanda giymatlarls. 6z da valyuta ilo satilir ki, bu da valyutanin
Olkada goxalmasina sabab olur.

Olkalarin goxunda bu daxili ixraca sanayenin ayri-ayr sahalori qul-
luq edir. Masalan, Azarbaycanda milli naxiglart va sakillari olan xalga.
nardtaxta, Isvegrada -- saatlar, Almaniyada - avtomasinlar. Yaponiyada
audio va video texnika. Fransada modali paltarlar. parfimeriya va s.
mashur mallara ¢oxlu talabat olur.

Turizmin vacib xtsusiyyatlarindan biri ondadir ki, turizmdan olda
olunan galir ohali arasinda miixtahf tabagalar izro nisbatan barabar bolii-
niir. Turizm xidmatlarini hazirlayan da. suvenir hazirlayan va satan da. 67
moanzilini kiraya veran da. fermerlar da. yeyint mohsullanm hazirlayan da
galir gotitriir. Masalon. Conubr Afrika Respublikasinda quzildan alda olu-
nan golir. BOO-da neftdan golan galir kicik migdardakr oligarxlarn va va
matioz gruplarin alinda comlogir. Beynalxalq turizmda iso bu miimkiin de-
vil. Ona gdoroa ki. turist xidmatlormin va mallannin istehsalinda ¢ox adam
istirak edir.

Beynalxalg turizmdan comivyatin bitiin tabagalari udmuy olur. Goali-
rin adalath paylanmasi milloti birlagdirir va ahalinin havasla va birga igla-
masing, olkonin iqtisadi inkisafina sobab olur.

Turist mahsulunun qiymati sabit komiyyat deyil. O, bir ¢ox faktorlar-
dan asihdir. Birinei o. mahsulun ahcilar tarafindan lazimi bir mahsul kimi
subycktiv giymoatlandirilmasindan asthdir. Umumiyyatla. giymat siyasati
bir nego faktordan asihdir: turist mévsiimiindon. xarclorin migdanndan,
beynalxalg giymatlordan. ragiblorin davramsindan.  ahalarin - maliyya
vaziyyatindan vas. Turistlor tarafindan olan tolobat gqiymatlari 6lkalor Gizra.
regionlar. operatorlar. magsadyontii gruplar vo tagkil olunmusg turlar Gzra
miixtalit olur.

(ox taassiif ki, bazi turist mitassisalori va turoperatorlar Azarbaycan-
da giymatlari tayin edanda biitiin realligla hesablagnurlar va turist moahsu-
luna haddan artug qivmat govurlar. Masalon, istirahat zonast «Cannat bag»
(Alt1 agac) bir ginlik stirahaty yemaksiz 40 $ istoyvir. Balks da xarici tu-
ristlora bu ¢ox devil. lakin «Cannat bagmnda servisin savivyasi xarici turist-
lari tamin etmir. Daxili turistlar tictn isa qiymatlar miinastb deyil. Bu onu
gostarir Ki. givinat styasoti turizmimn mkisaf sivasatinda énambh ver tutur.

Ogor turist mohsulunda (K 1olobat lun coxdursa, molisulun: givimoti
ayagr diisiir. Bu ciir hal malsuhan isiehsalinn gqarsison alie: Ogor 1olobat 19k-
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lifdon ¢oxdursa, qiymotlor galxmaga bagslayw, mohsulun istehsali davam
edir.

Hor hansi bir 6lks {giin beynalxalq turizmin iqtisadi samaraliliyt o za-
man artir ki. ixrac idxaldan ¢ox olsun. Umumi halda bu artim 30 % olur.

Diinya olkalorinin ¢oxu beynalxalg turizmin miisbat xiisusiyyatlorin-
don istifads edarak goxlu galir gétiiriirlar.

Azarbaycan turist bazar formalagmaq {izradir. Onun méhkamlanma-
si ticlin istehsal olunan mahsulun qiymati ils keyfiyyati arasinda harmoni-
ya yaratmaq lazimdir. Bu ciir harmoniyanin yaranmasi xiisusile daxili tu-
rizmdo ¢ox vacibdir. Sarhadlor agildigdan sonra bizim vatandaslarimz
miinasib giymatlarlo keyfiyyatli turist mohsulunu 6lkada yox, xarieds ax-
tarib tapirlar.

Turist mahsulunun giymatlari ilo keyfiyyati arasinda uygunluq yarat-
magq U¢iin har seydan avval Azarbaycan turist milassisalarinin madditexni-
ki bazasini tokmillesdirmak vo muasirlosdirmak. yeni reklam-informasiya
texnologiyast ila tochiz elomak lazimdir. Bundan 6trii. kapital qoyulusu
garakdir. Azarbaycan doévlati uzun illardi ki, turizma sarmays qoymur.
Xarici sirkatlar az ¢ox turizma kapital qoysalar da. ancag 6z manafelarini
gldirlor. Belolikla. raqabat vaziyyati beynalxalq turist bazarinda Azarbay-
canin xeyrina inkisaf etmir. C'ox da boyiikk olmayan bu bazarda xarici sir-
katlarin azad yer tapmast va faaliyyati Azorbaycan firmalarini tadrican
beynalxalg turizm sahasindan sixisdirb ¢ixardir. Oz nagliyyat vasitalarina
arxalanan xarici kompaniyalar onlarla kartel miigavilalori baglayirlar. Bu
da milli nagliyyatin va mehmanxalarin dolmamasina va imumiyyatla, za-
iflamasina sabab olur. Bundan basqa. Azarbaycanda azad faaliyyat gosta-
ron xarici kompaniyalar 6z safirliklorinin himayasindan istifads edarak 6l-
koamiza davat etdiyi turistlora asan yolla viza alirlar. Halbuki, Azarbaycan
sirkatlari xatti ila galan turistlara viza masslasi problem olur.

Tabiti ki. bu ndogsanlari aradan qaldirmaqgdan 6trii. xarici kompaniya-
larin sarbast Azarbaycan turist bazarina ¢ixmasi tg¢iin. biitiin dunyu 6lka-
larinda oldugu kimi, milayyan mohdudiyyatlor qoymaq lazimdir. Bu tad-
birlar milli sirkatlart birlasdirardi va onlarin hiiquglarim qoruyardi. 9lbat-
13. bu ancaq lazim olan tadbirlarin bir hissasidir. Azarbaycanda turizmin
inkisafi va rogabatli turist mahsulunun istehsalinin miimkin olmasi tgiin
infrastrukturun yaradilmasimna fikir vermak lazimdur. Infrastrukturun ya-
radibmasi kiilh migdarda kapital qoyulusu va vaxt 1alab edir. Avropa 6lks-
larinda turist infrastrukturu yiiz tllor arzinda yaradidnusdir. Azarbaycanda
sovet hakimiyyati illarinds varadilnmg infrastruktur kéhnalmis va 6zii da
artiq daglmisdir.
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Beynalxalq turizmds va xarici ticaratde amak boélglisii bela yaranmis-
dir ki. turistlorin galmasinda, yani beynalxalq turizmin ixracinda aparicl
yerlari sanaye cohatdan inkisaf etmis 6lkalor tutur. Bu cahatdan olkalar iki
kateqoriyaya boltiniirlar: turist génderan va turist gabul edan 6lkalor. Tu-
rist géndaran 6lkslara igtisadi potensiall yitksak olan 6lkalor aiddir. Bu 6l-
kalards adam basina diison galir ¢ox yiiksakdir. Bu 6lkalards xarica gedan
turistlarin say1 da ¢ox olur. Umumiyyatla, bu élkalards shalinin 10 %-i xa-
rica sayahot edir. Inkisaf etmis bu élkalar nainki turist gondarir, eyni za-
manda. gabul da edirlor. Belo 6lkalors Almaniya, Fransa. Ingiltara, Avs-
triya. [taliya. ABS vass. aiddir.

Qabul edan 6lkalara Yunamstan, Kipr. Tiirkiya. Ispaniya. Portugaliya
va s. Olkalar aiddir. Bu élkalar igtisadi cahatdon orta vaziyyatdadirlor va
Ozlari da turist gdndarirlar.
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DORDUNCU HiSS9
TURIZMIN MARKETINQI
XVI FosiL
16.1. TURIZMDO MARKETINQIN MOQSODI V3 9SAS ANLAYISLARI
1. Marketing — iqtisadi bir proses kimi

«Marketing» s6zil ingilis séziindaki market (bazar) séziindon amala
galmigdir va onun manasi bazar faaliyyati. daha dégrusu bazar fsaliyyati-
nin 6yranilmoasi demakdir. Lakin bu anlayts «marketing» séziiniin mahiy-
yatini biitévlitkla agmir. ¢iinki «marketing» sézii 6zii-6zliyiinds daha ge-
nis moana dasiyir va iqtisadi anlayis kimi daha ¢ox sahalidir.

Har seydan avval «marketing» - iqtisadi bir prosesdir. Bu prosesi ay-
din tasovviir etmak iglin «marketing» séziiniin manasint hartarafh izah et-
maya ehtiyac duyulur. «Marketing» iqtisadi proses kimi istehsal olunan
mohsulu istehsalgidan aliciya istiqgamatlandiran faaliyyatdir. Bu baximdan
«marketing» istehsal¢r il istehlak¢r arasinda tamas yaradir, bununla da.
xidmatlorin va mallarin satisini asanlasdirir vo aks alags yaradir, bu isa ali-
cilara lazim olan mallarin istehsalina kémak edir.

«Marketing»in iqtisadi mahiyystini dark etmoakdan 6trii sosializm sis-
teminda mdvcud olan istehsal prinsipini yada salmagq kifayatdir. Ambarlar
mallarla doludur, alan yoxdur. Istehsal gabagcillar iss hamin mallan
200% normadan artiq intuziazmla buraxirlar. Onlar nainki yiiksak amak
haqqi alir, hatta orden va medallarta da taltif olunurlar. Magaza va bazar-
larda isa shaliys lazim olan mallar ¢atismir. Har yerda. har sahadas defisit-
dir: arzaq mallart ¢atismir. paltar modadan diigmiisdiir, mebel keyfiyyat-
sizdir. Pistaxta altindan bir-bir xarici mallan ¢ixardib satirdilar. Ganc na-
st bunu gérmayib va ola bilsin ki, lazimt daracads qiymatlandira bilmasin.
Istehsalla alicilar arasinda aks alagalarin olmamast sosialist planh iqtisadi
sistemin maglub olmasinin asas sabablarindan biridir.”

«Marketing»in asas prinsipi 153 — «... talabati taptn va ancaqg aliciya
lazim olan mallart vo xidmatlari istehsal edin va talobati ddayin». Demahi.
«marketing» bazarin potensial taraflori arasindaki (saticilar vo ahcilar)
miinasibatlari takca mallar va xidmoatlar miibadilssi ila devil. eyni zamanda
informasiya miibadilasi ils da tanzimlayir. Mahsulun istehsalgilan artdig-
ca. marketinga olan talabat da bir o qadar artir. Bu sakilda qurulan bazar
munasibatlari ragabatlt bazar igtisadiyyati adlanir.

" Bela olagalari yaradan bazur va azad bazar munasibatlondun,
32
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Giiclil inkisaf etmig bazar miinasibatlori marketingin samarali faaliy-
yati liglin zomin yaradir, bu isa istehsal ils istehlak arasinda six alagalarin
yaranmasini tamin edir.

[stehsalat sahasinda yaradilmis marketing. turizm sahasinda uzun za-
man &z yerini tapa bilmirdi. Lakin turizm sahasinda talab va tokliflorin
artmast. ragabatin kaskinlasmasi va nahayat, turizm bazarinin formalas-
mas! turizmds marketinqin yaranmasina sabab oldu. Eyni zamanda. gos-
tarilan xidmatlarin néviindan asih olaraq turizmin 6ziina maxsus satis for-
malart var.

Oziiniin bu xiisusiyyatlorind gora turizmda «marketing» yeni bir xatt
0zra inkisaf etmis va tohsil sahasinda 6yranilmasina béyiik ehtiyac olan va-
cib bir kursa ¢evrilmisdir. Bazar igqtisadivyatinda turizmin marketingim
etibarli bir vasita kimi istifads etmoak Gigiin turist miiassisalorinin rahboarlori
va miitaxassislari marketingin metodologiyasim va konkret saraitds yara-
dict sokilda moanimsamolidirlar. Eynt zamanda qeyd etmak lazimdir ki. 6y-
ranilan bu fonn turizm sahasinda ortaya ¢ixa bilon biitiin suallara caval,
vermak igtidarmda deyil. Bu onunla izah olunur ki, turizm faaliyyati ¢ox
miirakkab va dinamikdir. Ona goxlu tasir gostoran daxili va xarici faktor-
lar var. Bu faktorlar 6zlori ¢ox dayigkandirlor. «Marketing» 1sa turizm sa-
hasinda magsada ¢atmaq tigtin tahliikasiz yolla-r axtanr. EEyni zamanda
«marketing» yaradict prosesdir. onun biitiin clementlarini gqabagcadan
milayyan etmak olmur.

2. Turizind> marketingin mogsadi va asas anlayiylart

Turizm Oz xususiyyatlorino géra bagqa tosarriifat faaliyyatlarindan
prinsip etibart ila forglanmir. Ona goéra da, marketingin ssas midddoalan
biitovlikla turizma tatbiq oluna bilar. Eyni zamanda, turizm 6z spesifik
xiisusiyyatlorina géra xidmatlarin va mailanin Jonlarin nisbati (75:25) %-
dir] satlmasinda farglonir. Adi mallarin istehsalinda marketing anlayisi
konkret xarakter va mazmun dagiyir. Turizmda iss bu anlayis farqli olaraq
basqa xarakter dasiyir. Turizmda marketing turist xidmatlarinin va malla-
rinin istehsah va satisi ila naticalonir. Turist mohsulu turists gdstarilan va
qiymati turist tarafindan 6danilan mixtalif xidmat névlandir. Bura meh-
manxana, nagliyyat. transfer. ekskursiya. aylanca. gidalanma va s. xidmat
novlart aiddir.

Turist mohsuluna iki clir yanasmagq olar. Dar ¢argivads -~ masalan.
konkret xtdmat ¢argivasinda. yani mehmanxana va va ayrica nagliyyat xid-
moati. Bir da genis ¢argivada. Genis moanada turist mahsuluna kompleks
saklinda yanasirlar. Xidmatlanin turista kompleks saklinda gostariimasina
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turist safari (tur poezdka) va ya qisaca tur deyilir. Turist mahsuluna bu ciir
yanasmada biitiin xidmatlar bir «paketa» toplanir va turist paketds com-
lanan xidmoatlorin  hamusinin hagqini bir defays putyovkanin (turist
safarinin) qiymati kimi 6dayir. Xaricds buna «pekidj-tur» da deyirlar. Tu-
rist mahsulunu basga mallardan ayiran 6z{ina maxsus xiisusiyyatlari var:

I. Turist mohsuluna kompleks soklinds daxil olan komponentlar va
onlar istehsal edan miassisalar biri-birila mirakkab alagalerls baghdir.
Turist mahsulu alinan galirs vo mahsulun qiymatina géra elastikdir. Tu-
rizmdan slda olunan galir va mahsulun giymsti siyasi va sosial vazivyat-
dan asthdir,

2. Mohsulu alan turist, turist mshsulundan istifada etmavinca onu gér-
miir, ona géra da onu giymatlandira bilmir. Kobud desak, o turist mah-
sulunu «gdzii bagly» ahr. onunla ancag safar zamani tams olmaq 1imkan
olur va sayahat bitdikdan sonra «giymat» vera bilir. Turizmin Xx{susiy-
yati beladir ki. eyni turist markazi. eyni turist sayahotina mixtalif saviy-
volarda (tasillordon asili olaraq. qrupda olan basga turistlarin xarakte-
rindan. personalin ahval-ruhiyyasindan va basqa mixtalif faktorlardan
asili olaraq) xidmat gostarir.

3. Turist mohsulu genis manada miixtalif milassisalorin gorgin amayi ila
yaramr. Hor toskilatin 6z 15 Uslubu. ¢z xiisusiyyatlari va 6z maraglar
olur. Ciizi migdarda négsan vo va sahv buraxilarsa, yiiksak saviyyada
xidmat togkil etmak mimkiin olmiir. Ona gora ki. turistlora géstarilon
xidmat bela xirda elementlordan asihdir. Turist xidmatlarinin keyfiyyati-
na yerli shali. qrupun tarkibi va nshayat, fors-major hadisslar da tosir
gostarir.

UTT tagkilati turizmda marketingin funksiyalarint 3 hissaya béliir:
mustarilarls tomasin qurulmast. inkisaf va nazaratdir. Miistorilorla alagolo-
rin yaramma magsadi, onlarr inandirmagde ki, onlara 1oklif olunan turist
mahsulu onlarin istadiyi vo axtardigt mohsuldur. Inkisaf mahsulu iralilatmak
{iciin yeni Gsullarin planlagdirilmasidir. Nazarat isa gorilan islara nazarat
etmak, buraxilan sahvlari diizaltmoak va tahlil etmak magsadini glidiir.

Marketing tokca reklam va ya xidmoatlorin sausi, ya da sadaca olaraq
xidmatlarin iglonib hazirlanmasi deyil. Bu marketingin konsepsiyasina uygun
olarag butiin funksiya va ya taalivyati 8ziinds comlasdiran bir sistemdir. Bu
sistem iso marketingi ticaratdon prinsipial suratds ayirr. 9gor kommersiva
faaliyyati biitiin qtivva vo bacani@im xidmatlorin satisin aktivlasdirmava
yonoldirsa. marketingin asas moagsadi bazarin taloblaring uygun olaraq
istehsal vo xidmoatlarin satisinin vohdatini yaratmagdir. Turist mahsulunun

istehsall yoxdursa, demali marketing do yoxdur.
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3. Turist xidmotlorinin spesifik xiisusiyyatlori

Turist xidmatlarinin spesitik xiisustyyatlari bunlardir:

[. Turist xidmati 6zii-6zluyiindo mistariya gostarilona godar méveud
deyil. yani mahsul yalniz xidmat géstarilan prosesda yaranir. Géstarilan
xidmatlor eyni zamanda gostorilmasina baxmayarag. bir-biri ilo ragabat
aparan iki firmanm gdéstardiyi xtdmoatlarin keyfiyyatini miigayisa etmays
imkan vermir. Yalniz xidmatlar géstorildikdan sonra onlari miigayisa et-
mak olar. halbuki. eyni maddi mallart alinmamigdan avval miigayisa et-
mok olar.

2. 9ksar hallarda xidmotlarin géstariimasi sifarisgilor tarafindan ¢atin
basa diislila biloan va givmatlondirila bilon bilik va ustaliq talab edir. Gs-
tarilon xidmoatin son daracads qeyri-miayyanlivi alicini son doaracada gey-
ri-olverisli vaziyvata salir. Buna g6ra da. aha xidmat gostaran torafa
inanmaga macburdur.

Xidmoatlarin goxsaxali olmasindan asith olmayaraq onlarin hanusmin
eyni xtisusiyyatlori da méveuddur: onlann hiss edilmomasizlivi. istchsalin
va istehlakin fasilasizlivi. keviiyyatin dayiskanhvi va qorunub saxlamla bi-
linmamosi. Xidmatlorin hiss edilmamazlivi o demoakdir ki. onu gabagea-
dan nimayis etdirmok, gérmok, smamaq vo tants olmaq miimkiin deyil.
[stehsalin fasilasizlivi iso o demoakdir ki. xidmot yalniz miistorinin oldugu
halda gdéstormok mimkiindir. Bu da 67 ndvbasinda turist xidmatlorini
mallarin satigindan ayiran xiisusiyyatdir.

Istehsal ila istehlakin alagalorinin ginlmamazhgmin labiid naticasi xid-
mat keyfiyvatinin dayiskonhyidir. Xidmoatin keyfiyyati shomivyatli doaraca-
da onun harada. nd zaman. na vaxt va kim torafindon géstorilmasin-don
asthdur.

Deyak ki, eyni daracali iki mehmanxanamn birinda keyfiyyat yitksok-
dir. digarinda isa saviyya asagidir. Xidmatgilarin biri nazakatli va xeyirxah-
dir, digari is> kobud va Gziigiilmazdir. Tatta eym xidmatgi da giin arzindo
xidmoati mixtalif tarzda géstorir. Giiniin axirina ola bilsin ki. yorulur.

Biitiin bunlar kadrlarin segilmasindan va miistarilarin fordi keyhyyot-
larindan asihdir. Bu dayiskanliklori yumsaltmagq iigiin xidmatin standartla-
rt islanib hazirlanir.

Turist mahsulunun xarakterik xtisusiyyatlarindan biri da onun goru-
nub saxlamla bilinmamasidir. Xidmat talabatdan artiq oldugda golir aza-
lir. Talabat xidmatdon artig oldugda 1sa. mahsul istehsal olunana gadar ve-
zivyatt dayismok mumkin deyil.
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16.2. TURIZMDO MARKETINQIN KONSEPSIYASI

1. Turizmds marketing konsepsiyasimn mahiyyati

Turizmds marketing konsepsiyasinin asas ideyasi xidmatlora va turist
mallarina olan telabatin yaradilmasidir. Biitiin saviyyslords gabul olunan
gararlar bu talabatin 6danilmasina tabedir. Ona gora da, turist miiassisalari
bazardaki vaziyyatls hesablagmah va ona miunasib 6z iglarini qurmahdir-
lar. Onlar potensial alicilarin istirahats olan istak va arzularini, maliyya
imkanlarm diggatls 6yranmali va galacakds bu arzular va imkanlarin han-
st istigamatda dayigmasini diizgiin qiymatlondirmayi bacarmahidirlar.

Turist muassisasi hansi turist mahsulunu. hanst saviyyada va keyfiy-
yatda, hanst migdarda eda bilacayini yox. yalniz alicinin talabatina uygun
mahsul istehsal etmalidir. Turizm marketing Konsepsiyasinin asas ideyasi
budur. Bazi Azarbaycan turist miiassisalari bu konsepsiya ila hesablagma-
dan dabdabali va oldugea bahals turist mahsulu hazirlayir va sonra da te-
acciiblanirlor ki. naya gdra bu mahsulu sata bilmirlar. Masalen, bir giin Al-
tiagacda yerlagan «Coannat bagiwnda istirahat adam basina 100 $-a basa
galir. Yerli turistlor tak-tak. yegans hallarda bu mahsuldan istifads edir-
lar. Xarici turistlari is3 bu mahsul tamin etmir, onlarin z6vqiina uygun gal-
mir. Bu sababdasn, baxmayaraq ki, «Connat bag» turist moarkazina yerli is
adamlart kiilli migdarda sarmaya qoyur. onu yiitksak goalirla islada bil-
muirlar,

Deyilonlari imumilagdirsak. turist marketingin konsepsiyasina asagi-
dakilan aid eda bilarik:

alicinin ehtiyaci. sorgu va talablarinin miiayyanlagdirilmasi:

*bazara ¢ixarilan mohsullar ahalarin istak va talablarina uygun

hazirlanmaly;

=giymatlarin toyin olunmasi alicilara miinasib va istehsalgiya kifayat

qadar galir gatirmahidir;

*mohsulun aliciya ¢atdirilmasi miimkin qadar alverigli vo rahat ol-

malidur;

»talabatt formalasdirmaqg magsadi ils turist bazarina aktiv tasir vasita-

lari axtarib tapmall.

Adlan ¢akilan istigamatlarin har biri ayriligda vacibdir. Lakin onlarin
birlikda, com halinda tatbigi daha yaxs naticalar verir va turizmin marke-
ting konsepsiyasint ger¢aklagdirir. Marketing konsepsiyasim hayata kegi-
ron turist milassisast alicilarin talab va ehtivaclartm yaxsi 6yranir va raqib-
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larina nisbatan yiiksak saviyyada foaliyyat gostarir, yaxs: nailiyyatlar qa-
zanir.

Golirin tamin olunmasim alicint mohsulu almaga vadar vo ya macbur
etmaklo deyil. ona qars1 son daracads digqgath olub, onun biitiin to-
lablarini tomin etmoak yolu ilo gergaklosdirmak olar. Ancaq bels oldugda
istehsalc1 il alicilarin maraglan tarazlagmig olur. Golir gétiirmak. taloba-
tin 6danilmasi asas amil kimi gabul oluna bilar. Lakin [ yerda talsbatin
ddanilmasi. sonra isa galirin alda olunmasi galir.

Belolikla, ahcinin talablari. marag 1 yerds durur va asasdir. Bu kon-
sepsiyanin asas sartlarindan an vacibidir.

Eyni zamanda. dévriimiizda «vahgi» manipulyator isulu da 6ziina yol
tapmugdir. Bu iisulun vasitasi ilo ahciya tazyiq gostarilir vo har hansi bir
mohsula garst siini talobat yaradilir. Masalon. gotiirak son zamanlar Azar-
baycanda ¢oraya yaradilmus siini talabati. Bazi iy adamlari bugdam anbar-
lara toplaytb satisini dayandirmig, noaticoda taxil qithg omalo golmiy vo
gitymatlar galxmigdir. Corak hazirlayanlarin ¢oxu mitlislagmig. hazirlanan
¢oraklarin ¢okisi 2 dafs azalnugdir. Demoali. kimsa ¢orak guthgindan istifa-
ds edib varlanir.

Bela hallar bas vermamosi tgiin bazara sarbastlik vermak. onun eht-
yacin va maragint avvalcaden dyranib bazarda tarazhq yaratmaq va bu-
nunla da. adalotli sosial-axlagi marketing formalagdirmaq lazimdir.

2. Turizmd> marketingin yaranma tarixindon

Marketingin meydana goalmasi bazar milnasibatlarinin formalagmasi
va raqabatin kaskinlasmoasi i1 alagadardir. Bu faktorlar formalasmis bazar
miinasibatlari sisteminin tokmillagdirilmasini irali stiriirdii. Marketing za-
man kegdikca 6z simasim dayisirdi. 11k marhalads marketing istchlak fo-
alivyatini nazarda tuturdu. 1910-1930-~cu illords marketingin hagigi mahiy-
yatini fundamental suratda agmaga tagabbils gostarildi va tlk elmi asarlor
nasr olundu. 1926-c1 ilda ABS-da Marketing va Reklamin ilk Milli Assosi-
asiyasi taskil olundu. Sonralar bels tagkilatlar Avropada va Yaponiyada
yaradildr. 1929-1932-ci illarin béhrani marketingin inkisafinda boyiik rol
oynadi. Bohran gostardi ki, diinyada igtisadiyyatin giiclt inkisaf etdiy
ddvrda marketingin ilkin tasvirt magbul sayila bilmaz. Belaliklo. marke-
ting mallarin bazara yénaldilmasi. alicilar Gglin alverigli sorait varadilmasi
va idara etma isinda faaliyyatin tarkib hissasina gevrilir. Bu is3 6z névbasin-
do marketingin milasir konsepsiyasinin formalasmasina imkan yaratd.
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Marketingin konsepsiyasina miivafiq olaraq firmanin biitiin faaliyyati
bazarin vaziyyatini miitomadi nazaratda saxlamagq. potensial alicilarin tak-
lif va talablarini daim Syranmak va galacakda miimkiin ola bilacak dayisik-
liklari nazara almaqditr.

Hal-hazirda mitaoxassislor marketinga idarsetmanin bazara istiga-
matlondirilmasini tamin edan dinamik sistem kimi baxirlar.

Turizmda isa marketing miixtalif Slkalarin is adamlarimin kollektiv
yaradictliginin mahsuludur. Marketing. ham das zaman ¢argivasinds inki-
saf edir. Bazar miinasibatlorinin har moarhalasinds turizmds kommersiya
faaliyyatina 6ziinamaxsus xiisusi miinasibat formalasmusdir. Svvalea turist
mohsulunun istehsal konsepsiyast meydana galmisdir.

Istehsal konsepsiyas: turist milassisalari tarafindan 50-ci illorda genis
istifuds olunurdu. Bu dévrds turist xidmatlarina talabat., xidmatlarin 6ziin-
dan ¢ox idi. Xidmatin keytiyyatins isa az digqat yetirihrdi.

Altmisinet illarda talab va taklif miinasibatlarinda dayismalarin alamat-
lor1 gériinmoaya basladi. Bu dévr reklam va stimullasdirilma vasitasi ilo
xidmatin satiginin maksimum hacmina ¢atmast ils xarakteriza olunur.

70-ct illarin ortalarinda turizm sahasinds tamamils bagqa «oyun qay-
dalar» nazards tutan alici bazan formalasdi. Bu saraitda alicilara az tams
olan va ya tams olmayan bazarla islamak turist miiassisasina turist mahsu-
lunu satmaga heg¢ bir taminat vermirdi. Bu zamanlar turist miassisalart
nainki bazarnn talablarina uygunlasir, ham da 6z alicilarinin talablarini for-
malasdirirdi. «Talabati tapin vo onu tomin edin» - bu ifada turizmds mar-
ketinq konsepsiyasinin mahiyyatini kifayat gadar dolgun xarakterizs edir.

3. Turizmda marketingin saviyyasi va koordinasiyast

Turizm sistemind ixtisaslagdirtlmis miiassisalor. tagkilatlar va idaralar
daxildir. Praktiki olaraq onlarin hamisi bu va ya digar daracads marke-
tinglo masgul olurlar. Hom da qeyd etmoak lazimdir ki, sayahatlar biirosu.
restoran. nagliyyat milassisasi va ya turizmi idara edan tagkilatlarin hayata
kegirdiklart marketingin mazmunu cyni deyildir. Bels ki. turist firmasi ali-
cilanini tamin etmak yolu ila 6z galirini artirmaga ¢ahsir, milli, regional va
munisipial tagkilatlar isa miimki{in gadar ¢ox turist calb etmoaya ¢alisirlar.
fctimai taskilatlar (assosiasiyalar. turist klublari va s. taskilatlar) isa 6zlari-
ni gqiymata mindirmak va pesalarinin yararhgini gabariq sakilds gdstormo-
ya ¢aligirlar. Butiin bunlar turizm sahasinds marketingin asagidak: amil-
larini segmaya imkan verir.

~ turist milassisalarinin marketingi (turoperator va turagentlar):
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~ ictimail turist tagkilatlarinin marketingi:

~ turist xidmoatlari istchsalgilarimn marketingi (mehmanxanalar,
naqliyyat miiassisasi. kemping. sanatoriyalar. pansionatlar vas.):

~ oarazi va regionlarin marketingi.

Turist miassisalorinin marketingi istehlak¢inin imkani va talabini uz-
lagdiran prosesdir. Bu uzlagmanin naticasi turist xidmatlorinin gostorilma-
si. talobatin 6danilmasi va muassisanin galir alda etmoasidir.

Turist xidmatlori istehsalgilarimin marketingi xidmoatlar géstarilmasi-
nin tagkili magsadi ilo talab va taklifin kompleks sokilda dyronilmasi siste-
mi kimi baxalir.

Novbati iki savivva turizmda geyri-kommersial soviyyoni tamsil edir.
Turizm sayasinda istehsalgilarin maragini tamsil edan ictimai tagkilatlarnn
marketingi alverigli ictimai fikr formalagdirir va dastoklovir. Bu da 6z ndv-
basinda marketingin idara edilmosi demakdir.

Belaliklo. turizm tarafindan marketinga miixtalif tagkilatlar inteqrasiya
edilmislor. Bu halda alicilarin, mitassisalorin va ictimaiyyatin maragidan
¢ixts edarak bir-birini tokrarlamamagq Ggtin tadbirlorin vertikal idara edil-
masi problemi ortaya gixir.

Turizm sahasinda déviot va yerli idarsetma tagkilatlarmin vazitasi
magsadauygun bazarm prognozlasdiriimast va inkisat ctdirimasi. bazarin
mkisaf tomaytillarinin dyranilmasi magsadauygun turist gqruplarmm mi-
ayyanlagdirilmosi vo s. togkil edir.

Turist miassisalorinin isa 6z névbasinda asas rolu bazar imkanlarmin
dyranilmasinda, perspektiv bazarin segilmasinda, turist xidmotlorinin isla-
nib hazirlanmasinda. milli. regional va yerli saviyyada turizm marketingin-
da istirak etmokdir.

16.3. TURIZM MARKETINQININ MILLI SOVIYYODO APARILMASI

Beynalxalg turizmin arenasi muxtalif 6lkalarin kaskin raqabat sferasi-
na ¢evrihmisdir, Onlarin coxu igin turizim milli ixracin vacib hissosidir. Bu
raqabat mitharizasimn naticalari 6lkalarin turizm siyasatindan asilidir.

Olkonin turist sivasoti — turist sonayesinin inkisafina vonoldilnis, rurist
sorvotlorindon somorali istifado edib turizm foalivyvotinin igtisadi effektlivini
tomnin edon. doviot torofindon goriilon biitiin todbirlorin comidir. Turist siya-
soti Olko sivasotinin biittin xiisusivvotlorini - 0ziinday oks etdirir. Ogor doviat
shalinin ghzaranim vaxstlagdirmag va havat savivyasini galdirmaq istayir-
sa. demali onun turist sivasatt da ¢evik va samoarali olmahdir. Bela dovlat
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imkan tapir va turizma ¢oxlu sarmays qoyur, is yerlari agir va turizm sana-
yesini inkigaf etdirir. Turizm sanayesinin inkisafi turizmin inkisafina sabab
olur.

Turizm siyasotinin magsadi, konkret iqtisadi vo siyasi soraitlo va turist
sanayesinin kamilliyi ila six baghdir. Bu magsadlardan an vacibi milli turist
mohsulunun beynalxalq turist bazarlarina ¢ixarilmast va satilmasidir. Bun-
dan 6tril. turizm sahasinds marketing todbirlorinin gériilmasi vacibdir.
Milli saviyyada aparilan turizmin marketinginin strategiyasi dovlstin bey-
nalxalq saviyyada turist imicini yaratmaq va xarici turistlari dlkaya calb et-
makdir.

Olkanin imici, UTT-a géra — lkanin biitiin xiisusiyyatlarindon. saxsi
tacriibadon. satyalardan. toplanmis malumatlardan, 6lka (turist markoazi)
hagqinda yaranan tesavviirlardir. Imicin magsadi insan tasavviiriinda pis.
yaxsl va ya ala tosavviir yaratmaqdir. Imic bir nega saviyyads yarana bi-
lar:- maigat, sosial-iqtisadi va isglizar saviyyalarda.

Olkanin sosial-iqtisadi imici, Diinya Bankinin nazarincs, adam basina
ditsan milli mahsulun payi, tabii sarvatlarin bollugu va shalinin maariflan-
ma daracasi ila tayin olunur.

Isgiizar imic: milli igtisadiyyatin va maliyys sisteminin dinamik olma-
si, insan resurslar1, tabii sarvatlarin. infrastrukturun olmasi. 6lkanin sor-
mays qoymaq bacarif ila lguliir. Sadalanan faktorlart com halinda go-
tirdiikda ragabat qabiliyyatina gora isgiizar imicin birinci yerlorini ABS.
Yaponiya, Danimarka, Niderland, Isvegra, Almaniya tuturlar.

Turizm sahasinds 6lkanin imicinin yaradilmasi marketingin asas vazi-
fasidir va bu vazifani 6lkanin Milli Turist Tagkilati (MTT) yerina yetirmoli-
dir. Bu da onun géstardiyi saylardan. basqa orqanlara etdiyi tasirlordon.
ganunvericilikda. vergi siyasatinda, maliyya, iqtisadi. siyasi, sosial sahalar-
do gostoardiyr tagabbiislordon asilidir. MTT-dan bagqa. turizm siyasatinda
qanunvericilikda bagga orqanlarda igtirak edirlor. Lakin MTT-in asas va-
zifasi milli turist mahsulunu xarici bazarlarda harakata gatirmakdir. Bu fs-
aliyyati gérmak tigiin bir ¢ox tadbirlarin hayata tatbiqi nazords tutulur. Bu
tadbirlar reklam-informasiya xiisusiyyatlorini dagiyirlar.

Niimuna ¢iin bir ne¢a 6lkalarin bu sahada gordiiyii islarls tanis olaq.
Mosalon. ABS-in turizm va sayahatlor Bas Idarasinin torkibinds marke-
tingla maggul olan xiisusi biiro var. Bu biiroya asagidaki vazifalarin yerina
yetirilmasi tapsirilmigdir:

- Turizm sahasinda lazim olan malumatlarin toplanmast va turist
milassisalorina Oturillmasi. turizmin ixracina isloyan miiassisalorin
milkafatlandiriimast:
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- Miiassisalara vo xarici 8lkdlards reklamla masgul olan tagkilatlara

yardim gostarilmasi:

- Marketing sahasinda olan layihalarin va programlarin alagalon-

dirilmasi;

- ABS-na turist safarlarinin stimullasdiriimast;

- Xaricda ABS-m tablig edan turoperatorlara yardimlarin gdsto-

rilmasi:

- Beynalxalg niimayandalorin ABS-da konfranslurda. simpozium

va kongreslorda istirakina kdmokhk gostormak:

- Potensial turistlora turist marsrutlan hagqinda malumat vermoak.

Almanivada xarict marketing Alman Turizm Markazi taratindon apa-
rilir. Bu Tasgkilat Almaniya hokumoti torafindon varadilmis va xariedo 14
Niimayandaliyi va 6lka daxilinda 4000 partnyoru var. O. 6lka imicinin va-
radilmas) va gorunmasi, olkaya xarici turistlorin calb olunmasi va beynol-
xalg turizmda Almaniyanin payimn artiriimasi 115 moagguldur.

Fransada bu faaliyyatla «Mezon de la France» moggul olur. Onun
biidcasi Turizm Nazirliyinin vo xarieda, Fransa turist mohsulunu toblig
edan vo faaliyyat géstoran 6zal sirkatlorin hesabina formalasir. Fransa mil-
li turist togkilatinin diinyanin 27 6lkasinda niimayandbaliyr var. Fransa tu-
rizm sahasinda xaricds 6z niimayondahiklorinin savim ¢oxaltmaga ¢alis-
mur, aksind onlarin g faaliyyatini tokmillagdirmaya say gdstorir. Bela olan
halda, risk minimaldir, xarclor do azdir, turizmdan aldo olunan galir 150
maksimaldir. «Mczon de la Francerin asas [daliyyati bagga Slkalorin dév-
Iat turist taskilatlarn ilo slaga yaradilimasi. Xarict nimayondoliklars azad vo
rahat islomak ticin sorait yaratmagdir.

«Mezon de la FFrancemin marketingi turist bazarlannda olan yenihiklo-
ri diggatla izlayir. aktiv ragabat siyasati aparr vo bazara keyfiyyotli mah-
sul gixartmagda ragiblari olan Ispaniya va Italiyadan heg da geri galmur.
Miixtalif givmatlorla. ciirbaciir vo Ispaniyada heg olmayan turist mohsul-
larim bazara qixardir. Talobati formalagdirmaq va satigt sinnlogdirmok
tiiin mixolit olkalords clrbactr reklam-informasiya kompanyalan ke-
cirdir.

Bundan bagga. markozin xanct nimayandoliklori mistagil olaraq
kommersiya fdaliyvoti il da masgul olurlar. «Mezon de la FFrance» opti-
mal givimat siyasati aparir vo talab edir ki. onun turoperatorlari turlan
miinasib givmatlorls satsinlar. ona gdra ki, turistlor «qivmat va keyfivyat»
problemina ¢ox hassasdirlar.
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Marketinqin ¢atin problemlorindan biri d3 onun maliyyaslagdiriimasi-
dir. «Mezon de la France» ddvlat va 6zal maliyyalasdirilmasindan birgs
istifada edir va gox gbzal naticalor alds edir.

Umumiyyatla. biitiin 6lkalords milli mahsulun beynalxalq bazarlarda
harakata goatirilmasi d6vlat vasaitlorinin hesabina olur. Onlar bilavasita
déviat biidcasindan - bir hissast kommersiya 1o masgul olan turizm miias-
sisalarinin hesabina (masalan, mehmanxanalann). bir hissasi 1sa 6zal mitas-
sisalordan alds olunan vergilorin hesabina formalagirlar. Masalon. Ispani-
ya. Singapur. Tayland. Tunis, Polsa kimi 6lkalards bu mablag ancaq dév-
Iat vasaitlarinin hesabina formalasir. Honkongda - 95 %. Canubi Afrika
Respublikasinda (CAR) - 80 %. Irlandiyada - 89 % va Avstraliyada isa —
78 % ddvlatin hesabina formalagir. Basqa 6lkalords da milli mahsulun rek-
laminda 6zal sektorun sarmayasindan istifads olunur.

Is burasindadur ki. reklam xaricda do ¢ox baha basa golir. eyni zaman-
da mulli turist mahsulunu beynalxalq bazarlarda yerlasdirmak va iralila-
mak son daracada zaruridir. Masalan, Fransada bu moagsada sarf olunan 1
dollara 300 dollar galir goturiilir, Boyiik Britaniyada isa 220 $. Marketin-
qin milli soviyyads aparilmasi turizm sanayesinin formalagsmasinda da
maqsada uygundur. Bazi 6lkslarin safirliklari da (sgar xiisusi niimayanda-
lik yoxdursa) 6z Slkasinin turist imicini galdirmaga say géstorirlar.
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XVII FOSIL

17.1. TURIST MUOSSISOLORINDD MARKETINQ
TOMAYULLORININ INKISAFI

Turizmda marketingin amala galmasina va inkisafina sabab iqtisadi va
raqabat mithitinin yaranmast va turizm moahsuluna olan talabatin dayis-
kanliyidir. Talabatin dayiskanliyi marketingin inkisafina tasir gdstaran da-
ha giiclii faktordur. Turizm mohsuluna olan talabatin daviskanliyi bir ¢ox
amillardan asithdir ki. bu da potensial turistin davramgsinda 6ziintt biiruza
verir. yani gostarir. Bununla alagadar. turist safarlarinin motivlarinda aktiv
istirahat etmaya va safarlordan hazz almaga Gstiinliik veriliv. Turist saforls-
rinda xiisusi maraq doguran turizm néviari xiisusi yer tutur.

Turizmdd marketingin mahiyyati ds ondadir Ki. turist miiassisalari
hazirladigi mahsulu hamya yox. ancaq ayri-avn gruplara istigamatlondi-
rirlar. Masalon, xaricda tez-tez fordi formada taskil olunmus ckzotik salor-
lara rast galmok olur. Ya da ki, ov turizmim gétiirak. Qrupda 5-6 turist
olur. Onlara yiksok saviyvado xidmat gostorilir. Bela fardi turist safarlar
coxlu golir gatirir. Masalon. Qafgqaz turuna olan beld bir grupun ov safori
Azarbaycanda 6-8 min dollara basa gohr.

Diinyanin mashur turist vaastirahat moarkazlaring (Kanar adalari, An-
talya va s.) olan kiitlavi turist safarlori o qadar ds populyar devil. Miasir
turistlor geyri-adi turist mahsulu axtanirlar. Baxmayaraqg ki, tohlitkohdir.
onlan sualti magaratar. timsahlarm va ya tlanlann fermalan maraglands-
rir. Masalon. Meksikanin Yukatan yanmadasinda olan sualtr magaralar-
da (zmak ¢ox dobdadir. Muasir turistlori geyzerlorla, yanar daglarka (Ba-
ki). piiskiiran vulkanlarla. gletgerlarla (Islandiya). ilan magaralart ila (Tay-
land) tamy olmagq va onlart milsahida etmak maraglandinr.

Fordi turizm parastigkarlarin arasinda Avropa dlkalarino velosipedlo
salora gixanlar. Arktikaya getinok istayantor va Kosmosa ugmag arzusunda
olanlar da var. Lakin bu axirmer safar hala ki, ¢ox bahadir. 10-12 mln
dollardir. su adamlar sakit istirahat avazina ckzotikaya tstiinliik verirlor.

Turist satarlorinin takrar olunmast va mitddati da dayigic. Mazuntyyat-
[ar bir nega hissoya pargalanir. Sanba-bazar glinlori istirahat ctmoayd vo gisa
sofarlora gixmaga istifada olunur. Ayhg mazunivyat gisa middatli turist
saforlorinin taskiling sort olunur. Qusa miiddathi turist safort vaxst toskil
olunmus. mtensiv va ¢oxlu da xare talab edir,

Mitasir turist safaclarinda 6lkadan xarica getma alablart. daxili turist
satarlaring nisbaton dstiinlik taskil edir. Bu hal xiisusan Azarbaycana aid-
dir. Vatandaslarmiz xaricda ¢ox da baha olmavan giymata kesfvyath tu-
rist vidmatlarindon istifada eda bilirlar. Daxilda isa belo sarait hala kio va-
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ranmamigdir. Qiymatls mahsulun keyfiyyati arasinda bdylik uygunsuzlug
var. Ona gora da. halo ki, valyuta 6lkadan xarics gedan turistlarls ¢ixarihr.

Miiasir zamanda ekzotikah 6lkalars (Cina, Yaponiyaya, Taylanda.
Indoneziyaya va s.) safarlarin say1 artmaqdadir.

Belaliklo, turist xidmatlorinds bas veran struktur dayismalar. ragabatin
formalarinin va turistlorin davraniglarinin dayisilmasi turist miiassisslorini
marketing sahasinda yeni tadbirlor axtarib tapmaga macbur edir. Bu funk-
siyalar arasinda miistarilorls tomasda olmaq 6n plana kegir. Mustarilorla
uzun muddatli miinasibatlorin qurulmast marketinga sarf olunan xarclor-
den az olsa da daha effektli olur. Masalon. malumdur ki. yeni milstarinin
tapilmasi, firmaya mahsulun kéhna miistariys satilmasindan alti dafs baha
baga golir. Ogar miistari safarin togkilindan narazigalarsa. onun etimadim
tokrar qazanmagq firmaya 25 dafa baha basa galir. Bu onu gostarir ki. tu-
rista (milstariya) gostarilon xidmat na gadar diisiinilmus va hazirhgh ol-
mahdir ki, onu itirmayasan.

Turizm xidmati els bir garsthgh sahadir ki, orada toklifin keyfiyyati
xidmatin keyfiyyatindan farglonmoamalidir, yoni aynimazdir. Mistariya sa-
tict gisminds firmanin biitiin is¢ilan istirak edirlar. Onlar faktiki olaraq
taklif olunan turist mahsulunun bir hissasidirlor. Ona géra da, marketing
biitiin personalin falsafasinin ayrilmaz hissasidir va marketing funksiyasini
onlarm hamist aparmalidir. Bu clir soraitin yaranmasi marketinga yeni ba-
xislarla yanagmag tslab edir. Bu ciir yanagmanin nazari asaslar marketing
nitinasibotlorinin konsepsiyasicir.

17.2. MARKETINQ MUNASIBOTLORININ KONSEPSIYASI

Bu konsepsiya ona ssaslamir ki, marketingin klassik Gsullan turist
mfiiassisast qarsisinda duran masalalari hall etmays qadir deyil. Miiassisa-
nin madaniyyati, personalin saxsi keyfiyyatlori va turistlarls kontakt: olma-
dan, turizimds marketing inkisaf eda bilmaz va bu sahada goriilan tadbirls-
rin samaraliliyi ¢ox asag olar.

Belalikla, marketing miinasibatlori konsepsiyasi agirhq markazini
marketingin texnologiyasindan alicilarla yaradilan va uzun miiddat siiran
miinasibatlora. yani sosial minasibatlara yonaldir. Marketingin burada
asas magsadi dayismir, avvalki kimi alicilarin biitiin taleblarinin 6danilmoasi
kimi galir. Ancaq bu magsada aparan Gsullar dayigir. Alicilarla uzun miid-
dat samimi miinasibatlorin saxlanilmasi «sinerqgigeski» eftekt yaradir. Bu
effektin manast ondadir ki. alicilarda saticiya garsi sadagat va sabithik ya-
ranir, alicida konservatizm varanir. o. turist mahsulunu almaq Gglin satici-
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n1 dayismak istamir. Bu zaman PARETO effekti amalo galir. Bu o demak-
dir ki, 20 % mistari galirin 80 %-ni taskil edir. Miistarinin 6z saticisini da-
yismak istamamasi rogabatin universal formasidir va bu onu gdstarir ki.
satict keyfiyyatli mohsul taklif edorak mistarilorini saxlaya bilir, itirmir.

Marketing miinasibatlari saticinin miistari ilo har bir goriisiinii gaxsi
(samimi) gorits kimi qiymationdirmayi taklif edir. Alicilarla qurulmus sa-
mimi miinasibatlar giymatli resurs kimi gabul olunmalidir, bu ciir miinasi-
batlar firmanin sarvati hesab olunur. Samimi munasibatlari yaradan insan-
lardir. ona gora da. mohsulun iralilomasinda (satilmasinda) sldo olunan
nailiyvatlarin sababi mahsulun 6ziindon gabaq miistart ila samimi miinasi-
batlari yaratmag bacaran saticinin intellektindan. bacangindan. persona-
lin xiisusi kevtiyyatlarindan asihdir.

Aparilan misahidalor géstarir ki. alicilarla alagalorin kasilmasino sa-
bab olan hallarin 68 %-1 mistariys garsi digqatsiz vo kobud raftar natica-
sinda bas verirsa. 14 o-1 mohsulun kevfiyyatina olan naraziligdan dogur.
Buradan aydin olur ki. mustori hagqinda ditgiinmoak. ona qaygikeslik fal-
sofasi cox vacib tadbirlordan biridir. Personal mustori miiassisoya daxil
olanda onu xos maramla va gilar Gzls qarstlamagt. diggatla onun arzu va
istaklori il tams olmagi. problem yaranarsa. ondan ¢ixis yollarini tapmag)
bacarmalidir.

Turist milassisasi marketing milnasibatlari ¢argivasindo mixtolif seg-
mentlarla va ayri-ayrt milstorilartd alagalari hanst saviyyada qurmagr avval-
cadan tayin etmoalidir. Bu minasibatlar asagidakt saviyyads qurula bilinor:

» Passiv miinasibotlor - menecer mohsulu satir va basqa heg bir todbir
gormiir:

~ Hassas reaksiva veron - menecer mohsulu satir vo deyir ki, bir
problem yaranarsa, mano miraciat edin:

» Mosuliyyatli miinasibatlor — mohsulu satdiqdan bir az sonra menecer
alictnin mohsulun keyfiyyati haqgin-da fikrini dyranir:

» Aktiv milnasibatlor - mistori ilo daim slagd saxlayir. bayramlan
tobrik edir. yeni turist mévsiming hazirlanmis mohsullar hagqinda
malumatlar verir vo s.:

~ Partnyorlug munasibatlari - mustarilorin ragbatini qazanmaq va
onlart itirmamok magsadi 1lo onlarla miintazom olaraq slagalorin
saxlanilmast,

Belalikla. marketing minasibatiarinin konsepsiyasi ahcilara keyfiyyat-

li xidmatlarin gostarilmasinin tagkilina yonaldilmisdir. ©lda olunan natice-
larin giymatlandirilmasi alicilarin biitiin safar boyu safardon razihginin da-
racasi ils olgiiliir.
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17.3. TURIST MOHSULUNA OLAN TOLOBAT
1. Turizmds tolobat anlayist

Umumiyyatla, talabat — siiurlu suratda adst olunmus zaruriyyatdir. O,
camiyyatda istehsalin bas vermis inkisafi naticasinda formalasir. Talabatin
formalagsmasina tarixi, milli. cografi xiisusiyyatlor va hayat soraiti tasir
gostarir. Sosial mihit, intellektual inkisaf saviyyasi talabatin tarkibini tayin
edir. Shali. onun miixtalif tabagalari, talobati 6domak tiglin miixtalif yollar
axtarib tapirlar.

Hayat tarzinin dayismosi. insanin maddi va maliyya vaziyystinin yik-
salmasi turist mahsuluna olan talabati yaratmigdir. Turizm. milasir insan-
larin sosial talabatinin tozahradir.

Bazar iqtisadiyyati saraitinda istehsalin asas tonzimlayicisi qiymat qa-
nunudur. Talabatlarin tamin olunmasi bazar mexanizm tarafindan tamin
olunur. Basga s6zls desak, har hansi bir istehsal néviinan inkisafi talab va
taklif qanunlar asasinda bag verir.

Insanlarin talabati rangarang va ¢oxdur. Onlar bir-birindsn forma va
moazmun cahatca farglanirlar. Talabatlar iki ciir olur: $axsi va ictimai tala-
batlar. Turizm talabatt — soxsi talabatdir. Insanlarin biri-birila iinsiyyatda
olmasi ictimai tolabatdir.

Turizmda tolabat anlayisinin agilmasinin ¢atinliyi ondadir ki, o isteh-
salin bltiin fazalarinda — ham istehsalda vo ham da istehlakda istirak edir.
Istehsalin mohsulu kimi talabat saxsi istehlak prosesinda amala galir. Talo-
bati dyrananda 6danisa qadir talobati Syranirlar. yani o talabati ki, o xid-
moatlarls va ya mallarla tamin olunsun. O talabati ki. onu pul vahidi ilo
ddamoak olsun. Talabat istehlakin bir formasi kimi bazardaki alicilarin va
ya istehlak¢ilanin comi 1l dlgiiliir. Alicr yoxdursa. talabat da yoxdur.

2. Turizm moahsuluna olan tolobatin formalaymasi

Turizm sahasinda talobatin amals galmasi va inkisafi istehsalin maddi
bazasinin inkisafi ila bilavasita slagadardir. Insamn maddi talablari na ga-
dar tam 6danirsa. o gadar da onun turist moahsuluna talabati goxalir (Ac
adam yuxuda dar gorur, turist moahsulu gérmiir). Turist xidmatlari insani
manavi cahatdan gidalandirr.

Turizm mahsulu iqtisadi kateqoriyadir, buna baxmayaragq. o psixo-ti-
zioloji xarakter dasiyir. Bu hal turist mohsulundan istifada edan adamlarn
psixologiyasini. davranig motivlarinin éyranilmasini talab edir.

146

TURIZM

Turist mahsuluna olan talobat asagidaki faktorlardan asihidir: galir.
xidmatin giymati va asuda (bog) vaxt. Bundan basqa. talabat eyni zaman-
da alicimin hazirhfindan. onun madani saviyyasindan va turist mahsulunun
oziintin cazibadarh@ndan asilidiy.

Turizmin inkisafl ila alagadar turistlor tarafindan turist mahsuluna ta-
labat yaranir. Madam ki. bu talabatin yaranmasina sabab 2 asas element-
dir - pul va bos vaxt. biz onlarin manbalarina nazar salaq.

Turizm maliyyalosdirmasinin iki yolu var: turistlartn saxsi galiri va so-
sial fondun vasaitlori. Bos vaxtin manbayi vatondaslara verilon mazuniy-
yatlar va sanba-bazar giinlaridir.

Turizm igtisadiyyatimin asasim goyanlar B. Xinsiker va K. Krapf tu-
rizmin talobatina bela tarif verirlor: «Iqtisadi cahatdan turizm talobati tu-
ristlarin miiayvan giymoatlarlo almag istadiyi mallarin va turist xidmatlari-
nin migdandir». Basqa sozls desak. turizm talabati turist gedon olkonin
gtymoatlari il alagadar turist xidmatlari va mallarn saxsi istifadasidir.

I1 Diinya Miiharibasindon gabaq turizm elitar xarakter dagiyird.
genis ohali kiitlasi turist saforlorinda istirak etmirdi. Lakin miharibadon
sonra shalinin bir hissasi varlanmaga bagladi. Fahlo sinft amak hagqiamn
artirtlmast vo mozuniyyatlorin uzadilmast ugrunda apardigy mibarizolor-
d> galib goldi. Kutlovi turizm geniglonmaya basladi. Turizm mohsuluna
olan talabat artmaga basladi.

P. Maslov yazir ki. «insanin istehlak sahasi - psixologiya elminin bir
sahasidir. Bu sahada ktlavi talabat prosest. insanlarin arzu va tstaklori va
davrams motiviori biri-birils vahdat tagkil edir».

Turizm biitin vaxtlarda straf mithiti dyranmak. hayat proseslorini
dark etmok maraglari ilo bagh olmusdur. Galacakda da bu maraglar genis-
lanacokdir. Hoar hansi bir marsrutun se¢ilmasi, safarin miiddati. xidmotlar-
don istifada — gidalanma. aylanca va s.. bunlar hamusi turistin §oxsi davra-
misi va keyfiyyatlorindon asilidir. Mahz ona gora da. potensial turistlorin
mixtalif situasiyalarda davramsint analiz etmak turnist xidmoatlorinin mi-
ayyan bazann segmentinds tahlilint aparmagq turist miassisalan tgiin ¢ox
vacibdir.

3. Turist mahsulanun ictimai xavakter dagimasi

Turizm talobatt nsan camiyyatinin miayyan inkisaf marhalasinds
amala galir. Yorgunlug avvalki marholalords ds olmugdur. Lakin onu ara-
dan gotirmak va avvalki insan qiivvasini turist satarlorinin kémayi ilo
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barpa etmoak ancaq inkisaf etmis sivil 6lkalorin biindvrasi ssasinda miim-
kiin olmusdur.

Belolikla. rurizin tolobati orqanizmin zaiflamasi naticasinds meydana
galon prosesdir. Bu proses diigiiniilmils sokilds insamn normal funksiyala-
rim turist safarlori vasitasilo barpa etmoaya yonalmisdir. Demali. turist ta-
labati saxsi taloblor qrupuna aiddir va onun 6danilmasi gaxsi istehlak siste-
minds baxila bilar.

Turizm talobati éziinit va otraf mithiti dark etmak magsadini gitdiir va
bu sahads turizmin imkanlarn sonsuzdur. Dark etma evolusiyanin vacib
elementidir. Dark etmo olmasa. insan sivilizasiyasi inkisaf eds bilmaz. Di-
gor tarafdan, turizmin bir ¢ox elementlari miitamadi olaraq cazibadarlig
«fonuy yaradir. Bu iki ¢ox vacib olan element turizm talabatint insan ehti-
yac grupunun vacib talabatina ¢evirmisdir.

Turizm tolabatinin yaranmasi insanin motivasiya nazariyyasind ssasla-
nir. Bu nazariyyaya gdra turizm talabatt insan davramisinin motivlaridir.
Turizm sahasinda maghur tadqiqat¢l P. Berneker bela hesab edir ki, turist
talobatinin asas sabablarindan biri sayahatin tirakagan olmasi va insana se-
vinc gatirmasidir. Tadgigatgr R.M. Kasimov turist talabatini insanin tabii
talabati kimi qiymatlandirir, bu telabati insan turist safari zaman 6damis
olur. Turist talabatinin bir sistem kimi dyranilmasi bu anlayisi dialektik
tsulla tahlil etmays imkan verir. Sistem noéqteyi nazarindan turist talobati-
nin 6danilmasi insanin 6zii-6ziinii tanzimloma prosesina banzayir. insanin
saxsl kontaktlara olan ehtiyaclari. yasayis mihitini dayismak ehtiyaclar
6zint biruzs verir. Insan daim psixoloji uygunlug axtanr va qrup tarki-
binda harakat etmoaya meyl géstorir.

Turizm talabati eyni zamanda ictimai xarakter dasiyir va ictimai
tolobatdir. Siyasi-iqtisadi elmin nazariyyagilari tasdiq edirlor ki, ictimai
talabatlar istehsalin inkisafina sabab olurlar. Onlar 6z talabatlarini
o6damak tiglin istehsalats dayisirlar.

Belalikla. bela bir naticaya galmak olar. Turizm talabat: tabii talobat-
dir va insamin inkisafi naticasindo meydana galmisdir. [stehlak prosesi
noéqteyi-nazarinden. o, insamin saxsi talabatidir. Ictimai istehsal néqteyi
nazarindan isa, o, ictimai xarakter dasiyir va ictimai talobatdir. Aparilan
tohlil gostardi ki, turizm tolobati camiyyat va insan inkigaf etdikca genis-
lanir va darinlagir. Turizm talabaty insan yagadigca yasayacaqdir. camiy-
yat davisdikda onun ancaq strukturu dayigacokdir. Belalikla, turizmin
talabatini insanin tabii va tarixi talabati kimi gabul etmoak lazimdir. Bu
talabat turist satarlari zamam édanilimis olur.
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17.4. TURIST MOHSULUNA OLAN SORGU
1. Turist sorgusu anlayist

Turist sorgusu — turist mahsuluna olan talabatdan dogur. Turist xid-
matlarina olan sorgu, istehsal va mal — pul dévriyyasi olan yerds amoala go-
lir. ®vvalki mithazirada «turizm talabati» haqqinda geyd etmisdik ki, «tu-
rizm talobat» silurlu formada adat olunmus zoruriyyatdir. Yoni. «turizm
talabat» insan organizminin saglam qalmasi igiin lazim olan vacib funk-
sional elementdir. Gorundiyli kimi, «turizm talabati» abstrakt anlayisdir,
baxmayaraq ki. o. insanin normal funksivasi ti¢iin ¢ox vacib clementdir.
Turist sorgusu is3 — konkretdir va «turizm talabatimn» real hissasidir. Tu-
rist sorgusunu ger¢aklasdiran va inkisaf etdiran talobatin Gi¢ formasi mov-
cuddur: pul édanishi. hagigi va absolvut talabat formast. Bu klassifikasiya-
dan aydin goriinir ki. turist sorgusu bu tafobatlarm turist buzarina ¢ixari-
lan formasidir. Turist talabatlarimn hamisi 6danilmir. ancaqg pul ekviva-
lenti ila tamin olunan 13labat édoanilir.

Turist sorgusunu 6yrananda édanisli sorgunu dyranirlor. yani o sorgu-
nu ki. turist mahsulu va pul vasaiti ila tamin olunmus olsun. Sorgunun bu
konkret hissasi ictimai (alabatin matlara va turist xidmatloring aid olan bir
hissasidir. Odanisli sorgunun vasitasi ilo camiyyat. taktiki olaraq istehlakin
va milli galirin mixtalif tabagalar arasinda paylanmasina nail ola bilir. De-
moli, turist sorgusu bazarmn vasitasila 6lka daxilinds sinfi milnasibatlar
tonzimlayir. Bazar miinasibatlarinda istchsalin ziddiyyatlari 6ziini biiruza
verir. Bu ziddiyvatlor naticasinds istehsal 6z formasini dayisir va inkigaf
edir. Masalon. artug kal arabasina sorgu (ehtiyac) yoxdur. Demoali. onun
istehsali basga malla, masalan, avtomobills avaz olunur. Turist sorgusunu
turist mahsuluna sitaris kimi da qiymatlandirmak olar.

Turist mallarina va xidmatlarina olan sorgu tunistlar torafindan venilir.
Turist sorgusu asas iki elementls xarakterizo olunur: pul va bog vaxtla. Bu-
ra turist mallarimn va xidmatlarinin giymatini da alava etmok lazamdur.
Madam Kki. turist sorgusu pul va bog vaxtla xarakteriza olunur. onda onla-
rin manbalaring nazar salaq.

Biza bu gun turizm maliyyalagdirmasinin 1ki manbayi malumdur - tu-
ristlarin saxsi galiri va sosial fond (yani dovlat taratindan maliyyslogdirmo
manbayi). Ogar Azarbaycani konkret gotiirsak. bu 2 manbayin ikisi da gox
zoifidar. Demali. turist sorgusunun saviyvasi da yiiksak ola bilmaz. Qald
ki. bos vaxtin olmasina. onun manbavi mazuniyyatlar va sanba-bazar giin-
laridir.
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Sorgu turist talabatinin gergoklosmis formasidir. Talabat isa giivvalari
va istehsal miinasibatlarinin inkisaf saviyyasinin gostaricisidir. Demali. sor-
gu da 6lkads yaranmig istehsal miinasibatlorini 6ziinds oks etdirir. Sorgu
milli galiri miixtalif tabagalora paylayan bir alota gevrilir. Burada turist
sorgusu miistasnaliq taskil etmir. Mahz ona géra da. turist talabati imumi
milli mohsulun shalinin miixtalif tabagalori arasinda boliisdiiriilmasi za-
man turist sorgusuna gevrilir.

Belolikla, turist sorgusu tok saxsi vox, eyni zamanda ictimal talabati
da 6ziinds aks etdirir.

2. Turist sovgusunun turizm inkisafina tasivi

Turizm mahsuluna olan ictimai talabat har zaman turist mallarinin va
xidmatlarinin istehsalindan ¢oxdur, ona géra ki. talobat miirakkab va genis
anlayisdir va onu tam tamin etmoak ticiin 6lkanin imkanlar mahduddur.
Turist tolabatinin inkisafl ils onu tam tomin etmak arasinda amoalo galon
ziddiyyatlor turist bazarimn formalagmasina va inkisafina miisbat tasir
gdstaren faktordur.

Turist sorgusu 6danigli talabatin tok cami deyil. eyni zamanda raga-
bath turist mahsuluna olan talabatdir. Bu baximdan. o, talabatla six slags-
dardir va keyfiyyatli turist mahsulunun formalagmasina va inkisafina ta-
kan verir.

Turist sorgusunun mazmunu turist talabatidir. Turist xidmatlorinin va
mallarinin istifadasi vo bazarda satilmasi onun yaranmas il slagadardir.
Turist xidmatlarinin istehlaki ragabatli turist sorgusunu onun taklifi ila ta-
razlagdirir. Bu hal turizmin spesifik xiisusiyyatlarindan biri kimi onu bas-
qa mallardan forglandirir. Ona géra da. turist sorgusunun 6yranilmasi tu-
rist talabatimin inkisafina tasir gdstaran faktorlardan baslayir.

Turist sorgusunun formalasmasina muxtalif faktorlar tasir goéstarir.
Bu faktorlarin intensivliyi zamanla slagadar va muxtalif turist qruplar
i¢tin dayisir. Elo hal olur ki. iqtisadi faktorlar kélgada qalir va psixo-fizio-
loji faktorlar 6n plana galir, basqa bir halda isa iqtisadi faktorlar halledici
rol oynayir. Faktiki olarag. turist sorgusu bazarda istehsalin aparici qiiv-
vasi kimi ¢ixis edir. onun formalasmasinin iqtisadi aspektlari is3 bazar mii-
nasibatlarindas aydin goriiniirlar.
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3. Turist sorgusunun formalagsmasina tasir géstavan faktorlar

Turist sorgusuna va onun formalasmasina tasir gostaran faktorlar 2
qrupa bolmak olar: sosial iqtisadi va psixo-fizioloji faktorlar. I qrupa tu-
rist mahsulunun istehsall, onun hacmi va strukturu aiddir. Bu grup sorgu-
nun formalagmasinin asas menbayidir, onun hesabina saxsi va ictimai is-
tehlak fondlar1 yaranir. Basqa bir faktor shalinin illik galiridir, onun mab-
lagindan turizma sarf olunan xarclarin migdari tayin olunur. Vacib faktor-
lardan biri turizm mallarina va xidmatlarina va onlarin keyflyyating sarf
olunan pullarin mitanasibliyidir.

Sosial faktorlar béytk bir grupu shats edir. Bura shalinin miqgdart.
cinsi. yast, sosial inkisaf saviyyasi. turist xidmatlarindan va mallarindan is-
tifada etmo xisusiyyatlort. milli ananalari. tarixi saraiti aiddir. Ailanin tor-
kibi da boyiik rol ovnayir.

Psixo-fizioloji taktorlarin torkibinda asas rolu ayri-ayri turistlorin psi-
xologiyast, manavi-psixoloji faktoru. moda. reklam, onlarin madani inki-
sal saviyyasi asas ver tutur.

Turist sorgusunu formalagdiran va onun dayismasing tasir gostaran
faktorlar garisdirmaq olmaz. Lakin ola bilsin ki. eynt faktor iki formada
Oziinii gostarsin: birinci formada mahsulun keytiyyatina, ikinct formada
isa onun migdarina (asir gdstarsin.

Turist sorgusuna tasir gostoran faktorlar manfi vo misbat xarakter
dasiya bilarlar. Basqa sozla desak. onlar sorgunun inkigafina. ya da ki, to-
nazziliing sobab ola bilarlar. Bu keyfiyyatds bazi faktorlar turist sorgusu-
nun elastikliyina sabab olurlar. Elastiklik turist bazarina maxsus olan ka-
miyyatdir. O, turist sorgusu ilo hor hansi bir faktorun funksional alagasini
gostarir. Bu slaganin soviyyasi elastiklik amsali 1lo dlgtlar. Elastiklik amsa-
I turist sorgusunun har hansi bir faktorun dayismasindan asili olaraq do-
yismasini gostarir. Elastiklik amsalt raqamlarls va gralikla gostarilir.

Adabiyyatda an ¢oX turist sorgusunun turist mahsulunun gqiymatindan
asthilif tadgig olunur. Lakin iqtisadiyyatgilar gostaririar ki, turist sorgusu
basqa faktorlardan asth olaraq da dayisir. Masalan. bagsqa mallarin (arzaq
va s.) giymatlarinin dayismasindan. turistlorin galirinin migdarindan. bos
vaxtinin olmasindan asili dayisir.

Umumilosdirarak bela deya bilarik ki. turist sorgusunun tunksiyas iig
grup dayisanlardan - talabat va istakdan. mahsulun miinasib qiymatlorin-
dan va mistorinin 6danis gabiliyyatindan va azad vaxtin strukturundan
asthdir. Turist xidmatlarinin qiymatlari isa mahsulun maya dayarindan va
keyfiyyatindan asilt olaraq dayisir.
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XVII FOSIL
18.1. TURIST BAZARI
1. Turist bazarimn xarakteristikast

Turist bazan turist mallarinin alis-verisini tomin edan. sorgu il toklifi
tarazlagsdiran ictimai va igtisadi bir hadisadir. Turist bazarina har seydan
avval muxtalif turist mallarinin va xidmatlarinin satis1 ¢ixartlir. Turist ba-
zart onun biitiin igtirak¢ilarini tayin edir: turist mohsulunu satanlar, on-
larin raqgiblarini. alictlari. vasitagilori. turist mahsullarini, bazarin faalyyat
sartlorini vas.

Basqa mal bazarlart kimi turist bazarnn da ¢ox miixtalifdir. Onun
strukturunda 6z masstabina géra xirda bazarlar da olur. Bununla alags-
dar. turist bazar 6z alamatiarina goéra marketing figiin vacib olan muxtalif
qruplara bélinir:

< Daxilt turizm bazarnm geyd etmok olar. Daxili bazar 6lka daxilinda

turistlarin bir rayondan bagqa rayona olan sayahatlaridir:

< Beynolxalq turist bazari 6zii da iki ciir olur, 6lkaya golma turist bazan va

6lkadan xarics gedon turist bazar,

Sovahot moagsadine giro turist bazarlar::

< Rekreasiya. isgiizar, elmi, idman, darketma, madani, dini, etnik va s.

bazarlar;

Nogliyyat formasina gora:

< Piyada. damiryolu. aviaturist. daniz va ¢ay turisti, avtoturist, veloturist

Vas.

Marketing foaliyyotino gors:

< Moagsadyonlil. masslon. reklam magsadi ils yeni turist marsrutu ila

tanishq va s,

< Galacayi olmayan va ya perspektivhi turist bazaru

< Osas va ya komoaket istigamatli turist bazart.

Turist bazarlari-keyfiyyat alamatlarina gora da bir-birindan farglanir-
lor. Umumiyyatla. turist bazar boyik vo sonsuzdur. Shalinin 10 %-dan
bir az ¢oxu bu nahang bazardan istifada edir va turist safarlarinda istirak
edirlor. Ola bilsin ki. daha ¢ox ohali bu bazardan istifads etmak istayir.
Lakin tak istamakls arzuya ¢atmaq miimkiin olmiir. Istayi olanlarin 40%-i
sayahat etmaya real imkana malikdir va onlarin safarin giymatini 6damaya
imkant var. Ona géra da. hamin 40 %% ohali turist bazarinm istirakeisidur.
Manimsanilimis turist bazari'o bazardir ki. mistarilar artiq orada turist xid-
matlorindan istifada edirlar. Onlar potensial bazarin 5 %-ni tagkil edirlor.

Umumi bazarin bu ciir qruplara bdliinmasi turizm marketinginin
planlasdirilmas tigiin ¢ox vacibdir. Satisin inigdarindan narazt galan fir-

152

N

TURIZM

malar galacayi tohlil edir va xidmat gostardiyi bazarin seqmentinda 6z fa-
aliyyatini genislondirirlar.

Belaliklo. miixtalif slamoatlorina géra qruplara boliinmasi, bazarin 6y-
ranilmoasini asanlasdirir va onun is xitsusiyyatlarini tayin edir.

2. Bazar konyunkturastmun qiymotlondirilmosi

Konvunktura - muxtahif faktorlarin va sorattin tasirt naticasinda turist
sorgusu ila turist toklifi arasinda miitanasibliyt va giymoatlorin saviyvasini
va davisma dinamikasum aragdiran. konkret zamanda igtisadi vozivyatdir.
Turist bazarim ¢yrananda. birinci olaraq konyukturan tayin edirlor. Ma-
dam ki. konyunktura bazarn mioyyaon zamandakl vaziyyatini tayin edir.
demali 0. kommersiya masalolorinin. halli ti¢tin fazamdir. Lakin bela goarar
¢ixaran zaman Gmumi iquisadi alagalart nazara almagq lazimdir.

Turist bazarmin konvunkturast mixtohf faktorkarn tasirr naticasinda
tormalagir va inkisaf edir. Onlardan an asast - iqusadi. siyasi. sostal. elmi-
texniki va sairadir. Konyunkturani éyrananda. onun asas doyisma sababla-
rini tohlil etmok kafy deyil. Hansi faktorun na daracada tasir gostormayini
vo prognozlagdirmasuu bacarmaq lazimdir. Har zamanmn 6z hékmi var.
Ona gora da, taktorlar miixtalif zamanlarda neca dayisa bilar? Bunlarr to-
yin etmak lazimdir. Bu moasaloni o zaman diizgiin hall ctmak olar ki. ba-
zarda bag veran son hadisalor va proseslar tadgiqat zamani ndzara alinsin,

Turist bazarimn konyunkturas: sorgu ila toklifin miitonasibliyini, giy-
moatlarin soviyyasini, bazara ¢ixmag g¢lin toranan mancgiliklari, rogabatin
vaziyyatini, bazarda dévlat torafindon gedan tanzimloma proseslorini, moh-
sulu satmaq d¢iin kommersiya garaitini, sorgunun movsim dayismolorini
va basqa parametrlorin dayigmalorini xarakteriza edir. Bir bazarda olan
konyunkturanin vaziyyatini mexaniki olaraq basqa bazara, onlar na godar
yaxin olsalar da. tatbig ctinok olmaz. Ogar turist bazari geyri-sabit olarsa.
o zaman ardi kasilmadon bazarda musahidalar aparmaga chtiyac yaranr,

Turist bazarmm konyunkturasmin dyranilmasi miayyon ardicilligla
aparthr: hazirhg marhalasi. konyunkturanin inkigafi prosesindo miisahi-
dalarin apartimasi. konyunktura hagqinda comlonan molumatlartn tohlili
va nahayat. prognozlarin verilmasi.

Hazirhg marhalasinda tadgiqat aparilan obyekt tayin olunur. informa-
siva monbalari dagiglogdirilir va konyunkturamn asas parametrlart oyranilir.

Ikinci marhalada konvunkturanin inkisafi istiqamatinds miigahidoalar
aparthir. malumatlar toplamr. voxlanthr, malumatlarda dizaliglor aparihir
va obvektin vaziyyatt oyranilir. Konyunktura hagqinda toplanan moalu-
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matlarin magsadi bazarin formalagmasinin qanunauygunlugunu va inki-
saf tomayiillorini 6yronmokdir. Konyunktura prognozu bazarmn inkisafi-
nin perspektivliyini va turist miiassisasinin taktika va strategiyastni tayin
etmak iigiin istifada olunur. Verilon prognozlarin keyfiyyati aparilan mii-
sahidalorin daqigliyindan. analizlorin darinliyindan, faktlara verilan qiy-
moatlardan vo konyunkturanin inkisafindan asthidir.

3. Turist bazaruun hacminin tayin olunmast

Bazarin hacmi bazarda milavyon miiddatda satilan turist xidmatlori-
nin va mallarinin migdan ila Sl¢iiliir. Bazarin hacmi orada islamayin
miimkiin olub va ya olmamasini gostarir. Bazan bazarin hacmini bazarda
alig-veris amaliyyatlarinda istirak edan turistlorin sayi va turist xidmatlori-
nin satilmasindan 3alda olunan galirin miqdari ila da 6l¢iirlar. Bazann hac-
mini va onun dayisma tamayiillarini 6yranarak firma har hansi bir bazarin.
onun igtiraki Gi¢lin perspektivli olmasini tayin edir. 9gar bazarin hacmi ba-
lacadirsa. boyuk imkanlar olan firmanin orada istirakina lizum yoxdur:
bazara daxil olmada firmamn xarclori ola bilsin ki, 6zt dogrultmadi.

Bazan bels da ola bilar ki. boyiik hacmda olan bazara daxil olmag o
gadar da samarali olmur. Bela bazarda ragabat ¢ox qiivvatli olur. Bazarin
bagqa bir gostaricisi da bazarda faaliyyat géstaran firmanin payidir, yani
ki. tutumudur. Bazarda tutum (pay) na qadar boyiik olarsa, galir bir o ga-
dor da ¢ox olar. Turist firmasmin praktikasinda mitlaq bazarin hacmi va
tutumu haqqinda malumatlarin olmasi vacib sayilir.

18.2. TURIST MBHSULU

1. Turist mahsulunun strukturu

Turist bazarinda gazanilan mitvoffaqiyyatlor mohsulun cazibadarh-
gindan asihdir. Turist mahsulu miirakkab va miixtalif elementlarin birlss-
masindan smola galir:

+ Turisti sayahata sévq edon tabii sorvatlar, madani v tarixi abidalar.
memarliq niimunalari:

+ Otellar. mehmanxanalar. restoranlar, istirahat ocaglar. safars ¢ixmagq
gararina galmakda tasir gostarmasalor da. onlarsiz safar da bag tutmaz:

+ Nogliyyat vasitalari turistlari siirat yox, birinci névbada qiymat cahat-
dan maraqlandinirlar.

Bura mohsulun keyfiyyati va onun satilmasindan alds olunan galir
arasinda kompromis varadan informasiya tachizati da aiddir.

154

TURIZM

Turist mohsulunu qiymotlandiranda bilmak lazimdir ki, bu mahsul ki-
mo lazimdir va onu kim alacaqdir? Bu suala cavab tapilandan sonra, yani
artiq moahsulun kimoss vacib olmasim dydmlasdlrdlqdan sonra. hamin
adam alictya gevrilir.

Marketingin osas vozifasi do elo odur ki, insanlara lazum olan mallart va
Nidmotlori lazim olan vaxtda, lazun olan yerds va lazim olan keyfiyyotdo
(qiymoatds) toskil etsin. '

Turist milassisalori hazirladizn mahsullarin Ahuhq qabiliyyatini dig-
gatlo dyranmalidirlor. Xisusilo mahsulun Gstiinluklarini diggat markazin-
da saxlamahdirlar.

Molumdur k1. tacritbada asas va slava turist xidmatlari anlayigt var.
Osas turist mahsulu standart turist xidmatlarmin toplusu olur. bu toplu
«pekidj tur» kimi bir paketda turistlora satthr. Adi mallarin satiginda oldu-
&u kimi turist moahsulu Gg sovivyads olur: imun ideyasi olan mahsul. real
hazirlanmus va kevliyyatli mohsul.

Har hansi bir turist mohsulunun asasint har hansi bir tolobaun édonil-
masi tagkil edir. Ona géra da, mahsulun 6zayini, onun mazmununu agigla-
yan ideya tagkil edir. yani har hansi bir problemin hallina yonalmig. hor
hanst bir tolobatin 6danilmasing istigamatlonan tadbir olur. Turist moh-
sulunu alds edon turist faktiki nayi alir? Faktiki olaraq o. alla toxunub
yoxlamlmasi mimkin olmayan mohsul ahr. Onun aldigr sey 6ziintin mii-
dyyan talabatinin édonilmasing xidmat edir. Belo oldugu halda. turist mii-
assisasing Oz mahsulunu tariflamak yox. onun alictya verdiyi xeyirdan da-
mgmaq daha sorfalidir. Ona gora da, 1 Ne-li sokalda. I saviyyada turist
mohsulunun turista lazim olan va talabloring uygun olan xsusiyyatlor sa-
dalamr; mohsulun keyfiyyati. komfortlulugu. prestijliyl. iqtisadi cohatdan
sarfali olmast. tohlitkasizliyi. taassiirath olmasi vo s.

m
Ahcilara gastarilon xidmatlarin keyfivyatini galdirmaq
H Mbohsulun hazirkanmas
. Tabliikasizliyi Sarfali olmas Nidmatlarin
Informasiva L
i operativiiyi
Romfortlu olmass aassiiratian
Prestijli olmasy evfivyat saviyyasi

Ahcena mashhatlorin verilmasi

Sakil 1. Turist mahsulunun ii¢ saviyyasi
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Ugiincil saviyys mahsulun imicinin yaradilmasi va onun mévgeyinin
mdéhkamlandirilmasidir. Turist milassisasi 6z miigtarilori ilo somimi dostlug
miinasibatlori yaratmaq tigiin onlara hartarafli yardimgt olmah va az da ol-
sa onlara xeyir vermoys ¢alismahdir. Bu ciir dostlug miinasibatlorini ya-
ratmagq ii¢iin miistarilora keyfiyyatli va operativ xidmoatlor gdstarmak. on-
lara vaxtl vaxtinda operativ malumatlani ¢atdirmaq, maslohatlar vermok
va geyri-formal iinsiyyst miinasibatlori yaratmagq lazimdir. Turist mahsu-
lunun mévgeyinin méhkamlanmasi yent miistarilorin calb olunmasina va
kéhnolarinin itirilmamasina yardimgidir.

Moasalon. xidmatin keyfiyyatinin galdiriimasi

~ alicinin sorgusuna asasan turun operativ taskil olunmasi ila:

~ ahcya diggatli olmagla. onun arzu va istoklorini operativ yering ye-

tirmaklo:

~ tokhif olunan turun 6z haqigi mozmununa uygun golmost ilo:

~ kompleks xidmotlorin biitiin komponentlorini mustori ila razilagdir-

magla reallasir. '

Baxmayaraq ki. informasiya xidmotlori ruristlors pulsuz gostarilir, tu-
rist miiassisolori onlarn vasitasi ilo 6z mohsullarvun ¢oxunu sata bilirlor.
Molumat materiallarinin olmast va personalin bu materiallardan xobardar
olmast vo alicilara operariv olarag sézsiiz ¢atdiriimast turist mohsulunun bir
hissosidir.

Turist mohsulunun mdvgeyinin maohkamlandirilmasi, mistarilarin
davramgim digqatls izlamayi va ona uygun harakat etmayi tolab edir. Ra-
gabat ndqteyi-nazarindan bu cur harakat. turist miiassisasing 6z mahsulu-
nun moévgeyini méhkamlatmak va onun imicini yaratmagq iiglin yeni im-
kanlar yaradir.

2. Turist mohsulunun imicinin yaraddmast

Alicilari calb etmak va bazarin miisyyan seqmentinin talablarini tam
6damak turizm marketinginin asash konsepstyastdir. Turist mahsulunun
imicinin yaradilmasi mistarilorin tasavviriinda turist mohsulu hagqinda
ragiblorin mohsulundan farqli miisbat ray yaratmaq magsadini gidiir. Bu
proses hasil olan turist mahsulunun miisbat cohatlarini gostaran yaradici
prosesdir. Bu yaradici proses zamani alicinin stiuruna tasir gostarilir ki. bu
mohsul onun goxdan axtardigi va ona miinasib moahsuldur. Har turist mi-
assisasi hazirladign mohsulun manfi va miisbat cohatlorini yaxst bilir. Lakin
moahsulu giymoatlandiranda. ona kanardan. yani mistarinin gdzii ila bax-
maq lazimdir: mohsulun alict iigitn qiymoti nadadir? Burada mahsulun
ahnmasindan. praktiki istiinlilyitndan basqa. psixoloji qivmati da nazarda
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tutulur. Bazarda har hansi bir mahsulun giymati 2 ciir olur: haqiqi va ona
bazarda verilon qiymat. Real giymat, mahsula avvalki satis marhalalorinds
verilan giymoatdir. Bazar giymati isa, firmamin 6z mahsuluna tasavviiriinds
verdiyi qiymatdir. Bu qiymat mahsulun bazarda tutdugu mévqgedon asihdir.
Bu giymot mistorinin mohsula verdiyi giymotdan farqlons bilar. Belo
oldugu halda. turist firmasimin 6z miistorilari ils problemlari amala gals bi-
lar. Turist mohsulunun giymati bazarin bir seqmentinda. o birisina nisbaton
forglona da bilar. Ona géra da. mohsulun bazarda mévqeyi bazann seq-
mentlord bolinmasi ilo six baghdir. Bunu nazars alaraq. turist mitassisasi
bazarda ¢evik siyasat aparmal vo mixtalif seqmentlardo onun istehsal
etdiyt mahsul mixtalif movqelari tutmahdir. Aydindir ki, mahsulun ba-
zarda tutdu@u mévqgeyindan asili oluraq qiymati da dayisir. Turist mahsulu-
nun bazarda tutdugu yer. yani movge mistarilari maraglandiran kamiyyat-
lar tizarinda qurulmahdir. Bu kamyyatlor - alicinin xeyri. mahsulun tokrar
olunmamazhgi, raqiblordon gorunmasi. mohsulun ahnmasinin sadoliyt va s.

Forz edak ki, hazirlannus mohsulun bir ne¢a gézal xtisusiyyatlari var.
Bu zaman mahsulun mdévqeyini bazarda tayin etimok tiglin o xiisusiyyatlari
segmak lazimdir ki. moahsulu an yaxst cahotdan xarakteriza etsin. Onlardan
an yaxsist «yiiksok xidmot keytiyystidir», «an ucuz qiymatdir», «mahsulun
orijinal olmasidir». Ogar missisa bu gostaricilardan birinin {izarinds 67
marketing strategiyasini qurmus olarsa, yaxsi naticalor alds eda bilor. Bazi
miitoxassislor bela hesab edirlor ki, mohsulun bir ne¢a alamatloring gora
onun bazarda movgeyini tayin etmok olar. Lakin tacriiba gostarir ki. ala-
matlorin sayi goxaldigea mohsul 6z tmicini 1tira bilar.

18.3. TURIST BAZARININ SEQMENTLORO BOLUNMOSH
1. Turist bazariun seqgmentlora béliinma anlayigt va magsadi

Turist firmalarinin har biri yaxsi anlayir ki, onun hazirladign turist
moahsulu bittiin alicilar tgiin cazibadar ola bilmaz, ona géra ki. onlar ¢ox-
durlar. onlarm sc¢imi. adat va davramglart mixtahf va 6zlari 1sa boyiik
cografi makanda sopalonmislor. Frrmalarin turist sarvatlori da tiikanmaz
deyil ki, biitiin turistlorin chtiyaclanim ddaya bilsinlor. Ona gora da. yaxy
olar ki. onlar 6z savlarini bazarin bir hissasinda. yoni bir seqmentinda com-
lasinlar. Ancaq belo oldugu halda onlar 67 mahsullaring sata bilorlar. Bela
bir bazarin seqmentini firma 6z0 eld segmalidir ki. orada bazar faaliyyati
ilo maggul ola bilsin.

Turlirma o7 giivvasini geniy migvasda sapalomamalidir. Onsuyz da
onun, yuxanda gostorildivi kimic bitiin tunstlorinm ehtivacin ddamaya
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imkam yoxdur. Effektli is foaliyyati gostarmakdon 6trii marketingin mag-
sadyonlii konsepsiyast ila silahlanmahdir ki, bu da dord tadbirin goriilmo-
sini zoruri hesab edir:

1. Bazarin seqmentlora boliinmasi — onun prinsiplerinin tayin olunmast,

alinan seqmentlarin profillarinin qurulmast;

2. Moagsadyonlii seqmentlorin segilmasi. onlann cazibadarhq daracasinin
qiymatlandirilmasi va naticada bir va ya bir nega seqmentin segilmasi:

3. Secilmis seqmentda vo ya seqmentlorda turist mohsulunun tayin olun-
masi:

4. Secilmis seqgmentlords kompleks marketing todbirlorinin goriilmosi.

Segment — bazarin o hissasidir ki, orada alicilar turist mehsuluna ox-
sar taloblarla istirak edirlor. Turist bazarinin seqmentlasdirilmasi — onu ali-
cilarin oxsar talablari olan hissalore boliinmasi demokdir. Bazarin bir ¢ox
hissasina alictlar milayyan sabablardan ¢ixa bilmirlar (masalon. giymatlar
miinasib deyil). bazarin bu hissasi onlart maraglandirmir. Ona géra da.
firmalar 6z quvvalarini va sarvatlarini o seqmenta yonaltmoalidirlar ki, on-
dan maksimum xeyir gotiira bilsinlar.

Turizmi igtisadi bir proses kimi darindan dark etmak iigiin turizmo
olan talabat: tahlil etmak lazimdir. Turizm mshsuluna olan talabat kon-
sepsiyasinda osas yeri turist mahsulundan bilavasito istifado edon turist
6714 tutur. Turista na lazimdir? Onun hanst arzu va istaklori var?

Alicilar milxtalif olur. Onlarin arzu va istoklari do miixtslifdir. Onlarin
adatlori mixtalif saraitds formalasir. Imkanlari da mixtalifdir. Har adam
ticiin turist mahsulu hazirlamaq da miimkiin deyil. Miimkiin olsa da. bela
mohsul ¢ox baha basa galar.

Ona gora da turist mahsulunu hazirlayanlar xtisusiyyatlori, istok va ar-
zular1 biri-birina oxsar adamlart axtartb tapir va onlar qruplasdirirlar. Be-
la qruplagsmalara seqmentlasdirma deyilir. Seqmentlogdirma turizm mah-
sulunun bazarda reallagdirmaqdan 6trii aparilir, mahz ona gora da turizm
marketingin vacib bir hissasidir. Masaloni aydinlasdirmagdan 6trii sado
bir seqmentlasdirma halini nazardan kegirdak. Farz edsk ki, 6 nafar turisti-
miz var. Onlan 3 seqmenta boliriik.

v
ﬂ“ N>

a b \
Sakil 2. Seqmentlasdirmanin ndviari (F. Kotler, 1990)
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Burada a — halinda heg bir seqmentlagma yoxdur, yani 6 nafar turistin
istaklori dist-Usta disiir, b - halinda har alici ayrica seqment tagkil edir, v -
halinda 3 seqment amalo galmisdir. Masalon, seqmentlosmo galira gérs
aparilib. 1-12 1saralonan seqment o biri ikisindan ¢oxdur.

2. Mogsadydnlii bazarlar va onlavin klassifikasiyasi

Yuxartda gostarilon bazarlart - magsadyonlit bazarlar adlandirirlar.
Mogsadyonlit bazarlar cografi. demografik va psixografik slamatiari ilo
farglanirlor. Turist bazarmn cografi slamatlorina géra segmentlasmasi
onun hom 6lks daxilinds va ham da 6lks xaricinda muxtalif cograti zona-
lara boliinmosini nazards tutur. Turist mitassisasing yaxin olan miiassisalar
miayyan dstiinlitys malikdirlor. Bazar na qadar miiassisays yaxin olarsa.
bir o gadar da miassisays ¢oxlu turist calb etmak ehtimall var. Turistlari
calb etmok iigln turtst firmast bazar otraft ssharlora. yasayis montagolorind
reklamlarla miiraciat edirlor.

Sosial-demogqratik aslamatlorin istifadasi har seqmenta miayyan yolla
yaxmlagmag tolab edir. Masalan. son zamanlar qadin turizmi. kand tu-
rizmi. tur-biznes, dag turizmi. ganclar turizmi va turizmin mixtalif yeni
névlori geniglonmoak tizradir. Ails tarkibindoan asih olaraq. fordi. ailahi tu-
rizm vo balaca gruplarta turizm togkil olunur. Psixo-qrafik alamatlorina
g0ra bazarn seqmentlara bolinmasinda ahcilar. onlarin motivlari. psixo-
loji xisusiyyatlari, hoyat torzi. davramglart dyronilir. Oz giymatlarina géra.
turist soforlori kommersiya tipli, iqtisadt, ckskliiziv, liks-tur. sosial turlar
va lap ucuz turlar olur. Yaga gora isa onlar yeniyetma, ganclor turizmi.
orta yasl va taqatidgiilorin turizm adlanr.

Toacritba gostorir ki. turistlor yaxin saforlorda intensiv programla isti-
rahati sevirlor va ¢oxlu pul xarclayirlor. Bela sofarlors sosial fondun hesabi-
na taskil olunan turlar: da aid ctmak olar. Son zamanlarda. Azarbaycanda
qarisiq manbalardan istifada daba diismiisdiir. Ozii da bu pis natica vermir,
Masalan, Qabald rayonunda daglanin qovusugunda yerlason «Ay isiginda»
pansionatinda bir ganliik istirahat 70000 manatdir. Vatandaglanimiz iigiin
bu baha qiymatdir. Taskilatlarda bu mablogin 50 *-i sostal fondun hesa-
bina formalasanda. vatondaslanimiz tGigin bu mablag sarfali olur. Masalon.
2003-cii ilda bu yolla «Ay isiginda» pansionatinda yizlarla turist istirahat
ctmigdir.

Oz motiviarina gora turist sofarlori asagidak seqmentlora béliintirlar:
isglizar. idman turizmi. rekreasiva. macara, avlonca. tohsil turizmi. ekzo-
tik-tur, hobbi-tur va s. Bunlardan bazilovi daha xirda segmentlora bolii-
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niirlor. Bazon da, onlann arasinda sarhad pozulur. Masalen, isgiizar-ma-
dani darketma ilo idman rekreasiya tla garistr.

Seqmentlogma prosesinda turist milassisalori ¢alisirlar ki, eyni tipli tu-
rizmin ndvlarini qruplasdirsin va eyni tipli sayahatgilari bir seqmentds top-
lasinlar. Bu reklam va informasiya problemlarini sadalagdirir. Bazarin hor
bir seqmenti asas bazar kimi gotliriilir vs onun {giin xiisusi turist mahsulu
hazirlanir. Potensial turistlorin hayat tarzinin tasviri har seqmentin talobatt
va sorgusu haqqinda tasavviir yaradir.

Turist sorgusunun seqmentlora bdlitnma tamayulil sonsuzdur. Bu onun-
la izah olunur ki, insanlarin talabati ¢ox miirakkabdir. turizm va istiraha-
tin rolu insanlarin hoyatinda giindan-giins artir. Turist talabatinin struktu-
runun mitrokkablagmasi nainki yeni turist seqmentlorinin yaranmasina sa-
bab olur, eyni zamanda turizmin yeni garigiq motivlarinin amala galmasino
sabab olur.

18.4. MOQSODYONLU BAZARLARIN TOYIN OLUNMASI

Segmentlasmoa tisulu secildikdan sonra. firma segilon seqgmentlonn pro-
filini diizaldir va onlarin har binnin cazibadarh@ni giymastlondirir. Mag-
sadyonli bazarin segilmasi iglin nega segment gotirilir va hansi yolla
magsadyonlit seqment segilir va onun firma igiin xeyri nadadir? Bu sualla-
ra cavab tapmaq Ggln asagidakilari nazars almaq lazimdir:

eFirmanin_resurs imkanlarl. Ogar resurs imkanlann mahduddursa,
onda uygun marketing strategiyasindan istifada etmak lazimdur:

e Mohsulun rangaranglilik daracasi. Ogar mohsul sada va steriotiplidir-
sa. qeyri-diferensial marketing strategiyasi tatbiq olunur. - Bir-birindon
fargli mahsul iiglin differensiallasmis va uygun marketing konsepsiyasi
daha faydalidir:

o Mohsulun dévriyya marhalalari. Firma bazara daxil olanda, yeni bir
mohsul bazara qixartmaq va geyri-differensial marketing strategiyasindan
istifada etmak lazamdur:

e Bazarin sadalik daracasi. Ogar alicilarin talabi eynidirsa, onlar eynt
zamanda eyni migdarda mahsul alirlarsa va eyni maraga hassasdilarsa.
onda differensiallasmarmis marketing strategiyasindan istifads etmoak olar:

¢ Raogiblarin marketing strategivasi. 9gar ragiblar da bazarin seqment-
lagmasi ila masgul olurlarsa. onda differensialsiz marketingdan istifada fir-
ma lgiin falakoata sabab ola bilar. Oksina. ragiblar ditterensialsiz marketing
tatbiq edirlorsa. firma diferensialli marketingin aparilmasinda udmus olar.
Ogor firma yigcam strategiyadan istifada edarak bazara ¢ixmaq istayirsa.
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onda o cazibadar seqment segmolidir vo magsadydnlii bazarnin axtangina
baslamalidir. O, ela bazar olmahdir ki, alicilarin 20 %-i satisin 80 %-ni tas-
kil etsin. Belo seqgmenti tapdigdan sonra firma o bazara yol axtarmahdir.
Ogor seqment ¢oxdan faaliyyat gdstarirsa, demali orada miitloq ragabat
var va ragiblar artiq bazarda 6z movqelorini tutmuglar. Homin bazara da-
xil olmagq ti¢iin ragiblorin mévgeyini va alicilarin turist mahsulunu qiymat-
landiran parametrlorini dyranmoak lazimdr.

Marketingin klassik ganununa goéra, 20-30 % alict imumi mahsulun
70 %-ni alir. Turizmda marketingi els aparmagq lazimdir ki, hamin 20-30
Yo alicina (klhienti) diizgiin tayin edason.

Turist bazarmin seqmentlara bdliinmasi sirkatin mahsulu bazarda sat-
maq isini asanlagdirir va onun is istigamatlarini tayin edir. Strateji garar
gsbul etmaya kémok cdir. Seqmentlogdirma miiayyan alamatlar asasinda
aparilir: talabatin hacmi va keyfiyyati. basqa slamatlora géra. masalon.
cografiya, demograliva, sosial-igtisadi. psixogratik, davrams slamatloring
goro.

Cografi slamatloring géra seqmentlogdirma tez-tez apanlir. Turistlor
(alicilar) bu zaman 6z cografi alamatlarina, adat va ananalaring goéra qrup-
lagirlar. Bela gruplagsmada alicilarin davramgi, 6ziinii aparmasi. axtardigy
Ustiinliklar, arzu vo sikayatlori cyni olur.

Moasalon, amerikahlar xidimat orafasinda goxlu pul xarclayirlor. cyni
zamanda goriilon xidmotin keyfiyyatina ¢ox talabkardilar. Onlar ¢ox vaxti
sikayat cdirlar ki, bu sofordan ¢ox scy gozlayirdilar.

Ingilislorla islamak ¢ox ¢atindir. He¢ vaxti o dagiqa sikayat etmirlar.
Lakin sonra sikayat edib, nadon naraz idilarsa, bildirirlor.

Fransizlar gadinlara diggat yetirmayi ¢ox sevirlor. Onlar ingilis dilina
cox qusqanirlar va basa diismiirlor ki. niys biitiin diinya fransiz yox, ingilis
dilinda dansir.

Almanlarla da islamok ¢ox ¢atindir. Onlar daqigliyt ¢ox sevirlar. Tag-
kilati masalalarda ¢ox hassasdilar. Ogar onlar bilmadan marsrutda dayisik-
lik olursa. onlar bunu ¢ox agir gabul edirlor. Almanlar dadli yemoklart va
Oz pivalarini ¢ox sevirlor.

Yaponlar ¢ox asan tagkil olunur. onlarla islamok ¢ox asandir. Oz milli
yemoklarini sevirlar. bagga gruplara garismagr sevmirlar. Musigini vo sakil
(folo) cakmayi ¢ox sevirlor. Safara ¢ox digqatla va ciddi hazirlagirlar.

Turist bazariun har ayrilmis seqmenti 6z davranslart il targlonir va
ayrica yanasmagi talab edir.

Geodemokrafik alamoatlaring gbra seqmentlagma ¢ox vaxt cograti ala-
moatlaring géra seqmentlagma ilo birgd aparthr. Geodemokrafik alamatlor
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urbanizasiya alamotloridir. Yoni kond va ya gohorda yasayan alict. Bir ¢ox
gruplagmalarda da bu slamatler nazars alinir. Son zamanlar, saharls qase-
ba va kand arasinda olan sarhad silinmak iizradir. Adi hallarda soharlords
istirahat etmak istayanlarin say1 ¢oxdur. Diizdiir, soharlara daha ¢ox iqtisa-
di va sosial yardim olunur. Bununla barabar, soharlilor tabistdan aynlms-
lar, soharlords shalinin sixligi ¢ox, hayat torzi gorgin., hava va su 1sa ¢irk-
lanmis olur.

Sahar boyiik oldugca. o gadar da ¢ox sahar adaminin istirahata va mii-
alicoya ehtiyac1 var. Bels vaziyyst har yerds va biitiin iri goharlords var.
Nahang saharlarin sakinlari tabiatin qoynuna can atirlar.

Demografik slamatlaring gdra seqmentlasma miistarilari cinsina. yasi-
na. ailo vaziyyatina gora qruplasdirma demokdir. Bu va ya basqa demo-
grafik alamatlor ¢ox asan tayin olunur va onlar an ¢ox yayilmisdir. Seq-
mentlogsma basga olamoatloring géra aparilsa da, demoqrafik slamatlar yena
da nazara alinr.

Bu alamatlarina gora seqmentlosmada UTT miistorilari 5 qrupa ayir-
mag maslahat goriir: I qrupa 14 yasina kimi olan usaglar, II grupa 15-24
yagh ganclar qrupu, III grupa 25-44 yash igtisadi aktiv adamlar, IV qrupa
45-65 yasli adamlar, yani igtisadi cohatdan aktiv adamlar (amma ugsaqlar-
s1z va bazan do tak olurlar), V grupa iss 65 yasdan yuxar1 adamlar aiddir.
Son zamanlar bu grupdan olan miistarilarin say artir.

Har qrupun 6z xiisusiyyatlori, davranigi, istak va arzular var. Onlarin
hamisi qruplasmada nazara alinmahdir.

Sosial-iqtisadi slamatlarins gbra segmentlosma ¢oxdan aparilir. Bu
grupun asas alamatlari: adam bagina diigan illik galir. mistarinin statusu,
tutdugu vazifs va camiyyatda roludur. Golir saviyyasi adamin miiayyan
grupa mansub olmasini. onun tahsilini va s. gostarir. Bu slamatlora gora
seqmentlasmo miistaqil apanlhir. Mistarinin maddi tominati, onun alicihq
gabiliyyatini tayin edir. Masalon, ABS-da Makdonalds Sirkati sohar atra-
finda, fahlalar yasayan zonada restoran agmsdi. Bu restorana golon ol-

murdu va bir azdan o baglandi. Ona gérs ki, bu strafda yagayanlar yema-.

yi evda yeyirdilar.
Basqa slamatlarina gora da qruplagmalar var. bunlar hamisi miistarini
Oyranmoak tgiindiir.
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XIX FOSIL
19.1. TURIZMDO QiYMOT V9 QiYMOT OMILAGILMO

1. Turist mohsulunun giymoti marketing
kompleksinin vacib elementi kimi

Turist mohsulunun qiymatt marketing kompleksinin vacib faktoru-
dur. Miassisalar ¢alisirlar ki, bazarda bag veran giymat qalmagalindan
asilt olmasinlar, ézloari mistarilora va 6zlarina minasib qiymat formalag-
dirsinlar. Qiymat marketing vasitalarinin adi bir elementidir. lakin vacib
bir funksiyant dagtyir - o, satigdan alda olunan galiri formalagdirir. Turizm
biznesinin nailiyyatlort mohsulun qiymatindan asithdir. Dizgiin segilmis
qiymat strategiyasi uzun miiddat ragabata dézmaya va mioassisonin is fo-
aliyyating tosir gostorir.

Bazar saraitinds turist mahsulunun giymati ancaq bazar tovsiyyalori-
na asaslanmur, eyni zamanda bir ¢ox faktorlarn da tasirino moruz gahr.
Lakin giymat amalogolma strategiyasina mosuliyyatlo yanagma va onu
konyunkturadan asth tonzimloma firma marketinginin vozifalaridir. T'30s-
sif ki, bir ¢ox firmalar, o cimladon Azarbaycanda da. turist mohsuluna
giymatlorin tayin olunmasii marketingin strategiyasi ila aslagalondirmir-
lor. Onlar bazara tasir gostarmak tigiin bu ciir quvvatli silahdan istifada et-
mirlor. Bu problemin aktualligi ondadir ki, qiymoat formalagmasi alda olu-
nan golirin hacmini formalagdinr. Kigik firmalarin resurs imkanlan az ol-
duguna gora, onlarin qiymat ragabati aparmaga va bazara tasir gdstormo-
ya imkanlan yoxdur. Ona géra da. Azarbaycanda turist bazan ¢ox long
formalasir, faktiki olaraq turist xidmatlarinin bazar saticilarim baza-ndir.

Marketing faaliyyatinds qiymat ¢ox vacib rol oynayaraq ahcilarla
satictlarin maraglanm tarazlagdirir. Qiymat turizm marketinginin nazarati
alundadir, ona gora da. glymat strategiyasinin tortib olunmasi turist fir-
mastun vacib problemlorindon binidir. Qiymat strategiyast miassisanin
Umumi strategiyasi ila six baghdir. Qiymat strategiyasinin tartib olunmasi
bir nega ardicil moarhalalardan ibaratdir: xaric faktorlarin qiymatin forma-
lagmasina tasiri; qiymat amalagotirma dsulunun segtlmasi va milassisonin
qlymat strategiyasinin tayin olunmast.

3. Xarici faktorlavin giymotin formalasmasina 1 asivi

Qiymat amolagalma strategiyasinin I moarholasinin naticasi miassisonin
gqiymatlort tayin etmasinda onun azad sorhadlorimin tovin olunmasidir.
Yoant. miassisa hor hanst bir intervalda sarbast 674 givimat tovin ¢da bilor.
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Turist xidmatlarina qiymoat tortib edonds miiassisa taloblo toklif arasinda
olan miitanasibliyi, ragabot aparan giymatlorin saviyyasini va doyismo
dinamikasini, dévlst tonzimlomolorini va alicilarin imkanlanm nazoro
almahdir. Qiymatlorin tayin olunmasinda turist miiassisasinin imici do
nazars alinmalidir. Turist xidmatlorina miixtalif miigtarilorin fordi sorgusu
va talobati vardir. Firma 6z mahsulunu bazara ¢ixardanda. onda inam
olmalidir ki, onun mahsulunu kimsa alacaqdir. Firmanin hérmati na go-
dor yiiksak olarsa. bir o gqadar da ona ¢ox etibar olar vo onun mohsulun-
dan istifada etmok daha g¢ox populyar olar.

Miixtalif miigtarilor firmanin imicini mixtalif ciir gabul edirlor. Ona
gora ki. onlarin sorgu va talablari da miixtalifdir. Demali. qiymat strategi-
yasinda har seqments fardi yanagmagq lazimdir. Masalen, kigik firma varh
miistarilor torafindon inamsiz gabul oluna bilsr. Lakin ¢ox da imkam ol-
mayan miigtarilor mamuniyystls hamin firmanin mohsulundan istifada
edarlor. Qiymat amalagalmasi prosesina tasir gostaron faktorlarin arasdinl-
masi giymatlorin obyektiv tayin olunmasina yardimgidir. Qiymat amala-
galma strategiyast miixtalif magsadlari glids bilar. Onlardan bir nec;as1 3
némrali gokilds gostarilmisdir.

Galirin
maksimallagdinlmasi

t

Mohsulun keyfiyyatinda { Qiymoat amalagalmasinin ! Bazarda mévgeyin
JMLIEpINK asas magsadlari saxlantimast
Bazarda liderlik

Sokil 3. Qiymat amalogalmasinin asas magsadlari

Galirin maksimallagdirnilmasi bir ¢ox hallarda. yani bazara raqiblorda
olmayan unikal turist mahsulunu gixardanda va ya bazi mallara sorgu tok-
lifdan ¢ox olanda istifada olunur. Lakin bazon bazara ¢ixarilan yeni mah-
sula alicilar ehtiyatla yanasirlar, Bu ciir hallar. xiisusan reklam va marke-
ting faaliyyati zaif olanda bag verir.

Yiiksak ragabat saraitinda bazan da bela ola bilar ki. firma bazart itir-
mamoak maragindadir. Bu zaman o, giymatlari asagl salmaq macburiyya-
tinds olur.

Ogar giymat strategiyasinin magsadi dayisarsa. yani o. bazarda liderlik
movqeyvini saxlamagq istayirsa. onda elo giymatlar se¢ir ki, uzun miiddat
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bazarda foallyyat gostara bilsin. Bundan 6tril, firma miistarilari itirmamak
icin mohsulun keyfiyyatini qaldirmalidir. Keyfiyyatin qaldiriimast alava
xarclar talob edir. Firma qiymatlori gqaldirmadan bu xarclara razilagir. Na-
ticada, uzun miiddat bazarda qalir va ¢oxlu golir gétiiriir. Bu zaman artiq
0. bazarda liderlik ugrunda miibarizs aparmur. bu ona artig lazim deyil.

3. Qiymat omalagalmo fisulunun se¢ilimasi

Mogsad aydin oldugdan sonra gqiymat tayin edon iisul sccilir. Umu-
mivvatla. giymoatin amola galmast mohsulun hazirlanmasina sart” olunan
xarclardan. sorgunun va raqabatin savivyasindan asihdir. Qiymat strategi-
vasin tartibinda firma bu ¢ Gsulun garsihigh tasirindan istifada etmol-
dir. Ona gora ki. onlardan birina iistiinliik vermoak ¢evik giymat strategi-
vast ola bilmaz va bazan da itkilara sabab ola bilar.

Birinei tisul mohsulun hazirlanmasma sarf olunan xarclarin hesablan-
mast. xidmatlor. amoak hagqr va gdézlanilan galirin asasinda tortib olunur.
Bu zaman son givimat tayin olunur va naticada, bu givmatdan asagr qivimat
ola bilmaz. Bu Gisul bir nega basqa taktar nazora almur. 676 do «asraflm
asul adlanir: warist sorgusunun saviyyasi, alicillarm qiymata olan minasi-
bati va ragiblorin qivmat saviyyasi kanarda qalir. Bu da giymotin diizgiin
tovin edilmasing manf tastr gostartr. Evni zamanda. «asrafly Gisulun miloy-
yan Gstéinliklori da var. Birincisi. firma 6z xarclorinin strukturunu yaxsi
bilir. Tkincisi. bu tisulun ragiblor tarafindan tatbiq olunmasi giymat raga-
batini asag salir. Nohayat {i¢tinciisii, firma tg¢iin imkan yaranir ki, turist
mdhsuluna olan sorgunun dayismalaring az tikir versin.

Sorgunun saviyyasi asasinda tartib olunan giymat strategiyast alicila-
rin istak va arzularmi nozars alir va mahsulun satilmasini tamin edan an al-
verish haldir. Bu tisul o vaxt tatbig olunur ki, mahsulun satilmasinda onun
giymati halledici rol oynaytr. Bu halda turist mahsuluna alicinin vera bilo-
cay1 an vitksok giymat tayin olunur.

Ragabat saviyvasing asaslanan tisul onunla farglonir Ki. firma 67 xare-
lar1 tly moahsulun givmati arasindakt asilthg sabit saxlamaga ¢ahigmir.

4. Qiymot strategivasumn tayin olunmast vo ger¢oklogmosi

Qivimat strategivast — miassisonin magsading uygun givmat dayigma
dinamikasinn segimoasidir. Qiymot strategivast moahsulun yem va ya kéh-
no olmasmdan asthdir.

Mohisulun yenilik daracasi giymat amalogalmasinda mithium rol ovna-
vir. Ona gora ki vem vo xaisusila, unikal turtst mahsulunun grymatinin ta-
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yin olunmasinda bir ¢ox ¢atinliklor meydana ¢ixir. Dogrudan da, yeni vo
unikal mahsulun giymoti genis diapazonda dayisa bilor va onun dayisma
sarhadlorini tayin etmok. halo olmayan mohsulla miiqayiss etmak ¢ox
¢atindir. Yeni mohsulun hacmini ds prognozlagdirmaq ¢atindir. Bazarda
yeni mohsul hagqinda malumatin olmamasi va ya az olmasi, onun inkisaf
tomayiillorinin malum olmamasi tabiidir ki, mustarilorde yeni moahsula
garst inamsizliq yaradir.

Yeni mohsulun bazart marketing tadbirlari ils yaradilir. Onun xarclari
¢ox ola bilar. ona gora ki. bazarda bu mahsulun mévge tutmasina miay-
yan sarmaya lazimdir. «Qaymaq gotirmak» strategiyasi (yiiksek gqiymat-
lor) mahsulu ilk marhslods yuxari giymatls satmag: talob edir. Bu da an-
caq «yeni mahsul» va ragabatin olmadigl zamanda mimkindir. Bu tsulu
tatbiq edon firma. faktiki olarag monopoliya hilququndan istifads edir.
Masalon. ABS 6z vatondaslarim bir ne¢a giinlilys kosmik fozaya safars do-
vat edir. Safarin giymati 12 min dollardir. Bu safora getmok istoyan da ¢ox-
dur. Demali. na gadar ki. bu safarin togkilina ragabat yoxdur, giymat asagi
diigmayacakdir vo onu tasgkil edanlar 6z monopoliya hiiquglarindan isti-
fada edacaklor.

Bazara daxil olmanin bir yolu da turist mshsuluna olan giymatlorin
asag salhinmasidir. Lakin bu Gisulun bir neg¢e manfi toratlori vardir:

1. Ela situasiya se¢gmok lazimdir ki, ragiblor qiymatlarin asagi salinma-
sina reaksiya vers bilmasinlar;

2. Mahsulun hazirlanma xarclori o gadar asa@ olmahdir ki, ¢ox da
yuxart olmayan qiymatlarlo da goalir gétiirmak miimkiin olsun;

3. Qiymatlarin «asag salma oyununa» ragiblorin qosulmast ¢ox bdyik
tohlitkas yarada bilar.

Bazara qosulmagin bagqa yollari da var. vaxt az olduguna gérs, on-
lart burada tohlil eds bilmirik.

19.2. ROQIBLORIN MARKETINQ VASITOSILA OYRONILMISI
1. Turist miiassisasinin vaqabat miihiti

Ragabat turist bazarintn vacib slamatlarindan biridir. O. gaxsi va icti-
mai maraglari tanzimlayir, «gériinmayan al» kimi amakls kapitali optimal
boligdiirmoak tigtin galirin migdarim tarazlasdirir. Turizmdas raqabat - tu-
rist mahsulunu istehsal edan firmalar arasinda aparilan miibarizoys de-
yilir. Bu miibarizada firmalar ¢ahsir ki. turistlorin mahsula olan talabatin
laziminca ddasinlar. Demali. raqabat texniki taragqinin elementidir.
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Bazann inkisafl. orada is qurumunun mirakkabliyi turist firmasinmn
atrafinda yaranan ragabat miihitindon asihdir. Ragabat turist firmasinin
aktivlik doracasidir. O, marketingin bir ¢ox xiisusiyyatlorinin gostaricisi-
dir: satig soraiti, satisin hocmi. qiymatlori, reklamin névlari. satusin stimul-
lasdirilmast va s. Ragabatin naticasinda bazarda bas veran dayigikliklar qi-
sa zamanda Ozini bilruza verir. Ragabata tasir gbstaran faktorlar asagi-
dakilardir:

1. Imkanlart eyni olan firmalarm say goxlugu. Ogar firmalarm olgiilari
vo imkanlarn eynidirsa. onlar cyni daracado raqabat apartrlar. Ogor har
hanst bir firma tglin ragabat aparmaq ¢ox agirdirsa. demoali bazarda
veni «lider» firma peyda olmusdur.

2. Dgor turist mahsuluna talobat azdirsa. onda bazarda raqabat siddat-
lanir. Oksina. bazar genislanirsa. ragabat zaiflavir, hamva iglomaya yer
tapthir. Bazarda inkisat” zaitlayanda. firmalar bazarda pay ugrunda
miibariza aparilar. Bu da veni idevalarin varanmasina sobab olur, ye-
ni amalivvatlar va mistortlor 6zina calb etmak Ggtin veni todbirlor
gorilir.

3. Mohsulun bélimmast va ayri-ayr hissalarls satilmasi rogabati zaifloadir.
Ona gora ki, bela halda hor firma bazarda 6z yerini tuta bilir.

4. Mavsiim dayismalari olanda ragabat siddatlonir. Firmalar satign artir-
magdan otrit givmatt asad salilar. giizagta gedirlar va clirbactir takt-
ki tadbirlora of atirlar.

5. Rogabat aparan firmalar maxtalif strateji addimlar atdi@n zaman. on-
farin arasinda miibariza kaskinlosir. Mitbarizo bir do o vaxt kaskmlosir
Ki. firmalar arasinda resurs, kadr. strategiya. amumi firmalarm hor-
moti alicitarin nazorinda maxtalil olsun. Bu giir fdrglarin olmast onu
aostorir ki, firmalar hardasa 6zlarint geyri-muayyon apara bilorlor.
Yeni firmalarin bazarda peyda olmasi bazarda olan vazyyati tuma-
mila dayisa bilar.

Ragiblorin harakatlaring thlil edib. firmamn minasib gorarlar gabul
ctinasi. ona ¢ox vaxt bazarda satigdan alinan xeyirdan ox xevir verd bilor.
Raqgiblarin zaif va gichi taraflorini Gyranarak onlarm imkanlanni va sonra-
Ki strategiva vo magsadldrini anlamag olar. Ragiblorin zaf cohatloring 6y-
ranib. onlarla effekth mubariza aparmag va 67 Gstiinluyanu min ctmak
olar,

2. Ragiblogin hovakotini tohlil edon clementlor

Ragabat aparan bittiin ragiblar hageginda malumat toplamag mim-
Kiin devil. Ona gdra da. ragiblarin on asaslant Amerika alimi M. Porter ta-
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rafindan taklif edilan sxem ila tahlil olunur. Bu sxem ragiblari xarakteriza
edon dord asas elementdan tagkil olunmusdur: galacok mogsadlari, strate-
giyasi, 6zl hagqinda maslumat va imkanlari. Tahlilin aparilmasi malumat-
larin toplanmasindan baslayir. Toplanmis molumatlar iki grupa béliiniir:
miqdar va ya formal malumatlar va keyfiyyst malumatlan.

Komiyyat malumatlarina — hiiquqi taskilat formasi. personalin migda-
r1, aktivlori. basga maliyys manbalarinas ¢ixig imkanlar, satig hacmi. bazar-
daki payi. rentabelliliyi. rohborlari, filiallarimin olmasi, asas xidmat névlari
vas. aiddir.

Keytiyyat malumatlarindan an vaciblari - firmanmn hérmati, imici. ga-
lacayi, personalin ig tacriibasi. asas orientivlari. marketing strategiyasinin
cevikliyl. mohsul strategiyasinin samaraliliyi va basqalari aiddir. Keyfiyyat
molumatlarina mistarilorin. ekspertlarin va miitaxassislarin verdiyi raylar
da slavs olunur.

Ragiblar hagqinda atrath malumatlar! ragiblar hagqinda olan xiisusi
cadvallardan almaq olar. Bu cadvallarin materiallarimn tahlili zamani asa-
san ragiblorin meydana galmasi va onlarin dayisilmasi hagqinda diriist
malumatlari, onlarin xiisusiyyatlorini, zaif' va qitvvatli cahatlarini, bazara
¢iIxmaga mane olan (nsiirlari, ragabats na gadar tab gatirmak olar va s.
dyranmak olar. Ardicilhigla toplanan bu malumatlar ragabat planini tartib
etmaya imkan verir.

19.3. BAZARIN ROQABOT PLANININ TORTIBI

Ragiblarin marketing tadqiqatinin son marhalasi bazarin ragabat pla-
mnn tartib olunmasidir. Bu plan raqiblarin bazarda tutdugu moévgelarina
g6ra klassifikasiyasidir. Ragabat plani 1ki gostarici asasinda tartib oluna
bilar: bazarda tutdugu moévqeyils (payla) va bu mévgenin dayisma dina-
mikasi ils. Bazarda firmanin payr onun standart mévqgelarini xarakteriza
edir. Masalan, bazarin lideri. ragabat potensiali méhkam olan firma. ra-
gabat imkam zaif olan firma. bazarmn aytsayderlari. Bu gostaricilar statis-
tik gostaricilordir. Bazarda vaziyyat dinamik olaraq dayisir. Ona géra da.
bu gostaricinin dayismasi il slagadar miiassisanin movqeyinin dayigmasini
Oyranmdk olar. Bunu da miiassisanin bazardaki satis payinin dayismasi ila
bilmak olar.

Bazarin ragabat plamnin hacmi firmanin bazar paymnin dayisma klas-
sifikasiyasi asasinda qurulur. Bu miassisanin 16 tipli vaziyyatini xarakteri-
za3 edir. On gérkamli qrup I gqrupdur. Bu grup baggalarindan 6z ragabat
aparmaq imkanlan ila farglanir. Bu grupa ragabat aparmaq imkanlan da-
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im ¢oxalan liderlar aiddir. Ragabat imkanlart daim zaiflayan qrup bazarin
aytsayderlaridir. Ogar miiassisalorin bazar paylari eyni olarsa. onda ranji-
rovka bazar payinin sabitlik daracasi ilo aparilir. Bu daracs alicilarin fir-
manin xidmatlarina sadigliyini godstarir, yani xidmotlarin ne¢a faizi daimi
ahalar tarafindan alimir. Bazar paymin (dolyasinin) sabitlik géstaricisi
grup daxilindaki yerlari tayin edir.

Bazarin ragabat planinin formalasma matrisi
Codval 10
- P I
Giiclii raqa- | Zaif ragabat
bat movyeyi movgeyt
olan firma olan firma

Bazarin

Muassisalarin~ Buazarda
aytsayderlari

tiplan " hider

Bazarda raqabot
movqevi stiratla |
visgtlasmagda olan
~omuassisolor
Bazarda ragabat -
movqeyi 5 o 10 14
yaxsilagmagda olan
miassisalor . .
Bazarda ragabat | !
movqevi . 3 ' 7 1 (5
pislasmakdo olan .
missisalor j )
Bazarda raqabat
mévgeyt stratly N g 1 16
pislagmakda olan
muassisalor

‘1
]
)

i

10 nomrali cadvalda bazarin ragabat planmin formalagma matrisi gos-
tarilmigdir. Cadval-10 miassisonin bazarda tutdugu ragabat statusunu
2ostorir.

Ragabat statusunun givmatlandirilmasi bir negd bir-birila slagada olan
miiassisalorin halling imkan yaradir:

< Ragabat vazivyatinin xiisusiyyatlorini tayin etmoak olur;
< Ragabatda apancr firmalarn aid etmok olur:
< Firmaya an yvaxin ragiblori tavin etmak olur:
< Mitassisanin bazar igtirakgtlar arasinda movgeyini ayird etmak olur.
Bu miuassisolorin kompleks soklinda halli muiassisaya raogabata tab
gatirmak va va qalib golmok Gigiin ditzgiin strategiva tartib etmava imkan

]
=

varadir:
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20.1. TURIST FIRMASININ MARKETINQ MOHSUL STRATEGIYASI
1. Mbhsul strategiyasimn formalagmasi

Turist bazarinda islomak tglin. har seydan avval keyfiyyatli turist
mohsulu lazimdir. Belo mohsulu istehsal etmoak liglin mahsul strategiyasi
olmalidir. Turist milassisasinin imumi strategiyasinda mahsul strategiyasi
asas yer tutur. Bu onunla izah olunur ki. turizm mohsulu bazara tasir gés-
taran an asas qlivvadir va miiassisonin galir manbayidir. Bundan basga, o.
marketinqg kompleksinin morkozi elementidir. Qiymot. satig. mistarilarin
taloblorinin tamin olunmasi. bunlar harms mahsulla slagadardar.

Amerika marketologu S. Maqjarlo haqli olaraq geyd etmisdir ki. «...
agar mohsul alicinin Xosuna galmirsa vo onun tolobint 6damirsa. heg¢ bir
marketinga alava xarclar turist firmasinin vaziyyatini bazarda dayisa bil-
maz».

Igtisadi inkisaf vo miiassisanin tohliikasizliyinin tominati. xiisusils ba-
zar iqtisadiyyatt soraitinda, hazirlanmis mohsuldan asthdir. Yeni va keyfiy-
yotli mohsul bazar torafindan yaxsi gobul olunarsa. mitayyan miiddots mi-
assisaya ragibloring qarsi Ustiinlik verir va golir gatirir.

Mahsul strategiyasinin asas magsadi mohsulun bazar talabina uygun
ndv sirasinin strukturunun optimallagmasidir. Bela strategiyanm olmama-
st taklifin strukturunun geyri-sabit olmasina sabob olur. Bu ciir hallarda
gabul olunan marketing gararlari elmi asaslara yox. hissiyyata asaslanir.
bu da ki. miiassisanin maraqglarini uzun miiddat tamin eds bilmir. Sksino,
yaxgt digliniilmiis moahsul strategiyasi turist mahsulunun istehsalim opti-
malfagdirtr va imkan verir ki, yeri galarsa bu sahads gabul olunmus garar-
lara lazimi diizaliglar verilsin. Mahsul strategiyasinin tartib olunmast mah-
sulun galacayini nazars almali va onun strukturunu optimallagdirmaga im-
kan vermalidir. Mahsul strategiyas: yeni mahsul hazirlanmasina zamin ya-
radir.

2. Turist mohsulunun formalasmasi va inkisaf dovrlori

Ifar hansi mal va ya mahsul na gadar gozal alamatlara malik olsa da.
gec va ya tez bazarda basga bir mahsul tarafindan sixisdinhb ¢ixanlacag-
dir. Ona gora ki. bazarda ancaq talabat daimidir. onun tominolma vasita-
lari 153 dayigkondir. Bazarda taklif olunan har bir malin 6z ddvrit var. o
dévr arafasinda onu alirkar.
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Turist mahsulu da 6z inkigafinda ardicil morhalalordon kegir. Bu mor-
halalar satilma hacmi va golirin dayismasi ile xarakteriza olunur.

1. [tk movhalada moahsul bazara gixarilir va turist miiossisasi onu camiy-
yata tagdim edir. Bu marhoala satisin az olmasi va onun naticast olaraq. ga-
lirin do az ohmast tla xarakterizo olunur. Bu morhaloda marketing xarclori
haddindan ¢ox clur. Lakin mahsul yeni olduguna gora, bu marholada ro-
gabat olmur, Mahsulun bazara ¢ixanlma vo orada mévge tutima mitddati
cox vist uzana bilar va mahsulun kevtiyystindon, alicilann tolobina uygun
golmasindon. marketng strategivasimn diizglin segilmasindon vo totbig
olunmasidan asthdyy,

1. Inkisaf morholosi satis haominin va golirin artmast ilo xarakterizo olu-
nur. Bu moarhalada da hols marketinga ¢oxlu pul xorclonir. Lakin bu mor-
halada artig ragabat baglavir va marketings xorclonon pul alicilarda moh-
sulun kevfivvatl hagaginda inam yaratmaga vo saugin gentslonmasing 1s-
Lfads olunur, Bu marhalonin Gstiinlayi ondadir ki, hanst firmalar ki ha-
nudan gabag vent mahsulu bazara gixardiclar, el onlar mioyyan Gstinli-
vo mahibdivlor. «Gert galanly gabsacaglar ki 62 mahsullanim takmillos-
dirsinbor va buna da alava xare lazmdir, Inkisaf marhalasinda firma veni
bazarkur fath ctimava, mohsula vent miistarifort ealb cunayo va ¢oxlu golir
gottrmaya galisir.

Kamillile movholosi satizn artmasimin zoilomast va stabillogmosi il xa-
rakteriza olunur. Bu marhalads miigtorilorin sayr goxalmir. Lakin galirin
migdar bir az azalir. amma yena da yiiksok olaraq gahr.

Zaiflomo morholosinds turist sferast bu mohsuldan artig doyur. Miito-
madi olaraq satigin haemi va galir azalir. Bazarda yeni mohsullar peyda
olur. Homin mahsula isa artig lobat voxdur. Bu dovr ¢ox davam eda bi-
far. Lok ragabat mitbarizast azaldigina gora marketinga alava xarclor
edib, mahsulun dmriint bazarda uzattwaga dayidz, Firmaya yeni mahsul
hagginda distinmoak Llazimdir.

20.2. TOKLIF OLUNAN MOHSULUN STRUKTUGRUNUN
OPTIMALLASMASI

Turist mahsulunun inkisati miayyan marhaldlorls alagada oldugunu
bilon firma garsisinda 3 asas problem varanir:
O, tonazziilda olan mahsulu avas etmok Gglin yem moahsul varalmaga
hasie olmalidir:
20 Fumassatigda olian mdhsulun biitiin marhalolarinda 1, samarali tagkil et -
mavi va galir gétiirmavi bacarmalidir.
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3. Firma toklif etdiyi mohsulun strukturunu biitiin marholslords optimal-
lagdirmag bacarmalidir.

Turist mahsulunun strukturunun optimallasdiriimasinin magsadi on-
dadir ki. bazara miixtalif vaxtlarda ¢ixarilan mohsullann {imumi satigmt
va galirini optimallasdirasan. Miiassisanin bu zaman satig hacmi sabit ga-
lar. Bundan bagsqa. miiassisanin ehtiyatinda miixtalif mahsullarin olmas:
onu gozlanilmaz hadisalordan qoruyur. Ola bilsin ki, bazarda konyunk-
tura va alicilarin talabati dayissin.

Milassisa daim bazarin gézlanilmaz hadisslerindan 6zinii sigortala-
mahdir. Firma eyni zamanda ne¢a mohsulu bazara ¢ixarda bilar? Bela bir
mohdudiyyast yoxdur. Eyni zamanda, asagidaki mohsul qruplarinin olmast
magsads uygun hesab olunur:

= Inkisaf morhalasinda olan va asas goaliri veran qrup (A)

» Kamillik marhalasinda olan va galirin sabitliyini tamin edan gqrup (B):
» Galacok goaliri tamin eds bilan strateji yeni mahsul (V):

= Inkisat’ marhalasindas olan va asas satigin hacmini tamin edan taktiki

mohsul (Q).

Bu mohsullarin miitanasibliyini va bazarda payint nazara almag ¢ox
vacibdir. Praktika gostorir ki. ideal halda bu asas mehsullarin pay: bazar-
da 75-85 % toskil edir. Tabii ki, mahsulun struktur sirasinda tanszzila
ugrayan mahsul da olacaqdir (E). Onlarin bazarda saxlanilmasi faydasiz-
dir. Lakin firma onlardan laziminca istifads eda bilar. Masalon, sirada
tanazziil va ya yeni mohsulun olmast basga mohsullarin satisina maraq
oyadir, kéhnalmis mahsula nisbatan, onlar taza goriiniirlar.

Demali. dérd moahsul (A, B, V, Q) bazara elo ardicilligla ¢gixanhr ki,
iimumi satigin hacmi sabit galsin. Miixtalif yenilik daracasi olan va eyni za-
manda bazarda satilan moahsullanin strukturunun optimallasmasi mii-as-
sisays sabit galir gatirir va onun biitiin xarclarinin ddanilmasina sabab olur.

4 Satisin
T hacmi

~— Zaman -

A B Vv Q

Sokil 4. Inkisaf marhalssindan asili olan yeni mahsullarm bazara cixanlmasi
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4 Ne-li sokildan goriniir ki, bazara ¢ixarilan taza mahsullara bir miid-
dotdan sonra sorgu azalr vo ona miinasib olaraq satisin hacmi da azalr.
Mbhsulun strukturunun optimallagmast naticasinda, baxmayaraq ki. ayri-
ayrt mahsullarin (A, B. V, Q) satig hacmi parabola soklinde dayisir, firma-
nmin imumi satisi nisbaton diiz xatt gaklinda, zaman oxuna paralel olaraq
¢ox az miqdarda doayisir.

20.3. TURIZMIN MARKETINQ FOALIYYOTINDO YENI MOIISULLAR
1. Yeni turist mohsulunun hazolanma zavurati

Bazarda olan mohsulla barabar, yeni turist mahsulunun hazirlanmasi-
nin haddan artiq ¢ox boyilk shamiyyati var. Bunu. hamidan avval alictlar
gozlayirtor. Yeni mohsul hamisa insanlari sevindirir. Ona gora ki. insanla-
rin zovqil tez-tez dayisir, yeni texnologiya va yeni imkanlar yent mahsulun
yaranmasina chtivac varadir. Turistlor dorketma saviyyasi yiiksok olan.
maragh va bazan da unikal vo ya geyri-ordinar turist mohsullart gézloyir-
lar. Olbotta, ragabat aparanlar bazardan kanar galmamaq ii¢iin gahgilar
k1. belo mohsullar varatsinlar.

Yeni mohsulu yaratmag ¢ox da asan masala deyil. O, yiiksok ustahq.
istedad va inadkarhq talob edir. Mahsulda yenilik yaradicthq faaliyyotidir
va Oz dzliylinds kommersiya manasinda yliksok gqiymationdirilir.

Yeni moahsulun hazirlanmasi va bazara ¢ixarilmast boyiik riskla bagh-
dir (18-20 %). Bunun asas sobablarindan bir ne¢ast mustartlorin tolabatinin
diizgiin giymatlondiritmamosi, bazarda satisin hacminin dizgiin toyin
olunmamasi, satisda buraxilan sohvlor, reklamm apartimamast. ragiblorin
nozara alimmamasi va s. ola bilor.

Belalikla. veni mohsulun tartib olunmast va bazara gixarilimast yiiksok

-daracada geyri-miayyanliklorla alagadardir. Amerika marketoloqu T. Ze-

vitta yazr: «... heg bir ey bu gadar vaxt va pul aparnur, bu gadar migavi-
matlara va balalara rast galmir. yeni ugursuz mahsul yaratmagla bu gadoar
Oz karyerasina ziyan vurmur». Yenilik yaratmagq hagigaton yaradanm 6z4
{ictin boytk tahlitkkadir. Evni zamanda, (agor misbat naticalar alinarsa)
onun boyuk maddi xeyri da vardir..

Bazar igtisadiyyatinin mantigi beladir: «ragabatds yemliklori tez mo-
nimsoavon. yeni mahsulu hazirlayvib ragiblorindon qabag bazara ¢ixardan
qalib gohr».



YEGANLI S. T., HACIYEV E.M,

TURIZM

2. Yeni turist mohsulunun hazivlanmasimin asas morhalalavi

Turizm marketinginin konsepsiyast éyradir ki, yeni mahsulun tartib
olunmasi kompleks tahlils ehtiyaci olan miirakkab v goxtarafli bir proses-
dir. Onun hazirlanmasi asagidaki marhalolardan tagkil olunur:

[. Ideya axtaris1 vo ideyanin segilmasi
II. Secilmis ideyanin genislonmasi va yoxlanilmasi
III. Marketing strategiyasimn tartibati
IV. Marketing imkanlarinin tohlili
V. Turist mahsulunun tartibi
VI. Bazarda mahsulun sinagdan ¢ixarilmasi

Yeni mohsulun tortib olunmast ideya axtarisindan baglayir. Miixtalif
ideya manbalari malumdur. Onlardan an birincisi alicilar 8zlaridir. Onla-
rn istak va arzulari, talab va tokliflari il onlarla séhbat zamanu, turist sa-
farlarinin miizakirasinda, onlardan alman maktub va sikayatlordan va soxsi
gorislorda tamg olmagq olar. Bagqa bir manba turist safarlorinin naticalort-
ni tohlil edan va turist mahsulunun tokmillogmis variantini taklif edan
alimlordir. Bundan basqa. firma ragabat aparan firmalarin mahsullaring
izlamoli va onlarin miisbat cahatlarini 6zi1 gétiirmali va tatbig etmalidir.

Ideyalar na qadar gox olsa da. onlardan birini segmak va gergoklasdir-
moak iiglin yollar axtarmaq lazimdir. Segilmis variant turistlorin miizakira
siizgacindan kegirilir va firma ti¢lin na gadar miinasib olmas: tahlil olunur.
Miigtorilorls sorgu zamans segilmis variantin galacayini. satilma ehtimalla-
rin1 dyranmak olar.

Aydindir ki, tartib olunan yeni mohsul tokrar olunmaz va unikal ol-
malidir. Belo mohsulun hazirlanmasi yeni toklifin an masuliyyatli marhalo-
sidir. Yeni mahsul hazir olandan sonra marketing tadgiqatlar baslanir.
Sonra miiassisanin bazar imkanlari tshlil olunur va mahsulun perspektiv-
lori Syranilir. Axirda yeni mahsul bazar soraitinds sinaqdan ¢ixarilir. Axi-
rinc1 marhalanin moagsadi miistarilari mohsulla tanis etmakdir. Bu sinaq za-
mani reklam kompantyasi baglayir, jurnalistlar, ekspertlar va miitaxassislar
ilk eksperimental sofara davat olunurlar. Firmanin personal lgiin bu tur
tamghq sofaridir. Bagqa sinaq tisulu yeni mahsulu balaca bir qrupa satil-
mastdir. Bu sinaq safsrlari zamani turun négsanlarini 6yranib ona lazimi
diizalislar verirlor. Bu diizalislarin verilmasinda va rast galinan nogsanlarin
aradan qaldirtimasinda firmanin biitiin personali istirak edir.
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3. Yeni turist mohsulunun bazara ¢ixaridmas:

Ortaya bels bir sual ¢ixir. Yeni hazirlanmis mahsulu bazara na vaxt ¢i-
xartmagq olar? Miloassiso, bundan 6trii alverisli vaxt segmalidir. Bu vaxtin
dizgiin se¢ilmasi mohsulun bazardaki slverisli movqeyina tasir gostarir. Yeni
mohsulu bazara ¢ixararken savadli informasiya-reklam kompaniyasi apar-
maq lazimdir. Bu ciir kompaniyanin aparilmast mahsulun tezliklo bazarda
tanmmasina sabab olacagdir. Bela kompaniyanin aparilmasinda bela bir
suala cavab tapmaq lazimdir. Noya géro mustarilor ragiblorin mahsulunu
yox. taklif olunan yeni mohsulu almahdirlar?

Yeni mohisulun moévgeyini bazarda mohkamlatmakdon 6trii agentliklor
va miigtarilor arasinda va tmumiyyatla. radio va televiziya reklamindan genig
istifada etmok lazimdir. Bu magsadlo seminarlar va tagdimetma morasimlori
kecirdirlar.

Qaldsr ki ahiedara, onlar yeni moahsula calb etmak iigiin maraglandina
tadbirlar gériirlor. Bu tadbirlor muxtolif ola bilar. Masalan. suvenirlarin va ya
gox da haha olmayan hadivyalorin tagdim olunmasi. Hadiyya gisminda ba-
laca sclatan torbacigda sigorta, safarin tasnifati. plani. firmanin kataloqu.
muxtalit’ marsrutlar hagginda malumatlar va bloknot avtokarandagla birgo
turista taogdim olunur. Har bir hadivyanin giymati 10 $-dan ¢ox olmur.
eftekti iso mahsulu almagq istayan yeni turistlor olur. Bazi firmalar hadiyvyo
gisminda turistlora firmanin emblemasi olan yol ¢antasi tagdim edirlor.
Cantaya xiisusi yaddas kitabgalan., firmanin bazara ¢ixanlan turlan hag-
gmda malumatlar. giymotlor, marsrutlarm tosnifati. Kigik lagatlor va s,
goyulur. Turistlar harakat edan zaman bitiin vatendaslar firmanmn emblema-
st olan ¢antaya hasratla baxib sayahat hagqinda digiiniir va firmam yada sa-
lirlar. Bazi firmalar turistlor «taloya» salirlar. masalon. nahar vaxu turistlori
yol giragi restorana va ya avtomagin kiraya moarkazinag gatirirlor.

Belalikla. yeni tunist mahsulunu hazirlayanda va bazara gixardanda cl-
mi-praktki arqumentlora va marketing todgiqatlarmimn naticaloring asaslan-
maq lazimdir. Belo naticalar va praktiki tacribalordan istifado olunmazsa.
kiilli migdarda yeni mahsulun tartib olunmasina sarf olunan xorclor ola bil-
sin ki, ozunil dogrultmasm.

20.4. TURIST MUOSSISOSININ MARKETINQINDO
MOHSULUN SOXSI SATISI
1. Soxsi satiy prosesi
Fordi gortglor va s6hbat zamam turist mohsulunun saulmas: prakui-
kada genig yayinugdir. Mistari ila Ginsivyatda satier rolunda firmanin bii-
tin isgilori istirak edivlar, Bu tinsivyat telefon vasitasilo, pogt ila va saxsi
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gbrits zamani miimkiin olur. Turist mohsulunun abstrakt xarakter das-
masl, onun ¢atin tasavviir olunmasi personaldan xiisusi davranig tolob
edir. Personal mistoride xiisusi inam yaratmagi, inandirmag va agilh
maslohatlor vermoyi bacarmalidir. Turist mohsulunu almagin milstariys
xeyirli olmasini inandirmaqda va bu mohsulu almaga tokid etmakds soxsi
gorislar avazsizdir. Ehtiyac olarsa, bu giir goriislari magsadyonlii audito-
riyalarda da kegirtmak olar.

Saxsi goriislar 2 magsadlo tagkil olunur: birincisi gaxsi alagalari yarat-
maq va ikincisi turist mohsulunu satmaq iglin. Saxsi gorils arafasinds
mohsulun satilmasina «direk-marketing» deyilir. bu mahsul satisinm adi
bir formasidir. Onun tstiinlityii ondadir ki, saxsi gorilis zamam miistarini
inandirmaq, onun siibhslorina arqumentli cavab vermak. sifahi nitgin an
g6zal (atalar sozlari, nitmunalor va s.) cahatlarindan istifads etmak miim-
kiindiir.

Mistari ila (klientls) slags yaratmagq tgiin, onu gabul etmayi, séhbats
baslamagi, iso diqgatls yanasmagi, diqgatls miinasibatlarin inkisafint
izlayib satiy magamim diizgiin segmoyi bacarmaq lazimdir. Soxsi goris
arafasinda mistarini mahsulu almaga tokid eden asash motivlar axtarib
tapmali. onun siibhalorins va nigarangilifina diggatle yanasmali, miistari-
nin talabatini. istak va arzularini hor zaman 6damoys hazir olmasim gos-
tormak lazimdir.

Biitiin bunlarin hamisini comloagdirsak. saxsi satis1 asagidaki ardicil

marhalalordan tagkil olunmus klassik bir proses kimi gabul etmak olar:

1. Milgtorinin gabul olunmasi va onunla iggiizar, lakin samimi slaga

yaratmaq;

. Onun talabatini digqgatls dyranmak:
. Mahsulu tagdim etmok;
. Yaranmus siibhalori yayindirmagq;:
. Mhsulu satmagq;
. Satigdan sonra alagalori davam etdirmsk.

ANV B W

2. Miistarinin qabulu vs onunla iinsiyyatin yaranmasi

Miistarinin gabulu bdyiik ustahig talab edir. Onun sonraki samimiliyi
va agiq unsiyyata baslamasi bu gabuldan asihdir. Mistarinin 6ziinii sor-
bast aparmasindan va saticinin onun digqgatini als almaq bacarigindan ast-
li olaraq samimi {insiyyst formasi yaranir. S6hbat zaman satic 6ziinii an
va takabbiirli aparmalidir. Onun 6ziind inamla va optimizmla aparmasi
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miistoriya miitlaq miisbat tasir gdstarmalidir. Satict milstarini diqgatla din-
lamoali. onun talabatini va arzularini basa diigmohidir.

Saticinin tok optimistliyi yox. onun xarici gériniisii da ¢ox vacibdir.
Onun tamiz va eleqant geyimasi da aliciya tasir gostarir. Satiar diggatli va
sohbat sevar olmahdir, Miistarinin mahsul hagginda olan sitbholaring $3-
rik olaraq. eyni zamanda onu inandirmalidir ki, bu mohsul ona miinasib
vd onun axtardigs mohsuldur.

Miistari ilo Ginsivyat (kontakt) varatmagin bir ne¢d tisulu var. Birincisi
odur ki. séhbati ahcnn an ¢ox maraglandiran moévzudan baglamaq lazim-
dir. Tkincisi. o dagiga mistarini valeh edan frazadan va va suratdon (atalar
s6ztndan) va ya maragh yumordan baslamaqgdir. Uglinciisit  mistariya
chtiramla vanagmagq va bildirmak Lwimdir ki. onun gaxsiyvating yiiksok
qiymat verir, Bu butiin adamlarm xos arzu-sudur ki, onu tanisinlar va gax-
siyyating givmat versinlor. Migtarinin gax-siyyatino giymot verilmosi yvara-
dict bir atmosfer varadir va mahsulun ona satitmasima vacib bir proses ki-
mi vanagmaga vadar edir. Dordiinet Gisul birineidon onunla farglonir ki
birincida saticr imu-mi sozlarla, suallarla alhicinm maraqlarnndan danigir-
disia. lakim dordiineii-da vorulmadan ancaq ahcn maraglandiran va nara-
hat edon problemlar-dan dangir. Alict bu masalalart avvaleadan hazirlaywr
va (I edir. Besine Gisul. miigtorn il birbaga. mgaddimasiz asas masala-
va baslayir, mistorim maraglandiran va onun alabing uygun mahsul 13g-
dim edir, Dogrudan da, kun sarfali. rubuna oxsar. keyfiyyath mahsuldan
imtina edar, agor o, hagigaton safora ¢ixmag 1stayirsa?

3. Miistorinin tolobatumn arasdirilmasi

Mahsul o vaxt yaxst satilar ki, miistarinin tolabati, arzu va istaklori oy-
romilsin va nazars alinsm. Mistorini baga dismak tgiin sdhbat zamamnm
onun davramsina fikir vermali va diggatly ona qulag asmaq lazimdir,

Mustariin gabulu zamant alicinm bir nega ciir 67inG aparmast maov-
cuddur. Onlardan an ¢ox vayilmigt. I davrams formasi  komak vo miigto-
riva vardim davramgidir. Bu cir davramgla firmanm niimayoandasi— saticn
migtarint sakitlagdirir va ona mohsulu almagda kémaklik gostorir. Bela
davranis mistorini garar gabul ctmava tGraklondirmak. onu siibhalardan
vayimdirmag tgtin totbig olunur.

Il davrams formasy  hakim movgevindon ¢ixag etmakdir. Bu halda sa-
et alictya, onun garar gabul etmasino tangidi yanasir. Bu clir saticinin 12
VANASMaAsH Xevir vermir va sitist poza bilor.
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lara va turist gruplarina istigamatlonir. Tunst bazarlari mitoyyan seqgment-
lara boliindityii kimi, RIT do magsady6ntii, konkret seqmentlorde aparilir.

Burada bir seyi unutmaq lazim deyil ki. reklam informasiya faaliyyati
konkret har hansi bir soxslo aparilmir va adamlar arasi tinsiyyat formasi da
deyil. Onun magsadi ancaq turist mehsulunu tagdim etmokdir. Demoli. bu
faaliyyat turagent vo turoperatorlann idarsetma (menecment) funksiyasidir.

RIT. bir proses kimi. 6z qiymati va strategiyas: olan moahsuldur. Rek-
lam turoperator va turagentliklorin funksiyalarini idars edir. O. alicilara
molumatlart muxtalif yollarla ¢atdirir: radio. televiziya. gazet va jurnallar.
miixtahf sargilar vasitasils va s. Galiri ¢coxaltmaq magsadi ilo turoperator
va turbiirolar ¢ahgirlar ki, ¢oxlu mohsul satsinlar. Lakin turist bazarinda
kaskin ragabat gedir va har bir kas ¢aligir ki, 6z mahsulunun iistiin cahstlo-
rini agiqlasin. Mohsulu iralilatmak Gglin marketing strategiyast tortib
olunur. Bu clr strategiya 4 elementin kombinasiyasini 6ziinda aks etdirir.
Bu elementlar «P» harfi ilo baslanan ingilis s6zlaridir: product. price (quy-
mat). promotion (mehsulun irslilamasi). plas (satiima yeri). Bu iisullardan
har biri turist mahsulunu satmaq va ya mistorilari calb etmokdan 6tril isti-
fads oluna bilar. Moalumatlarin alicilara ¢atdiriimasi reklamin asas vazifo-
sidir. Qeyd etmak lazimdir ki, reklam, dtiirma menbayindan asil olaraq.
¢ox da ucuz basa galmir. Lakin aydindir ki, o. turist mahsulunun satiima-
sina va ¢oxlu galir alds olunmasina qulluq edir. demali turizmin inkisafini
tamin edir.

Reklamin azadhi

Reklamin azad olmasi mahsulun ragabat aparan turist bazarlarina
sarbast ¢ixmaq imkanidir. Bu sarbast ¢ixis turist mahsullarimin tokmillogdi-
rilmasing va yeni turist mahsullarinin yaranmasina sabab olur. Azad rek-
lam kompaniyasi bazar iqtisadiyyatinin vacib elementidir. O, bu sahada
amak mohsuldarhgim artrir, keyfilyyati agagi olan mohsullarin siradan ¢ix-
masina gatirir. Reklam, kiitlovi satisin bir alati kimi. inkisafa va hayat tor-
zinin yiiksalmasinag sabab olur. O. biitiin istehsalat sahalarinda taraqqiya
qullug edir va inkisafin cargisidir. Alicilarin qargisinda yeni programlar.
yeni-yent mahsullan tablig edarak bu mohsullarin va yeni programlarin
alicilara ahnmasini takid edir va bununla. alcilarin 6ziina da. onlann in-
kisalina va takmillosmasina da tasir gostarir.

Bu kursun asas moagsadi informasiya reklam faaliyyatinin turist moh-
sulunun formalagmasindaki rolunu gostarmakdir. Osas masala. muxtalif
turist taskilatlarinin bu sahadoki tacribasini isiglandirmaq. onlarmn istifa-
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da etdiyi metodlar1 va vasitalori tohlil etmak va informasiya-reklamin
xiisusiyyatlorini aragdirmaqdir. 9dabiyyatda va xiisusila. Azarbaycan di-
linds bels arasdirmalar bu vaxta kimi turizm sahasinds apariimamisdir.
Ona gora da, kursun mahiyyatini agiglayanda xarici 6lkalorin tacriibasini
iimumilasdirmakla barabar. Azarbaycan realhiglan da nazara alinmigdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, imumiyyatls, Azarbaycanda turizm sahasin-
da informasiya reklam faaliyyati zaif inkigaf etmigdir. Bunun bir ne¢o saboa-
bi var. Qeyd etdiyimiz kimi, informasiya reklam mahsulu ¢ox da ucuz de-
yil. Turist sirkatlort Azarbaycanda béyiik igtisadi imkanlara malik deyil-
dir. Dovlst strukturlan turizmin inkisalina sarmaya ayirmrlar, turist sek-
toru Azarbaycanda igtisadiyyatin prioritet sahasing hala ki ¢evrilmomigdir.
Reklam informastya faaliyyatini qiivvatlandirmadon turizmin inkisafin o-
min etmak. Azarbaycan turizminin imicini yaratmaq miamkin devil.

Reklam informasiya faaliyyatini yiiksok saviyyads aparmaq iigun.
yeni ideyalar tortib etmaya va tadqgigat islarint aparmaq tgiin turist sirkoat-
larinin ¢oxu reklam 6izra mitoxassislora iz tuturlar. Boytik kompaniyala-
rin torkibinda reklam-informastya sobalori faaliyyat gostarirlor.

Nohoang turist gsirkatlari. xaricda 6zlari reklam-molumat kompaniyala-
rinn aparrlar. Reklam kompaniyasy mitayyan segmentda, mitayyan vaxtda
informasiya vasitalorinin batiin novlarindon istifads etmakla muxtalif tad-
birlarin kompleks sakilda goriilmasing deyilir.

21.2 TURAGENTLIKLORDO REKLAM VO !NFORMAS‘YA
FORMALARI V3 NOVLORI

Informasiya reklamm mixtalif vasitalorls malumatlar alicillara ¢atchnr.
Reklamin asas vasitalort - gazetlar. jurnallar. radio, televiziya. kataloglar,
bukletlor. malumat varaglori va lovholari. nagliyyat elanlan vas. Bu vasito-
larin hamisi 3 qrupa boluniirlar:

1 grup - dovriyya nasrivyatinda olan ¢ap materiallart. Bu qrupa pol-
gralik tsulla hazirfanan reklamlann hanist aiddir:

[1 grupa - radio reklamlar. sifaht malumatlar va clandar aiddir:

I grupa - tele va kino reklamlar. sifahi tekstlo misahidalonan va
nimayis olunan eksponantlar vas.

I. 1 grup reklam vasitalori. Bu grupun meneceri ¢ap olunmus reklam
materiallarmin va tipoqratiya isinin biitiin incaliklarini. ¢ap olunan bitin
macmualarin reytingini va 6z klientlarinin reklama olan talabini vaxs bil-
malidir. Cap olunmus reklam materiallarmin 6zlort mixtalif névlardan
olur: jurnal reklamlart. kitab reklami. bukletlar. kataloglar. afisalar. tag-
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vimlor, applikasiyalar, yarhklar, galamlor vo basqa xirdavat mallar, ba-
&islamagq tigiin lazim olan suvenirlor. Bu reklam materiallarinin hamisinda
firmanin emblemas: va materiallarin nisani olmalhdir.

Dévriyys nagriyyatina gozetlor, jurnallar. xiisusi turizma hasr
olunmug macmuslar va buraxihiglar (pullu va pulsuz) aiddir. Bu macmuols-
rin hamsinda reklam sobasi var. Reklam §6basinin rahbari (meneceri) re-
daktorla birgs 6z macmuasinds reklamin qiymatini tayin edir. Reklam me-
neceri reklamin hazirlanma prosesina rahbarlik edir. Hazirlanmig reklam
materiah lazim olan auditoriyaya va araziys istiqgamatlonmoalidir. Ogar bu
istigamat diiz se¢ilmazsa, reklam 6z shamiyyatini itirmig olur. Masalan.
«Ekstram» qazeti Moskvada ¢ap olunur, orada da azad satilir (yayilr).
Moskva saharinds bu gazetin 6ziina moaxsus alicilar: va partnyorlan var,
Saxalina aid olan reklamin bu qazetds ¢ap olunmasi magsada uygun deyil.
ona goéra ki, bu qazet Saxalina ¢atmur.

2001-ci ildon Azarbaycanda miitomadi olaraq turizm sahasinds
(AZERBAIYAN REVIEWY jurnalt va «Turizm yeniliklari» ¢ap edilmayas bas-
lanilmigdir. Bu macmualarda turist sirkatlarinin malumatlari va reklamlan
cap olunur.

Kitab reklami. Son zamanlar yeni ¢ap olunmus kitablarin arxa-
sinda reklam ¢ap olunmast doba diismiusdiir. Lakin bu ciir reklam forma-
sindan chtiyatla istifads etmok lazimdir. Reklamin mazmunu kitabin maz-
mununa uygun galmali va ya vaxin olmalhdir. Reklami kitabda miinasib
yerda yerlogdirmak lazimdir. Masalan, turist agentliyinin reklamini turist
gondardiyi olkalarin tasnifati verildiyi kitablarda yerlssdirmak magsada
uygundur. Bu ciir reklamin giymati ¢ox yuxari va sponsorluga yaxindir.
Reklam veran kompaniya. eyni zamanda 6z imicini qaldirir.

Bukletlar. Bu macmus har hansi firmam va ya onun moahsulunu rek-
lam edir. Bukletda reklam teksti ils barabar rangli sakillar. firma rahbor-
larinin sakillori. sponsorfuq edan taskilatin comiyystda rolu. xeyriyyagilik
faaliyyati gostarilir. Buklet, imumiyyatla an keyfiyystl va rangli kagizdan
hazirlanir. Onlar1 partnyorlarla goriigda, prezentasiya marasiminda, kon-
trakt baglayanda, va ya sargi tagkilinda taqdim edirlor.

Reklam varaglari. Bu varaglori rangli kagizda ciirbactir gokillarls va
tekst materiallart ila birgs hazirlayirlar. Onlar sargilards va yarmarkalarda
galon adamlara paylanilir.

Kataloglar. Kataloglar maxtalif mallar1 va xidmatlari reklam edan gap
macmuasidir. Mallann qisa xarakteristikasi va qiymatlori burada gosto-
rilir. Umumiyyatla. turoperatorlar katalogda garsida galon mévsiim prog-
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ramlarini reklamda gostarirlar. Kataloglar sargilorda istirak edanlar va an
¢ox turagentlar va turoperatorlar arasinda paylanilir.

Afisalar. Boyiik Olgllards olan rangli reklam moacmuslarinds kilh
migdarda illiistrasiyalardan istifads olunur. Onlar kii¢alards istifads olu-
nur.

Togvimlar. applikasiyalar, yarhglar. galomlar va basga mallar suvenir
saklinda reklam magsadi il satilir va ya paylanir. Bu mallarin hamisinda
firmanin markasi va nisanin olmast vacibdir.

Xarici ¢l reklamu gaharlorin kiigalarinda va yasayis moantagalorinin di-
varlarindan asihr. Bu reklamin xiisusiyyati onu qisa miiddstds goriib
vadda saxlamagdadir. Umumiyyatla. reklam kompaniyasi xarici reklamla
baslanmir. O, reklam kompaniyasim davam etdirir va sona ¢atdirir. Xarici
reklam qisa. konkret, boyiik olgida va g6z ¢arpan olur. Bu reklamin
tstinlilyii ondadir ki. migtari gézlomadiyr anda tasadiifon onunla rast-
lagir. Lakin avtomaginda va va piyada gedan miistori birdon-bira istirahata
getmak fikrina digtir. Xarici reklamlarn tartib edanda daim bels bir sualla
rastlagirlar. Bu da tasadiifi deyildir. $oharin har bir yerinin mitoyyon rek-
lam giymati vardir. On yuxari giymat markazi kiigolor. adamlarin gox ol-
dugu yerlardir.

I1. Audio reklam. Bu reklamlar radionun maxlif kanallarinda verilon
reklamlardir. Masalon. Azarbaycam gotiirsak. son zamanlar mixtalif dal-
galarda ¢oxlu radio kanallar audio reklam faaliyyati 1la maggul olurlar.
Bundan bagga. bela veriliglor ticarat morkazlarinda. kinoteatrlarda. nagliy-
yatda (metro daxil olmaqla) tagkil olunurlar. Radio reklam kasarli olmag-
dan otra, reklam tizra menecer asaslanmug reklam kompaniyasmm planimt
tortib edir. Audio reklam kompaniyast zamani radionun biitiin Gstinlik-
larindan istitada etmalidir. Ovvalcadan radio stansiyasinin shata etdiyi sey-
ment hagginda malumat toplayir, sonra reklam agenti radio stansiyalarin.
redaktorlarin mixtalit programlarmin iy qrafiki hagqinda malumat top-
layir. Sonra insana xos galan sasi olan diktor tayin olunur. Reklam verilis-
larinin vaxu va interval razilagdimrihir.

1. Kino va telereklam. Reklamim bu novia tamasagtlarin verilis zamani
orta hesabla migdarimin tayin olunmasin talab edir. Kino va telercklam
vitksak imica malikdir. Tamagagilar baga digiirlor ki. agar reklam televeri-
lislards gedirsa. demoli tirmamin vaziyyati yaxsidir. Bu ciir reklimim qiy-
mati son doaraca bahadir. Televerilislar vasitasi ila reklam veran firma baza-
rin yeni seqmentlarini ala kegirda bilar va 6z mahsulunun satigim genislan-
dira bilor. Bundan bagqga. o. 6z mahsulunu satmagdan otrinyeni vasitagila-
ri calb eda bilar. Telercklamlarm tagkilinin mastahif yollart vardir..Onlar-
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dan an vacibi studiyamn verilis programini satmn almag, firmanin reklam
rolikinin va ayri1-ayr reklam elanlarinin tagkilidir. Reklam programlarinin
tartibi ahcilarin taloblorina uygun olmahdir. Reklam roliklarini tartib et-
makdoan 6trii turist tagkilati reklam miitoxassisine milraciat edir, o da rek-
lam roliki ¢akir. onun tekstini hazirlayir, miiayyan miiddsti onu verilis
programlarina slava edir.

Reklam elanlari. Bu reklamu televiziyada tagkil etmak ¢ox asandir.
Reklam elaninda turfirma yeni marsrutlar, giymath istirahatin gortlari
haqqinda malumatlar verir.

Belolikla, yuxarida géstonidiyi kimi, turist firmalarimin genis miqyas-
da reklamin muxtalif formalarindan istifads etmak imkanlar: vardir. Rek-
lamin har hansi bir néviindan istifads etmak firmanin biidcasindan va rek-
lamin istigamatindan asihdir. Turist firmalari imumi maliyys dévriyyasin-
dan ancaq 10 %-ni istifado eds bilarlor. Buna goéra da. turizm sahasinda
olan reklamlar yiiksak doracada. basqa sahslora nisbaton iinvanl olmal-
dirlar. Bu turist sahasinda reklamin vacib xiisusiyyatidir. Turist firmasi na-
dir hallarda televiziya reklamlarindan istifads edir. Televiziya reklami ¢ox
baha basa gdlir. Turist firmasi. bu reklamdan 6z imicini qaldirmagdan
otrii istifada edir. Ona gdra da. turizm sirkatlari an ¢ox dovriyys ¢ap nos-
riyvatindan istifads edirlor. 6z elanlarim qazetlardas, xiisusi jurnallarda.
reklam 16vhalarinds yerlogdirir va bilavasita pogtla géndarilir. Sargilords
va turist ekspozisiyalarinda istirak etmok da yaxsi naticalar verir. Bu rek-
lam informasiya texnologiyasini darindan bilmak. informasiya materialla-
rindan bacarniqla istifads etmak imkanlar yaradir. Bu imkanlardan maha-
ratla istifads eda bilan turist sirkatlari yaxsi natica alds edirlar.

21.3 Turizmda sargi va ekspozisiya islarinin togkili

Turist firmas1 6z alicilan va partnyorlar qargisinda daim 6z imicini
qaldirmali, 6z miistorilori ilo miintazom slago saxlamalt va tokhf etdiyi
programlar haqginda onlarin fikrini bilmalidir. Bundan 6trii. turist tagki-
latlar1 turizm sahasinda sargilar va ekspozisiyalar tagkil etmalidir. Boyiik

ustahigla tagkil olunmus sargilor turist mahsulunun harskata gatirilmasina -

komok edir. Yaxsi planlagdirilmis vo togkil olunmusg sargi va nilmayis
olunmus eksponatlar miigtarilorin géziinds firmanin imicini qaldira bilar
va turist alagalorini genislandirar. Bu da satisa yeni migtorilorin calb olun-
masini, satty mohsulunun migdarinin artirilmasini tamin edir. Sargida tu-
rist firmasi ahcilarla bilavasita kontakta girir, 6z mahsulunun misbat va
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monfi cahatlarini dyranir va alcilara yeni programlar haqqinda malumat-
lar verir.

Bozilori turist sargilorini vo ekspozisiyalari yerinda satis reklamu ils ga-
nsdinrlar. Yerinda satisla ekspozisiyalar arasinda farq ondadir ki, ekspo-
zisiyalar milassisalorda parakonds mshsul satiglarim niimayis etdirmirlor.
Sorgi va ekspozisiyalarin asas magsadi reklam olunan turist mahsullarinin
topdan satisini tamin etmakdir. Bu ciir ekspozisiyalar 6z xarakterina goro
informasiya va maariflandirma xarakteri dasiyirfar. Onlar ixtisaslagmus
auditoriyada yeni turist programlarini va marsrutlarim taqdim edirlor. Be-
la ekspozisiyalar alicilar turist mahsulunu almaga takid etmirlar. Onlar
ancaq turist mohsulu atrafinda yaxsi shval ruhiyys yaradir va firmanin
miisbat imicini méhkamlandirirlar.

Imic — ingilis séziidiir. Onun manasi surat. ndinsa aksi demoakdir. Mii-
taxassislorin rayincs firmanmn adini va onun satts nisanint firmanin taqdi-
matinda ¢ox boviik rolu vardir. Har sey addan baglayir. Alicilar tigtn fir-
manm adimin ¢ox boyik shamiyyati var. Firmanin adi. satiy markast va
emblemasi cazibadardisa, mistarilor ona ctibarla yanagirlar. Turist baza-
rinda ragabat kaskinlogdikea, firmaya etibar va inam moasalosi ¢ox vacib
shomiyyat kosb edir. Yaxgt satig markasi istifado etmakla vo ya tortib et-
moakla turist firmalarinin ¢oxu yaxst ad gazanir va ¢oxlu golir gotirtrlor,
Firmanin markasimi uzun middat yiksok soviyyada saxlanilmast onun
imicini gorumagq demakdir. Firmamm markasi iki funksiyani yering yetirir
~ garantiya vo reklam funksiyalarnini. Birinci funksiyanm pozulmasi avto-
matik olaraq ikincisinin da pozulmasina sabab olur. Ona géra da. sanball
firmalarin sargi faaliyyotinda yliksak imicinin qorunub saxlanilmast rekla-
min vacib masalalorindan biridir. Ondan 6trii. firma sargida 6ziiniin an
gox galacayi olan programlarint va turist mohsulunu nitmayis etdirir.

O firmalar sargilords Gstinlik qazanir ki, onlar maghur va sanballi
partnyorlarla amakdasliq edirlor. Maghur atalar soziinda deyilir ki: «Mona
de dostun kimdir, man da deyim. son kimsan». Bu atalar sézi batovliikda
turizm sirkatina aiddir. Maghur tagkilatlarla amakdaghigin geg isiglandi-
rilmast turtst firmast Ggiin yaxst naticalar vers bilar. Masalon. turist firma-
sinin beynoalxalq taskilatlarda istirakn onun imicim partnyorlarin va miigto-
rilorin goézinda qaldinr. Ona gora ki beynalxalg tagkilatlar 6z adlarim
qoruyur va har tagkilatla amakdasghga can atnurlar. Sargt zaman xidmat
madoaniyyati. operativlik vo firmamn ntimayandalarinin sargida dagiq slo-
masi miisbat imicin viranmasina sabab olur. Xiisusi ila, wg¢ilarin firma pal-
tarm gevd etmak lazaimdir. Firmanm g paltart onun emblemasina va
firmanm nisamna uvgun olmalidir. Isqilarin firmanin formasinda sargi za-
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mani mistarilora yiliksok saviyyada xidmat gostarmasi korporativ taasiirat
yaradir, firmanin nizam intizaml vo onun etibarh olmasim géstarir. Turiz-
min moahsuluna olan inam onun an vacib xiisusiyyastlarindan biridir. Bu
xiisusiyyat firmanin imicina tasir géstarir. Firmanin miisbat imici miistari-
lorin 6z istirahatlorini tagkil etmok ii¢iin bu firmalara miiracist etmoasina
zamin yaradir.

Turizmi inkisaf etmis 6lkalarin boyiik ssharlarinds har il turist sargisi
va yarmarkas: tagkil olunur. Ilk beynalxalq turist sargisi Bakida 2002-ci
ilin may ayinda. «Avropa» otelinda taskil olunmusdur. Ondan bir il sonra
hamin otelda II dafs beynalxalq turist sargisi tagkil olunmusdur. Hamin
sargilarin tagkilinde maqgsad Azarbaycanda turizm sanayesinin yaranmasi-
n1 va turizmin inkisaf istigamatlarini géstormak olmusdur.

Beynolxalg turizm sargisinin togkili prosesini Moskvada kegirilon
«MITT-97» sargisinin misalinda géstarmok olar. Bu sargini 1997-ci ilda
Ingiltaranin xiisusilosdirilmis «ITE» va Rusiyanin «L» va «A» maliyya
gruplar1 birga taskil etmisdilar.

Sargida istirak etmak istayan har bir sirkat 6 ay qabaq ariza verir. Ori-
zada sirkata lazim olan stend sahasini. onun yerlagdirilmasini va avadanhg
gostarir. Sorginin har kvadrat metrinin statusundan asih olaraq giymati
olur. Beynalxalq miqyasda tagkil olunmus sargilarin har 1 m2-nin qiymati
¢ox olur. Yigilan mablagin asasinda sargids paylamagq tigiin poligrafik ma-
teriallar hazirlanir. Har sirkat sargids istirak etmok iigiin is plani, avadan-
g yerlasdirma plani tartib edir. Har firma sargids 6ziina 9 m2-dan az ol-
mayan saha icaraya gétiiriir. Har 1 m? sahanin giymati «MITT-97» sargi-
sinda 195 $ olmusdur.

Stendlarin yerlagdirilmasinin 5 variant: taklif olunur:

[ - Diiz xatt {izra, ancaq bir tarafdan agig. Minimal saha - 12 m=.
IT - Bucaq saklinda. iki tarafdan a¢iq. Minimal sahs - 18 m?. Bu ciir
yerlasmada icars haqq 10 % artir.
III - Yarimada, Ui¢ tarafi agiqdir. Minimal saha - 36 m=. Slava icara
haqq: 15 % artir. '
IV - Ada. dord tarafi agiqdir. Minimal saha ~ 72 m*. lava icara haqq!
20 O/O-dil'.
V - ki martabali stend. alava icara haqqr - 50 %.

Qeyds alinma va kataloglarin tarkibina daxil olma -- 325 $.
Stendlarin hazirlanmasi va formalasmasi har firmamn imicind va 1§
istigamatina uygun olmahdir. Stendda lazimi gadar ayani reklam materi-
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allan olmahdir. Qulluggular sorgi istirak¢ilarinin biitlin suallarina cavab
vermak Giglin lazimi gador malumath olmahidirlar. Mistarilari calb etmak-
dan 6trii sarginin gedisi zamant video materiallardan, artistlorin istirak-
indan, lotereya toskilindon istifads etmoak olar. Sargi zaman turlar ucuz
giymata satmaq da olar. Bazi sirkatlor sargi zaman satilan turist mahsu-
lundan yaxsi galir gétiirmisdiirlar.

Sargilorin va yarmarkalarin yaxst taskil olunmast turoperatorlarin
idaraetma gabiliyyatindan asihidir. Sargi - yarmarka faaliyyati mehman-
xana biznest 1l six alagadardir. Masalan, Amerikada soargi, yarmarka,
konfrans va turizm sahasinda taskil olunmus kiitlavi tadbirlarin gahar 1qti-
sadivvatina olan misbat tasirini nazard alarag mehmanxana biznesinda
vergilorm azaltmislar. Bundan 6tri. Nyu-York seharinin turizm sonayest
statin adminstrasiyasi ila 4 il mitbariza aparmigdir. Sorgiva golon adamlar
otellarda verlasirlar. Bundan basqga. onlar muzeylara, teatrlara. restoranla-
ra. magazinlara gedirlor. alis-vens edirlor. takstlordan. gaharin xidmat sa-
halarindan istitada edirlar, Ona goéra da. boviak sargilar sahorlorda ticaratin
canlanmasma va igtisadi inkisata sabab olurlar. Dinyanin miixtalif yerla-
rinda va mixtalit zamanlarda har il onlarla beynolxalqg turist yarmarkalarn,
sargilart. birjast va basqa kiitlavi turist tadbirlari tagkil olunur. Bu todbirla-
ri seminarlar, press-Kontranslar. tagdim olunma moarasimlari misahida
edirlor. Onlarin hanusi firmalarin 6z mahsulunu icttimaivyata tagdim etinma-
ya, migavild baglamaga, yeni partnyorlar tapmaga, reklam edarak infor-
masiya yaymaga vo nohayat, tacritba mitbadilast aparmaga imkanlar yara-
dirlar.

Bu tadbirlordon an bayiiyi har il Berlinda taskil olunan turizm birja-
sidir. Londonda taskil olunan beynalxalq turist yarmarkast. Madndda toy-
kil olunan beynalxalg turist sargisi va s Firmalarin bu clir ixtisaslagmisy tu-
rist sorgilarindaastiraky turist mahsulunu gabaga iralilotmoakdan étrivdiir.

Bu clir tadbirlarin goriilmoasinin asas magsadi miistarilara, turopera-
torlara va onlarin partnvorlarma killi migdarda istehsal olunan turist
mohsullarindan «bas ¢ixartmaga» komok ctmak va bu mahsulun satiying
tamin ctmoakdir.
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X XII FOSIL
22.1 TURIZM SISTEMININ STRUKTURU

Hal-hazirda turist bazarinda iki nov turist tagkilati faaliyyat gostorir:
turoperatorlar va turagentlor.

Turoperator turist marsrutlarini tortib edir va turlarin komplektlosdi-
rilmast 119 masgul olur, onlari reallagdirir, reklam togkil edir. Tartib olun-
mus turlara, gqabul olunmus qaydada qiymatlar toyin edir va turagentlarin
kémayi ila turlarin satilmasim tagkil edir.

Turoperatorlar turizmds aparici rol oynayirlar. Onlar miixtalif xidmat
sahalarini (nagliyyat, yerlssdirma, gidalanma. sylanca. transfer va s.) vahid
mohsulda birlagdirir va turagentlorin kémayi ila ahicilara ¢atdinr. Yuxari-
da kompleks saklinda géstarilan turist mohsulu agar ayriliqda daha gox ga-
lir gatirirsa, onda turoperator onu ayri-ayri da sata bilor. Birinci halda, tu-
roperator turpaketi formalasdirir va bu halda istehsalgi kimi turist baza-
rinda ¢ixis edir. Ikinci halda iss, yani turist mahsulunun komponentlarini
ayri1-ayn satdigda o, mahsulu topdan satan agent kimi ¢ixis edir. Bu axi-
rinct 0 zaman bag verir ki, turoperator turizm mohsulunu istehsalgilardan
0ziina lazim olandan artiq alir. Bazon turizmin ayri-ayri xidmatlorini turo-
perator vahid turpaket formalagdirmagq istoyanlors satir.

Praktikada ti¢ n6v turoperatora rast galmak olar: kiitlavi bazara islo-
yanlor, xiisusi seqmentda islayanlar va xarici bazara iglayanloar.

Turagent — bu operatorun turist mohsulunu satan va bilavasita ba-
zarda foaliyyat gostoran vasitagi tagkilatdir. O. 6z faaliyyatino gors 7-10 %
gadar satilan mahsuldan xeyir gétirtir. Turagent turoperatordan farqli
olaraq turun keyfiyyatino masuliyyat dasimir. Umumi gaydada olaraq. o.
mildyyan seqmenta islayir va hamin seqmentdas operatordan aldigi mahsu-
lu satir. Praktikada bu iki togkilatin funksiyalari bir-birins gansa bilar.
Moasalan. turagent bazon turoperatorun rolunu oynaya bilar. yani turist
mohsulunun fragmentlarini alib turpaket formalagdirib sata bilor.

Moasalan, Azal nagliyyat sirkati kimi. eyni zamanda Azorbaycan tu-
nistlorini xarica géndaran va xarici turistlarin Azarbaycana galmasini togkil
edan turoperator kimi gixis edir va iki yuxarida gostarilon funksiyalari ye-
rin? yetirir.

Son zamanlar Azarbaycanin xarici turist alaqalari gézs ¢arpan daraca-
da genislonmigdir. Kiilli migdarda boyiik va balaca hacmlarda xarica turist
gondaran va xaricdan turist gabul edan turoperatorlar va turagentlar ya-
ranmusdir. Umumi gaydalarla bazara qosulan bu turist taskilatlan turist-
lara yiiksak saviyyada xidmat gostarmoak ragabatinds maglub olurlar. On-
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lar yiiksak saviyyads turlart planlasdirib va alicilar istehsal etdiklari turist
mohsuluna Jazimi daracads calb eda bilmirlar.

Azarbaycan turoperatorlarinin maraglari tez-tez Bakida faaliyyat gos-
taran xarici sirkatlorin maraglan ila toqqusur. Xarici kompaniyalar Azar-
baycan arazisinda 6z faaliyyatinda faktiki olaraq heg bir mahdudiyyata
moaruz galmurlar. Bela bir soraitda onlar Azarbaycan turoperatorlarin tad-
rican sixisdirtb. turist bazarindan ¢ixarirlar. Onlarin béyiik imkanlart var-
dir: qlivvatll maliyys potenstali. inkisaf etmis infrastrukturu va s.
Azarbaycan turoperatorlart bu sahada onlarla raqabat aparmaga acizdir,

Xaricl kompanivalar 6z naghyyvatlarindan va kommersiya alagslarin-
dan stifada edarak Azarbavean nagliyyat formalarimin bos harakat etima-
sind va ya dolmamasina sabab olurlar. Onlar Azarbaycanda vergilordon
boyun qagirirlar va Azorbavean turist infrastrukturuna sarmaya qoymur-
lar. Is galib o daracava ¢aub ki, onlar 6z hokumatlarinin komoyi tlo Azar-
baycan vatandaslarina Qarb dikalarina asanhgla viza ahrlar. halbuki Azar-
baycan turoperatorlarma bela vizalart almaq oldugea ¢atinlagir. Belaliklo.
Azarbaycanda foaliyyat géstaran sirkotlorin harakotlorinda bu ciir hallar
¢ox olur va buna normal rogabat mitbarizasi demok olmaz.

Daxili bazarlarda islovan turoperatorlarn vaziyyati heg da yuxarida
gOstarilanlardan yaxst devildir. Azarbaycan turoperatorfarma daxih bazar-
larda iglomoak maragsizdir. Ona géra ki, yerli turistlorin alicilig qabiliyyati
¢ox agagidir. Turizm mohsulunun kevlivyati va giymati arasinda ugurum
yarannugdir. Xarica gedon turistlorin sayr 1996-1999-cu illarda xaricdon
galon tunistlarin saymdan 5 dala ¢ox olmusdur. Halbuki, bu gdstorici tu-
rizm ikigaf ety 6lkalords oks giymat dasiyir. Bu onu gostorir ki, Azor-
baycan turistlan kol migdarda éz1ari ila valyutann xarica ¢ixarr va xaricl
olkalarin turizm mkigafina sormaya qoyurlar.

Azorbaycan wriznunin inkisafima manecilik gastoron problemdardon on
bashcast Azorbaycanda normal strukturanin olmamasidir. Azarbaycan tu-
roperatorlarn. baxmayarag ki, turizmin inkisafl Ggtn allarindan galoni
edirlar, lakin ¢ox agir bir garaitda isloyirlor.

Azarbaycanda turizmm inkigaf etmamasinin sabablorindan biri doa ma-
liyya manbalarinin olmamasidir. Na hokumat. na biznes strukturlart turiz-
ma sarmayd gqoyvmurlar. Malumdur ki, onlarla wrist markazlarinin barpa-
sina va turist bazarma gqaytanimasina boytk chuyac vardir. Faaliyyat gos-
taron turist firmalarn agir iqusadi yaraitda yasayvirlar: yiksak vergtlor. daim
artan komunal xarclor, elektrik enerjismin tez-tez Kasilmasi va turist bizne-
sind doviatin himayasimin zaif olmasi turoperatorkirm (daliyvatinn daha da
agirlasdinir.
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Inkisaf etmis xarici 6lkalorin tacriibasi gdstarir Ki, turoperator foaliy-
yatinin inkisafi, yani turizmin inkisafi dévlst himayasindan ¢ox asihdir.
Xarici 6lkalarin ¢oxunda golma turizmi stimullagdirmaq ligiin konkret
programlar tartib olunur: vergi masalasinds miiayyan glizagtlor nazorda tu-
tulur, sarmay» goymaq ii¢iin miinbit sarait yaradilir, turizm biznesi ilo
mosgul olanlara kreditlar ayrilir vas.

2000-ci ilo gadar 6lkads turist firmalarmin 10 %-i turoperator. 90 %o-i
isa turagentlikdir. Bu iki turist tagkilatinin 6z ¢akisinin miixtalif ol-magina
baxmayaraq. har ikisi barabar lisenziya vergisi verir. 2-3 nafardan toskil
olunmus turagentlik boyiik va qlivvatli turoperator firmasi qadar lisenziya
almagq {¢ln vergi verir. Naticada turagentliklorin ¢oxu biznesds moéhkam-
lanmadan siradan ¢ixirlar va vergi veran taskilatlarin sayr azalir. Bu da él-
ko iqtisadiyyatina tasir géstarmaya bilmaz. 1998-ci ildan sonra turist firma-
larinin say1 2 dafs azalmigdir. Ssasan kigik va orta turist firmalart turist
bazarini tark etmislor. Bu da bdyiik turoperator sirkastlarinin mévqgelarini
daha da moéhkemlondirmisdir. Buna baxmayaragq, turist bazarnda kaskin
ragabat davam etmakdadir. Ona gora ki. turist firmalarinin sayi, yena da
lazim olan talabatdan ¢oxdur.

22.2 TURIZM MOHSULUNUN HORIKOTO GOTIRILMOSINDD
(SATILMASINDA) HOVOSLONDIRICI TODBIRLORIN VO TOBLIGAT
USULLARININ TOTBIQi

Turist sirkatlarinin taklif etdiyi turist xidmatlarina mara@ artirmag-
dan 6trii reklamla barabar havaslondirici tisullardan da genis istitads olu-
nur. Turist mahsulunu satmagdan 6trii milayyan migdarda avvalea plan-
lagdinlmus havaslandirici tadbirlor goriiliir. Bu tadbirlar reklam va malu-
mat faaliyyati il paralel aparihir. Boyiik turoperatorlar havaslondirma
tisullarindan istifads etma sobalort yaradirlar. Havaslondirma tadbirlari
agsagdakilar ola bilar:

*  Xidmoatlarin ayri-ayri adamlara. turagentin vasitasila satilmast:

*  Daimi mistarilorin siyalusim tartib edib. onlara bilavasita turlar
hagqinda pogtla va ya telefonla malumatlarin géndarilmasi:

* Hovaslondirma magsadi ila miistarilarla miisabigalarin va uduslu
lotereyalarin tagkili va basqa kiitlovi tadbirloar:

® Turlarin tabligi va «pablik rileysnz» - (kiitlovi informasiya vasitas-
larinin niimayandalarinin istiraka ilo madani va kiitlovi tadbirlar)
marasimlarinin taskih.
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Alicilarin havaslondirvilmosi

Alcilan havaslondiran tadbirlar asagidakilar da ola bilar:
»  Ovvalcadan goxlu turist xidmatlarini sifaris edan turistlara qiymat-
da glizastlar:
»  Turun miiddatini pulsuz 1-3 giin uzatmag:
»  Kompleks xidmat paketina pulsuz slava xidmotlorin verilmasi
(mas.. disko kluba, ¢cimarliya va s. pulsuz giris).
#  Turistlars pulsuz olaraq firmanin suvenirlarinin va basqa hadiyya-
lorin paylanmasi:
~  Daimi mustarilora mehmanxanada, restoranda yaxsi va rahat yer-
larin verilmasi. onlara giill va va meyva vazalanmin tagdimi, onlann
anadan olan giinlorinin geyd olunmasi, bahal suvenirlarin verilmasi vas.

Turagentlorin havaslandirmo todbivlovi

Bu tadbirlorin magsadi turagentlarin xidmatlari satmagqla 6z foaliyyat-
larini genislandirmak. yeni satis mantagalarini yaratmaqdir.

Hovaslondirma todbirlori asafdakilar ola bilar:

< Satilmig mahsula. gabul olunmug normadan artig kommision faizi

tayin etmoak:

< Turist grupuna satilan xidmatlorin - giymatlorinda. ogor ¢oxlu

xidmat sattlarsa. gizagta getmak (xtisusan yaz va qis aylarinda):

< Topdan satis numayandalarina hadiyyalorin va suvenirlorin tagdimi:

< Turist birjalarimin tagkili. Bu birjalarda turist xidmatlari bazardaki

giymoatlordon asag qiymata satilir:

< Oz amoakdaslari (partnyorlart) arasinda pulsuz kataloglarin paylan-

mast:

< Reklam-informasiya turlanmin topdan satig niimayandaloring pul-

suz va ya boyiik glizastlorla sayahatlarin taskil olunmasi va bu ciir
safarlara nagriyyat nimayandalorinin da dovat olunmast.

Satist maraglandirma tadbirlari strateji marketingin i1 asasinda apa-
rihr. Reklam faaliyyati kimi havaslondirma tadbirlari da tagvim giinlarinda
apanlir. Bu giinlor milli va ya beynalmilal bayramlar giini. beynalxalq sar-
gi giinlori. satigin an ¢ox olan giinlari ola bilar. Havaslondirmo tadbirlori-
nin tatbigi miayyan xarclorla alagadardir. Ona géra da. avvaleadon lazim
olan xarclari hesablumagq lazimdir. Bu tadbirlara xarclar faizlo hesablanr
va avvalki illardan ¢ox olmamahdir. Eyni zamanda. géralan tadbirlarin na-
ticalari va elfektlivi givmatlondirilmalidir. Bundan 6trii. turistlor arasi sor-
gunun tagkili va satiy hacminin avvalkt illarla miiqayisasi kegirlir.
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Turizmin tabligi

Havaslondirma tadbirlari ilo borabor turist xidmatlerinin satilmasim
canlandirmaqdan otrii turizmin genig tabligi tagkil olunur. Bu prosess in-
gilislor — pablik rileysnz deyirlor. Bu s6zlarin manasi - ictimaiyyatds miiay-
yan fikir yaratmaq demoakdir. Turizmds onun miiayyan firma tarafinden
istifado olunmasi hamin firma hagqinda milayyan ictimai fikir yaratmaq
va onun imicini galdirmaga qulluqg edir. Sohbat firmaya yaxsi ad qazan-
dirmaqgdan gedir. Bundan 6trii. asagidaki miixtalif tadbirlerdan istifada
oluna bilar:

% Matbuatda ahcilarin diggatini calb etmokdan 6trid firma haqqinda
milayyan moalumatlarin verilmasi. Turizmin milayyan masalalarini
isiglandirmaqgdan 6trii jurnahistlorin dovat olunmasi va onlarin se-
¢ilmis turist marsrutlarinda sayahatinin tagkili va bu sayahatin nati-
calarinin matbuatda cap olunmasi. Bundan basqga. seminarlarin,
matbuat konfranslarmin va turistlorin diggatini calb edan basqa
kiitlavi tadbirlarin kegirilmasi;

< Turist firmasinin xeyriyys tadbirlarinda, himayagilikda, turizmin
giiniiniin geyd olunmasinda, miayyan tematika 01zra - «Turizm va
idman». «Turizm va ekologiya». «Turizm v ailo» va s. kompa-
niyalarin taskilinda istiraki;

% Lobbizm - turizm firmalarinin qanunverici organlarla (turizm xey-
rina olan) qanunlarin gabul olunmasi Gigiin birgo omokdaghgt.

< Maslohoat verma - hékumat orqanlarina turizmin mahiyysti va
firmanin faaliyyati haqqinda tévsiyalarin va maslahatlarin verilmasi.

Turizmin tabligi camiyyatin maariflanmasinds va malumatlandirima-
sinda reklamdan ¢ox-¢ox ucuz baga galir. Ona gora ki. firma kiitlavi infor-
masiya vasitalarinda icars iglin na yer géturmiir va na da vaxt sarf etmir.
Jurnalistlarin segdiyi turizm hagqinda maragh problemlar genis oxucu
kiitlasini da (potensial turistlari da) maraglandira bilar. Turizm haqqinda
malumat iqtisadiyyatt, idmanu, atraf mihitin vaziyyatini isiqlandiran miix-
talif verilislarin tarkibindo geda bilar. Bu ciir tobligatin aks-sadasi daha
quvvatlidir.

Molumatlandirict turist saforlori

Biitiin ditnyada jurnalistlorin turist marsrutlarini isiglandiran pulsuz
turist safarlori tagkil olunur. Jurnalistlar Gi¢tin bu safarlarin magsadi malu-
mat toplamagq. sonra isa turist gazetinda va ya jurnalinda ¢ixis etmokdir.
Bu ciir gixislarin tasiri bilavasita reklamdan ¢ox qiivvatii olur. Jurnalistla-
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rin isa belos safarlards istiraki reklama sarf olunan xarclordan ¢ox ucuz basa
golir. Jurnalistlorin bu safarlari turagentlorin safarlarindan fargli olur. Tu-
ragentlorin safarlari turu istifadays satigdan qabaq hazirlamaq va satmaq
magsadini giidiir. [k buraxths safarloring jurnalistlordon basga. onlarin
verdiyi malumatlar daha da etibarh olmaq t¢iin, adli-sanli va maghur saxs-
lar da davat olunur. Bu ciir tadbir mashur kurortlar va ya turizm morkazi-
nin agilisinda istitada olunur.

22.3 TURIST MOUSULUNUN ISTEHSAL TEXNOLOGIYASI

Turist mahsulu - ahclara kompleks saklinda gdstarilon xidmat-
lardir. Bu xidmatlarin kompleks saklinda hazirlanmasma - tur deyilir. Bu
turlar turizm sonayesinda hazirlanilir.

Turizm sonayesing (buna turizmin infrastrukturu da deyirlar) nag-
livyat. verlasdirma mitassisolori, avlonca, turist mallart va suvenirlarn tica-
rat magazalari. turoperator vo turagentliklor, reklam-informasiya miiassi-
salort, turizmi tdara edan organlar. turizm tadris miassisolori va clmi-
tadgiqat idaralori, banklar va sigorta kompanijyalart va s. daxildir.

Turist margrutiarinm tortibi

Turist marsrutlariun tactibatt turist mahswlunun hazirlanma texnolo-
giyasinin asas elementlorindan biridir. Bu igin goriilmasi yiksok sanatkar-
lig talab edir. Turist margrutlan bir ne¢a moarhaloya hazirlanir va bu proses
bir nega ayr shata edir. Bazon turu tartib edan $axs 6zi bir nega dofa mar-
srutla gedir va onun hazirhginn voxlayir. Tortibatgr marsrutun tohliikasizli-
yina xiisusi f1kir verir. Masalan. tur avtobusla taskil olunursa, sarnisinlorin
avtobusda apanlma gaydalarina va basqa normativiora riayat olunmali-
dir. Marsrut zamam harada gecalomok. harada gidalanmagq. harada id-
manla maggul olmagq. aylanca va s. biitiin tasnifats ila gostarilir,

Turist marsrutu tartib olunanda onun xiisusiyyatt. tanxi abidoalorin va
bagga ekskursiyalarin tasnifati verilir. Axirda tartib olunan marsruta pas-
port verilir va marsrut tasdiq olunur. Turist marsrutu tasdig olundugdan
sonra tur saklinda formalasir,

iki clir turun formasi yaranir: pekidj tur va inkliiziv tur. Pekidj tur tu-
rist xidmatlorinin kompleksidir. Ona yerlagdirma. gidalanma. nagliyyat.
idman. tibbi va bagqa xidmatlar aiddir. Inkliiziv tura isa turistin istayindon
astli olarag bu xidmatlorin ayri-avri névlari aiddir.
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Praktikada bu axinnciya ¢ox rast golmok olur, yani turist avval mini-
mal xidmat névii sifaris edir, sonra isa onlardan hansi xoguna golirss, on-
lar1 alava alir. Bu alinan turun giymstini asag salir va vaxta da gonast
edir.

Kompleks tur xidmatlordan vo turists lazim olan mallardan togkil olu-
nur. Beblikls, formalagan turu turist mohsulu hesab etmak olmaz. Onu
turist mohsulu etmokdan 6trii, o, halo 4 marhalodan kegmalidir.

1. Formalagmasi,

2. Tocriibs smagindan kegmoasi;

3. Reklam v tagdim olunma moarasiminin kegirilmosi;
4. Turlarin satidmast.

Bu marhalalarin bir. yerds yiilmasi tur adlana bilar. Bundan basqa,
texniki iqtisadi asaslandirma apariimahdir. Ola bilsin ki, formalagmug tur
iqtisadi cahatdan samarasiz olsun. Bels turlann istifadays buraxiimasi ma-
ragsizdir. Ona gora ki, he¢ bir golir gotirmirlor. Belaliklo, formalasan
turun 2 sarhadi var:

1. yuxart - cazibsdarhq, xidmoatlarin vo mallarin kompleksi;
2. asag — galira tasir gostoran igtisadi somoraliyi.

Ogor bu iki sort 6danilirss, onda turun eksperimental tatbigins bagla-
maq olar. Turun eksperimental tatbiqi reklam kompaniyas: ils birlikda
aparilir. Bundan sonra, xarclerin hesabati va galirin miqdan tayin olunur.
Biitiin giizostlar va xarclor nazars alindiqdan sonra hazirlanms turist moh-
sulunun giymati tayin olunur va mohsul satiga buraxihr. Bu mahsul turo-
peratorun bazara buraxdif asas turist mahsuludur. Bazi operatorlar turu
formalagdiranda miistarilori da davat edirlar. Onlarin géziiniin qabaginda
v3 onlarin arzusu nazars alinarag kompiiterin komayi ila real masstabda
tur formalasir. Tur formalasanda onun cazibadar olmasini. tohlitkasizliyi-
ni, kamil olmasini. yani tam olmasini. malumath olmasini. ¢evikliyini va s.
xiisusiyyatlorini nazars almaq lazimdrr.

Satilma qaydasindan va turistin arzusundan asih olaraq turlar fardi
sokilda va ya qrup saklinds taskil oluna bilar.

Fardi turlar turists miistoqillik vo sofards azadlq verir. Lakin fordi
turlar ¢ox baha basa galir. Butiin xidmatlorin xarcini turist tok 6zii 6da-
yir. Qrup taskil olunanda isa bu xarclar qruppanin iizvlari arasinda bara-
bar béliinir. Fardi turlar baha olduguna gora genis kiitls tarafindan istifa-
ds> olunmur. Bundan basqa. fordi turlarin tagkili miirakkaeb bir proses-dir.
Onlan tagkil etmak iigiin yerlorin va biletlarin planlagdiriimasinda kompii-
terdan istifads etmaya ehtiyac vardir. Digar tarafdan fordi turlar iqtisadi
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cohatdan gox sarfalidirler. Masalon, 2-3 nofardan taskil olunmus ovguluq
turizm safarini gotlirak. Bu turizm safarinds tarciimagi, balodgl, at siiran-
lar, yerli ovgular va bagqalari qrupa xidmat géstorirlor. Bu turun taskili
ciddi hazirliq talab edir; ov silahina va bioloji néva lisenziyalarin alinmas,
ov arazisinin icazasi, ov prosesinda turistlorin mildafiasi vo s. Ona gora da,
firmann is planinda turizmin hor iki néviiniin tagkilinda miiayyan yer ol-
mahdir.

Qruppali turlarin tagkili asan va ucuz basa galir. Ona gors da, genis
turist kiitlasi bu turlarda istirak edirlar.

Cazibadar turist mahsulunun yaranmast

Cazibadar turist mahsulunun yaranmasi turoperatorun an vacib vazi-
falarindan biridir. Turist firmastmin bu faaliyyati. bilavasita istehsalat xa-
rakteri dagiyir. Bazar siyasati turist mahsulunu istehsal edan va satan mu-
assisalor arasinda razilagdirtlmug garar gabul olunmasini talab edir. Turla-
nn assortimentlari, onlarin migdart vo xidmat programlari adi ¢akilon tag-
kilatlar arasinda razilagdirimalidir.

‘Turizm mahsulunu yaradanda bela bir sual meydana ¢ixir. Bu mohsu-
lu kim alacagdir va turista na lazimdir? Turist mehmanxanada ancaq yer
almir, onu taza hisslor va strprizlor maraglandirir; restoranda onu tok
bifstcks va ya kotlet maraglandirmur. eyni zamanda onu maraglandiran
rahat sorait, ona gostarilon gaygikeslik va diggatdir. Ona gora da. turist
mohsulunu yaradanda. birinci onun xisusiyyatlorindan va alicihq qabiliy-
yatindon va cazibadarhigindan baglamaq lazimdir. Turist mohsulunun is-
tehsalinda va satilmasinda bu xisusiyyatlar asas gotiiriiliir. Bu xiisustyyat-
Iarin turist mahsulunda olmasi. birinct marhalada. voni mahsulun stehsal-
nin planlasdirilmasinda turistlorin arzularinin ndzord ahnmasi va sonuncu
morhalada turdan sonra turistlorin satardan na gadar raz qaldiglarnnt dy-
ranmoakla tayin edilir.

Qonagparvarlik

Qonagparvarlik  turist mohsulunun ayrilmaz bir hissasidir. O, tu-
rizmda ¢ox gadim bir kateqorivadir. Onu heg na ild élgmak mimkin de-
vil. Lakin onun olmamasi turist mahsulunu ¢ox solgun va monasiz edir vo
turistin talablari va arzulan verina yetmir. Qonagparvarhik na demoakdir va
onu necd basa dilgmak lazundir? Qonagpartarlik ela bir ustahgdir ki, nati-
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cada qonagq hiss edir ki, ev yiyasi dogrudan da, qonag gabul etdiyi ligiin
‘¢ox xogbaxtdir. Qonagparvarliyin elementlari — nazakat, qonag giilor iizlo
qargilamaq va qonaga hormoatdir. Bundan basqa,

a) gonaga turizm moarkazinda olan istirahat. aylanca va tarixi abidalor
hagginda molumat verib, géstarmak lazimdir ki, onu burada ¢oxdan
gozlayirlar:; '

b) turist regionu va burada olan xidmatlar hagqinda «agz1 dolu» danis-
magq va gonaq garsisinda turist moarkazinin miisbat imicini yaratmagq
lazimdr:

¢) turistd har ciir diggat yetirmoak. onun xahis va arzularim tezlikla yeri-
na yetirmak lazimdir va fikirlagsmak garakdir ki, qonaga basqa hansi
hérmati etmak olar:

d) turfirma haqqinda malumatlar almagda qonaga komak etmahi va
ona gostarilon xidmatlari yiiksak saviyyaya galdirmali.

Bu prinsiplorin hamisi géstarilon xidmatlorin texnologiyasinda asas
yer tutmahdir. Xisusi ila, turistlo Ginsiyyatds ona daim hérmat slamatlori-
ni gostormali, «turist bir qonaq kimi daim haqhdir» prinsipini rohbar
tutmahdir. Qeyd etmak lazimdir ki, gonagparvarlik har xalqin 6ziipamax-
sus milli xiisusiyyatlorini dagiyir. Miiasir beynalxalq turizmds gabul olun-
mus qonaqparvarlik diinya xalglarinin qonagparvarliklorinin sintezidir.
Buna baxmayaraq. Azarbaycan xalqinin qonagparvarliyinin parlaq xiisu-
siyyatlari biitiin xalglar taratindan bdyiik minnatdarligla gabul olunur.

196

TURIZM

XXIHI FOSIL

23.1 TUROPERATORUN KATALOQU TURIST MOHSULUNUN
HORIKITO GITIRILMOSINDO 9SAS MOLUMAT MONBAYIDIR
Alicilarla slaqa saxlamaqdan 6trit turist firmasi reklam-informasiya

macmualart hazirlamahdir. Onlardan an vacibi turoperatorun kataloqu-
dur. Bu katalogda turlar haqqinda biitiin malumatlar ¢ap olunur. Kom-
piiter texnikasi olmayan agentliklarda va mistarilar tigiin da buklet va ka-
taloglardan istifada etmak ¢ox alverislidir.

Turoperator amokdashqg etdiyi agentliklora vaxtinda vo lazimi mig-
darda tartib etdivi kataloglart géndsrmalidir. Béyiik hacmli turoperator-
lar har 11 6z turlart hagqinda atrafh kataloglar hazirlayirlar. Bu kataloglar
ik clir hazirlamr: biri Gmumi formada, rangh foto sakillarla. o birt iso an-
caq turagentlar iigun. is zamant istifada etmakdan 6trii olur. Bu axirinci-
larda rangli sakillar va ciirbaciir illiistrastyalar olmur. ’

Umumi formada hazirlanan rangli kataloglarin hacmi béyiik olur.
onda ¢oxlu reklam, informasiya. foto sakillor va ¢oxlu tasviri materiallar
da olur. Agentliklar G¢iin hazirlanan is kataloglarinda bela materiallar ol-
mur. Orada turlarin grafiki, giymati. nagliyyatin is cadvali. topdansatis
glizagtlor. turagentlar Ggtin tayin olunan kommisionlarin migdari va bagqa
turlarmn toagkili ila oslagadar malumatlar ¢ap olunur. Bundan basqa. 15 kata-
loglarinda operativ malumatlar. giymat cadvallari. turpaketin qiymatlori-
nin elementlori. aviabilein giymati. sigorta mablagi. transfer giymati.
mehmanxana xarci, gidalanma va bagqa xarclor gostorilir. Turistlor talab
edirlor ki. bu molumatlar daha atrafh verilsin va alava lazim olan molu-
matlart hansi invandan axtarib tapa bilmolari katalogda géstarilsin,

Katalogtarda gap olunan materiallara ¢ox ciddi yanagmaq lazimdir.
Hor seydan avval bu materiallar ¢ox savadli va professional saviyyada ha-
zrlanmahdirlar. Bu materiallarda buraxilan sahvlor hamin materiallara
garst subha oyadir. agar birinci sahifada sahv buraxilarsa. bitiin tirajin
lagvina va maddi itkilora sabab ola bilar.

Katalogda uzun matnlarin yaxst oxunmast Gglin. onlarn kigik hissaloro
bolmak va bu hissalara maragh bashglar vermoak lazimdir. Turist katalo-
qunu uzagdan tammagq t¢tn onun va firmanin adint boytk harflarlo bi-
rinci va axirien salufalarda verirlar, Burada ¢lkanin adi da olmahdr.

Turist kataloglart mixealif dillorda hazirlanir. Bu zaman fotomateri-
allar eyni olur, matnlari isa xarici dillara ¢evirmak lazimdir. Tarctimani
miltoxassis etmoalidir. Bazon materiallarin tarciimasinda anlasiimaz sevlara
rast galmak olur.
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Turist xidmotlarindan istifads eden 6lkalar turist morkazina na gadar -

yaxin olarlarsa, bir o gadar ds istirahatin sartlori hagqinda katalogda at-
rafli molumatlar olmahdir. Uzaq 6lkaler tigiin isa, malumatlar iimumi for-
mada ola biler, lakin turist markaszins necs golmok lazim oldugu hagda
atrafli g6storilmalidir.

Kataloqu hazirlayan zaman bagqa 6lkalorin milli xiisusiyyatlarini na-
zara almaq lazimdir. Masalan, ingilislori miitlaq havanin temperaturu, ya-
gisin olub olmamasi maraglandirir, fransizlart dadl yemaklar. amerikali-
lart tikilon binalarn gqiymati vas.

Olk> daxili madaniyyat niimunalari ola bilsin ki. xarici turistleri heg
maraqlandirmasin. Bu adabiyyatdan gotiiriilmiis bazi misralara va atalar
sOzlina aiddir. Xarici dila ¢evirands onlar 6z manasini itirirlor. Ona gora
ds kataloqun matnini xarici dila o adam ¢evirmoalidir ki, xarici dil ona 6z
ana dili gadar tams olsun. Tarclima zamani bazan bela olur; 6z dilimizda
olan qiivvatli arqumentlar xaricilari dohgata gatirir. Masalon. bir ¢ox xalg-
larin aylancasi olan Korridanin biitiin elementlari tarcima zamani matn-
don tamam ¢ixarilmahdir, gdyargin ovu va ya bildir¢in atindan pagtet
ingilislar Giciin déziilmazdir. .

Hliistrativ mateviallavin katalogda verilmasi

Katalogda illistrasiya materiallarinin verilmasinds magsad ahlicilarin
digqatini turist mahsuluna calb etmakdir. Lakin bu clir materiallarin kata-
logda verlasdirilmasi kataloqun hazirlanmasinin maya dayarini ¢oxaldir.
Ona gdra da. turoperator otellarla va fotograflarla six amakdagshq etmali-
dir. 11k ndvbada turistin motivlarina tasir géstaran iri planh fotolar lazim-
dir. Géstarilan sakillor $an va firavan hayati tasvir etmalidirlor. Burada xir-
da detallarin bdyiik shamiyyati ola bilar. Bu xirda detallarin incalikls veril-
moasi kataloqun tasir qlivvasini ¢oxaldir. Masalon. sakilda restoran tasvir
olunur: diimag tomiz sifra Gizarinda goézal qaydada servirovka, atrafinda
tiziglilar restoran isgilari. har saniyada galan turistlora xidmat etmaya hazir
vaziyyatda. bir az kanarda orkestr, oxuyanlar, stollarda giil-i¢ak. Bu foto-
ya baxan mistari 6ziinit o gozal atmosferda, giil-¢igayin atrafinda istirahat
etdivini tasavviir edir. Fotogakilds yaxinda olan danizin va ya basseynin da
bir hissasi gorsanir. Bu sokil identifikasiya fenomeni yaradir. yani misgtori
dziinii axsam. orkestrin musiqisina qulaq asan va giil-gigak arasinda istira-
hat edan biznesmenla miiqayisa edir. Miasir kataloglarin tstiinliiklori on-
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dadir ki, onlar mistarilari inandira bilmalidirlar ki, connatin olmast real-
dir: «istasaniz siz da cannata dilgmak arzusuna gata bilarsiniz». Kataloqun
tiraji ¢oxaldigca, 1 niisxasinin qiymoati agagi diisiir. Tiraj na gadar boyiik
olarsa. o gadar da ¢ox turistlorin digqgatini calb edar va o gadar da ¢ox tu-
rist mahsulu satila bilor.

Reklam karaloqunun mathaada hazirlanmase iiciin
sifariyin tortib olunmasi

Katalogu matboada ¢ap etmak Ggiin sifaris hazirlamaq lazundir. Bu
sonadda agagidaks molumatlar olmalidir: tiraj, format. varaqda satirlorin
sayl. ronglar: ag-qara. 2 rongli. tam rangli. Ranglort ragamlarla ifado
edirfor: 4+0, 1+1 va s, I raqom - 1 varaqdoa ronglarin sayr, 11 - homin vo-
raogin arxasinda kagizin novi, varaglarin bir-biring birlosmo qaydasi (tikil-
ma va ya yapigsqanla birlosma). sitarigin hazirlanma muddoti gostorilir. Mi-
sal tigtin «Vestnik RATA» jurnalimn hazirlanmasi Ggtin verilon sifarigi na-
zardan kegirak:

1. Capin formast - ofset
. Format A4
. Tvarag -- 4+4. matovo kagiz
. Daxili blok - 2+2, 32 satir, kagiz  matovo kagizdir. Talerie
Art. 90 g/kv.m
5. Birlagmasi  skrepka ilo
6. Cap matbaasinin plyonkasimdan
7. Tiraj - 5000
. Hazir olma tarixi - 7-12 giin

Turoperator va turagentliklorin amakdasliq tacriibasi gostarir ki, kata-
log 67 vazifalarini optimal daracada yering yetirmak {i¢iin miayyan talabla-
ra uygun galmalidir. O talablardan bir ne¢d asast. malumatlandirma dora-
cast. kataloglardan istifadanin sadaliyi. verilon malumatlarin dagighyi vo
turoperator va turagent alagalarinin doagiq va aydin qurulmasidir.

Turagentliklarla alagalorin forma va gartlort disinilmis tormada 67
aksini baglanmug miqavilalarda tapmalidir. Ogar turagents satigdan ko-
mission mikafatlandirma ayrilirsa. onun migdan gostorilmalidir. katalo-
qun axirinet sahifslarinda «turlarn turagentlora va migtorilora tmumi sati
sartlari» ¢ap olunur. Bu sartlor konkret va bitin turlar tigiin eyni gaydada
olmali va mehmanxanalarm. naglivvatin va restorantarm da talablarin na-
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zora almahdirlar. Katalogda gostorilon iimumi gqaydalar miistarilorlo bag-
lanan miigavilalors do uygun golmolidirlsr. Onlan kigik sriftlo ¢ap etmok
lazim deyil. Toraflor arasinda miinaqiss bas verande ABS$-1n mohkamasi
kigik sriftlo ¢ap olunan qaydalan nazors almir. Mahkama bela hesab edir
ki, balaca sriftls yazilan gaydalar va tolablor miistarini ¢asdirir vo ona bu
qaydalar1 dyranmak ¢atinlik yaradir. Bu sababdon mohkamanin qararlari
ahicilarin xeyrina holl olunur. Kataloqun ndqsanlarindan biri do turist
mahsulunun biitiin giymatlarinin turun dstiinda gostarilmasidir. Masalon.
bazan avia biletin va ya sifortanin turun imumi qiymatina aid olunmama-
st béyiik sohv hesab olunur. Turun bii-tin elementlorinin giymatinin tu-
run 6z qiymatinin tarkibinds olmamasi mustarilorda ¢asqinliq yaradir.

23.2 TURIZMD® YENI INFORMASIYA TEXNOLOGIYASI

Miistarilors xidmat géstarmakda zaman faktoru halledici rol oynaytr.
O turizm firmast udmus olur ki, gisa miiddats, miistari bir stokan ¢ay iga-
na gadar «on-line» rejiminda miistariya kompleks xidmat géstarilsin. Miis-
tariya bu clir xidmatin gdstarilmasi turagentls turoperator arasinda infor-
masiya alagalarinin yaranma formasindan asiidir. Malumdur ki, meh-
manxanada yerin va nagliyyatda biletin sifaris olunmasi. operatorun vacib
masalalarindan biridir. Ogar bu masalslori avtomatik rejimds turagentlik
hall eds bilirss. demali miigtariys operativ formada xidmat gostarmis olur.

Toasssiif ki. praktikada turoperatorlarla turagentlor arasinda infor-

masiya miibadilasi «On-line» rejiminds tok-tok hallarda miimkiin olur.
Osas alaqa formast telefondur. telefaksdir. bunlar da ¢oxlu vaxt itirilmasi-
n3 sabab olur. «On-line» rejiminda slaqa yaratmaqdan 6trit kompiiter tex-
nikast vo har iki partnyorun proqram tachizati olmahdir. Turagentlo
turoperator arasinda 3 variantda proqram tachizati geyd etmak olar:

< Turagenthikdo yerlogon musgtarilors avtomatik rejimds xidmot
gostaran program tachizati. Bu tachizat turoperatoru turagentld
birlasdiran avtomatik sistemin bir hissasidir.

% Mugstorilors avtomatik rejimds xidmat gosteran va turagentlikda
yerlagan program tachizati. Turoperatorla alags bagqa bir daxili
alagas formast ila saxlanthr.

% Turagentlikds yerlosan avtomatik sistem va program tachizat
migtorilors avtomatik rejimda xidmat gostarir va hamin sistemda
turoperatorda alaga saxlamaq tigiin alava bir funksiya vardir.

200

Bu program tachizatlart turizm sahasinds ahcilara gostarilon xidmat-
lari avtomatlagdirmaqdan 6trii yaranmigdir. Masslan, gétiirok ANT Gro-
up kompaniyasinin «Continent-ANT» avtomatik kompiiter sistemini. Bu
sistemin ideyasi Gabriel sistemini xatirladir. Gabriel sistemi aviakompani-
yamin biletlarini avvalcadan sifaris etmak iiglin istifads olunur. Kompani-
yanin alinda biitiin malumatlan 6ziinds comlayan prosessing morkazi yer-
lagir. Turoperatorda turlan komplektlogdiran. onlan satisa goyan va
agentlikls hesabat aparan proqram tachizati. turagentlikds iso miistarilora
xidmoat edan proqram tachizati yerlosdirilir. Sistemin biitiin faaliyyati pro-
sessing markazindan idars olunur. Turoperator va turagenthyin kompii-
terlori adi telefon xatti ils hamin markazls slaga saxlayir.

Bu sistemin iistiinliyit ondadir ki. talablordan 6trii ounun informasiya
problemini prosessing markazi hall edir. Taraflorin prosessing markazin-
dan asihli@t va sanksiya olimadan sistemin igina gansmaginin miimkiin ol-
mast sistemin manfi cohatlorindandir. Buna oxsar prinsip «Master Tur»
kompleksinda «Meqatek» firmas: tarsfindon yaradilmigdir. 9vvalki avto-
matik sistemdan «Master Tur» onunla farglanir ki. sistemi idara edan pro-
sessing markazi turoperatorun oziinda yaradilir. Baxmayaraq ki, «Master
Tur» turoperatorun faaliyyatini avtomatik idaraetmakdan 6trii yaranms-
dir. bu sistemdon turagentliyin isini avtomatlagdirmaqgdan 6tri istifada et-
mak olar. Bu sistemlar artiq kéhnalmisdir. ona goéra ki. satist miayyon ¢or-
¢ivada mahdudlasdirirlar. Qabagetl sirkatlarin ¢oxu internet global kom-
piiter sistemindan istifads edirlor. Masalan, «Akademservisy» kompaniyasi
iiciin «Intursoft» tirmast Internetdan istifada etmok iigiin standart prog-
ram tochizati tartib etmigdir va texnologiyanin xiisusivyati ondadir ki. tur-
lar haggqinda malumat xiisusi tartib olunmus bazalarda saxlanilir. Turlarin
atrafl tosvirindan basga. yerlar hagginda malumat da bu bazalarda gosta-
rilir. Bu da «Akademservis» firmasina miistariva onun sifarisinin gabul
olunmast haqquinda cavab verir. Belalikla. migstort agentlikda oldugu 7za-
man bitiin sifariglorini verir va onlara cavab ahir. Lakin bu sistemin da
mitoyyan nogsanlan vardir. Bu sistem turoperatorun elektron xatlari ila
tam alaga saxlaya bilmir.

Uslincti sistemin stiinlityli ondadir ki. turoperator va turagent bir-
birindan asth olmavan, viiksak saviyyada informasivalan midafis olunan
xtsusi sistemlarda taahivyat gostarirlar. Bela sistemlar xarict 6lkalarda ¢ox-
dan tatbig olunur. Rusiyanin turist bazarinda «intorsoft» kompaniyasi
venl « TOUR-AGENT-2000» program tachizati taklit etmisdir. Bu prog-
ram mistarilora goéstorilon xidmotlarin avtomatlasdimimasindan  basqa.
marketing va mithastbatlig taahvyatini do avtomatlasdirir.

201



TURIZM

YEGANLI S.T., HACIYEV E. M.

Beldlikla, biitiin diilnyada boyiik siiratls informasiya kompiiter texno-
logiyas1 durmadan inkisaf edir, milyonlarla insanlann hayat torzini dayisir
va turist mohsulunu diinyanin har yerinda iraliladir. Biz yuxarida 1997 ills-
rin informasiya texnologiyasindan misallar gotirdik. Lakin bu texnologiya
artiq kohnalmisdir. Azarbaycan isa heg¢ halo Rusiyanin gabagail firmalar-
nin tacriibasini manimsamomisdir.

2003-cii ildo Azarbaycan Respublikasi Bas Turizm Idarasi va Turist
Sanayesinin Inkisaf Ittifaqi Azarbaycanda Vahid Turist Informasiya Sa-
bokasi yaratmaq haqqinda tagabbiis gostarmisdir (ATIS). Taassiif ki. bu
sistemin hansi texnologiya ssasinda yaranmasi molum deyildir. Vahid
turist informasiya makam hansi problemlari hall etmali va onun program
tachizatgisi kim olmahdir, o da malum deyildir.

Mboslumdur ki, insan sivilizasiyasi yeni eraya gadom qoymusdur — bu
era yeni informasiya texnologiyasi erasidir. Giindan-giina yeni informasi-
ya texnologiyasinin rolu insan hayatinda artir, Ona gora da. yeni infor-
masiya texnologiyasinin turizma mitdaxilasi giindan giina artir. Bu da
onunla izah olunur ki, turizm insan hayatinin ayrilmaz aktiv bir hissasidir.
Yeni informasiya texnologiyasi va turizm bir-birila six baghdir. Onlari bir-
birindan artiq ayirmaq qeyri-mimkiindiir. Bu bir prosesin iki tarafidir,
hansi tarafin bu prosess daha gox tasir géstardiyini demak ¢atindir. ki ta-
rafli olan bu proses diinyanin bitiin yerlorinds otellarda yerlarin sifarig
edilmasini, aviabiletlarin bronlasdirilmasini, avtomasinla-rin icarasini va
turizmda digar amoaliyyatlari asanlasdirir.

Turizm bazan ucsuz-bucagsizdir. Bu nahang bazar 6zii boyiik infor-
masiya manbayidir. Yeni informasiya texnologiyasi olmadan bu bazardan
bas ¢ixartmaq geyri-mimkiindiir. Yeni informasiya texnologiyasi bu in-
formasiyam gabul edir, hazm edir. dagiglasdirir va rahat formada miistari-
lara gatdirir, Har turist {iglin verilon informasiyanin hacmi tez-tez dayisir:
mixtalif nagliyyatin harakat cadvali. harakatin istigamatlari. clirabaciir sla-
va molumatlar. Tak aviakompaniya aviabiletin bronlasdinlmasinda har
bir mistari ilo orta hesabla 25 transaksiya aparir. Tiirist sanayesi 6zil da
nahang informasiya manbayidir. Bu nshang informasiyam hazm etmak.
ondan vaxtinda va somarali garar ¢ixartmagq {ligiin yeni informasiya texno-
logiyasi komaya golir.

23.3 TURIZM MOHSULUNUN HOROKOTO GOTIRILMISINDS YENI
REKLAM-INFORMASIYA TEXNOLOGIYALARININ ROLU

Miitoxoassislarin fikrinca, kompiiterlogmis reklam yaxin zamanlarda
reklamin basqga novlarini sixisdirib aradan ¢ixardacaqdir. Bundan avvalki
mithazirads geyd olundu ki. yeni reklam informasiya texnologiyasinin ro-
lu insan hoyatinda giindon-giing artir va bizim eramiz yeni informasiya
texnologivasi erasidir. Miasir insanlarin hayat torzi global Internet siste-
minin xidmatlarindon genis istifadaya asaslanir. Internet — milyonlarla bii-
tiin diinvaya sapalonmis va bir-birila alagast olan kompiiterlarin comidir.

1ar seydan avval Internet siiratli va etibarh alaga vasitasidir - E-mail
poctudur. Bundan basqa. o. iggizar faaliyyat Gglin. soyahatin tagkili va
kontaktlar tigiin an gézal vasitadir. O. sistema gosulmus bir kompiiterdon
o birism> molumatlan géndarmaya va gabul etmaya imkan yaradir. sis-
temdo olan molumatlar xozinasind qapr agir. Malumat aparict rolunu
«Veb-serverlom ovnayirlar. Veb-serverlords malumatlan ayri-ayn adam-
lar va firmalar da yerlagdira bilarfor. Firmanin Veb-serveri sada dilda fur-
ma. onun moahsullart va taaliyyati haqginda informasiya yerlagdirir. Bu in-
formasiya Internetds firmanm reklamima gevrilir vo har maraglanan soxs
onunla tans ola bilar. On sada formada informasiyanin tagdimi veb-sohi-
falarda verihr.

informasiya vo malumat sézlari sinonim sézlordir, bu sozlorin farqi
ondadir ki, informasiva sozit xalglar arasi gabul olunmus va internet siste-
minda genis istitada olunan sézdiir. Ona goérs da. biz do bu termindan ¢ox
istitada edirik,

Veb-sohifonin tortib olunmast — har hansi obyekt va va proses hagqin-
da yitksak saviyyada onun xtlasasini va gratiki materiallarin gisa va kon-
kret oxuculara catdirmaqgdir. Cox vaxt turist firmalari veb-solufalari hazir-
lamagdan Gtrit. x@tsust veb-sahita, veb-serverlar hazirlayan firmalara mi-
raciat edirlor. Hazirlanmig veb-sahitalor, onlan axtanb tapmagdan 6trii
kataloga salmirlar. Bu cur sahifalorin Internetda isiglandirilmasima rek-
lam-informasiva kompaniyast deyilir. Veb-salufonin arxasinca veb-server
galir. Onlarm forgi axmrmada informasiva hacminin ¢ox  olmast va
miitomadr formada verilan malumatlann tez-tes dayismosidir. Firma hag-
gmda verilon veb-serverda magsad firmamin internetda niimay andahyini
varatmaqgdir. Reklam serverin komayi ilo:

< Genig Internet auditorivast firma haqqinda atraflt malumatlanir:

< Firmanim genig ictimaiyyatd tagdim etma marasimini togkil ctmak

olur:
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< Firmanin imicini yaratmaq olur.

Belo reklam serverin tartib olunmasi ¢ox ucuz basa golir, alinan effekt
is3 ¢ox bdyiikdiir. Firma hacmi béylik olmayan veb-serverin hazirlanmasi
sifarisini vermok va miigtarilori molumatlandirmagq va firmanin mahsuluna
calb etmak tiglin g6zal bir alat slds edir.

Sonraki marhalada firma reklam serverlari hazirlayir va onlarin kéma-
yi 115 firmanin biitin xidmat névlerini nilmayis etdirir, 6z amokdaslar
olan turagentliklori giymatlarin dayisilmasi. taza menecerin tayin olunmasi
barads malumatlandirir va s. Bu reklam serverinds kéhnalmis malumatlar
tez-tez dayigdirilir. Milayyan bazalarin kémay! ila bu prosesin 6zii da avto-
matlasdinlr.

Son zamanlar Internetds xiisusi serverlorin sayr g¢oxalmigdir. Bu
serverlards muxtalif dlkalar va soharlar haqqinda sorgu-jurnallan verilir.
Bu ciir sorgu-jurnallar1 turoperator va turagentliklari nays géra maraqglan-
dira bilarlar?

Aydindir ki, turoperatorlarin ¢oxu xarici turistlori 6z 6lkalarina gatir-
mak istayirlor. Oz turist mahsullarimi xarici élkalards neca harakats gatira
bilarlor? Xarici olkalarin matbuatinda reklam materiallar1 yerlagdirmak
olar va ya hamin dlkalarda niimayandalik agmaq olar va s. Lakin bunlar
hamusi ¢oxlu xarc talab edirlor. Hamisindan yaxsisi, xarici miistarilarin ne-
zarint 6z mahsuluna calb etmak ti¢iin an ucuz yol bels sorgu-jurnallarin
Internetda yerlosdirilmasidir. Safora getmak istayan saxs getmok istadiyi 6]-
ks va ya sohar hagqinda miimkiin qadar ¢ox malumat toplamaq istayir.
Bu cahatdan Internet avazedilmozdir. Ona gora Ki. avvali. elektron sorgu-
jurnah sutkada 24 saat aqiqdir. ikincisi. orada olan malumatlar matbuatda
yoxdur.

Diinyanin nahang turist sirkatlori artiq turistlora Internet vasitasila
xXidmat gostarmayin tstiinlitklarini yaxsi anlayiblar. Informasiyanin agiq
va operativ bir dovriinda Azarbaycan turoperatorlan Internetds 6z Vebsa-
hifalarini yerlasdiriblor. Onlar 6z miistarilarina Internet vasitasilas turist xi-
dmatlarinin bronlagdirilmasini taklif edirlar. Lakin bu «On-line» rejiminda
bronlagdirma Qarb 6lkalarininkindan fargli olaraq maliyys zamanati ver-
mir. Turfirmanin mistarilarlo bronlagdirmadan sonraki hesablagmasi adi
gaydada olur. Bu ona gora bels olur ki. elektron vasitalari ila ticarstin
Azarbaycanda hiiquqi asaslari tam tartib olunmamugdir.

2001-ci ilin dekabr ayinda Internetds MDB 6lkalarini shata edan yeni
bir tur sayt tagkil olunmusdur. Bu sayt 6z rangarangliyi ila. gézal dizayni
i3 avvalkilardan farglanir. Onun ustiinliiklari - istitadasinin sadaliyi va ra-

204

hathgidir. Bu saytda Rusiya (Moskva va Sankt-Peterburq) haqqinda ista-
nilan malumati tapmaq olar. Turist portali Moskvada yaranmisdir.

Turkompaniya istanilon vaxtda sayta daxil ola bilar, 6z informasiyasi-
nt dayise va ya genislondira bilor. Bu sayta daxil olanlar 70-3 gqadar 6lka va
soharler hagqinda malumat ala bilarlar. Kurortlar, mehmanxanalar. resto-
ranlar haqqinda strafli malumatlarla tanis ola bilorlar. Bu malumatlar o
yerlarda olan jurnalistlarden alinir. ona géra da daqiq olurlar.

Turizm infrastrukturunun an vacib elementlarindan biri — mehmanxa-
nalardir. Amerika sirkati olan «Lodjing Tac Libika» tartib etdiyi ASU-nu
mehmanxanamn avtomatik idars etmasina hasr etmigdir. «Lodjing Tac
Libika» avtomatik idara etma sistemi oldugca asan idara olunur. O, tunk-
sional blokdan. gqonaglarin siyahisim oks etdiran displeydan. miistarilarin
siyahist va lazum olan malumatin axtaris blokundan taskil olunur. Daxil
olan malumatlar: arasdinr. har miigtari haqqinda malumati yaddaginda
saxlayir. Bundan basqu, mehmanxananin faaliyyatine nazarat edir va
onun effektli islamasini tahlil edir. Marketinq styasatini, maliyys-tasarriifat
islorini va planlasdirmani tagkil edir. ASU real zaman sisteminda isloyir va
miistari-server sisteminin qurulusunu istifads edir. 6zii d inteqrasiya olan
aciq sistemd malikdir. Sistemin rus varianti tartib olunmusdur. Istonilon
molumatr almagdan 6trit displeyin uygun ditlymasini basmaq lazumdir.
Standart ekranlardan istifads olunur.

ASU «Lodjinq Tac Libika» mehmanxananin igini olduqca asanlasdi-
nr. 1997-¢i ilds o. Microsoft-un miikafatina layiq gérilmiigdiir. Sistem
zangin funksiya blokuna malikdir, mehmanxananin is texnologiyasina uy-
gunlasa bilir va miixtalif talablora cavab vera bilir.
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XXIV FOSIL

24.1 MDB VO BALTIKA MOKANINDA MEHMANXANA
MOHSULLARININ QLOBAL KOMPUTER SiSTEMINDS HOROKOTO
GOTIRILMOSI (QLOBAL MARKETINQ PROQRAMI)

Turizmds reklam informasiya tominatinin asas vazifasi turizm mahsu-
lunun biitiin imkan olan bazarlarda harakata gatirilmasi va satilmasidar.
Turizm mohsulunun harakats gatirilmasi, bu mohsulun satilmas) tgiin la-
zim olan tadbirlarin comidir.

Turizm mohsulunun an vacib komponentlarindan birt mehmanxana-
lardir. Mehmanxana tikintisi ¢oxlu kapital va vaxt talab edir. SSRI dov-
riinds tikilon mehmanxana fondu hal-hazirda laziminca istifads olunmur.
Bir vaxtlar var idi ki, bii mehmanxanalar «agzina kimi» dolu olardi. tu-
ristlorin bir hissasi is3 dahlizlorda gecalayirdilor. Hal-hazirda iss mehman-
xana yerlarinin 20-30 %-1 ancagq istifads olunur. Bu da boyiik itkilora sa-.
bab olur. Ona gora do. MDB moakaninda, o ciimlodon ds Azarbaycanda
mehmanxana mohsulunun harakata gatirilmasi aktual problemlardon biri-
dir. Bu mokanda yaranmis nahang turist bazarlar ils slagelori kasmok
Azarbaycan iigiin xeyirli ola bilmaz.

Son zamanlarda MDB va Baltika olkalarinds bu sahadas ¢ox bdyiik
dayisikliklar bas vermisdir: milasir talobata uygun yeni mehmanxanalar ti-
kilmis, onlan idars etmak ig¢iin avtomatik sistemior qurasdinilmis va
MDB moakaninda yeni reklam-informasiya texnologiyas: asasinda vahid
sistem yaradilmigdir. MDB va Baltika mokanminda vahid mehmanxana sis-
teminin assosiasiyasi yaradimsdir. Bu assosiasiyanin 6z reklam jurnalt va
varaglari gap olunur. Hamginin assosiasiya 6lkalar arasi birga faaliyyata
tagabbiis gostarir.

Hols SSRi-nin 1960-c1 illarinda taskil olunmus Qlobal Bronlagdirma
Sistemi (Qlobalgnas Sistema Rezervirovanio (QSR)) bu vaxta kimi faaliy-
yat gdstarir va turizm xidmatlarinin satisinda vacib bazarlardan bindir. Bu
sistemin «qiztl» dordlayi —~

1. Amadeus / Sistem One,

2. Qalileo / Apollo.

3. Sabre/ Fantaziya.

4. Worldspan
60 mina qador mehmanxanam shata edir, onlann elektron sifariglorinin
90 %-ni tagkil edirlor. Diinyada 500 min turoperator va turagentliklor
avvalcadan bronlasgdirilma {igiin bu sistems {iz tutur.
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2000-ci ilda 1999-cu ils nisbatan QSR-da bronlagdirma 11,4 % artmus,
48 min (haresinin orta hesabla giymati 130 § olan) slavs bronjagma iigiin
sifariy gobul olunmusdur. Mehmanxana sabakasina daxil olmayan meh-
manxanalar QSR-2 ekskliiziv olaraq provayder kompaniyasinin tagdimat:
ila daxil ola bilarlar. Provayder kompaniyasinin bundan 6trit hiiquglarn va
texnologiyasi olmahdr.

Beynalxalqg saviyyads mehmanxanalarin mahsulunu harakata gatirmak
ticiin «Qlobal Marketing Programw hazirlanmigdir. Programa uygun hor
hansi bir otelds (yerlosmasindan asih olmayaraq) «Best Eastern Hotels»
vasitasilo bronlagdirma aparmaq miimkiindir. Otel Best Eastern burada
provayding (vasitagi) rolunu oynaywr. O. Rusiyada «Akademser-vis-
DMC» kompaniyasi ila birgs faaliyyat gostorir. «Akademservis-DMC»
tur biznesla QSR sisteminda 1993-cii ildan islayir. O. MDB va Baltika ma-
kaninda olan mehmanxanalarin an boyiik pravayderidir. 15 6lkadan 100
sohardan 300 mehmanxanani QSR sistemina tagdim etmaya ixtiyars var.
0. mehmanxanalan «quzif dordlitya» daxil olmaga vasitagilik edir. 6zii da
I ay iizvliik haqq talab etmir. Bron sifarislarini QSR-» TISKO kompani-
yasindan alir.” Diinya iizro elektron bronlagdirma sifarislorinin 70 %-i
TISKO kompaniyasina daxil olur. Bela sifarislor daxil olan kimi avtoma-
tik olarag onlart QSR sisteminda olan mehmanxanalara géndarir. Bunun-
la da. mehmanxanalarda mistaqil idara etmaya sarait yaradihr. QSR-5 da-
xil olmaq i¢lin mehmanxananin meneceri Best Eastern Hotelina xiisusi
anketla birlikde maktub yazir. 20 giindan sonra moktub géndoran mch-
manxanaya elektron bronlasdirma sitarislari daxil ola bilar. Diinya {izra
500 min termmalin har biri mehmanxanaya bronlagdirma hagqinda si-
fariglor géndora bilar.

24.2 MDB VO BALTIKA MOKANINDA OTELLORIN REGIONAL
SISTEMDO HOROKOTO GOTIRILMOSI PROQRAMI
Regional marketing programi ¢argivasinda bu mokanda olan mceh-
manxanalar bronlagdirma tigiin SIRENA - sistemina gosula bilarlor. Bu
sistem SSRI-da yaranmus va aviabiletlarin bronlasdinlmasi tigiin istifada
olunurdu. 2000-ci ildan bu sistemda turist xidmatlari satilmaga baslanmus-
dir. Turist bazart kimi «SIRENA» asagidaki xiisusiyyatlora malikdir:
< SSRI makamnda informasiya markazlari olan mehmanxanalarm 70
“-mi dhata edir. 6zt da gapali sistemdir. Bu o demakdir ki. heg kos
sistemd miidaxilo eda bilmoz.

" Disko kompanisast burada perehiy ugatel rolunu osnasir
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< Aktiv hava yollar1 olan va aviabilet satan sobakadir. 7.5 min avia- kassasi
va 20 min kassiri var.
< Diinyanin 23, Sovet Ittifaginin 15 6lkosini shata edon arazids faaliyyat
gostarir.
< Ildo 18 min $ galiri olan (2000 il) turist xidmatlarinin satisin tamin edir.
Regional program gargivasinda, Internet texnologiyasindan istifada
edan har hansi bir mehmanxana iki proqramda istirak eda biler: Qlobal
Marketing Programi vs Internet Marketing Programu. Qlobal Marketing
Programi (Qlobalnaya Sistema Rezervirovaniya) haqqinda baslangicda
strafli danigdiq. Internet Marketing Programu isa 2002-ci ilda tartib olun-
musdur. Onun haqqinda bir az atrafh danismaga ehtiyac var.

Internet Marketing Program: — 2002

Bu program MDB va Baltika mokaninda yerlason otellarin mahsulu-
nu qlobal Internet sabakasinds harakats gotirmokdan 6tril yaranmugdir.
Bundan o6tri1, otellor Best Eastern Hotels (bu otelin elektron Gnvan:
www.tourintel.ru; www.acas.ru) va onun kompanyonu olan Rusiya girkati
«Akademservis DMS» idaralarinda olan Internet saytlardan istifads eda
bilarlor. Bu saytlar Internet sabokasinds ¢ox mashurdular, onlann infor-
masiyalar: ¢ox aktual, turist xidmatlorina yonalmig va iki dilds garh olunur
- rus va ingilis dillarinda. Bu saytlardan istifads etmak ¢ox asandir. Bu
programin ¢argivasinda otellorin harakata gatirilmasi 3 variantda ola bilar:

1. Standart taqdim olma - otel hagqinda timumi ilk molumat, otelin
iimumi sakli, gostarilan xidmatlarin siyahist, onlarin giymatlari. Otells,
standart malumatla tanis olmaq miistariys va agentliya qarar qabul etmak
iglin imumi malumat verir.

2. Otelin genis togdimati. Otelin standart taqdimatindan alava, onun
haqqinda yeni sshifalords genis malumatlar, gakillor va otelin saharda
yerlogon bannerlari haqqinda moalumatlar verilir. Otelin banner reklami
alicilann gahards olan basqa (sobakays aid olmayan) mehmanxanalara
olan maragindan dogur. Otelin banner reklam l6vhalarina bazan ssharin
kiigalarinda do rast golmok olur. Lakin Internetdo olan banner reklam
tamamils basqa seydir. Farq ondadir ki, Internetds rast golinan banner
otel xidmatlori agar miistarinin xosuna galirss, ditymoni basmagla sifaris
verib onlar1 almagq olar.

Otelin standart taqdimindan forgli olaraq genis taqdimatmda otel ista-
diyi dizaym sega bilir, istadiyi molumati geniglondira bilar. $ahara hosr
olunmus banner mehmanxanalari gaharin 3 bagga banner oteli ilo bir pa-
ketds verilir.
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3. Program - 2002-nin _reklam kompaniyas) — aktiv va progressiv
xidmatlori satmaq tgtin lazim olan kompaniyadir. Bu kompaniya otellor
haqqinda malumatlan mixtahit Internet sistemlarinda yerlasdirmaya im-
kan varadwr. Bu molumatlart reklam oteli olan Best Eastern Hotels va
onun partnyorlarmin saytlarinda, axtang serverlorinda, yeni molumat
bloklarinda vo telekonfranslarda yerlasdirmak olar. Internet reklamu, adi
reklamlardan ¢ox farglonir. Internet reklamuinda Internet texnologiyasing
yaxst bilon va Internctdon istifada edanlarin psixologiyasim dyranan me-
necerlor lazamdir. «Best Eastern Totels» kompaniyasiin menecerlori tu-
rist xidmatlarinin va turist mallarmun Internet reklanunda va satilmasinda
mitkommo! tacritbava malikdirlor.

24.3 MARKETINQ INFORMASIYASI VO ONUN NOVLORI
Marketing infovmasiyast anfayigt va bu anlayigin kategoriyalar

Bazar igtisadiyyvatiun barpa olunmast turizm sahasinda istehsalatbiz-
nes Daliyyating mara@r artrnugdir. Turizm faaliyyatinda. kaskin ragabotin
hokm sturdiyt mokanda marketing informasiyast mihiim rol ovnayir.
Marketing inlormastyast nd demoakdir va o reklam imformasiyasi tld neca
Alagadardir? Molumdur ki, «market» bazar demakdir (burada séhbat tu-
rist bazanndan gedir)’. Demodli, marketing informasiyast turizm bazarin-
dakt vaziyyati sarh edir. Bazarda olan situasiyam bilmadan «kor-korana»
turist mohsulunu satmagq geyri-mimktindir.

Marketing aaliyvati turizmda turizm mohsulunun astehsalgsindan
alicya gatdirmagla mayguldur. Ovvalks midhaziralorda qesd ctmigdik ki,
turizmda informasiva da bu mogsadr giidiir. Bu iki anlayiyin bas forqs
nadadir? Onlarm Lorgi ondadir ki. marketung anlayigt daha genisdir, Turist
bazart nahang va ucsus-bucagsizdir. Bu ctr bazarlardin «bay ¢ixarmagy
va samarali faalivyat gostarmok dgiin mntormasiva kizimdir. Marketingla
iformasiya bir-birla six baghdir.

Belalikla, marketing imformasivast malivea sarvatlorr ki, tacriabal
personal kimi va balka da, onlardan artig turizm mahsulunu satmagdan
aurd tazundir.

Turizmi ahata edan mithit va hadisalar cox daviskondirlar, Bela sarait-
da turist mahisulunu harakatd gotirmak doqig informasisanm olmasimi -
lab edir. Belo moalumatiarnm olmamast riska va faalivyatin davanduihasi-
na gatirir. O firma bazarda uzun midddat miis offagryyatls faalivvat gostara

< Lurmm marketinge: - tunesmm bazar Balivyan demoakdn
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bilir ki, ona lazim olan informasiyalan vaxtli-vaxtinda slda edir, 6z ragib-
larini gabaqlayir va bazarin talobino uygun turist mahsulunu vaxtinda va
6z yerinda bazara satmaga ¢ixarda bilir. Bazarin konyunkturunu bilmo-
dan. bazarda olan giymatlari. ragiblarin moahsulu ils tanig olmadan, daxili
va Xarici mihiti dyranmadan ragabatli turist mohsulunu hazirlamaq va
bazara ¢ixartmaq qgeyri miimkiindiir.

Bu gostorilon vazifdlari (S. 5) yerina yetirmokdan &trii marketing in-
formasiyasimn mixtalif névlari vardir vo onlar asagidaki alamatlaring gé-

ra qruplara bolintrlar.

1. Zamana géra (tarixi. hal-hazirki va galacak (prognoz)) malumatlar;

2. Faktlari tasdiq edan. izahat veran. planh va nazarat malumatiar:

3. Keyfivyati vo migdan gbstarsn malumatlar;

4. Moalumatlann  periodik olmast (dayisan. dayismayan va epizodiu
malumatlar);

5. Xagaktering gora (demoskopik va ekoskopik) mslumatlar;

6. Molumat moanbalarina gors — I aldan alinan va I daracali sanadlardan

toplanan malumatlar.

,——-l Konkret iistiinliik alda etmoys kémak edir

Maliyya riskini azaldw

’ Alicilanin firma haqqinda fikivlorini dyranmoays ]

komak edir

.

Xarici va daxili faktorlann vaziyyatini tahlil etmaya
komak edir

Marketing
in form:}snyasl Strategiyammn t2ibigino nazarat edir va ehtivac
_ turist varsa, diizalis vermoya kémak edir
miiyssisasing
Bazar foalivvating qivinat vermays imkan varadir J

Firmaya vo onun mohsuluna inam yaradir

Menecmentin intuitiv imkanlacwn ¢asdiq edir !

Oz faalivyating inamla aparmaga kimok edir ]

Sakil 5. Marketing informasivasinn tuvist firmasimn foaliyyotinds roln
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Tarixi malumatlar firmamn avvalki dévriards necs islomayini géstarir,
Hal-hazirkt malumatlar firmada biznesin hal-hazirka vaziyyatini gostorir.
Prognozlu malumatlar firmamn galocakda islomok ehtimalint gostorir.

Tasdiq edici informastya firmamn idara obyekti kimi vaziyyati hag-
ginda malumatlardir. izah edici informasiya marketing sisteminda olan
davisikliklarin sababint izah edon informasiyadir.

Planh informasiva firmann magsading uygun strateji qarar gabul olu-
nan zaman istifada olunur. Firmamn marketing foaliyyating nazarat molu-
matlart firmamn hal-hazicks vazivyoting tosvir edon malumatlardir. Bazar-
da mahsulun satilmase. bazardan olan pay. marketingin buideast va's. mo-
lumatlardir.

Demoskopik malumatiar turist mohsulunu alan abalar hagginda
olan malumatlardir. Masalon, turistlorin vagi, cinst. mihiyyati. atlo voziyya-
ti. galirinin saviyyasl, aila biideasi vas.

Ekoskopik malumatlar olkada olan iqtisadi vozivyats mddir: igtisad
vaziyyat, turist bazarumn vaziyyati. turistlorin ahahq gabihyyati, turist xid-
matlorinin bazarda giymatlort, imuimi konyunktura, valyutamn mazanna-
si va s, epizodik malumatlar olur. masalon, yent konkurent bazara golib.
onu dvranmak lazimdir. Turizm moahsulunun giymoati dayiyib. onun saba-
bini dyronmak lazimdir vas.

Turist bazarmmn doyison va dayigmoyan malumatlan olur. Masolon.
bazarda marketingin mihiti uzun maddat sabit galir. Dayison malumatla-
ra bazarda turist mohsulunun migdan vo keyiiyyati md ola bilor,

I daracoli. yani itk malumatlar sorgu. soxsi mitgahida. testlor aparmag
naticasinda toplanir. 11 daracali malumatlar mihasibat vo stausuk hesa-
batlardan gotiiriiimiity molumatfardir. Onlar firmanm vaziyyati, bazarduk:
sitwasivamt daha darindon dyvranmoya imkan verirlar.

Marketingda toptanan malumatlar va onlarm istifada olunmasi Ggiin
asagidaki talablar uygun galmalidirlar: aktual olmalh. relevanth, hadisalori
tanmin oks ctdirmali. magsada uygunlug va tarazlagdrms motumatlar
olmahdrr.

Relevanth olmag o demakdir ki. ahnan malumatlar goyulan magsad»
uvgun. lazun olmayanlara isa vaxt itirmamoak: malumatiarm yarimeig vox.
tam olmast firmanm marketing falivvating tasir gostoran bittim sababla-
rin aragchnlmasidir.

Marketing [alivyating lazim olan bintiin malumatlann conuma marke-
ting informasiya sistemi devilir. Bu sistem bir nega altsistemiara botiintir:

L. Daxili informasivalara:
2 Naret mformasivalari
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3. 1lk informasiya toplusu;
4. Informasiyalarin tohlili.

Praktikada bu altsistemlari miistaqil marketing informasiya sistemlari
kimi da taninir. Bu sistemlorin yaranmasi va faaliyyat géstarmasi goxlu
vaxt, maliyya sarvatlari va bacariq istayir. Ogar marketing informasiyalari-
nin hacmi béyiik olarsa, kompiiter texnologiyasi lazim olur.

Daxili marketing informasiya sistemi

Daxili marketing informasiya sistemi malumatlar; miiassisanin 6ziin-
dan toplayir. Bu malumatlar firmanin is faaliyyatina aiddir. onlarin tahlili
naticasinds firmanin faaliyyatina qiymat verilir. Daxili informasiya manba-
lorindan - statistikani. mithasibat hesabatlarini, elmi-tadgigat materialla-
rint. baglanmig miiqavilalori. yoxlayig materiallarim misal gatirmak olar.
Bu ciir masuliyyatli isi gormak Gg¢iin, siibhasiz kompiiter texnologiyasin-
dan 1stifads olunur. Daxili marketing informasiya sistemi menecera qarar
qabul etmakda kémak edir. Lakin qarar gobul etmokdan 6trit bagqga infor-
masiya sistemlari do nazars ahinir.

Xarici marketing informasiya sistemi

Moalumatlar bu sistemnda xarici marketing muhitindan toplanir. Bu
malumatlar asagidakilardir:

#  Turist bazarinda vaziyyst. xiisusila firmanin igladiyi seqmentda:

»  Buzar harakata gatiran qitvvalar (ragiblor. ahicilar vas.):

» Umumi marketing informasiyalar.. Onlarin manbalari — kitab-
lar, statistik molumatlar. televiziya. radio. malumatlandiricilar, kiitlavi
reklam faaliyyatlari, sargilar. konfranslar. tagdim olma marasimlari vas.

Xarici informasiya moanbalan gox taraflidirlor. Ona gora. firmanmn ma-
raglarina cavab veran malumatlarin hamismu toplamaq ¢ox ¢atindir. Top-
lanan informasiyalarm hacmi Pareto effektina tabedir. yani 80% malumat
20% informasiya manbayindan goturilir. Boytik informasiya manbalarin-
dan segmoa Usulu ila an vaciblari saxlanilir. Demali. iki taratli segim aparili:
svval malumat manbalari. sonra 155 malumatlarin 6z segilir. Misbat ca-
hotlaring baxmayaraq. xarict marketing informasiyalan hami tgiin agig
aparthr va konkurentlor qarsisinda heg kasa istiinliik vermir. Bu ciir malu-
matlara «sart» malumatlar deyilir. Malumatlarin ¢oxu ragiblar tarafindon
toplana bilinmir va tfirmava Gstiinliik verir. Bela malumatlara «yumsag»
malumatlar devilir.
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244 TURIZN MARKETINQINDO INFORMASIYA TOPLANA QAYDALAR!
ILRIN INFORMASIY A TOPLAMA SISTEMI

[Ikin informasiya toplama sistemi xiisusi marketing tadgigatinm apa-
nlmastm nazards tutur. Bu tadgigatlann naticast marketing sahasinds go-
rar gabul ctmokdon otridir. Balaca firmalar bu ctiv tadqiqutlart aparmay
iqudarmda deyvil. Bela hallarda, onlar bu sahado ixtisaslagniy yirkatior
mitractot edirlor, [l malumat topluna sisteminin asas dsullare sorgu,
mubsahida. cksperiment va immuasiva modellagdinhmasidir.

Sorgu apartlan Gdgqatdar arasmda an gox (90 o) vayilnusdir. Sorgu
stfahi va yvazl aparila bilimar (masalon. anketn doldurulmast). Informasi-
va manbavindan asth olarag sorgu ks cir olur kilove vo fardi. Ktilavy
sorguda, informasiva manbayt ahalnin miovvan hussast, sanat apartlan
tadgrgatdan uzag olan yaxstor ola bilar, Kirtdovs sorgularm manbalorim
respondentlar adlanduirlar. Fardi sorgularm manbalart &7 ixtisaslari
vaxyt bilon hormath soaslar olur. Ona géra da, bu ciir sorgulart bazon chs-
pert sorgulan da adlandirrlar, Bkspertlara bir gayda olaraq. sorgunun av-
valinda. bir do asminda. garar gabul etmakdan gabag muractat edirlor.

Ekspert givimotlondirilmosi marketing molumatr monhoyi kimi

Statistik molumatlar va rivazi modellarin tathiqi az olduguna géra
marketing informasivasmm  toplanmasinda eversuk metodlarm tothyg
mihiim rol ovnavir, Onlarim arasinda ckspert gararnun gox hayiik aha-
muaati var, Ekspertin isa vanagmast boyitk tacriibava, cutbag goranliva va
Gz wtisastn davin sanatkarh@ima asaslanir. ERspertgarar 2 savivvadaisti-
Fada oluna bilar: Kamivaat va keviivvat qivmatlarmda Tadisalori. foktlar
Bal sistem b givmatiandirandas. bazon ekspertfor sohviara yol verrlar, ba-
i zamandda, chapert quvmates garar el hadlar var ki vegand malumea
mnbavid Mosalon.

o Statstih materalann haci az olandas hazaeda olacag vazinyatin
prognozlasdimlmasmda,
o Bas hattarda. olgmakh mimkun olmavanda. migdar tohhinn vermaya
chtivac olur. Frmanm marketing mogsadiarnu gudmoak tigun bela hallar-
da chspert garart avaz olunmasdir,
5 Qevri-muavyan bazar sarmtinda optimal marketing gatarm ¢ixarmayg
ugun chapert metodlarmdan sutads olunan zaman chspertin yaxsnyau
vacib rol oy navirs onun 67 sanatimi bilmak daracasi. onlarin iy yorati. isu-
Cada ctdiklart Gsullarn apacdiglars malahuzalar buntar hanust ekspert
gararina tasie ghstarme. Lkspertlora tolablor: Kompotent!i olmag. Komis-
sivanin syinda stk etmava maragh olmasi isglizarhy va diuzgiintukdir
'\l N
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Miisahids

Misahids marketing tadqigatlarinda axtaris xarakteri dagiyir va Oyra-
nilan obyektlardan ilkin malumat toplama iisuludur. Ayrn-ayn adamlarin,
qruplann faaliyyatini. hadisalori izlomaklo molumat toplanir. Mugahids
miayyan tadqigat moagsadi ilo aparilir, 6zii da sistemls va planla aparilir.
Misahida, ancaq faktlari toplamaq deyil, eyni zamanda. onlan tahlil et-
mok va qorar gixartmaq magsadilo da aparilir. Oz daqiqliyina va etibarh
olmasina gora. o daim nazarat altinda olur. Malumat toplama iisulu kimi
onun da manfi va misbat cahatlori var. Miisbat cahat onun ucuz va sadoli-
yidir. Miisahida aparilan obyektla alaqaya girmir. Miisahida tabii soraitda
aparilir. Manfi cahatlori isa:

e misahidani o vaxt aparmaq olar ki, masalon, migahids olunan
$axs Oz 1s yerinda olsun;

e misahids edon saxsin hadisalari subyektiv gabul etmasi:

e miisahids olunan saxsin motivlari nazara alinmr:

e ogor milsahida agiq aparilirsa, tabiilik prinsipi pozulur.

Misahida avvalcs hazirlanmis planla aparihir. Planda miisahidanin
vaxtl. yeri, miiddati, geydetma iisullan va s. gostorilir. Cox hallarda mii-
sahids basqa iisullarla birgs aparilic. Alinan naticalor basqa iisulla alinan
naticalarls milgayiss olunur. Bazan ds els olur ki. miisahids yolu ils alinan
molumatlan basqa yollarla yoxlamaq miimkiin olmur. Masalon, sargi za-
mani adamlarin mitayyan sirkatlorin eksponatlan qargisinda uzun middat
dayanmas! o sirkatlorin mahsuluna olan maraqdan dogur. Miisahids ¢ox
sada olsa da. ¢oxlu vaxt va sabir talob edir. Onun naticalarinin aparilmasi
saatlarla vaxt aparir. Qarar gobulu miixtalif alternativlorin olmasini talob
edir. Bels alternativiordan biri da eksperimentdir.

Eksperiment

Eksperiment vasitasila cox dagiq malumat almaq olar. Eksperimenti
bir va ya bir ne¢ad dayisanla aparmagq olar. Bir dayigenla aparilirsa. onda o
faktorun. mesalon. deyak ki, marketinga (satisa) tasirini 8yrana bilarik. Bir
ne¢s parametrin eyni zamanda dayigsmasinin firmanin igind tasirini 6yran-
mok moasalani olduqca ¢atinlagdirir. Lakin alinan natica hagigaton ¢ox va-
cib malumatlardr.

Col saraitinda aparilan eksperimentlor sistema tasir gostoran alava
faktorlarin (parametrlarin) tosirini nazara alir. Laboratoriya soraitinda
aparilan eksperimentlar gisimon sarti olur. ona gora da. onun daqigly1 asa-
&1 olur. Col eksperimentlori goxlu vaxt va sarmays talab edirlor. Eyni za-

214

manda, onlar real vaziyyats ¢ox yaxin olurlar. Bazan da bela eksperiment-

lari «sarti marketing» do adlandinirlar. «Sarti marketingin» tadqiqatinda
dyranilan obyektlor miixtolif bazarlar olur. Bu ciir eksperimentlora bazar-
farin testlasdirtlmasi da deyilir. Testlosdirmo prosesinda firma 67 turist
mohsulunu smaqdan kegirdir, marketingin bagqga elementlorini da yoxla-
vir. Testlagdirma prosesi ¢ox baha basa golon cksperimentdir, 6zii da kon-
fidensial aparilir. Testlasdirmoaya nazarat xususi sirkatlor tarafindon apari-
lir. Bu tisulun monfi cohati onun baha basa golmoasidir. Testlagdirilmis
mohsul ragiblora do molum olur. Ragiblor bunu bilib. onlar tez muddats
bela mohsulu bazara ¢ixarda bilarlar. Zaman faktoru beld hallarda halledi-

cirol oynayir.

Mavketing informasiyasimn tohlil sistemi

Bu sistemin magsadi alinan molumatlar tohlil etmoak va bir naticaya
galmak. onun asasinda da dizgiin gorar gabul etmoakdir. Bu sistem miasir
igtisadi-riyazi va igtisadi-statistik Gsullarla malumatlar daqiglosdirmok
Ugilindir. Onlardan bir negasini tmumt formada biz yada salag: '

Regression analiz ikt faktor (parametr) arasindaki asithhgr statistik
usulla dyronilmasi (sada reqressiya). Bir faktorla bir ne¢a parametrin ara-
sindakr astlihifin statistik dsulla dyranilmast (cox faktorlu regressiya). Ma-
solan. satilan mahsulun hacmi ila onun qiymoati. reklam ndvi va xidmat sa-
viyyasi arasinda olan korelyasiyamn dyranilmasi. Bu sistemin basqa nov-
lori da istifado olunur. Mas.. variasion analiz. faktorlu analiz va s.
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TURIZN

ALTINCI HiSS9
TURIZMIN MENECMENTI
XXV FOSIL,

25.1 TURIZMIN MENECMENTININ 9SAS ANLAYISLARI VO
KATEQORIYALARI

«Menecment» — ingilis sozudiir va onun manasi «idarsetmadir». «Me-
necment» sozli bir ne¢a manada isladilir. bu da gox tabiidir. Ona gora ki,
mdassisanin mixtalit inkisaf marhalasinda miixtalit saviyyads idarsetmoya
rast galmak olur. Masalan. texnoloji. maliyya. korparativ. funksional vas.

Oyrondiyimiz bu kursda «idarsetma» va «menecment» sdzlari sinonim
Kimi igladilir. lakin «idaraetma» séziiniin anlayist daha genisdir. Ona géra
Ki, bu anlayts insan faaliyyatinin genis sahalarini shata edir. Masalan. avto-
mobilin idara olunmast va ya texnoloji proseslorin va sistemlarin idara
olunmasi va s. «Menecment» sdzii isd ancaq sosial iqtisadi proseslarin. ta-
sarriifat faaliyyatinin va insanlar arasi miinasibatlorin idara olunmasi de-
moakdir.

Sovet dovrinds an ¢ox texnoloji proseslarin idara olunmasina fikir ve-
rilirdi. Bu sahada yiizlarls kitab yazilmisdir, Lakin dévlot idarsetina iisulu
inzibati-taskilat formasi oldugu tiglin azad tosarriifat foaliyyati miinasibat-
lori inkisaf etmoamisdir.

Turizm soziiniin manast hanuya yaxst molumdur. Biitiin asrlorda. yer
ktirasinda ¢oxlu sayvahlara rast galmak olardr. Lakin turizmin daraolun-
ma zorurati son ki asrda mevdana galmisdir. Bu da onunla izah olunur ki.
turtzm son tki asrda kiitlavi formava gevrilmis. turizmin mahsulunun isteh-
salt va satilmast miirakkablosmisdir. Butiin zamanlarda turizmin inkisafi-
na iqtisadi, siyasi. sosial vo texnoloji faktorlar tasir géstormisdir.

Bizim har birimiz turizm sahasi 1Ja qisman tamstq. ona gora ki. biz ha-
rasa istirahat ctmak Gglin getmigik va &7 mazuniyyatimizi 62 evimizdan Ka-
narda kegirtmisik. Lakin biz sayahat zamani turizmi miisahida edon mi-
rakkab prosestar hagginda digtinmamisik. Safor zamani bu clir proseslorin
1askill va idara olunmast «turizmin mencementi» demakdir kt. bu da ovro-
nilan kursun mahivyatini taskil edir.

Son zamanlar kitab magazalarinda ingilis dilindan rus dilina tarciima
olunmusy turizmin mencementing aid mixtalif kitablara rast galmak olar.
Azarbayean dilinda iso. demak olar ki. turizmin mencementina hasr olun-
mus kitab cox azdir. Magazalurda olan kitablar bazar iqtisadivvatt inkisal
etmis Glkalorin tacritbasint aks etdirdiklaring géra bizim saraitimiza uygun
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golmirlor. Oyrandiyimiz bu kursda biz xarici 6lkalarin tocriibasini yron-
maklo barabar ¢alisimisig ki. Azarbaycanda da bu sahada gedan proseslari
nazara alaq. .

Belarus Dévlat Iqtisad Universitetinin (BDIU) protessoru N.I. Ka-
buskin Almaniyani Bremen soharindaki Turizm All Maktabinin profes-
soru 1. Ror tarofindan tagkil olunmus seminarda istirak etmisdir. Bu semi-
nar turizmin qusadivvatt va idara olunmasina hasr olunmusdur. N.Ka-
buskin vazir: «turizmin meneementi. son naticada sayahatin sabablarini,
motivlarini arasdurmagla alagadardir. Naya gora insanlar savahat edirtor?
Onlar savahat zamam na axtarnrlar? Turizmin xidmoatinn akliting hanst
faktorlar tasir gostortr? Savahata vadar edon sabablar hansilardir? Bu so-
bablor navin tasint alunda dayigir? Bu ctir suallart ¢ox vermak olar. Bu su-
allatn hanusia cavablar turizmin meneementinda tapmagq olar» ™.

Lakin bir eyt vadda saxlamag lazimdu ke savahato ancaq pulu olan
adam ¢ixa bilar, Kiitlavi turizm yoxdursa, demali. turizmin mencementt da
yoxdur.

Turizmin idavacilik cohotdon  torifi

Odabiyyatda turizmin mixtalif taritloring rast galmak olar. FLakin tu-
rizm anlavist nayi ohata edir? Bu suala bir moanah cavab vermok olarmi?
Bazilort turizm dedikda fath olunan yollar. dag aigirlarme vo ya axgamus-
1 ocaqg basida oxunan mahmilart, bazilari 1$3 tarixt abidalarls tanighg va
va xariel 6lkalora gedan satarlari yada sahr. Onlar hamist haghdirlar, ona
2ord ki hagigaton turzm gox rangarangdir.

Bu giin biz turtzm sozinitn manasimt XX asrin kitlovi. geyrr-adi va
parlaq bir hadisast kimi gabul edirik. O, insan hayatuun biitiin sahaloring
midaxila ediv. msantarn va atral mihitt davisdiciv. Tugizm tak_astirahat
magsadi iy goralon safar devil, eyni zamanda, o igtisadivvatin boytk bir
sahasidir, O genis bir anlavisdir, satar zaman_biitiin prosestari bir-biri ila
slagalandiran, msanlar arasinda mimasibat korpiisit varadan bir hadisadir.
Purizmansanlarn oziini dovisir.

[k baxisdan turizm anlavigt hamiva avdindir. Ona gora ki, biz harasa
getmisik vo va turzm haggida gazetlarda oxumugug. televizivada verilg-
lara baxnusig. Savahata grxmagdan gabag turizm birrosundan maslahat al-
mizg. Baxmavarag Kio turizm séztniin manasim mixtaht cir yvoszmaq
olar. asast odur ki, savahat zamam turist 67 damu vasavig verini dayisir.
ealdivi verda slamir. amak haggn adnuy va etdivi satardan lavzatadic.

U Kadvmnms Nene pastenn ivpsisa Mimch, b DY ML Horoe siamie T99v
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Turizm ~ sayahatin xiisusi bir noviidiir, sayahata nisbatan o qisa miid-
data taskil olunur. Sayahatdan farglonorak turist safsrden hazz alir, fiziki
va manavi cohatdon istirahat edir.

Eyni zamanda turizm séziiniin torkibina — turist miiassisalori. tagkilat-
lan. biirolar1. vasitagilari va regionlar da aiddir. Turizm igtisadiyyatin golir
gatiran bir sahasidir. Lakin turizmin manavi dayarlari, onun maddi dayar-
larindan yiiksokdir. Ona géra ki, turizm safarlori eyni zamanda insanlara
psixoloci tasir gostorir vo onlarda siilhsevar. insansevar shvali-ruhiyya
yaradir.

Turistlorin novlari

Odabiyyatda turizmin névlari atrafli olaraq 6z aksini tapmisdir. Lakin
turizmin menecmentini 6yranarken bir nega suala diizglin cavab vermoak
lazzmdir: turist kimdir va ona hansi xidmatlar géstorilir? Biitiin turistlor
eyni formada istirahat edirlormi? Onlarn turist mahsuluna ehtiyaclar ey-
nidirmi? Ovvalcadan deys bilarik ki, yox. Ona gors ki, turistlor miixtalif
olurlar. Onlarin xisusiyystlarini dyranmokdan &trii biitiin turistlari iki
grupa bélmak olar: aktivliyine gora ve hayat tarzins gora.

Turistlar aktivliyina géra 6 grupa boliiniir:

« Idman istirahatini sevanlor. Onlar fiziki yitkdan ¢akinmirlar:

« Sakit istirahoti sevanlor. Onlar kenar adamlan va sas-kilyil

sevmirlar. Onlari glinag, qum va daniz maraglandinr;

« Istirahotdan lazzat alanlar. Onlar ¢ox saristalidirlar. istirahat za-
mamt 6zlari Ug¢ln ayloncalar axtanrlar va intellektual camiyyata
Ustiinliik verirlar;

« Aktiv istirahat edanjar. Bu adamlar tabiati ¢ox sevirlar va idmanla
masgul olurlar. Aglgq havada olmagn ¢ox sevirlar. Onlar ¢ox vaxt
istirahati miialica ila birlagdirirlar;

» Tarixi va madoni abidalari Syrananiar. ©n ¢ox bu abidalarls marag-
lanirlar:;

« Macara sevanlar. Onlar tak gazmayi sevirlar va heg nadan da qorx-
murlar. Tabiati sevirlor va ¢ox hassasdirlar.

Hoyat torzina géra turistlor asagidaki gruplara boliintirlar:

% Istirahatdon hazz alanlar. Bu grupun turistlari istirahatin taskilina
¢ox ciddi fikir verirlor. Onlar istirahatdan hazz ahrlar va onun kevfiyyatina
gox talabkardirlar. Sarbastliyi va idmani ¢ox sevirlar:

< Tendensiyal turistlor. Istirahat onlar ii¢iin 6ziinii ifada etmak iigiin
bir amildir. Onlar istirahatdan taxr duyur va onun tagkilina ¢ox tolabkar-
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dirlar. Lakin laks saraiti onlari maraglandirmur. Tabiati va sakitliyi ¢ox
sevirlar;

< Ailavi turistlor. Bu qrupa ailo {izvlari va usaglar aiddir. Onlar ailo
soraitinda dost va tanislarin istirakt 1l sakit va rahat soraitdo istirahoat et-
mayi sevirlar. Istamirlor ki, istirahat zamant kimsa onlara manegilik etsin.
Bazan 6zlari 6zlaring xidmat edirlor:

< Passiv_istirahot_edanlor. Bu qrup tglin istirahot hamisindan va-
cibdir: onlar ¢ox yatir, dadli va goxlu yemoaklar yeyirlor vo qisa masafalora
gozintiya ¢ixirlar. Sakitliyi gox sevirlar, onlarin adatlori va repmloni pozu-
landa ¢ox narahat olurlar. Ona gora ki, onlar eksperimenti sevmirlor.

25.2 TURIZMDO MENECMENTIN YARANMASI VO INKISAF]
TARIXINDON
Turizm bir elm kimi ¢ox cavandir. Lakin onun koklari gadim zaman-
lara baghdir. Tarixdan bizo malumdur ki. ilk sayvahlar (beg min il bundan
avval) zavvarlar olmuslar. Sonralar iso savahatgilor. tacirlor vo s. onlara
qosulmuslar. Onlarin amoallarinda milasir turizmin slamatlori var idi: yaga-
difn yeri tark edib busqa yera getmok. heg bir zamandan va mokandan asth
olmayaraq basqa torpaglarla vo millatlorls tants olmaq va s. Lakin muasir
turizmin elmi baxislarr bu ilk sayahatlori turizm safarlori kimi gabul ctimir.
Ona géra ki. bu sayahatlardo mitasir turizm Ggiin vacib element sayilan
wsafordan hoazz almagr elementi yox idi. Oksina. bu sayahotlor, godim yer
doyismalar macburiyyatdan dogurdu va ¢ox vaxt da hayat tgiin tohlikosli
olan hadisalarlo dolu olurdu. Nahayat, bu ciir safarlor miiayyan bir magso-
da catmag tiglin olurdu: ticarat. dini. yeni torpaglar kast etmak magsadini
giidiirdii. Bu magsadlarin tarkibinda keyt. aylonca. sofardan hazz almag
yox idi. Odur ki. bu giin heg kas deya bilmaz Ki. turizmin menecmenti nd
vaxt varannusdir. Umumi formada goétirsak. insan camiyyati yaranan
vaxtdan o comiyvatin idara olunmasina chtiyac olmugdur. Halo 1tk insan
camiyyatlorinda istedadh saxslor olmuslar ki, onlar bu comiyyatlara baggi-
g etmis. onlarin sivast. igtisadi va sosial problemlarini tdaro etnuslar. On-
larin mudahasina rohbarlik etmiglor.

Turizmin menecmentinin inkisafing 4 asas marhalova bolmak olar: [
marhald qadim zamanlardan XIX asra qador olan dovr. 11 1800-1917-ci
illar. TT1 - 1917-1990-c1 iliar va nahayat. IV moar rhala 1990-¢1 ildan bu vaxta
kimi. Bu marhalalor naglivyatin formalarnun dayismolori ild dlagadar ol-
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musdular: piyada. atla. paravozla. avtomobil. tayyara ilo yer davismalor
turizmin inkisafina ciddi tasir géstarirdi.

111 moarhola (1917-1990) turizmin menecmentinin yiiksalisi va inkisafi
dévrii olmusdur. Yeni nagliyyat formalarinin yaranmasi turistlorin bir
yerdan bagqga yers daginmasint asanlagdirmis, tezlasdirmis va bunlar da tu-
rizmin kiitlovi formaya ¢evrilimasina kémak etmisdir.

I marhals (an gadim ddvr) blitiin dévrlardan uzun olimus, e.o. IX-VII
minilliklardan baslayaraq XVIII asra gadar davam etmisdir.

«Idaractma» - ayrica bir elma gevrilmokdan 6trii asrlardan bari insan-
lar tacritba toplanuslar. E. 3. 3000-2800 illarda godim Misirda 8lkani idara
etmok ligiin inkisaf etmis dévlat aparati yaranmisdir (ddviat ma-murlari,
vazi yazanlar. miinaccimlar va s.). Molumdur ki, Yaxin Sorgda tagkil
olunmus an qadim daniz sayahatlorindan biri kimi (e.s. 1503-1484 illar)
Misirin kraligas: Xatsepsutun moloklor 6lkasi - Punta toskil etdiyi sayahati
hesab etmak olar. Bu 4lka Afrikanin sarqinds yerlasir.

Qadim yunanlar hals e.a. VIII asrdon soyahatlors baslamisdilar. Onlar
qgadim Olimptya oyunlarinda istirak va tamasa edardilor. Romada Olim-
piya oyunlarina golan qonaqlari yerlagdirmak tglin boyiik evlor tikilardi.
Hals o zamanlardan Olimpiya oyunlarina galan qonaglarin magsadi yega-
na idman deyildi. Onlar aylanimaya da vaxt tapirdilar.

Yunan sivilizasiyasinn gigoklonon dévriinda gaharlar va dlkolor arass
alagalar yarannus. bu da turizm morkazina bonzar markazlarin yaranmast-
na sobab olmusdur. Biitiin Elladadan Olimpiya oyunlarma galon istiraker
va tamasagilarin toxunulmazhig biitiin olkalords tamin olunardi, Yusan
tabagalarin niimavandalari «Boylik sayahot» adli sofarlora gixardidar. Bu
sayahotlor hagqinda XVII asr adabiyyatinda atrafh malumatiar verilmis-
dir. Sonralar orta tabaga da bela sofarlorda stirak edirdi. Gonclor arasida
Fransaya. ltaliyaya. Ispaniyaya va Yunanistana uzun middatli safarlor
daba diigmisdiir.

[ dovr sayvahatlart va onlariny idara olunmast I hissada, «turizmin tari-
xi» kursunda otrath 67 oksini tapmugdir.

Sonayelosma dovieiindy turizm meneementinin inkiyafi
)'CLay !

XVII asrin axirlarinda Avropa 6lkalarinda sonave ingilablart bag ve-
rir. Sonavenin saratle inkisati igtisadivyaun dirgalmasing va o ciimladan
turizmin inkisafina takan verir. Bu dévrda sanave inkisafi ila slagadar $o-
harlarda ahalinin migdan stiratly artmaga baslayir. Qusa bir zamanda (100
ilda) shalinin migdart Planetda 2 dafa arthug va (1830-1930) 2 mird nafora
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catmugdir. Ohalinin artimast insanlann yer dayismasing sabab olmusdur.
Insanlar 6z kéhna yasayis yerlorini tork edib sanave saharlarina can atiedi-
lar va 8zlarina is yerlari axtanb tapirdilar. Saharlarda kiilli migdarda tikin-
ti va quruculug iglori apanldigina gora is yerlari da tapmag asan olurdu.

Belalikla. soharlarda kaskin olarag ahahnin migdart artirdi. Bu hal tu-
rizm sahasinda iki boylk sektorun yaranmasma sabab oldu:

a) damir yolundan istifada edan saboar sarnisinlarinin va eyni zamanda,
populyar ekskursiyalardan istifada edanlorin sayi stiratls artir:

b) varls sinif Getin yeni turizm va savahat bazarinm formalagmasy bas

VOLIT.
Kapitalizm dovviinds turizmin inkiyafi

Turizm va sayahat bazarmim yaranmasi va inkisafi kitabin 1 hissasinda
otraflt olarag 6z togakkilind tapnugdir. Bu dovrda ilk kiatlavi savahat
1841-ci ilda Ingiltarads Tomas Kuk tarafindan tagkil olunmugdur. Tomas
Kuk turizm sahasinda itk menecer olmugdur. O zamanlar XVI{-XVIHI asr-
larda sayahata gedoan zadagan wiladan ¢ixmis kigik bir grupa turist gruppa-
st statusu verilirdi. Ona gora ki. Avropa élkalarinda tahsil alan bu gruplar.,
eyni zamanda bagqa xalglarin dili vo madantyyatt ils maraglamr. burada
yaxst aylonir va satardon hazz alirdilar.

Turizmdo meneementin formalasdizi dévrda (1918-1990) SSRi-do
beynalxalg turizmin yeni bir strukturast  Umumittitaq Aksioner Camiy-
yoti  «Inturist» yaranmigdir. Bu taskilat uzun miiddat kegmis SSRi-da
beynalxalg turiznun idara olunmast s maggul ofimus va 6z0na maxsus
tisul va gaydalar tortib etnmgdir. Bu Camiyyatin beynalxalg turizmi Sovet
mokantnda daractmasindon adabivyatda laziminca vazihmisdir. Bu moar-
kazlasmis idara Gsulu idi vo onun goxlu ndgsantar var idi.

Olkada beynalxalq turizmin inkisaft demokratik prinsiplarin inkisafini
tolab edirdi: pasport. yviza. gomruk gqanunlarinda killi migdarda négsan-
larmy olmast turtzm meneementing bovik angallar varadirdr. Xarica gedan
va galan turistar mitkammal yoxlandirdr va bu satartor sivasi mouviarla
agalandivilirdi.

BAO «Inturist» turizm meneementt sahasinda optimal «daractman
strukturalan axtarndig dovrda artig bu zaman inkisaf” etmis Avropa va
Amerika dlkalorinda bazar igtisadivvatina uvgun turizmm menecmentt
sahasinda ¢oxlu tacritba toplanmisdir va turizmin taskitindan min.-la galir

gotirditlar

221



YEGANLI S.T., HACIYEV E. M.

25.3 TURIZMIN IDARSETMS OBYEKTI KiMIi XUSUSIYYOTLORI

Ilk baxisdan turizmin idara olunmasi basqa istehsal sahalarinin idars
olunmasindan ¢ox az farqlonir. Turist mahsulu ahcilarin hanst tabagosi
ficiin hazirlamr? Istanilon mohsul hansi yolla hazirlamr? Galon turistlars
na gadar mahsul hazirlamaq lazimdir? Na gadar investisiya qoymagq lazim-
dir va onu hansi manbadan tapmaq olar? Bu suallarin hamsi turizm {i¢iin
spesifik deyildir. Eyni zamanda, turizmin menecmentinds bu masalalor va-
cib rol oynayirlar. Menecmentin vazifslari turizmda olan xiisusi problem-
lari tapmaq va onlarin optimal hallini aragdirmaqdir. Daim yadda saxla-
magq lazundir ki, turizm sehrli bir sey deyil. o ciddi va agir bir prosesdir. O.
turizm ig¢ilorindan fadakarlq. bacariq talab edir, is¢ilor arasinda geyri-adi
miinasibatlorin yaranmasini tolab edir.

Diqgatls arasdinib tapmaq lazamdir ki, biz. turizm ig¢ilan basgalarin-
dan na 1la farglonirik? Ogor biz, turizm sanayesinin menecerlari, bunu bil-
moasak. turist mohsulunun alicilart bunu heg vaxt bilmayacaklar. Turist
xidmatinin xiisusiyyatlori, turistlora gostarilan xidmatlarin qgeyri-adiliyin-
dan dogur. Ona gérs da. turistlora gdstorilon xidmatlorin geyri-adiliyini
yaxst bilmaliyik ki, menecment alatinin hansi istigamatda va na daracada
mitkammal totbiq olunmasini biz gabagcadan tayin eda bilak.

I. Turizmin I x{isusiyyati. Turist regionunun menecerinin regionda
olan biitiin taskilatlardaki vaziyyatdan xabari olmahdir. Turizm regionda
biitiin sahalora darin mildaxila edir va onu tagkil edan biitiin elementlarla
six alagadardir. Bels saraitds regionun turist meneceri ayri-ayn taskilatla-
rin va biitlin regionun turizm strateji inkisaf proqramini tartib etmalidir.

2. Turizmin I xiisusiyyati. Turizmi idars obyekti kimi tasavviir etmok
¢ox ¢atindir va onun son magsadini da anlamagq ¢ox ¢atindir. Lakin tagki-
latlar Giglin no region saviyyasinda va na da taskilat saviyyasinds bu ciir
magsad qoyulmur. Onlarin faaliyyatinin asas magsadi regionda turizmin
inkisafidir.

3. Turizmin menecmentinin regiona tasiri ¢ox zaifdir. Onun na ézal
turist sirkatlarina tasir gilvvasi var va na da turist toskilatlarina. Turist tay-
kilatlari biidcadan maliyyalosdirilir. onlarin turizm biznesi ila masgul ol-
maga imkanlarn yoxdur,

4. Turizma ham mistarilar va ham da yerli shali tasir gostarirlor. Cox
vaxtt onlarin maraqglar ist-isto digmur. Masalon, yerli shali narazidir ki.
turistlar haddan artiq sirin su igladirlar. halbuki igmali su yerh ahaliya at-
mir. Turist sirkatlart coxlu miqdarda torpaq icaraya goturiirlor. Bu sabab-
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don torpagin giymati qalxir va yerli shali onu ala bilmir. Turizmin mene-
cerl bu ciir miibahisali masalalardan ¢ixis yolu tapmalidir.

5. Turizma tasir gostaran amillordan biri da turist mohsulunun geyri-
adi xarakter dagimasidir: turizm mahsulunu onu istehsal edan yerdan ayir-
maq mimkiin deyil. Onu ixrac etmok Ug¢iin xarici turist garak 6zt bu
mohsul istehsal olunan yera galsin. Turizm mohsulunu saxlamaq mimkiin
deyil. Qis faslinda istehsal olunan mahsulu qigda. yazda hazirlanan mah-
sulu isa vazda istifads etmok olar. 9gor son magamda miigtari turizin
mohsulundan imtina etsa. onu basqasi ila avaz etmak olmur.

6. Turizm moahsulunun xarici effektini da geyri-adi kimi gabul etmak
olar. Turizm regiona galoan turistlordan killu miqdarda galir gotiirir va bu
galir regionun infrastrukturunun inkisatina yonaldilmis olur.

7. Turizmin geyri-adilivindan (spesifikasindan) biri do turizm moahsu-
luna olan talabatdir. Bu talabat ¢ox mixtalifdir. Turizm mahsulunu avval-
cadon gormak vo qiymationdirmak miimkiin deyil. Demah. menecer bu
mohsulun yaxst olmasin va turistd faydah olmasint siibut etimayi bacarma-
hdir. Turizm mohsulunu gormok va ya dadma baxmag miimkin deyil.
Onun keyfiyyati genis diapazonda (sezonlarin dayismasi naticasinda)
dayisir. Turizm mohsulunun alictlarimn mixtalitliyt bu mohsulun geyri-
adi olmasimin slamatlarindan biridir.

[daraetma obyckti kimi turizm ¢ox mirakkab va parametrlort sapalon-
mis sistemi xatirladir. Turizmin idara olunmast bagqa miirakkob sistemla-
rin idara olunmasimdan onun spesilik xisusiyyatlori ila farglonir. Bu xuisu-
siyyatlorin bir negasini biz avvalki movzuda arasdirdiq va geyd ctdik ki, tu-
rist regionunun menccinenti 6z faliyyatinda adi «insan-insan» sistemli
milassisalarin tacriibasing asaslamr. Buna baxmayarag. bir da geyd ctmoahi-
yik ki. turizmin idara olunmast onun «spesitik» xiisusiyyatlarindon daha
¢ox asthdir. ona gora da bu xiisusivyatlori atrath dyronmava boylik ehtiyac
duvulur.

8. Turist xidmatarmdon istfada edanlorin mixtalifhiyi. Turistlor ¢ox
mixtalit olur. Onlar asas tunst safariorinin magsadi. turist mahsuluna olan
tolabatla farglonirlor. Turstlart an ¢ox maraglandiran turist mahsulunun
givmatidir. Har turistin 67002 maxsus turist bazarr var. Turistlorin miixta-
lifliyina gbra bu bazar ayrt-avrr segmentlara boliinurlor. Tor turist novu-
niin 0z seqmentt var. Moasalon, dag turiznu va va domiz salule istirahat
miixtalif segmentlar taskil edir. Bundan bagga. 67 istirahat Gslubuna gora
da turistlor segmentlora bolindrlor. Turist menceert tunistlarin bu ciwr
muixtalfliving vaxyt bilnsal va har by qrap twistlo onuy 67 «dilmdor da-
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msmag bacarmahidir. Turistlorin talabina eyni zamanda ailanin strukturu,
galiri, yasi. sanati va tahsili kimi faktorlar tasir géstarirlar.

9. Ailanin illik galini. Ailonin galiri turizm mahsuluna olan talobata ta-
sir gostaran an giiclii faktordur. Sayahat o adam eda bilar ki, onun pulu ol-
sun. Bagqa s6zla desak. turizma ehtiyac o zaman reallagir ki, onun mahsu-
lunu alan olsun. Tadqiqatgilar galirla turizm mohsuluna talabat arasinda
iki ciir asihlig1 geyd edirlar: a) son daracadas zaruri olan agyalar: tamin edan
galir (turizm tgiin effektli galir deyil): b) qiymatli ssyalart almaga imkan
verd bilan galir (turizm ti¢iin effektli olan galir). I hal — aydindir. Ogar bii-
tiin galir ailani an lazum olan yemak moahsullar ils tamin etmaya ¢atirsa.
turizm mahsuluna ehtiyac yoxdur.

10. Ailanin strukturu da turizm mshsufunun néviina va hacmina tasir
gostarir. Tadgigatlar gostarir ki, ails tarkibi 1-2 nafordisa. daha tez-tez tu-
rist safarlarinda istirak edir. nainki boyiik ailalar (5-6 adam). Kigik ailalor-
ds turizma talabat ona gora goxalir ki, ailanin illik biidcasi az adam arasin-
da (1-2 adam) boliniir va ¢cox olur. Bu ciir ailalarin tez-tez soyahata getma-
ya daha ¢ox imkani olur. Bu ciir turistlar turizm mahsulunun keyfiyyatina
¢ox talabkar olurlar. Qiymat onlar liglin problem deyil. Masslan, ails 2 na-
fordir. Or va arvad. Ikisi da islayir. onlarin galiri imkan verir ki, ilda bir ne-
¢a dafa turist safarlarinda igtirak etsinlar.

11. Turist xidmatlorina yasin da tasiri az deyildi. Qoca adamlar va
usaqlar nadir hallarda safars gedirlar. Lakin bazi tagaiidgiilor. maddi co-
hatdan imkani olanlar turist safarlarinds istirak edir va safarin taskiling ¢ox
talobkar olurlar.

12. Toahsili olan adamlarin turizm mohsuluna talabi ¢oxdur. nainki
tahsili olmayanlarin. Xiisusan sanat sahiblari daim maraglanirlar ki. bagga
saharlarda va 6lkalards onlarin sanati 6z vatanlarina nisbatan na daracads
inkisaf” etmigdir. Kigik miassisalorin sahiblori mamurlara va qulluggulara
nisbatan ¢ox az sayahat edirlar. Tahsilli va sonat adamlari. eyni zamanda
turizmin mixtalif névlorinda igtirak edirlar.

13. Turist safarlarinin migdarina 6lkads olan iqgtisadi vaziyyat tasir
gostarir. Har bir vatandasin igtisadi vaziyvati 6lkada olan igtisadi vaziyvat-
don asihdir. iqgtisadiyyat 6lkada na qadar yiiksakdirsa. bir o qadar da tu-
rizm mohsuluna talabat goxdur. Iqtisadiyyati asagi olan 6lkada kiitlavi tu-
rizmdan sohbat geda bilmaz.

14. Sosial faktorlar — ii¢ parametr: hayat saraiti. amok saraiti. tohsil
saviyyasi va bir da asuda vaxun olmasi. Bunlar hamusi turizmin inkisafina
tasir gostorir. Demokratik comivyat. bazar igtisadiyyati. eyni zamanda
istehlaki aktiv olan camiyvatdir. Bela camivyat azad. dinamik va savadh
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comiyyatdir. Bu ciir comiyyatda insanlar gargin va somarali amakla magsgul
olur. Bela camiyyatds turizms da ehtiyac ¢ox boyiikdiir. Savadh comiy-
yatds incasanata. memarhiga. tarixi abidslora va madantyyats meyl ¢ox
yiiksakdir. Bu camiyyatin sakinlari istirahati, hayatda yeniliklorla tams ol-
mag ¢ox sevirlor. Na gadar comiyyatda pesokar sanatkarlar var. o qador
da elma, sanata meyli olan turist xidmatlarina ehtiyac var.

15. Turizim xisusiyyatlarindan biri da turizm mahsulunun kompleks
soklinda olmasidir. Turist xidmati ayri-ayr1 xidmatin névlerindan yigilir.
Lakin turist onu kompleks saklinda gabul edir. Bu xidmatlarin tarkibinda
maddi va geyri-maddi xidmatlar var. Bu va slava xidmatlor muixtoalif miias-
sisalorda hazirlanir. Turista gostarilon xidmatlari birlasdirib kompleks sa-
kilds turista gostormak {igiin menccer biitiin taskilatlarla six olaga yarat-
malidir. Turist mohsulunun komponentlari ayn-ayr sirkatlards hazirlanir.
Bu da idaraetmoni miirokkoblasdirir. Vaziyyatdan ¢ixmagq ii¢iin kooperasi-
yadan istitada etmoak lazimdir.

Son zamanlar turist miassisalorinin bir yerds ¢aligmasi artmigdir. Tu-
rist regionunun gostardiyl xidmat «kollektiv moahsul» kimi ortaliga ¢ixir.
Turist bu «kollektiv turist mahsulunu» 6z sayahatinin magsadi kimi gobul
edir. O. son soyahatini yada salir va bela tasavviir edir ki, homin turist regi-
onuna getsas, artiq ona yaxsi malum olan turist xidmatlori gostorilacok. Be-
lalikla, tasdiq eda bilorik ki, sayahatin magsadi turist xidmotlori gdstorilon
yera getmokdir. Turist safarin magsadini segirsa. demali mazuniyyat zama-
n1 hara getmayini do goarara almisdir.

16. Turist xidmatlarinin hacmi iglimdan. yani fasillordon do asihdir.
Menecer bunu miitlaq nozardan qagirtmamahdir. Talabatin iglimla alaga-
dar doyismosi turist miassisalorinda ciddi problemlar yaradir. Ola bilsin
ki. bittiin turist sanayesinin faaliyysti axsasm. Turizmin bu xiisusiyyatlari
gostorir ki, turizmin idara olunmasi basga obyektlarin idars olunmasina
banzamir. Ona géra da bagga sahalarin idaraetma modelini turizmin idara
olunmasma mexaniki olarag totbig etmak geyri-mimkindir. Turizmi
idara etmak Ggiin, onun 6ziind maxsus idaraetmd modelini tartib etmak
lazimdir. Belo model ¢ox ¢evik olmali va bas veran dovisikliklari 6ziinds
aks etdirmalidir.
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XXVI FOSIL
26.1 TURIZMIN IDARDOLUNMA SISTEMI VO TORKIBI (STRUKTURU)

Turizm idaraetmo sistemi kimi

Turizm miirokkab va parametrlori genis fozada sopolonmis bir sistem-
dir. Onun parametrlari bir-biri ila six slagadardir. Bagqa idarsetma sistem-
lorindan farglonarak turizm agiq idarsetms sistemidir. Bu sistem ayri-ayn
onu tagkil edan elementlarlo o gadoar six baghdir ki, elementlordan biri lagv
olunsa, biitiin sistem siradan ¢ixa bilor. Masalan, istirahoto galmis turists
deyirlor ki. yatmaga yer yoxdur. Turist no etmolidir? Aydindir ki, belo
oldugu halda onun safari bag tutmur.

Turizmi idarsetms sistemi safor zamam biitiin gostarilon xidmoatlorin
comi, bu xidmatlori géstaran miiassisalorin bir-birils va astraf miihitls garsi-
ligh slagalari, safar zamam bag veran biitiin hadisalarin vo miinasibatlarin
comidir. Aydin olmaq Ui¢iin asagida turizmi idarsetmo sisteminin sokli
gostarilmigdir.

Iqtisadiyyat Ekologiya
\ e 0
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Sokil 6. Turizmi idaraetmo sistemi

Turizm sistemi asas 2 hissadan: turizmin subyekti (turist) va turizmin
obyekti (turist xidmatlori) tagkil olunur. Turizmin subyekti — turist 6zi-
diir. Turizmin obyekti iso turistin moagsadidir. yani turista gostarilan xid-
motlorin camidir. Turizm idarsetmo sistemi atraf mithitin miihasirasinda-
dir. Bu mihasiranin torkibins iqtisadiyyat. ekologiya, texnologiya. siyas
va sosial mithitlar aiddir. Bu faktorlar turizma giiclii tasir gostarirlar. Tu-

226

rizmin bu xarici faktorlardan asihihigi onun an vacib xiisusiyyatlarindan bi-
ridir. Bir tarafdan turizmin subyekti ils obyektinin alagslarinin olmas: (da-
xili alagalar), digor tarafdan turist sistemi ilo xarici faktorlar arasinda olan
slagalor turizmi agiq bir sistem kimi idars olunmasinin zaruratini gostarir.
Aqiq sistemlorin idars olunmasinda «idarsetmo» nazariyyasing gora «kom-
pensasiya» tisullarindan istifads olunur. Har hansi bir xarici faktor doyis-
arsa. sistemda onu tarazlagdiran tadbirlar goriliir. «kKompensasiya» tisulu-
nun asas mahiyyosti sistemds olan dayigikliklari miixtalif yollarla taraz-
lagdirmaq va sistemi yend da avvalki miivazinata gatirmakdir.

Qeyd etmak lazimdir ki. xarici faktorlann tosiri turizim sistemina har
verda eyni deyildir. Masalan. ekologiyanin vaziyyati bir yerds yaxsi. bagqa
yerda isa doziilmoaz olur. Bir 6lkada dovlat organlari turizma ¢ox fikir ve-
rirlor va igtisadiyyatin vacib sahasi hesab edirlar. basqa yerda isa ona az fi-
kir verirlar. ona sarmays qoymurlar va naticada turizm inkisaf etmir vas.
Menecer xarici faktorlarin vaziyyatini 6yranib diizgiin gararlar gabul et-
moalidir. Diizgiin gorarlarin gabul olunmasi menecerin tacriibasindan va
bacangindan asilidrr.

Iqtisadiyyat - iqtisadiyyat va turizm bir-birina six baghdir. Iqgtisadiy-
yat1 yitksok olan 6lkada turizm da inkigaf edir va turizmin inkisafi yiksak
igtisadi dir¢alisa tokan verir. Iqtisadiyyatin iimumi ganunlan turizma
miisbat va hom do manti tasir gdstara bilor. Masalon, votandaslarin illik go-
lirinin artmasi vo onun baraboar paylanmasi, valyutanin sabit voziyyati, al-
verisli konyunktura situasiyast turizma misbat tasir gdstarir: igtisadi boh-
ranlar, sonayenin zaiflomoasi. igsizlik, valyutanin geyri-sabit voziyyati va al-
verissiz. konyunktura voziyyati turizma manfi tasir géstorir. Vatandaglarin
illik galiri turizm xidmatlaring olan talobata bilavasita tasir gostorir. Golir
¢oxalanda vatandaglarin alino goxlu pul galir. Normal hayat saviyyasini to-
min ctmakdan 6trii turizin satarlarine talobat goxalir. Na gadar milli galir
vatondaglar arasinda borabar béliinarsa, bir o gadar do ¢ox adam saya-
hatlorda istirak edar. Valyutamin sabitliyt da turizm sisteminda vacib fak-
torlardan biridir. Ogar dollarin mazannasi yiiksokdirsa. aliman amok hag-
gma ondan az migdarda almaq olar. bununla da. safors ¢ixmaq mimkiin
devil. Amma Amerikahilar Ggin bizim dlkadas sayvahat etmak ¢ox alverigh-
dir. Valyutamn mazannasinin boyik migdarda davismosi eyni xidmat no-
viiniin giymatlarinin boyiik hacmda dayismasina sabab olur. Turizmin igti-
sadiyyata tasiri daha miibahisasizdir. Is yerlori agir, istehsalat funksiyasini
vering yetirir. Hoar hansi bir istehsal dovlata golir gatirir.

istehsalat funksivas). Turist miiassisasi istehsalat funksiyasini yerina
vetirir. Bundan 6tri o. istehsalat faktorlanndan. yani amak. torpaq va ka-

227




YEGANLI S T., HACIYEV E.M.

pitaldan istifads edir. Bu faktorlarin kombinasiyasi yeni bir mohsul yara-
dir. Bu mahsulun reallagmasi kapitalin toplanmasina sabab olur. Belalikla,
turizm sahasinds faaliyyat gdstoran miiassisa kapitalin toplanmasina sabab
olur. Bundan basqa, turizm sanayenin inkisafina multiplikativ tasir gosts-
rir. Turizm iqtisadi dirgalisin slverigli istiqgamatidir. Bagqa sahalordan forg-
li olarag onun bir ¢ox iistiinliiklori vardir. Turizma qoyulan sarmaya qgisa
bir miiddatds 6ziinii dogruldur. Qoyulan kapitahn dévriyys amsah yiik-
sokdir. Turizm ardicil olaraq xidmat sahalarini geniglondirir. yeni is yerlori
agir va galiri kanvertasiyasy miimkiin olan valyuta ils almaga imkan verir.

Golir amals gatirma funksiyasi. Kim iglayirsa, o pul gazamr. Turizm
faaliyyati naticasinds do galir ahnir. turizmin inkisafi milli galirin ¢oxal-
masina sabab olur. Sohbat birinci effektdan gedir, yani turizm faaliyyati
naticasinda galirin amals galmasindan. Lakin, eyni zamanda turizm basqa
sahalarin inkisafinin katalizator rolunu oynayir. Masalon. turizm infra-
strukturunun yaranmast otellarin tikilmasini, yollarin salinmasim va abad-
lagmasini, tarixi abidslorin barpasini talab edir. Bunlar hamisi yeni istehsal
sahalorinin yaranmastna sabab olur. Bu isa turizmin iqtisadiyyata tasirinin
2-c1 effektidir, yani multiplikasiya effekti. Turizmdan galon I galir basqa
sahslars Stitriildiikds (regional ticarats, sonayeya va kand tosarriifatina),
golir killi migdarda g¢oxalir.

Barabarlosdirma funksiyasi. Bu funksiya zaif inkigaf etmis regionlarin
iqtisadiyyatim galdirmaga quiluq edir. Umumiyyatla. turistlori sanayesi
zaif inkisaf etmis regionlar daha ¢ox maraqglandirir. Ona gérs ki. bels regi-
onlarda landsaft va straf miihit sonaye tullantilan ils korlanmamis galr.
Cox vaxt bels regionlar kand tosarriifati rayonlan olur. Belo rayonlarin
shalisi U¢lin turizm slava galir manbayidir. Bu rayonlarda shalinin amak
haqgq sanaye rayonlarindan ¢ox asagidir. Turizm is3 shalinin galirini sana-
ye rayonlarinin shalisinin galirlori ils baraboarlogdirir. Boraborlogdirma
funksiyasi beynalxalq turizmda da 6z rolunu oynayir. Lakin. burada s6h-
bat 6lkadan gedan va 6lkaya galan turistlorin balansindan gedir. Balans o
zaman defisitli olur ki. 6lkadan xarica gedan turistlarin say1. xaricdan galon
turistlorin sayindan ¢ox olur. Bu zaman xarica gedan turistlar 6lkadan kiil-
li migdarda valyuta qixardirlar. Har 6lka ¢alisir ki, onun 6lkasina ¢ox xari-
ci turist galsin va ¢oxlu valyuta gatirsin. Lakin bu o gadar da asan masalo
deyil va burada bevnalxalq turizm meneceri halledici rol oynayir.

(%)
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26.2 TURIST REGIONLARI, TOSKILATLARI VO MU3SSISOLORI

Turist regionlari, tagkilatlart va turist milassisalori turizmin an vactb
idaraetma obyektlandirlor. Ona géra ki. turizm xidmoatlari turistlora bu ob-
yektlorda gostarilir. Turizmin obyektlori asas ¢ komponenti shata edir:
turist regionu (turistin galdiyi rayon), turist tagkilatlart (ictimai va dovlot)
va turizmin miassisalori (firmalar). Turizmin menecmentinds bu obyckt-
lorin idara olunmasi asas yer tutur. Ona gora da. bu obyektlarin strukturu-
nun va funksional taaliyyatlarinin éyranilmasi ¢ox vacibdir.

Turist regionlart

Turist regionu na demakdir. onun hansi sarhadlori va funksional fa-
aliyyati var? Turist regionu turista butdvlikls satilan turist mohsulu va de-
moali turistin arzu etdiyi saforin_magsadi demakdir. Turist regionunun bu
ciir tarifi turistin 6z maragindan dogur. Burada asas mana ondadir ki, tu-
rist regionu turistin 6z segdiyi cografi rayondur. Bu rayon turista istira-
hot zamam gozladiyi va arzuladign xeyri vermalidir. (Cox hallarda belo ara-
zilar gabul olunmus siyasi arazilarls uygun galmirlor. Turistin 6z tarifindo
va tasovviriinds turist regionu onun gormak istadiyi yerdir. Masalon, doni-
zi sevan adam {iglin miitlaq burada mavi daniz olmalidir. Avropa atrafina
safara gedon adam {giin iso turist regionu biitin Avropa kontinenti ol-
mahdir vos.

Umumnilasdirarak deya bilarik ki, turist regionu cografi moakandir, tu-
ristin secdivi seqmentdir. Bels arazida turistin istirahati {igiin biitiin kom-
ponentlar olmahdir: galmaq Ggtin, yatmag tgin, qidalanmag vo aylonea
ugiin v s.

Belalikla, region vahid turist mahsuludur. Bela region turistlart 6zina
calb etmoak tigitn ragabat apara bilmolidir. Hor halda. bundan otrii o ¢ali-
sir. Ona gora da, region strateji saviyyada idard olunmah vo ragabata tab
gatira bilmalidir.

Turist regionuna turistlorin gozi ilo baxmaq lazimdir. Burada turist-
lari an ¢ox maraglandiran asas 4 parametrdir: safali yer. kindgaft. monzil.
aylanca (ekskursiya). Turist bir dafs bu regiona golib bu parametrlarin vo-
ziyyati ita tams olub va raz1 qahibsa. o bir va bir da bu regionu 6z tunst sa-
farinin magsadi kimi segmak istayacakdir. YT turist regionuna istirahat.
avlanca va mualica tgiin lazim olan biitiin saraiti olan yer kimi baxir.

Miiasir menecment «turist regionurnun bu torifinds olan incaliklari
nazara almaldir. ona gora ki, bu region ragabat apara bilan bir vahiddir.
Turist regionunun mohsuluna giymat verdikda isa. turistin movgeyi ila he-
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sablasmaq lazimdir. Bu regionun istehsal aparati xidmotlori kompleks
soklinda hazirlayir. Ona gérs ki, turist onu kompleks soklinds gabul edir.
Bu xidmatlor zoncirvari biri-biri il baghdir. Bu zancirvari xidmatlor turis-
tin ndqteyi-nazarinds. kompleks xidmotlarini ayri-ayr1 elementlars va pro-
seslara ayirir. Turist iso biitiin bu xidmatlarin keyfiyyatini regiona maxsus
hesab edir. Regionun hazirladigi mahsulun keyfiyyati turistlarin mohsula
olan talabatinin 6donmasindan asithdir. Turist regionunun strateji idara
olunmasi onun uzun miiddat ragabatli olmast demakdir. Turist sektorlari.
bunlarin bazarlar1 va straf mithit faktorlar regionun ragabatli olmasina
qivvatli tasir géstarir.

Turist togkilatlart

Turist tagkilatlart na demakdir? Onlar na ilo masgul olur va onlar tu-
rizm sahasinds hansi mévqeni tuturlar? Turist tagkilatlar xtisusi idarsetma
strukturuna malikdirlor, onlar turist regionunda slagalandirici rolunu oy-
nayirlar. Bir toraofdan vasita¢i rolunu, digar torafdon marketing funk-
siyalarini yerina vetirirlar.

Turist togkilatlar: iki ciir olurlar: dovlat va 6za] taskilatlari. Onlar 6z
regionlarinda turizmin inkigafi ii¢in alverigli sorait yaratmaga caligir, 6z

~iglorini ti¢ saviyyads aparirlar: milli, federal va gohar saviyyassinda. Mass-
lan. bu tagkilatlardan biri xarici turistlori 6lkaya dovat edon reklam moarks-
zi ola bilar. Belalikla, bu tagkilatlarin strukturunda goériilon menecment isg-
lori doviat va 6zal toskilatlari regional, milli va beynalxalq saviyyalorda
shata edir. Bu togkilatlarin arasinda turist mohsulunu hazirlamagla asagi
taskilatlar maggul olur. Ona g6ra ki. onlar asas turist mahsulu istehsalgilar
113 six alagada olur va turist mohsulunu yaxst tamiyirlar. Asagi saviyya tas-
kilatina o tagkilatlar aiddir ki, onlarda turizmin biitiin komponentlori var.
Bura yerli turist taskilatlan aiddir.

Turizm niimayandalik funksiyasini milli. federal va yerli togkilatlar 6z
iizarlorina gotirurlar. Marketing funksiyasi iso bittiin regionlarda imicdan
va maliyya vaziyyatindan asili olaraq apanhr. Yerli tagkilatlar 6z reklam
islarini federal savivyada. regional tagkilatlar iso tmumi milli saviyyada va
yaxin Xarici bazarlarda aparmahdirlar. Milli turist tagkilatlan turist bazar-
larinda 6z markasini tagdim etmali va 6z millatinin turist mohsulunu tablig

etmoalidir.

TURIZM

Turist miiassisalovi

Bu miassisalar turist mohsulunu yaradan «turizmin obycktlarindir.
Turizmds mixtalif turist miassisalari faaltyyat gostarir. Onlanin bir hissost
miistarilora birbaga turist xidmoatlari gostarirlor, basqa bir hissasi isa, tu-
rizm onlar Gigiin biznesin bir basqa istigamatidir. Ona gdra da iki clir turist
miuassisasi faaliyyat gostarir. 1 daracali  turizm hesabina faaliyyat gosto-
ranlor. I daracali - eyni zamanda turizimla do maggul olanlar.

I dorocoli turist tagkilatlart

Turoperator — 0ziiniin va basqalarinin turist xidmatlarini camlayib
yeni turist mohsulunu yaradandir. Yarapan bu tunist mohsuluna «kom-
pleks tur» deyilir. Bu kompleks turu turoperator miigtoriya 6z adindan va
6z hesabma togdim edir. Biitiin mosuliyyati da turoperator 6z uzarina go-
tirar. Turoperatorlar 67 hacmina gora. regionlara gora. takhit olunan
programlarin dorinhying va igtisadi magsadlarina géra mixtohf olurlar.

Turbiivo va turvasitagilor

«Turbiro» va «turvasitagilory sdzlart tmumiyyatla sinontm soézlor Ki-
mi isladilir. Lakin ¢ox vaxt bu sodzlorin manasi tist-listo diigmir. Turvasit-
act biitiin turist mahsulunu istehsal edan midssisalarla slaga saxlayir vo -
rist mohsulunu satmaq iictin vasitagilik edir. Turbiro isa ¢z fdaliyyatinds
ancaq turist xidmotlorinds vasitagilik edir. Flor iki tagkilat turizm sahosin-
da ikinci daracali rol ovnaywrlar, Heg bir sahada turizmda oldugu gadar va-
sitagilik faaliyyating bu gadar yer verilmir (bu vasitagilord ¢ox vaxt turist
salarlaring getmak Gglin miiraciot edirlor). Bu da turizmin spesifik xtisusiy-
vatlarindan biridir,

22-ci fasilda (22.1) Azarbaycanda turoperator va turagentliklorin vo-
zivvati atrath ©hlil edilmiy va Azarbaycan turizimnin struktur inkisafina
manegilik edon amillar gdstarilmisdir. Bu hissada isa. turizmi tagkil edon
miassisalor bizi idara obyekt kimi maraglandirirlar.

26.3 TURIZMIN iIDAROOLUNMA STRUKTURU

Turizm mirakkab taskilati struktura malikdir. CCox vaxti turizma
nayin aid oldugunu tavin etmak miimkiin olmur. Turnstlar turizm struk-
turunun qgargiligh tasirini gora bitmirlar. turist miiassisolori 13 harasi xid-
matin bir hissasini verina yetirirlar. Buna baxmavarag. biitiin turist kollek-
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tivlarinin va is¢ilorinin yerini regionlarda. togkilatlarda va miiassisalorda
turizmin strukturasi toyin edir.

Basqa sozlo desak. turizmin strukturasinin idara olunmas: bir-birins
bagh olan turist elementlorinin funksiyalanimin nizama salinmasi va isgini
diizglin toskil etmak demokdir. Sohbat miixtalif saviyyalarin faaliyyatinin
dlagalandirilmasindan va idars olunmasindan gedir. Turizmin menecmen-
tinin isi els apariimahdir ki, bu sahonin strateji idars olunmasi tamin olun-
sun. Turizmin strukturunun idaraolunmasi, onun is¢ilori va togkilatlan
arasinda magsad va vazifolari optimal paylamaqdan baglayir. Sistemin ele-
mentlari, onlarin diizgiin yerlasdiriimasi, ayri-ayri bélmalora bélilnmoasi va
s.. Bunlar hamsi idarsetms strukturunun elementloridir. Biitiin bu ele-
mentlor va ayri-ayn sébalarin hilququ va cavabdehliyi togkilatda hamiya
moalum olmahdir. Idarsetms strukturunda soboalar, bélmalar miixtolif ida-
raetma saviyyalarina boliinit. Bu boélmalords ayri-ayn miitaxassislor miix-
talif tapsiriglari va ya bu tapsiriglann bir negasini yerins yetirirlor. Bu ida-
raetm» bélmalarins ayri-ayr1 qruplari idara edan menecerlar daxildir. Hor
menecerin konkret vozifasi vo masuliyyati olmalidir. Onlar ayri-ayr grup-
larin 15 funksiyasini yerind yetirmasinds nozarat edirlor. Ayri-ayn gruplar
arasinda olan alagelar horizontal xarakter dasiyirlar. Idarsetma soviyyasi
da tagkilatlarda miixtahif olur. Bu saviyyalar arasindaki slagalar saquli xa-
rakter dastyir. Miixtalif saviyyalori idars edon menecerlar bir-birina saquli
istigamatda tabe olurlar, yani agag saviyyada olan menecer yuxaridakinin
tapsiriglarin yerind yetirir. Piramida soklinds olan idarsetma strukturu
asagida, 7 Ne-li sokilda gostarilmisdir.

Yuxari idaraetmd

/ On yuxarl

Orta idarsetma bolmosi Idaraetma saviyyasi

Asag qrupun Texniki saviyya
idara olunmas

Sakil 7. Turizm taykilatimn idaraetmo saviyyalari

Biitiin idarsetma saviyyalarindaki menecerlar idarsetma funksiyalar
ilo yanagi basqa tapsiriglart da yerina yetirirlor. Lakin menecerin vazifasi
na qador yuxaridirsa da. o alavas funksiyalarla az magguldur. Hesabatlar
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gostorir ki, yiiksok vazifads olan menecer ancaq 10 %, orta vazifada olan
50 % va asag vazifada olan 70 % slava funksiyalar yerina yetirir. Pirami-
damn hor sonraki idarsetma saviyyasinda az adam istirak edir.

On yuxan idaraetmg saviyyasi. Taskilatda bu adam direktorlar surasi-
nin sadri ola bilar va ya prezident, idaranin vitse prezidenti ola bilor. Bu
qrupda olan rahbar isgilor aksiya sahiblorinin maraqlarim gidiir va tagki-
latin 3sas siyasatini tartib edir va bu siyasati hayata kegirirlor. Burada 2 ciir
rohbarlik formasi ola bilar: salahiyyatli idaraetma va imumi rahbarlik.

Orta saviyya rahbarlori (menecerlari). Onlar tartib olunmus tagkilatin
siyasatini hayata Kegirirlar. Bu siyasatin ayri-ayn elementlarini $6balora va
qruplara ¢atdirtirlar va verilon tapsinglann yerina yetirilmasing nazarat
edirlar. Bu grupa daxil olan menecerlor, imumiyyatla miitaxassislar olur-
lar, onlarin genis vazitalari va garar gabul etmaya bayiik hiiquglan vardir.
Bu qrupa miiassisa rahbarlari. $6ba. biiro. taskilata daxil olan bdlmalorin
rahbarlari aiddirlar.

Asag idaraetmo saviyyasi. Bu gqrupa kigik raislar daxildir. Onlar isgilo-
ra verilan tapsiriglar yerina yetiranlara bilavasita rohbarlik edirlor.

Strukturun bu ciir formalan imumi hal kimi gabul oluna bilor. Lakin
toskilatin noviindan. hacmindan, sahasindan, srazisindan va basqa f .ktor-
lardan asih olaraq menecerin funksiyalart bu saviyyalarin tgiinda da dayi-
$9 bilar.

Taskilatlarin strukturunun vacib elementlari olan isgilar. bélmolor, $6-
boalar va basqa idaraetmd orqanlar bir-biri ilo horizontal va ya saquli isti-
gamatds baghdirlar.

Turist tagkilatinda amayin hovizontal va saquli istigamatiarda boliinmasi

Omoayin bu istigamatlords bolinmasinin asas magsadi islarin yerina
yetirilmasinda ig¢ilorin ixtisasindan diizgiin istifada ctmoakdir. Isgilara tap-
sinq verilonda onlarin ixtisasi nazara ahimir. Miassisada iglorin diizgiin get-
masi ixtisaslt iscilorin diizgiin yerlasdiriimasindan asilidir.

Omoayin_horizontal istigamatds béliinmasi. Bu amayin migdannmn Vo
keytiyystinin diizgiin tayin olunmasidir. Faktiki olaraq bu. texnoloji pro-
sesin ayri-ayrn hissalara bolinmasi va bu iglan yerina yetiranlarin tayin
olunmasidir. Omoayin funksional boliinmasi har seydan avval isgilorin 6z
ixtisaslarina va bacariglarina uygun yerlasdirilmasi va onlardan samaralt
istifads olunmasidir. Avvalcadan isin mahiyyati aydinfasdirthr, sonra isa
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* bu is2 uygun is¢l tayin olunur. Mosalan. reklam sahasinds menecer kom-
piiterdon asanhgla istifada etmayi va xarici dilleri bilmalidir. Ixtisaslasmis
islorda miitlaq is¢inin hazirli va ixtisasi nazara alinmahdir. Yiksok ixtisa-
st olan fohlo asag ixtisasl islori gormamalidir. Bu prinsipin pozulmasi is¢i
quvvasinin israfgiigina sabab olur.

Omoyin saquli istigamatda boéliinmasi. Bu istigamatda amok bolgiisii
tabegilikla alaqadardir va ierarxik idars etma zamani. yani bir nega idaroet-
m3 zamani tatbiq olunur. Bels halda idarsetma funksiyasi ssas funksiya-
lardan biri olur va bu funksiyanin da asas magsadt tagkilatin biitiin ele-
mentlorinin inteqrasiyast v maqsada uygun istigamatds koordinasiya
olunmasidir. Bu ciir halda menecerds 2 xiisusiyyatin olmasi zaruridir:
intellekt va irada.

Miiasir zamanads an ¢atin va miirakkab is faaliyysti ditzgiin va agilh
idarsetma gararint gabul etmakdir. Har seydan avval buna sabab muasir
zamanda idarsetmd islorinin ¢oxlugudur. Bu islorin hamusini nizama
salmaqdan 6trii aynica idarsetmo funksiyasini yerina yetirmak lazimdir.
Bu funksiyalan idars olunan obyektlarda. miixtalif proseslarda, taskilatlar-
da va miiassisalorda va s. yerina yetirilir.

[}
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XXVI FOSIL
27.1 TURIZM TOSKILATLARININ LAYiHOLONDIRILMOSI VO TOSKILIi
Formal va geyri-formal tagkilatlay va miinasibatlor

Hoar miiassisada va toskilatda formal (odmumanshoit) miinasibatlar
strukturu ila yanasi kollektivda iggilor arasi geyri-formal miinasibatlor do
hékm siirtir. Gérilan is prosesi ila slagadar formal minasibatlar amrlar.
talimat va sarancamlarla mizamlanir. Qeyri-formal miinasibatlar isa heg
kas tarafindan nizamlanmir va he¢ bir mahdudiyyata maruz galmir. Eyni
zamanda. toskilatlarda ancaq formal munasibatlar idara olunur. Har bir
formal taskilatin tarkibinda geyri-formal tagkilat yaranir va bu axirinci tag-
kilatin siyasatinin formalagmasina glicli tasir gstarir. Bu onunla izah olu-
nur ki. kollektivin har bir tizvil. eyni zamanda mitassisadd yaranan miixto-
lit gruplarin tizvidiir.

Har hansi bir miiassisada rohbarliyin formalagdirdign qrupa formal
taskilat deyilir. Rohbar va ya rahbarlik bu tagkilati muassisa qargisinda qo-
yulan vazifalari hall etmak tigiin yaradie. Ela ki. miiassisa islomayo baglayir.
yavas-yavas qeyri-formal miinasibatlor naticasinda qeyri-formal gruplar
va taskilatlar varanir va onlar mitassisanin faaliyyatinda ciddi problemlar
yarada bilarlar. Qeyri-tormal qruplar har taskilatda yaramirlar. Problem
ondadir ki, onlar taskilatda tstinlik tagkil etmasinlor va taskilati diizgiin
yoldan uzaglasdirmasinlar. Menecer ¢ahismalidir ki, geyr-iformal grupla-
rin sayt ¢ox olmasin. Qeyri-formal gruplar bir-birilo gizhin, geyri-formal
ansiyyatda olurlar.

Heg bir yenilik bela siiratla yayilmir, neca ki, «pigiltil sirh telegraf».
Bu geyri-formal grupun asas silahidir. Hor bir «sirh telegrafla» verilan ma-
lumatin 6z sirlt interperetasiyast olur. Belalikla. geyri-formal gruplar in-
sanlara moanfi tasir gostarirlar.

Eyni zamanda bazi tagkilatlar geyri-formal qruplart boyitk maharatls
oz xeyrina istifads edirlar. Is burasindadir ki, geyri-formal qruplar norma-
dan artiq vaxsi islova bilirlor. Bundan otrit. hamin gruplann faaliyyatini
lazimi istigamata vonaltmayi bacarmagq lazimdir,

Belolikla, geyri-formal gruplar siza da igloya bilarlor, sizin aleyhiniza
da islava bilarlar. Bu menecerin tacritbasindan va bacarigindan asthdir. No
ctmali ki, geyri-formal gruplar siza islasinlor?

I. Menecer razasmalidi ki, onun istayvindan asti olmayaraq geyri-formal

gruplar onun taskilatinda var va onlart idara etmak lazundur:
2 Quyvri-tormal hderlari axtanb tapmag va onlart dara etmava cahd etmak:

3. Qevri-lormal tagkilutlapm amala galmasinin sabablarim arasdirmah v

onlarmy hderfary il damm is aparmah.
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Toaskilat strukturlarimn layihalondirilmosi

Turizm togkilatlarinda optimal struktur yaratmagin iimumi resepti
yoxdur. Tagkilat1 el yaratmaq lazymdir ki, galacokds o rahbarliyin garsiya
. qoydugu strateji mogsadi yerina yetira bilsin. Iqtisadi cahatdan samarali fa-
aliyyat géstarmokdoan 6trii, tagkilat nainki igtisadi, keyfiyyat va kamiyyat
gostaricilarint dayismali. eyni zamanda togkilat strukturunu da doayismoli-
" dir. Bir torafdan alds olan vasitalori samarali istifada edib istehsali nizama
salmaq va sabitliyi tamin etmak, digar tarsfdan iso elo gevik bir taskilat
yaratmaqdan sohbat gedir ki, o daxili va xarici mithitlarin doyisikliklorins
vaxtinda reaksiya vers bilsin.

Turizm sisteminin maqgsadi va strategiyasindan bagqa togkilatin xiisu-
siyyatloring. atraf mithitin va ig¢ilarin xiisusiyyatlorina fikir vermok lazim-
dir. Turist bazarinda mohsula ehtiyac olduguna baxmayaraq, turist miias-
sisalorinda inamsizliq va 6z yaxin vazifalorinin na oldugunu basa diismo-
yan togkilatlar var. Ona gora da, turist tagkilatini yeni yaradanda tagkilatin
cevik olmasina, strateji magsadlorin tez-tez doyismasina hazir olmasina fi-
kir vermok lazimdir. :

Iscilorin mévgeyi va tohsili tagkilatin yaranmasinin o zaman vacib
sortlorindan olur ki, tagkilat amals gelonds isgilorin saxsi bacan@ nazors
alinmigdir. Tagkilatin strukturuna istehsal olunan xidmatlorin hacmi,
istehsal texnologiyasi, informasiyadan istifads formalari, xiisusiyyat for-
masl, filiallarin cografi yerlosmasi kimi faktorlar tasir edirlor.

Muasir vaziyyat is¢ilordan idarsetma proseslorinin istirakgilar kimi
yanasmag talab edir. Misssisalorin ¢oxunda bu hal ierarxik birxatli ida-
reetma tsulunun aksinadir. Lakin I siraya menecerin saxsi keyfiyyatlari va
onun aftorniteti gabaga kegir. ierarxik hakimiyyat isa 6n plana gedir. Olboat-
ta. miasir togkilatlarda demokratik idara tisullari geniglonir. Mene-cer isds
oziinli gostarmakdan 6trit. o, kollektiv taratindan gabul olunmahdir. Mii-
asir menecerin faaliyyatinds inandirma, idaraetmoanin miasir metodlarin-
dan istifads etmd bacarigl. 6z sanatinds ustahi@ va texniki biliklors malik
olmasi asas yer tutur,

Togkilat strukturlaruun layihalandirmo metodikast

Taskilatin strukturunun layihslandirma qarar o vaxt gabul olunur ki.
artiq kéhna idarasetma strukturu isa yaramir. Yeni layihalagdirma zaman
tagkilatin qarsisinda yeni magsad qoyulur. Bu magsadin mazmunu beladir.
Yeni idarsetma strukturu atraf mihitls qarsiiqli slaqada 6z iggilorinin fa-
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aliyyatini els taskil etmoalidir ki, 6z mistarilarinin blitiin talablarini ¢dasin
va somarali nailiyyatlar slds etsinlor, Sada s6zlo desak. sohbat turist muas-
sisasinin istehsalat faaliyyatini optimallasdirmadan gedir. Is prosesinda
yiiksak galir slda etmak igiin idaraetma strukturu optimal olmalidir. Layi-
halagdirma prosesi 3 marhaladan taskil olunur.

I Morhala - taskilatin idarsetms strukturunun tahlili. Tahlil zaman
arasdinhir ki. bu kohna struktur na daracada qarsida qoyulan magsadiara
uygun galir, na daracads rasionaldir va garsiya qoyulan kriteriyalara ca-
vab verir. Bu kriteriyalar asagidakilardir:

Idarsetma prinsiplari -- markazlasmo va avtonom gabul olunan garar-
larin miitanasibliyi, gabul olunan gararlarin samaraliliyi. idarsetma soviy-
yalari va har saviyyada qabul olunan gararlarin hacmi.

Idarsetmo aparati - gruplarin yenidon yaranmasi, yerdayismasi, onla-
rin alagalarinin dayigmoasi. salahiyyatlorin va masuliyyatlorin diizgiin pay-
lanmasi. yeni bdlmolarin va elementlaorin yaranmasi vo lagv olunmasi. fir-
malar arasi alagalorin dayisdirilmasi va s.

idarsetma funksiyast - strateji planlagdirmanin effektliyi: «Biznes pla-
na» diizalis, hazir olan mohsulun keyfiyyatina nazarat. is¢ilorin idaraetmo
prosesina calb olunmasi. amayin motivlarina dayisiklik vas.

Tasorriifat faaliyyati - texnoloji prosesin dayisdirilmasi. firmalar arasi
alagalarin darinlogsmasi va tagkilatin texniki tachizati vos.

Tahlil zamani toskilatin ¢atismayan cahatlorini askar etinok olar. Ola
bilsin ki. onlarin isindo paralellizm ola, togkilat strukturunun takmil olma-
masl, ¢oxlu manqalar va bélmolarin yaradilmasi vo s. Nogsanlarin aradan
galdiriimasi tigtin tadbirlar plani hazirlanmahdir.

11 Marhala - idaroetma strukturunun layihalogdirilmasi zamant idara-
etma strukturunun tayin olunmast, sébalarin va idaraetma bdlmalorinin
migdari. administrativ va idaraetma personalinin migdari, aparati saxla-
maq U¢iin lazim olan xarclor toyin olunur.

Taskilatlarm idaraetma strukturlan asagidaki taloblora cavab vermoli-
dirlar: Struktur optimal olmalidir. yani idaraetma saviyyalar va bolmalorin
migdart minimal olmahdir. Operativ, etibarlt va ¢evik olmahdir.

I Morhala  idars strukturunun effektli olmasinmin giymatlondiriimas:
onun son naticads gqoyulan tapsirigl vaxtinda yering yetirilmasi. gararlarin
optimal olmast. onlarm vaxtinda vo operativ gabul olunmasi ilo hayata

kegirilir.
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27.2 TURIZMDO MENECMENTIN FUNKSIYALARI
1. Turizm menecmentinin funksiyalarinin xiisusiyyatlori

Turizmin idars olunmasim ardi kasilmayon proses kimi gobul etmak
lazymdir. Turizmds idars olunan proseslar va goriilon islor idareetmo funk-
siyalaridir. Idarsetms funksiyasi — idaraetma faaliyyastinin bir néviidiir. Bu
faaliyyat xiisusi gaydalarla va miiayyan tagkilati islorls aparilir.

Idarsetmoanin asas komponentlorindan biri — funksiyadir. Har hansi
bir isi gormakdan gabaq avvalcadan fikirlasmak lazimdir ki, bu isin natica-
si nd olacaqdir, bu i§1 necs gormak, asaslandirmaq va nazaratini tagkil et-
mdk olar. Bunlar hamusi gérmok istadiyimiz isin idarsetms funksiyastdir.
Idaraetmos funksiyalan spesifik xitsusiyyatlora, xiisusi mazmuna malikdir-
lor va miistaqil faaliyyat géstara bilirlor. Onlar bir-birils slagads ola da bi-
lor, olmaya da bilorlor. Bazan onlar biri birina miidaxilo da oluna bilarlar.
Idarsetms sistemindo biitiin idarsetmos funksiyalan birlagib vahid idars-
etma prosesi yaradirlar.

Ogar turizmin meneceri 6z tagkilatinin galacayini tamin etmak istayir-
s3, onda o biitiin idarsetmoa funksiyalarini yerina yetirmolidi. Baglamagq la-
zimdir planlagdirmadan. 9gar igin plam yaxst qurulubsa, onda o is yaxsi
toskil oluna bilor. Omoayin keyfiyyati menecerin taklif etdiyi motivlardan
asihidir. Isin gedisini yoxlamagq iigiin nazarat etmak lazimdir. Buna da no-
zarat funksiyasi deyilir.

Belolikla, artiq tams olduq ki, hor hansi ciddi bir ig gérmak iigiin 4
funksiyam - planlasdirmani, toskilat isini, igin goriilmasinin motiviarini,
iso nazarst funksiyalarim gormoak lazimdir. Bu funksiyalarn doérdii da tas-
kilat tigiin vacibdir. Buna baxmayaraq, planlagdirma funksiyasi bagqa
funksiyalarin yaranmasi {¢iin zomin yaradir vo idarsetma funksiyalar
arasinda asas yer tutur.

Idarsetma funksiyalarini idara olunan obyekts tasir gostoran idara
qlivvasi kimi tasavviir etmak olar. Idarsetma — insanlarin iradasi ila varlq
yaratmaq bacangidir. Idaraetms elmdir.

2. Planlasdirma funksiyas:

Turizmin idarsetms sistemi strateji tasavviirs asaslanir. Menecerin to-
sovviirii asasinda galacak firmanin turist siyasati formalagir. Turist miiassi-
sasinin planlagdinlmasi, onun magsadinin va vasaitinin. idarsetms struktur-
lanimin va inkisaf yollarinin tayin olunmast demakdir. Planlagdirma pro-
sesinda garar gabul olunur ki. miiassisonin isgilari onun garstya goyulan
magsadini hayata kegirmak iigiin no etmalidirlor. S6hbat sabah na etmoak va
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neca etmoakdon gedir. Belaliklo, miiassisanin sabahki giin gedasi oldugu «yo-
lun xaritasi» hazirlamir. Bitlin situasiyalar g¢lin hazir planlagdirma tsulu
yoxdur. Bu proses etaplarla miiayyan saviyyslords aparihr. Cox vaxt firma-
nin strateji plani tartib olunur. Bu o demakdir ki, firmanin uzun miiddata
taktikas1 vo strategiyasi tortib olunur. Otraf mihit faktorlan, ragabot
aparan firmalann imkanlar1 Syronilir. onlarin bazardaki foaliyyati arag-
dirtlir. Strateji planlagdirma bu prosesin an yuxart saviyyasidir. Bundan
basqa. orta saviyyads do plan tartib olunur ki. buna da taktiki planlagdirma
deyilir. Taktiki planlagdirma firmamin yaxin giinlordo goracayi islarin
plamdir. Taktiki planlagdirma strateji planlasdirmadan onunla farglonir ki,
moasalan, milassisados bes-alti $6ba meneceri faaliyyat gostorirsa. onlardan
hor biri basqalar 1la 6z iglorini koordinasiya etmalidir. Bu da planda 6z ak-
sini tapmahdir. Taktiki plan-lagdirmanmin ideyast strateji plandan gétiiriir.
Taskilatda asagn soviyyalorda da plan tartib olunur. Bu ciir planiar
operativ planlagdirmaya aiddir, onlar planlagdirmanmin asasidir. Operativ
planlarda igcilora tolimatlar. standartlagma faaliyyati. goriilon islorin tasni-
fat1 va s. taskilatin asas vazifslorini gérmayi asanlagdiran operativ molu-
matlar verilir. Miassisado heg kas tokbagina qarsisina magsad goymur vd
0 magsada gatmaga yollar axtarmur. Firmanin magsadi biitiin ig¢ilor tigiin
eynidir va mitassisada hamu bir nafar kimi miiassisonin magsadina qullug
etmali vo magsado ¢atmagdan 6trit alindan galoni asirgomamolidir. Hoar
menecer operativ planin ssasinda 6z giindalik isini tayin edir vo togkilatin
zaif va qiivvatli cohatlarini aragdinr, 6z gordilyii islori bagga sobalorda go-
riilon islorla alagalondirir. Isa bu ciir masuliyyatlo yanagmasi menecerin
saxsiyyatini glindan-giina takmillogdirir.
Bu ii¢ planin birga tortib olunmasi general-plan va ya biznesplan adlanir.
Planlasdirmanin miixtalit tisullart var. Onlardan biri da biides tisulu-
dur. Onun kémayi ilo kapitalin va nagd pul va bagqa sarvatlarin girig va ¢i-
Xisina nazarat etmok olar. Bagqa bir tisul - oziinii dogrultmanin tohlilidir.
Analitik hesablamalarla sorf olunan xammali, galiri va istehsal glivvalorini
hesablamaq olar. Oziinii dogrultmanin sada hesablamalarinda. satilas
olan turizm mahsulunun toxmini migdarint tayin etmak olar. Bundan 6t-
rid, turizmdon daxil olan vasait. sarf olunan xarclarlo migayiss olunur.
Miiqayisa zamant ola bilsin ki, alverisli hal. yani galir da alind1.
Planlasdirma prosesinds bu va ya digar Gsuldan istifada etma obyek-
tiv informasiyadan va alda olan kapitalin migdarindan asthdir. Planlagdir-
ma funksiyasinin komoyi ila milassisada olan geyri-miiayyanlik problemi
aradan gottirlir. Planlagdirma. 6z vazifslarini yerina yetirmakds mene-
cera komak edir.
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3. Toskilatgihg funksiyast

Turist miiassisasinda tartib olunan har hansi planda miitlaq tagkilatgi-
liq morholasi olmalidir. Tagkilat¢ihq idarsetma funksiyasi artiq planlagdi-
rilmug iglarin goriilmasinin idara olunmasidir. O, taskilatin texniki, iqtisadi.
sosial-psixoloji va hiiquq sahasinds olan islorinin sahmana salinmasi de-
makdir. O, menecerlarin va i icragilarinin iglorini nizama salr. O, miiassi-
sanin ig¢ilari arasinda amok bdlgiisii aparir vo bundan 6trit Jazim olan
vasaiti tayin edir.

Taskilat — qoyulan magsada ¢atmagq iigiin lazim olan vasitadir. Iqgtisa-
di ndqteyi-nazardan taskilatin faaliyyati miiassisanin samaraliliyini artirir,
13¢ilerin amayindan diizgiin va effektli istifads etmaya imkan verir. Gotii-
rak turoperatoru. Turoperator eyni zamanda istehsalat, ticarst, informa-
siya masalalarini hall edir, mahsulu satmagq {iiin yeni regionlar axtarb ta-
pir. Bu funksiyalarin hamisini menecer isgilar arasi boliigdiiriir va haranin
0z masuliyyatini tayin edir. S6hbat miiassisanin daxilinds miixtalif bol-
molor arast daimi va milvaqqgati, xarici mihit faktorlar: arast miinasibatlorin
yaranmasindan va miiassisanin xeyrina istifads olunmasindan gedir.

Planlagdirma va tagkilat¢iliq funksiyalari bir-birila six baglidir. Bazi
hallarda onlar birlasirlar. Planlagdirma tagkilatin asas magsadine ¢atmaq
lictin olan faaliyyatina sahna hazirlayir, taskilat funksiyasi iso asas kompo-
nenti adamlardan ibarat olan fohla strukturu yaradir. Tagkilatin idarsetma
funksiyas) muassisanin biitiin miitoxassislarini bir yera toplayir, harasinin
0z yerini, 6z masuliyyatini tayin edir, ig¢i strukturu va miiassisonin hacmin-
dan asili olaraq is¢i qrupunu, kollektivini yaradir, onun maqsadini va per-
sonalin texnologiyasini formalagdirir. Miiassisa 6z faaliyyatino baglamagq
{iclin milayyan elementlori sahmana salir.

4.  Turizmin motivlori - idaractma funksiyalart kimi

Bu prosesda 2 ciir motiv (magsad) ola bilar: sayahatlarin motivlari va
amoak miinasibatlarinin motivlari.

Sayahatlarin motivlari. Sayahatin motivi (turisti sayahats vadar edan
sabab) olmasa — bu sayahat bag tutmaz. Sayahstin motivlari ona gora ¢ox
vacibdir ki. bu moalumatlar turist bazarim seqmentlara bolir. turist axinla-
rinin v margrutlarinin idara olunmasinda istifada olunurlar.

Sayahat edan turist qrupunun bir magsadi var. Lakin ola bilsin ki.
onu taskil edan turistlarin harasinin 6z magsadi olsun. Bela da ola bilar ki.
har turistin bir ne¢a magsadi olsun. Ona gora da. bu magsadlorin avazina
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© motiv s6zilni islotmoak daha dogru olardit. Sayahatin motivlorinin dyranil-

moasi turizmin vacib sartlarindan biridir.

Bazi mialliflor turizm safarlorinin motivlarini éyranmoakdan 6trii on-
lar1 5 asas qrupa bolurlar: tiziki, psixoloji, soxsi. madani va prestij va status
motivlari. Odabiyyatda bu motiviar kifayst gadsr agiglanmamuglar, ona
géra da, biz onlarin tizarinda strafli dayanmagi maslahat bilirik.

Omak mitnasibatlari motivasivast, Bu manada motivasiya - iggilort ak-
tiv amaya vadar edan stimullardan séhbot gedir. yani menccerin apardig
toskilati islardan sonra. milassisada qarsiya qoyulan iglarin goriilmoasi ta-
min olunur. Bu magsadls - a) maddi va manavi maraq: b) is¢ida daxili bir
inamin yaranmast istifads olunur. Burada asas is¢ido i$3 maraq oyatmaq.
onda amaya ehtiyac vo amakdan hazz almaq duygularmi inkisaf etdirmak-
dir. Bu onu gostarir ki. insanin har bir harakati mitoyyan mogsada tabedir.
0. béyik havasla. ilhamla iga baglaya bilar va isdan boyun da qagirda bi-
lar. Insan basqa clir do harakat eds bilor. Lakin hamisga onun harakatinin
sabablarini va motivini axtarib tapmaq lazimdir. Oziini va ya basqalarini
6z magsading va ya tagkilatin magsadlaring gatmaq figiin is faaliyyatino va-
dar etmok prosesind motivasiya deyilir.

Motivasiya sOziiniin ananavi anlayist ig¢i qlivvosim bir resurs kimi xa-
urladir va bu isgilor somarali iglomayo mohkumdurlar. Lakin sonaye ingila-
bindan sonra comiyyatimiz miirokkablogimisdir. Texntki inkigaf insantarm
amaya va yasaysa qarst miinasibatini tamamila dayismigdir. Naticada, me-
necer giindalik bela bir problemla rastlasir: iggilarin omaya olan miinasibat-
lorini neea asaslandirsin vo onlarm enerjisini konkret igin goriilmasing neco
yonaltsin. Menecerlari har vaxt bels bir sual ¢ox maraglandirr. Hanst go-
raitda insan basqasiun tapsirigt ila is gdrmoayo maraghdur? Insanm azadli-
a1 genislondikea va biznesda 6zu istirak etdikea. iglomaya onun marag da
artir. insan azad oldugca. o fikirlasir ki. hagigatan da bu isda onun maragi
va magsadi nadir. Ogar o, yitksak sanata va tacritboya malikdirsa, onda o
eordiyl isdan hazz alir. Hans toskilat ona 67 sevdiyi sanatla iglomoayd im-
kan verirsa, onda o havasla iglayir va onun amaya motivi ¢ox yiiksak olur.
Demoali. adamlarin amaya motivini diizgiin tayin etmak onun vacib bir
maragina toxunmagq demakdir, ona 6ziini realiza ctmoaya gans vermokdir.

Motivasivam dyranmak (giin goxlu nazariyyalar toklif olunmusgdur.
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27.3 TURIZMDO MENECMENTIN PRINSIPLOR1
1.Nazarat funksiyas

Toaskilat1 (miiassisani) yaratmaq Ugiin artiq plan tutulmus, onun
strukturu milayyan olunmus, is yerlari va is¢ilarin isloma motivlari tayin
olunmusdur. Idarsetms funksiyasinin bir komponenti qalmsdir ki, o da
nazarat funksiyasidir.

Sovet idarsetma sisteminds «nazarat» hakimiyyatin alinds bir «ifsa
etma», «habs etma» silahlan kimi isladilirdi. Hatta Sovet d6vlatinin tarki-
binds hamin valvalaya salan «Xalq Nazarat Komitasi» ds yaradilmugdir,
baxmayaraq ki. bu Komitanin xalqla heg bir alagasi yox idi. Menecment-
ds idaraetma funksiyast kimi «nazaratin» (kontrolun) yuxaridaki anlayig-
larla he¢ bir oxsarligi yoxdur. «Kontrol» menecment silsilosinds tama-
mila bagga mana dastyir va menecerin an aktiv idaraetmo faaliyyatidir.

Kontrol (nazarat) is zamani 3lds olunan naticalarin va planlasdinlms is-

larlo miigayiss prosesidir.

Menecer is zaman tapsiriq vermakls kifaystlonmir, eyni zamanda bu
tapsiriglarin diizgiin goriillmasina ds nazarat edir. Ovvallar «kontrol» mii-
hasibat hesabatinda istifads olunardi. Bazi menecerlor onu bu vaxta kimi
yena da o gqayda ila istifads edirlor. Lakin klassik menecmentds onun moe-
nasi idarsetma funksiyas: kimi islonir. «Kontrolun» kémayi ils tagkilatin
faaliyystinin qoyulan standartlardan konara ¢ixmamasina nazarat etmok
olur. Kim miasir va daqiq nazarat formalarindan istifads edirss, onun
rahborlik etdiyi tagkilatda az sohva yol verilir, ona gérs ki, tartib olunmus
plandan kanara ¢ixmalar nazarat vasitasilo vaxtinda askar olunur va ara-
dan galdinlir. Menecerin miixtalif planlari ils yanasi. miixtalif nazarat sis-
temlori olmaldir. Onun idaras etdiyi sistemlar va strukturlar nazarstdan
¢ixmamahdirlar.

Praktikada nazarstin miixtalif formalar1 vardir. Onlarin hamisinin
asasinda aks alaga ideyas: vacib yer tutur. Onlar sistemin real vaziyyatini
tutulmus planlarla miiqayisa edirlor. Naticads sistemda plana nisbatan
miiayyan farglar miisahids olunur. Bu farglar miisbat vo manfi ola bilar-
lar. Magsad bu farglaras diizalis vermakdir.

Nazaratin li¢ névii miisahids olunur:

ilk nozarat. O. ona goéra belo adlanir ki, igin baglangicindan avval
apanlir. Ilk nazarat milayyan gaydalar va talimatlan tatbiq etmokdan 6t-
ridar. O. g sahada - isgi. material va maliyys resursunda aparilir. Onun
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asas magsadi milassisays na gadar va hansit 1esurslarin lazim olmasini
aragdirmaqdir.

Operativ_nazarat. Bunu milassisada iglorin basladigi zaman taskil
edirlor. Bunun obyekti qulluggular vo menecer 6zt olur. Noazarat sistemi-
nin aks alagasi olur va sarf olunan biitiin materiallara va resurslara ope-
rativ nazarat va lazim olarsa. diizalislar verilir.

Son nazarat. Son nazaratin magsadi sonraki sohvlarin qabagim al-
maqdir. Bu nazaratin naticalari sonrak: planlagdiriimalarda istifada olu-
nur. Nazarat funksiyasi idaraetma prosesinin sonu deyil. Praktikada tag-
kilat isinin imumiyyatls sonu olmur. funksiyalar bir-birini avaz edir. dai-
raya banzar harakat amals galir. Masalan, nazarat zamani alinan informa-
siya planlasdirmada. toskilati islards va qulluggularin motivasiyasinda
istifada olunur. Yuxari tabagoli menecerlar 6z is vaxtinin ¢ox hissasini
planlagdirma va nazarat funksiyalarina sarf edirlar. asagi saviyyali mene-
cerlor kadrlarin toplanmasi vo onlarin isinin tagkili ila magguldurlar.

2. Menecmentin prinsiplarvi

Taskilatin idara olunma prinsiplari tagkilata, onun strukturuna mii-
ayyan talablor va mohdudiyyatlar qoyur. Bu talablar menecerin davrani-
sina da tosir gostarir. Belolikla. idaraetma prinsiplari. menccerin asas ide-
yasl. qanuna uygunlugu va davranisi, onun idaraetmoa funksiyalarinda
oks etdirihir.

idaraetmonin iimumi prinsiplari;

a) Menecer biitiin qulluggular tigiin talimat hazirlayir.

b) Inteqrasiya prinsipi. Yani. sistemin daxilindo> miixtalif minasi-
batlor. qulluggularin baxislari inteqrasiya olmalidirlar. Milassisanin
xaricinda is3 onlar dzlori bilar.

¢) Menecerin ham daxili. ham xarici alagalari. avaz etmoalori 6z
idara strukturunun va ya tiirizmin agiq sistem olmasim ahato edir’.

d) Cox funksiyali prinsip. yani menecer tagkilatin faaliyyatinin bii-
tiin sahalarini ahata edir: maddi. xidmat. funksional vass.

e) Mixtalit dayarlara segim prinsipi. bu o demokdir ki. menecer tu-
rizm tgiin vacib olan dayarlara sadagoatli olmahdir. Bu dayarlar - qo-

© Agig sistem onunla Farglann kiostonilan yaxt ona midasila ctmak olar va onun tahmallosmasi

ugtin istonilan duzohst aparmag olar.
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naga, rohbarliys vicdanla xidmot etmok, xidmoat vo onun giymati ara-
sinda alverigli, insafli miitonasiblik va bagqalaridir. Bu prinsiplari me-
necer nainki nazara almal. ardi kasilmadan riayat etmalidir.

2. Xiisusi idaraetmo prinsiplori

Bu prinsipin mahiyyati markazlogsmis vo demokratik idarsetma iisul-
larinin optimal birlagmasidir. yani garar gabul etdikds salahiyyatlorin
qulluggular arasinda optimal béliigdiiriilmasidir. Bu prinsipds vahid ida-
raetma va kollegial prinsiplorini moharatls istifads etmok lazimdir. Tok
idaraetmada menecer 6z salahiyyatloring aid olan qaran 6zii gobul edir.
Bu zaman ona bdyiik solahiyyatlor verilir va masuliyyati do artir.
Kollektiv garar gixardanda masuliyyat da kollektivin izarins diigiir. Tok
idarsetma ils kollegial arasinda diizglin miitonasiblik yaxsi naticalor verir.

TURIZM

XXVII FOSIL
28.1 TURIZMDO MENECMENTIN iDAROETMO METODLARI
1. Menecment metodlarinen anlayisi va klassifikasiyas

fdarsetma funksiyalan va prinsiplari mixtalif dsullarla reallagdirihir.
fdaraetmo iisulu mitayyan mogsada ¢atmaqdan otrii obyekts gostarilon
miixtalif tasirlarin naticasidir.

«Metod» yunan sézitdiir va onun moanast har hanst magsada ¢atmagin
yoludur. Idaractima metodunun (isulunun) komayi ils idaractma faaliyyati
yaranir. Bu faaliyyat menecmentin asas vazifolarim reallagdirmaqgdan otri
tatbig olunur. Bu metodlar kollektivlorda va miiassisalorda istifads olunur.

Odabiyyatda obyekto tasir quivvasi va idaraetma metodlarimin klassifi-
kasiyasina vahid baxig yoxdur. Praktikada. tmumiyyatlo, miixtalif idara-
etma metodlar va onlarin birlasmoalori tatbig olunur. Bu metodlar biri biri-
ni avaz edir va daim dinamik tarazhgda olurlar. Onlarm obyvekti. yani isti-
gamati amoya gatlagan insanlardir.

2. Togkilati inzibati idaractmo iisullart

Taskilati inzibati idarsetmd metodu tagkilati munasibatlorin asasinda
qurulmusdur. Bu metodiarin asasinda turist mitassisasinin vacib idaraetma
funksiyasi yerino yetirilir. Biz asash olaraq inzibati idaractmo metodunu
tangid edirik. Lakin heg bir igtisadi metod tagkilati inzibati tosir olmadan
taskilatda nizam-intizam va qayda-ganun yarada bilmaz, Demali ¢ixis yo-
lu bu metodlar optimal miitonasiblikda tatbigindadir. Inzibati metod rah-
barin salahiyyatina, onun hiiquglara vo onun ixtiyaria asaslamr. Mios-
sisanin rahbari burada inzibatgr kimi. vani hakimiyyatin nimayondasi kimi
cixts edir. O. burada ona verilon saluhiyyat ¢orgivasinda harakot edir. nzi-
bati idaractma metodu quru-quru amr vermakla eyni deyildir.

Sovet idaraetma sisteminda inzibati idaraetma metodlart tistinlik tos-
kil edirdilar. Bu mctodun gstiinlityil onda idi ki, verilon amirlar, sarancam-
lar va operativ gostariglor yazili va ya gifahi verilirdi va onlarin hayata tot-
big olunmasina ciddi nozarat olunurdu. Bu da amak nizam-intizamin
viksak sovivvada saxlayirdr.

Son zamanlar inzibati idaraetma metodlart iqtisadi metodlar tarafin-
don sixisdirtlir. Bunu na elmt va na da praktiki cohatdan ditzgiin hesab et-
moak olmaz. Evni zamanda. tak inzibati metodlann totbigi axir naticads
passivliya va idaraetmada tabesizliya gatirib ¢ixanr.
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3. Igtisadi idaraetma metodiar

Idaraetmada bu iisullara iistiinlitk verilir. Ona géra ki, idarsetma mii-
nasibatlari birinci névbads igtisadi miinasibatlorla, yani is¢ilerin maragina
uygun miinasibatlorls tayin olunur. Basqa sozls desak, idars olunan ob-
yektin maraqglan va milassisanin garsisina qoyulan magsad igtisadi metod-
larin tasiri il hall olunur. Miiassisalarin idars olunmastnda iqtisadi metod-
lara genis yol verilir. Ona gora ki. bazar iqtisadiyyatina kegid dovrii miios-
sisalarin kollektivlari tam sorbast harakat edirlar. Kolletivlor maddi fond-
lardan. alinan galirdan. amak haqqindan samarali istifads edir va 6z ma-
raglarini giddiirlar. Problem ondadir ki. kollektivds el sorait yaranmahdir
ki, iqtisadi metodlar effektli olsunlar. Har hansi bir idarsetms funksiyasi-
nin olmamasi bu metodun effektliyini siibha altina sala bilar. {qtisadi me-
todlarn effektliyi naticasinda omak kollektivi maragla isloyir, ona gérs ki.
onun iqtisadi maraqlar qorunur. Iqtisadi maraglarin tatbiq olunmas: kol-
lektivda nizam-intizam yaradir. Fahlalar 6z ixtisaslarint artinir va gordiik-
lori igdon hazz alirlar. Praktikada iqtisadi idaraetma metodlarnnn tatbigin-
da planlagdirma, tohlil, tasarriitat hesabi (xozrassget). qiymat amala gotir-
ma va maliyya kimi proseslardan istifads olunur,

iqtisadi metodlann mitassisalorda genislonmasina baxmayaraq tagki-
lat1 inzibati idarsetms metodlarindan istifads etmoayi ds yaddan ¢ixartmaq
lazim deyil, ona géra ki. bu axirincilar miiassisada gorginlik yarandigca
moarkazi idaraetmoanin iistiinliiklorindan istifads etmayas imkan verir.

4. Sosial-psixoloji idaraetmo metodlar:

Tadgiqgatlar géstarir ki, amayin mahsuldarhg psixoloji faktorlardan
da asihdir. Menecer bu faktorlarn nazars alaraq magsadi va problemloari
eyni olan vahid kollektiv yaratmag bacarmahdir. Sosialoji tadgigatlar
gostarir ki. menecerin idarsetma gabiliyyatinin 15 %-i onun ixtisash olma-
sindan asthdirsa. 85 %-1 adamlarla damsmaq qabiliyyatindan asthidir. O.
onunla islayan adamlarin xasiyyatini. davransini, isa va kollektiva miina-
sibatlarini Gyranarak. onun neca harakat eda bilacayini avvalcadon prog-
nozlasdirmag: bacarmalidir. Malumdiir ki, har qrupun 6ziina maxsus psi-
xoloji klimati vardir. Is¢i qruplarin yaranmasinda psixo-fizioloji uygunlug
nazora ahinmahdir. Yaponiyamn sosiologlan tasdiq edirlor ki. insanin ah-
val-ruhiyyasindan va islomak arzusundan asili olaraq amak moahsuldarhg
1.3 dafs arta va ya azala bilar. Sosial psixoloji fuktorlara idarsetma zamam
fikir vermayands kollektivda geyrt saglam miinasibatlar varana bilar. bu
da amak mohsuldarhgini asag salir. Saglam miinasi-batlar amak kollektiv-
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larinda bazar milnasibatlari saraitinda amala galir. Bu soraitda saglam moa-
navi psixoloji klimat formalasir, yoldashq miina-sibatlari va kollektivgilik
yaranir. Kollektivin har bir Gzvilt (91%) limumi igden 6trii narahat olur.
Ona gora da. kollektivin sosial psixoloji atmos-ferina menecer daim naza-
rat etmali va gdstarilon bu metodlarla ona tasir gostarmayi bacarmahdir.
Burada saxsi séhbotlar, miixtalif tarbiyavi proseslor, maddi maraglandir-
ma asas rol oynayrr. Burada asas faktor «insan faktorlarnidir». Insanm
«iirayina» yol tapmali, onun igtisadi maraglarint nazara almal. xastyyati-
na uygun raftar etmalidir. Bir s6zla. quiluggunun «dilini» tapmali va mah-
suldar islamak iigiin ona sarait yaratmahdir. Bunlarin hamisi menecerin
tacriibasindan va istedadindan asihdir.

28.2 TURIST MUOSSISOLORING ROHBIRLIK STILLORI
1. Rohborlik stillovinin anlayigt va xiisusiyyatlori

«Stil» - yunan soziidir. Onun moanast - «xatt» demokdir. Rahbarlik
stili har adamin 6ziing maxsus. takrar olunmaz «xattidir». 6ztna maxsus
xisusiyyatidir. Tki adamin xatti eyni olmadigt kimi. onlarm idaraetma
tsullars da mixalif olur. Belolikla, «idaraetma stili» menecerin praktiki fa-
aliyyatinin metodlandir. Buradan géraniir ki, stillo metod arasinda miioy-
yan oxsarhig var. Stil menecerin metodlarinin tatbigina talimatdir. Hor me-
necer idaractma metodlarim 6ziina maxsus disulla va ya stilla hayata tatbig
edir. Bu o demokdir ki, har hansi bir metodun tatbiq olunmast konkret
keyfiyyata malik olan saxsiyyatin olmasini talob edir. Bundan basqa, ida-
ractma metodu gevik va dayisan saraita hassasdir. Stil isa doyigmayarak sa-
bit gahr. Stil istchsalat xarakteri dagtyrr vo metoda nisboton gox zaif tok-
millasir. Belolikla. idaraetma (rahbarlik) stili oldugca saxsidir va rahbarin
(menecerin) soxsi keyliyyatlart ila tayin olunur. O, menecerin adamlarla
{instyyat bacanigini va hamin gaxsin garar gabul ctmak texnologivasini aks
ctdirir.

Is prosesinda menccerin xiisusi ela bir stili formalagir ki, onu da tokrar
etmak geyri-miimkiindiir. Menecerin idarsetma stili onun $axsi xiisusiy-
yatlarindan va keyfiyyatlarindan asihdir. Is stilinin tatbig olunmasi garsiya
gqoyulan masalolorin mahiyyatindan da asilidir: agar masola idaractinova
aiddirsa. onda menecer 6z tabegihyinda olanlara dagiq va konkret saron-
camlar verir va bu sarancamlarin icrasina nazarat edir. Ogar istigamatlan-
dirici tapsirig verirsa. onda o, tabegiliyinda olanla onu mizakira edir va
onun tagabbiislorina va takhiflorind qivmoat verir. Ogar icragt 1$ tapsirigini
Azt mustagil hall edirsa. menecer 674 ona kdmak edir. masulivvatt onunla

247



YEGANLI S. T., HACIYEV E. M.

boltigdiiriir. Praktikada ¢ox vaxt menecer 6z salahiyyatlarinin bir hissasini
tabegiliyinda olana verir va ona etibar edir.

Ik dof> rahboarlik stili problemini adabiyyatda K. Levin qaldirmusdir.
O, stilin ii¢ néviinil - avtoritar, demokratik va liberal stillarini toklif etmis-
dir. Levina gora, avtoritar stilds rahbarlik biitiin ixtiyar1 6z alinda comls-
yir. Bela rahbar talab edir ki, is hagqinda vaziyyati atrafli ona maruzs et-
sinlar, is¢ilarla az alagads olur. sarancamlarinda qisa va konkretdir. daim
amr va sarancam vermayi sevir. heg vaxt heg nayi xahis etmir. Bagqa so6zla.
onun idarsetma iisulu amr va sarancamlardan tagkil olunur. Avtokrat
igin dogmalar va steriotiplar onun tafakkiiriing xalidir. O. qulluggu tara-
findan gostarilon tagabbiislari bayanmir. Avtokrat rahbarls islomak insan
tiglin bir cazadir. Onun an ¢ox sevdiyi cimla. «biz saninls isloya bilmoarik»
climlasidir.

Demokratik stilla isloyan menecer masalalarin ¢oxunu kolleqial hall
edir, tanqida saglam reaksiya gostarir, tagkilatin vaziyyati haqqinda malu-
matlar tabegiliyindaki ig¢ilara ¢atdirir, onlarla raftan madanidir, daim is-
cilarlo iinsiyyatdadir. Salahiyyatlorinin bir hissasini bagqa miitaxassislora
verir va onlara etibar edir. O talobkar va adalstlidir. Qarar qixaranda kol-
lektivin biitiin iizvlari istirak edir. B

Liberal stili olan rahbar kollektivin heg bir igina qanigmur. is¢ilora tam
miistaqillik verir. Bela rohbar nazakatlidir va lazim olarsa. svvalki qaranni
iscilarin xeyrina lagv etmaya hazirdir. Onlar isda heg bir tagabbiis gostar-
mirlor. mexaniki olaraq yuxar1 pillonin sarancamini yerina yetirirlor. 1si-
larls olan raftarinin yumsaq olmast hérmat qgazanmaga manegilik edir. Li-
berallarin tagkilatgiliq qabiliyyati gox zaifdir, onlar tabegiliklarinds olanla-
ra nazarat eda bilmirler. Ona gora da onlarin idarsetma gabiliyyati zaifdir.
Belolikla, idaraetma stili qarar gabul etma texnologiyasidir.

Alman tadgiqgatglar rahborlik stili ila amak naticalari arasinda asililiq
tapmislar va bu asiih QRID sisteminda qrafiki sokilda gdstarmislar.

QRID setkasinda menecerin 6z salahiyyatlarini yerina yetirmasi qrati-
ki sakilds aydin gostarilmisdir (sok. 8). Menecerin taaliyyati iki ox (X-Y)
istiqgamatinda gostarilir: X - istehsala gayg1 va Y - isgilora qayg oxudur.
Bu iki barabar 6lgliniin arasinda olan qarsiigh alaga va onun formalasdir-
dig1 idara {isulu sxematiq olaraq on balliq setkada gostarilmisgdir. On asag
bal 1 baldir. an yuxarisi 10 baldir. Yerda qalant onlarin arasinda olan ala-
va qiymatlardir. ‘

Bu sistem konkret rahbarlik keyfiyyatlorina. salahiyyatlarin diizgiin is-
tifads olunmasina. isgiizar kollektivin yaranmasina va idaraetmani xarak-
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terizo edan basqa faktorlara asaslanir. Rahboarin saxsi keyfiyyatlorini saciy-
yalandiron bes hali gotiirak:

a) 1.9 — bu halda - istehsalata qayg | baldir. yani an az. asas fikir isa
verilir iggilara. yani 9 bal.

b) 9.1 -9 bal qay§ istehsalata. 1 bal isa is¢ilara; bu halda menecer asas
fikri istehsalata verir va yaxs: naticalar alds etmok Ggiin is¢ilars noyi
V3 neca etmayi $arancam verir.

c) 1.1 — minimal qayf istehsalata va an az qayg insanlara. Meneceri
bu halda na istehsalat maraglandirir. na da iggilor. O. ancaq 6z 1y
yerini gorumagdan 6tri cahsir.

d) 5.5 — bu halin talsafasi rahbarla isgilorin sakit siilhiidir. yani
miassisada orta saviyyadir: «toxunma mana, {oXunmayum sana».

€) 9.9 - bu hal yiksak saviyya¢ om istehsalata. hom da adamlara
olan gaygidir. Bu halin meneceri miiassisani demokratik yollarla
idars edir vo onun amak gostaricilori an yiiksokdir.

Y a

EN

Iscilora qay@n

Istehsalata qay @
Sohil 8. fdavactmo nisvlorin tayin etmak iiciin QR iD sethaw

3. Idaraetmanin elementlori (davramy faktorlari)

fdaractma ¢ox miirakkab prosesdir. lakin onu tasvir etmoak Ugiin asas
elementlara ayirmaq olar. Bu elementlar asagidakilardir: tayabbiiskarhq.
moalumatl olmagq. 6z fikrim miidafia etmayi va garar gabul etmayi bacarm-
aq. konfliktli situasiyalarin halli va tanqidi analizi aparmagdir. Bu ele-
mentlarin 6-s1 da. kamil idaraetma ndqteyt nazarindan ¢ox vacibdir. Onla-
rin heg biri o birini avaz ctimir. Bu elementlorin har biri menecerin davrani-
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sint xarakteriza edan 6 név amoliyyatdan tartib olunur. Bu amaliyyatlarin
vasitasi ilo adamlarin bir-biri ila alagasini, tagkilatda miixtalif masalalarin
hall etmasi bacarigini. idaraetma xiisusiyyatlorini 6yranmak olur. Bu dav-
ranis elementlori agsagidakilardir:

3.1. Tosobbliskarhig — yeni bir is goranda 6ztinii géstarir. Rahbar, bag-
qalan ondan goarar gbzlayanda, bu tasabbiiskarlig gostara da bilar va gos-
tarmoya da bilar.

A. Vaziyyat na gadar talab edirsa. man bir o qadar da ¢aligiram.

B. Basqalarina komak ediram va onlar dastaklayiram.

C. Orta tempd> 6z foaliyyatimi davam etdirirom.
D. Tabegiliyimds olanlar va o cimladan. 6ziim aktiv faaliyyat gosts
E

riram.
. Ciddi olgii gotiriiram va bagqalart mani miidafia edir.
F. Mana sadagatli olanlar1 miidafis ediram va milkafatlandiriram.

3.2.Biitlin xabarlordan hali olmag. Rahbarlarin bazilari bu hala bo-
ylk ohamiyyat verirlor, bazilori isa daxil olan malumatlari ikinci daracali
hal kimi gabul edirlar.
Moan tabeliyimda olanlarin verdiyi malumatlarsiz da keginiram.
Har seyin 6z qaydasinda olmagina inanmagq igiin man fakt axta-
riram.
Har seyi oldugu kimi qabul ediram. Dalillari fikir ayrihg oldug-
da yoxlayiram.
Tabeliyimda olanlarin sahvlarindan 6ziimii qorumagq va vaziyyata
nazarati itirmamak t¢in faktlan va dalillari aragdiriram.
Bagqasinin verdiyi malumati yoxlayiram.
Molumati toplayir va onlarin diizgiinliiyiinii yoxlayiram. Iscilo-
rimd diqqatls qulaq asiram va onlarin verdiyi malumat tahlil
edi-ram. ¢ahigiram haqgiqgati ortaya ¢ixarnim.

3.3. Oz movgeyinin miidafiasi. Bu hal miiayyan mévqelarin olma-
sin1 talab edir.
A. Mon heg kasin fikrina sarik olmuram va 6z fikrimi ds agiglami-
ram.
B. Moan bagqalarinin fikrini nazara aliram. lakin 6z alavalorim da
olur.
C. Man 6z fikrimi agiglayiram va basqalarimin fikrina tanqgidi yanagi-
ram.
D. Basqalannn fikrina zidd olsa da. man 6z fikrimi miidafia ediram.
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E.  Moan homiss 6z fikrimds qaliram va bagqalarina da qulaq asiram.
F. Mon 6z fikrimi agiglayiram. lakin onu dayisa do biloram. agor
basqga bir agilh fikir olsa.

3.4 Konfliktlarin holli. Konflikti hall eds bilan menecer hdrmat qa-
zanir, hall eda bilmayan iso hormatdan diisir.

A, «Hormoatimi» saxlayiram va konfilikts garigmiram.

B. Konfliktdon qagiram, lakin bas veranda caligiram taraflori
«sakitlagdiram».

C. Konflikt bas veranda man taraflori razi salan movqe tuturam.

D. Cahsiram konfliktin gabagini alam. ondan 6tri 6z fikrima stiin-
litk veriram.

E. Konflikt bas veranda miibahisalari kasirom va taraflora onlarin
fikirlorina gora 6z tasakkiriimii bildiriram.

28.3. QRIiD SISTEMINDO MENE-(’ERLORlN IDARDETMO
FOALIYYOTLORININ XUSUSIYYOTLORI

9.1 nivlii menecerin davirams xiisusiyyatlorvi.

Bu ciir menecerds an ¢ox istehsalata qayg (9 bal) va isgilora garst iso
qayg an az (1 bal) olur. 9.1 tipli menecer bela hesab edir ki. agar insanlar
méhkam nazarat alunda olarlarsa. ancaq onda yaxsi islayarlor. Bu tiplh
menecer istehsalati yaxs: bilon pedant mitoxassisdir. Onun alomindos «in-
san faktorunun» istehsalata garismasinin heg bir manasi yoxdur. Onun
fikri beladir: «Man mistagil garar gabul edirom va monim garartma heg
kas tasir gdstara bilmaz». Bu ciir rahbar hakimiyyati 67 slinda comloyir vo
milassisada haminin ona tabe olmasini talob edir. Bu tipli menecerin idara-
etmoa zamani davranis elementlori asagidakilardir:

Konfliktlorin halli. Konflikt bas veranda o. taratlara na ctmayi konkret
gOstaris verir. Kimin {ikri onunku ila diiz galmirsa. o. onu tabe olmamag-
da giinahlandirir, Konflikt bag veranda o. taratlorin gatirdiyi doliflarls he-
sablasmur. onun fikrinin asas olmasini iddia edir. Kontliktlori hall edands
o. taratlara tozyiq gostarir va var-qavvasi ila 6z ideyasint mudafia edir.

Tasabbiiskarlig. Bu ciir menecer haddan artig togabbiis gostarir, lakin
bu tasabbiis ancaq menecer taratdan gostarilir: «har sevi man dediyim kimi
ctimalisany, Bela menecer tasavvir edir ki adamlann taaliyyatini mohdud-
lagdirmaq rahbarin giiciini gostarir. tabegilivindakilarlo maslahatlasmok
rahbarin zaifliving géstarir. Bir da ki, adamlar adat ediblar ki, kimsa onlan
idara etsin,
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Molumath olmag. 9.1 tipli menecer havaslo miixtalif migdar va hacm
faktorlarini toplayir. O deyir: «Mana ancaq faktlar lazimdir». Lakin o. ig-
¢ilari tahlil aparmaga va 6z fikirlorini taklif etmaya qoymur. O, basqa-
larinin hagli olmasini gabul etmir, har bir yeni malumati tahliika il qarsi-
layir va gorxur ki. bu malumatlar ona yeni problemlar yarada bilar.

Oz fikrinin miidafiasi. 9.1 tipli menecer har hansi bir masalays 6z mii-
dasibatini strafindakilara agiglayir. O, hamisa 6z ideyalarim agig niimayis
edir. O. «lirayi agig» va ssmimi adamdir. Eyni zamanda, biitiin hadisalars
«ag va qara» folsafasi ilo yanasir. O. s6z damganda «vassalam», «heg
vaxty, «dinyasinda ola bilmaz» - sibutu mimkiin olmayan sdézlar isladir.
Onun fikrinca, millahizalards ehtiyath olmagq zaiflik slamatidir. O, tabegili-
yinda olanlarin arqumentlorina heg vaxt qulaq asmir va onlart baga diis-
maya galigmur.

Qorar gabulu, 9.1 tipli menecer garari tak gabul edir va bu barada heg
kima qulag asmur, bels hesab edir ki. bundan 6trit onun kifayat qadar bili-
yi. tocriibasi va salahiyyatlari vardir. O, qarar gabul etmoakda heg kasla he-
sablasmir va prosesda heg kasi yaxinina buraxmur. Oz qararini heg vaxt da-
yismir.

Tongidi tahhl. Verilon tapsiriglann icrasina nazarati 9.1 tipli menecer
0z asas vazifasi hesab edir. Lazim olan malumatlari icraya nazarat zamani
toplayir. Lazim olan moalumatlani topladigdan sonra o, sahvlari diizalt-
maya va tabeliyinda olanlar tanqid elamaya baglayir. Burada onun mag-
sadi. tabegiliyinda olanlar borclu ¢ixartmagq va ist apara bilmamokds gii-
nahlandirmaqdir. Bu ciir rahbar ig¢ilora buraxilan sahvlari diizaltmaya
kémak etmir va galisir ki, onlar1 6z iradasina s6zsiiz tabe etsin.

1.9 tipli menecerin idaraetmoads davramg qaydalai.

1.9 tipli menecerin idaraetms tomayiillarinda istehsalata qayg 1 bal.
insanlara gayg is3 an maksimaldir (9 bal). Bu menecer bela fikirlasir ki. is-
tehsalata gostarilan qay@ ¢ox vaxti insanlarin maraginin aleyhina olur.
Menecer bels fikirlasir ki: «Adamlar agya deyil. onlarin qiymatini har han-
st skala ila 8lgmak olmaz». ona géra do. insanlarin ideyasi va hissiyyati on-
dan 6tri I daracalidir. Bu sézlari asas tutaraq 1.9 tiphi menecer iggilar tigiin
miiassisada lazim olan saraiti yaratmaga cahsir. Idaractma funksiyasini o
elo yerina yetirir ki. kollektivda dostluq va yoldashq atmosferi yaransin.
Onun iradasindan asih olmayaraq istehsalata qayg azalir. O. adamlara
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qars1 isda talobkar olmur. Ona géra da is¢ilor basa diisiirlor ki, onlarin roh-
barinin «iirayi yamsaqdir» va bela rohbarin hdrmati isgilar arasinda olmur.

1.9 formulasinin manfi cahati ondadir ki. iggilor bu meneceri saymir-
lar. Bu isa menecerin 6ziina manfi psixoloji tasir gostarir. 1.9 tipli menece-
rin davrams elementlori asagidakilardir:

Miinagisalarin holli. Bu menecer miinagisalori sevmir, o, dostlug mii-
hitina ziddir. Lakin miinaqgigalor bas verands bu ciir menecer atraf-
dakilarin torafini saxlayir. Onun yaddasi ¢ox zaifdir. Belalori vacib islorin
yerina yetirilmasinda ¢ox etibarsiz olurlar.

Tasabbiiskarliq. Bu ciir menecer basqalarina komaya galmaya hami-ga
hazirdir. O, tabeliyinds olanlarin tagsbbusiinii gabul edir. lakin 6zl bela
bir addim1 atmaqgdan ¢akinir. ona géra ki, har hansi bir isi baslayb va
sona ¢atdirmaga onun iradasi gatmir. O qorxur ki, onun harakatlaorini diiz
basa diismazlor. Diizdiir, bu tipli menecerlarin goxu 6zlarini aktiv va saris-
tali gostarirlar, lakin bu illuziyadir. Masalo bundadir ki, onlar basqasinin
tagabbiisiing tez qosulurlar.

Mbolumatlanma. Onlar biitiin yeniliklari 6yranmak istayirlor, lakin bu
moalumatlarin darinliklari, masalani hall edanda. onlan ¢ox az maraqglandi-
nr. 1.9 tipli rohbar. iimumiyyatlo, adamlara digqatls qulaq asirlar, lakin
biitiin bas veranlari sathi gabul edirlar.

Oz ideyasinin miidafiosi. 1.9 tipli menecer 6z fikrini ¢ox zaif miidafio
edir. agar har hansi bir masaloni qaldirirsa. onu ¢ox garisiq va geyri-miay-
yan tasvir edir ki. basqalarinda manfi tasir oyanmasin. Ona gora 1.9 tipli
meneceri etibarlh adam kimi qarsilayirlar.

Qorar_gabulu. 1.9 tipli menecer igiin ciddi problemdir. sloxxisus
bunu yuxarilar talab edando bag verir. Oz isgilari ilo yaxs1 miinasibat saxla-
magq ii¢lin o. onlara deyir ki. bu garar «yuxarida gabul ediblar. istar-iste-
maz yerind yetirmak lazimdir».

Toangidi tahlil. 1.9 tipli menecer problemlarin miisbat cohatlorini geyd
etmoayi sevir va istayir Ki. kollektivda yaxsi shval ruhiyya yaratsin.

9.9 formulalt mencecerin idaractma iisulunda faaliyyati

Bu ciir menecer ham istehsala (9 bal). ham ds isgilors yiiksak qayf
gostarir (9 bal). Basqalarindan farqli olaraq bu clir menecerda togkilatin va
kollektivin maraqlari arasinda heg bir daxili ziddiyyat yarannur. Oksina.
iki segimin sintezi varanmir. Bu sintezin saviyyasi firmanin maraglarina uy-
gun olur va iggilorin talablarini da 6dayir. Bela oldugu halda. firmanin hor
bir is¢isinin igtiraki onun isinda maksimaldir.
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9.9 tipli menecer 6z maraqlarini is¢ilorin va ya firmanin hesabtna 6ds-
makdan ¢akinir. O bels hesab edir ki, 6z §oxsi maraglarini giidmoak basqa-
larinin géziinds hérmatdan dilgmok demakdir. Bu ciir menecer 6z miinasi-
batlarinda hom rahbarls vo ham da 6ziing tabe olanlarla eymdir. 9.9 tiph
rahboarin idarsetma zamam davranis elementlari asagidakilardir:

Miinagisalorin halli. Bir miitaxassis kimi bu menecer miinagisalarin va
ziddiyyatlarin hallinda elo optimal ¢ixis yolu tapir ki. miinaqgisa taraflari
bundan narazi qalmir. Bu sahada onun prinsiplari beladir:

a) Miinagisanin baslangicinda biitiin ig¢ilari bu masalanin hallins calb
edir;

b) Miinaqgisanin manasini va sababini dayismadan va 6z interpretasiyasi
olmadan izah edir:

¢) Miinagisa taraflorina eyni gozls va eyni Slgiilarls yanagir:

d) Har iki tarafin maraglarint nazara alaraq orta movge tutur.

Tosabbiiskarlig. 9.9 tipli menecer idarsetma stili méhkam. aktiv va
enerjisi ¢ox olan, boyiik hacmda is gérmaya gadir olan menecerdir. Onun
biitiin enerjisi bagqalarinin ig qabiliyyatini va tagabbiiskarhigini saforbarliys
almaga yonalmigdir. Menecer tarafindan tapsiriq alanda isgilardan heg biri
demir ki, «bu manim isim deyil. goy bu isi bagqasi gérsiinn.

Qorar_gabulu. Qarar ekspromtom gabul olunur va isgiya gatdirilir.
Menecerin har tarafli hazirligh, malumatl va bacarigh olduguna géra veri-
lan tapsiriq tabii hal kimi gabul olunur.

Malumatlanmag. Moslumatlanmaq va bu tipli menecerin malumata
olan ehtiyaci artiglamas: ila 6danilir. Bela menecer haqqinda deyirlar: «O
bilir na damgir», «Onun har seydan xabari var». 9.9 tipli menecer alinan
molumatlart digqatls éyranir. faktlarla adamlanin saxsi fikirlari arasinda
forq qoyur. Har seydan xaboari olan bels menecerin is faaliyyatinda top-
lanmig malumatin ¢ox boyiik rolu vardir. Oniin méhkam yaddas: va 6z fi-
kirlarini daim miidafiaya hazir olmasi iggilar arasinda onun hérmatini qal-
dirir. Oz mévgeyini maharatla miidafia etmayi bacarmasi onun iradasinin
mohkamliyinin slamatidir. Hami basa diigiir ki. biitiin verilan takliflar
onun tarafindan laziminca qiymatlandirilacakdir.

Tangidi tahlil. Bu menecerin is stili agiq va aydindir. ona gors ki. kol-
lektivin tizvlan gabul olunan biitiin gararlarin istirak¢ilandir. Qabul olun-
mus gararlarin naticalori va onlarin icrasi kollektivda miizakira olunur.
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) YEDDINCI HISS®
TURIZMIN HUQUQ TOMINATI
XXIX FOSIL
Turizmin hiiquq taminatimn turizm inkisafinda volu

Turist safarlari turistlarin bagqa dévlastlerin sarhadlarini kegmokla. o
dévlatlards yasamaq va yer dayismolari ila six baglidir. Sarhadlari kegarkon
turistlor mixtalif gdmritk gaydalarina rast galirlar. Bu qaydalarin miixta-
litliyi gox vaxt turistlor iglin problemlar yaradir. Har 6lkaya daxil olmaq
va Olkani tark etmok {iclin oranin 6ziins moxsus qayda va qanunlan var.
Bu ganun va gaydalanin muxtalifliyinin sababi bu élkalarda turizm inkisa-
finin maxtalif saviyyada olmast, dovlatin turizmas miinasibatinin mixtalif-
liyidir. Bu da turizmin inkisafina manfi tasir gosterir.

Muxtalif olkalords milli turist togkilatlarinin salahiyyatlori do eyni
deyildir. Onlarnn ¢oxunda milli taskilatiar turizmin garsisinda duran ma-
salalari hall eda bilirlar, bazilari 1s3 ¢ox lang tarpanirlar va bu problemlarin
hallina soyuq yanasirlar, naticads turizmin hiiquq taminati axsayir va
turistlarin sarbast gedis-galising ciddi manegiliklar yaramr.

Beynalxalq turizmin vahid hiiquq mokani biitlin diinyada yaratmaq
masalasini hala 1963-cit ilds UTT tasabbiisii ila taskil olunmus Roma Kon-
franst galdirmigdic. Bu konfransin taklifi ilo BMT-nin Igtisadi va Sosial
komissiyalar1 turizmin hliquq moasalalorina aid Regionlarda seminarlar
taskil etmisdirlar.

Beynolxalq turizmin hiiquq problemlori 6lkalar arast BMT - torafin-
don tanzimlanir. BMT nizamnamasinin 4-cii maddasinda deyilir ki, «BMT
- dlkalar arast bu sahada amoala galan naraziliglarinin hollinin markazi ol-
maldir». Beynoslxalq turizmin hiiquq tenzimlamalart konvensiyasi BMT
tarafindan miizakira olunmusg vo gabul edilmisdir. BMT-nin biitiin iizvlori
bu Konvensiyani gabul etmislor. Beynalxalq turizmin hiiquq problemlari
ila BMT-nin regionlar izra komissiyalart da masgul olurlar.

1975i ilda Avropanin Iqtisadi Komissiyast Yuqoslaviyanin Dubrov-
nik sahorinda turizmin hilququna hasr olunmug konfrans tagkil etmigdir.
Bu konfrans turizm taskilinin imumi strategiyasim miizakira etmis. tu-
rizm sahasinda torpaq vo amlak miilkiyyati. turizm sahasinda milli parkla-
rin yaradiimasi va onlardan istifada gaydalari va atraf mithiti qorumagq
fictin ganunlarin yaradidmasim miizakira etmis va konkret tokliflor irali
stirmigdiir.
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1980-ci ilds UTT-nin Manil saharinda taskil etdiyi Konfrans bayan et-
di ki, Diinya turizmi ancaq adalat va 6lkalarin hiiquglarinin baraborliy va
suverenliyi bargarar oldugu zaman inkisaf eds bilar.

BMT-nin gabul etdiyi «Insan hiiquglarinin Umumi Deklarasiyasin-
da» insanlann istirahata va mazuniyyata olan talobat: bir fakt kimi tasdiq
olunur. Bu fakt bir ¢ox 6lkslarin qanunlarinda da 6z aksini tapmusdir.
Deklarasiyada biitiin dévlatlara taklif olunur ki. 6z vatandaslarina turizm
va istirahatls masgul olmaga lazimi sorait yaratsinlar. Deklarasiya talab
edir ki, 6lkalar sosial turizmi inkisaf etdirsinlor va aztominath vatondagla-
rin istirahata olan talabatimi ger¢aklosdirsinlar. )

Manil Deklarasiyasi biitiin 6tkalora 6z taklif va tévsiyslarim 25 band-
don 1barat tagdim etmigdir. Masalan. bu tovsiyalorda deyilir ki, turizm 6l-
kada sosial barabarlik. insanlar arasi qarsiligh anlagma va camiyyatda sosi-
al sabitlik yaradan bir faktordur. Turizm madani va manavi faktordur,
onu iqtisadiyyatin manfi naticalorindan qorumaq va inkisafusa sarmaya
asirgamomok lazimdir. Turizmin inkisafi 6lkanin milli galirini shalinin
milxtahif tabagalari arasinda barabar paylanmasina vasitadir. Bu da comiy-
yatda sabitlik va amin-amanliq yaradir. Turizmin inkigaf igsizlik kimi agir
sosial problemi hall edir.

Manil Deklarasiyasi dovlat niimayandslarini har vasita ils turizm inki-
safina yardim¢i olmaga ¢aginr. O. geyd edir ki, «turizm tacriibasinds ma-
navi dayarlar. iqtisadi dayarlordan iistiin olmalidir. insamn tam va harmo-
nik inkisafi. daim onda darketma va insani keyfiyyatlorinin tarbiys olun-
masi, insana hérmat va saxsi keyftyyatlarini qiymatlandirmak. hiiquglarini
gorumaq lazimdir. Xalglarin madaniyyatina va milli dayarlarino hérmatla
yanagmal.

Bu Deklarasiyanin asas miiddaalar bunlardir:

~ Biitiin dovlatlar 6z vatandaslarinin igla, mazuniyyat va istirahatla
tamin olunmasina zaruri hal kimi yanasmahdirlar. Istirahat hiiququ
vatandaslarin isla tamin olunmasindan dogur. Az imkanli sosial qrup-
larm istirahating sarait yaratmagq lazimdir;

~ Gents kiitlalarin turizma calb olunmasi zamanamizin asas xiisusiv-
yatlarindan biridir. Bu hal biitiin dévlatlorin inzibati. maliyya v hiiqu-
gt ganunlarmda 6z sksini tapmalidir:

» Turizm saforlarinin keyfiyyati turizm sahasinds hazirlanmus kadr-
larin hazirhgindan asihdir:

~ Turizm sahasinda sarbast horokat etmak beynalxalg turizmin in-
kisaf) tigiin vacib faktorlardan biridir.
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1982-ci ilds avqustun 21-dan 27-na kimi Meksika hokumatinin togob-
biisii ilo Meksikanin Akapulka saharindas turizma hasr olunmus Umum-
diinya Miisavirasi tagkil olunmugsdur. Miisavirs Manil Konfransimin Dek-
larasiyasinin asas middaalarinin hayata tatbigini mitzakirs etmigdir. M-
savira, gobul etdiyi yekun sanadinds geyd edir ki. «Beynalxalq turizm bi-
tiin diinyada siilhiin car¢is1 va millatlar arasi raziligin manavi va intellektu-
al asas1 olmahidir».

Bu sonad turizmi vacib fann kimi ganclorin tohsil programlarina slava
etmayi biitiin olkalara tovsiys etmigdir.

Hor iki forum BMT-nin tosabbiisii ils UTT tarafindan taskil olunmus-
dur. Umumdiinya Turist Taskilat1 6z regional komissiyalarinda turizmin
hilquq problemlarini miitomadi olaraq miizakira edir va butun &lkalors
tovsiyyalor hazirlayir. Masalon, 10-14 aprel 1989-cu ilda taskil olunmus
Haaga parlamentlar arast Konfrans hesab edir ki, turist sofarlari zamam
viza va gémriik masalslorinin sadslosmost biitiin 6lkalorin maragina uy-
gundur. Bu dévlatlar arasi inam va garsihglt anlagma yaradir.

10 dekabr 1948-ci ildo BMT 6z iclasinda «insan Hiiquglarinin Umu-
mi Bayannamasi» hagqinda sanad qobul etmigdir. Bu sanadi BMT-nin
biitiin tizvlori imzalamglar. Bu sanado goro, biitiin dovlatlar turistlora 6z
olkalorinds qalmaga vo sarbast hoarskst etmoys imkan yaratmahdirlar.
UTT Bas Assambleyasinda (1985) Turizmin Xartiyast va Turizmin Ko-
deksi gabul olunmusdur.

Beynalxalg hilquq normalarina géra xarici vatandaglara. saforin miid-
datindan asih olaraq. milayyan yasamaq soraiti yaradilir. Ogor xarici va-
tandas 6lkada uzun middat yagayirsa, ona milli rejim yaradilir. ©gar xari-
ci vatandas basqa bir 6lkads mitvaggati (turist kimi) yasayirsa. onda ona
an alverishi sarait yaradilir va ona boyuk qayg gostarilir.

Azarbaycan Respublikasinda turizmin hiiquq taminati sahasinda qisa
zamanda 6namli tadbirlor gériilmigdir ki. bu da turizmin Azorbaycanda
inkisafinda 6z tasirini géstarmakdadir.

4 iyun 1999-cu ilds Azarbaycan Respublikasinda Prezident H. Oliyev
tarafindan imzalanan turizm hagqinda Qanun Azorbaycan turizminin in-
kisafinda doéniis yaratdi. Bu ganun turizmin idara olunmasinin hiquqi
asaslarini tasdiq etdi. Bu gqanun Azarbaycan Respublikasinda turizm ba-
zarinin hilquqi asaslarinm bargorar edilmasino yonaldilmis doviat siyasati-
nin prinsiplarini. turizm faliyyatinin asaslarini miiayyan edir va turizm sa-
hasinds meydana ¢ixan miinasibatlori tanzimlayir. sosial-iqtisadi inkisah
tamin edan vasitalordan biri kimi turizm ¢htiyatlarindan samarali istifada
olunmast gaydasini miayyanlasdirir.
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Turizm sahssinda Azarbaycan hékumatinin nimayandasi Azarbaycan
Ganclar. Idman va Turizm Nazirliyi va onun tarkibinds olan Bas Turizm
Idarasidir. Bu idars turizmin igtisadiyyatin basqa saholori ilo slagalarini
yaradir. turizmds dévlat tonzimlama islarini taskil edir, turizm faaliyyatina
lisenziya verir, inkisaf programlarim va turizmin konsepsiyasini tartib edir
va hayatda ger¢oklosdirir.

GIT Nazirliyi Azarbaycanm turizm imicini xarici 6lkslards yaradir.
Bundan 6trii, daxilda sargilor tagkil edir va xarici 6lkalords tagkil olunan
sargilorda Azarbaycan nlimayandalari istirak edirlar. Nazirlik reklam va
informastya sahasinda da inaml addimlar atmagdadir.

2001-ci ilda Nazirhk torafindan «Welcome to Azerbaijan» adli xiisusi
kompakt disk hazirlanmisdir. Bu diskds Azarbaycanin tabisti, madaniyya-
ti, turizm ehtiyatlar, musiqisi, matbaxi va tmumiyyatla. dlkomiz barada
tam genisliyi ilo malumatlar oks olunmugdur. Bununla yanagi, homin dis-
kin «Tourizm in Azerbaijan» adll Web sahifasi da yaradilnugdir. Azarbay-
can barads ditnyanin istonilon yerindon istadiyi malumati almaq istayan
har kas Nazirliyin Internet tinvaninda (www.mys.gov.az) yerlagdirilon bu
malumatlardan yararlana bilor. Nazirlik torafindan hazirlannus disk toked
6lka turizminin deyil, imumiyyatla, 6lkomizin imumi tabligi iglin mii-
hiim shamiyyata malikdir.

2001-ci ildan «<AZERBAIJAN REVIEW» jurnah va «Turizm yenilik-
lori» gazeti nafis sakilda nagr edilmays baglamisdir. Hamin ilin dekabrinin
sonunda Bakida turizmin gqargisinda duran problemlari aragdiran [
Umumrespublika Konfransi kegirilmisdir.
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30.1 TURIST BAZARI VO ONUN ISTIRAKCILARL TURIST MOHSULUNUN
SATILMASI MUQAVIL9, PUTYOVKA, VAUCER.

Turist bazar1 anlayisy, iqtisadi cshotdan azad olan, turistlarls (alicilar)
va turist mohsulunu satanlar arasinda yaranmg alqi-satqr miinasibatlari-
nin yaranmasidir. Turist mahsulunu satanlar hiiquqi va ya fiziki saxs ola
bilar. O. ona maxsus olan turist mshsulunu (ola bilsin paket gaklinda va ya
ayri-ayri xidmat névlari) alictya satir va avazinda pul alir. Alicilar — hiiquqi
va ya fiziki §axs, bazar prosesinin istirakgisi turist mahsulunu va ya malla-
rim alaraq avazinds pul verir, Turist mohsulunun satig iki ciir ola bilar:
topdansatis va ya parakanda satis.

Turist bazarinin asas xiisusiyyati ondadir ki. turist mohsulunun isteh-
salgis1 va onun istehlak¢isi demak olar ki, bir-birini gérmiir va tamimir.
Kompleks turist mahsulu turistin yasadigi yerda satihr. Mohsulu alan tu-
rist onu istehsal edan Olkaya galmayinca, mahsuldan istifada etmayinca,
onun mahsuldan xabari olmur. Turist bazarinin bu xiisusiyyati turist mah-
sulunun satisini bir xeyli miirakkablasdirir. Ona gora da, bu vaziyyastdan
¢1xmaq tigtin turizmda reklam-informasiya faaliyyati xiisusi rol oynayir.

Turist bazar1 o zaman normal isloyir ki, {i¢ asas gort tomin olunsun:
istehsalgilar diizgiin bir-birils azad ragabat apara bilsin, turist mshsulunu
hazirlayanlarin hamisi {igiin eyni sorait yaransin, alicilar1 segmak iigiin
imkan olsun va hasil olunan mahsulun tahliikasizliyi tamin olunsun.

Turist mahsulunun satilmasi muqavils asasinda yerina yetirilir. Saya-
hatin sertlari va giymati putyovkada gostarilir. Demali. putyovka 6zit he-
min milqavilanin ayriimaz hissasidir.

Turist bazarim asas formalagdiran talab va taklif arasinda olan opti-
mal miinasibatlarin yaranmasidir. Bu masals haqqinda turizmin marketin-
qi hissasinda atrafli bahs etmisdik. Lakin bir fakti burada geyd etmak yeri-

na diigardi. Turist taklifi ils talabi arasinda yaranmus slagalar qarsihghdir.
Bu o demakdir ki. agar talobat toklif yaradirsa. bazan toklif 6zii da talabata
tosir gostarir.

Turist mahsulunu satan satict va alici turist bazarinin istirak¢ilart va
eyni zamanda amoakdaslandirlar (yani partnyorlanidirlar). Lakin onlarin
maqsadlari muxtalitdir: yani saticinin magsadi 6z mahsulunu baha giymata
satmaq va ¢oxlu golir gotiirmak. alicinin magsadi isa turist mahsulunu
imkan daxilinds ucuz almaq va sayahats olan talabatini ddamakdir. Satici-
nin maksimum galir gétiirmak va aliciin almagq istadiyi mahsula mini-
mum giymat kasmak arzusu bazarin talab va taklif’ ganunu asasinda ta-
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razlagir. Bazarda ¢oxlu azad alicilarin va saticilarin olmasi raqabat yara-

dir. Ogoar talobat taklifdan ¢ox olarsa, onda deyirlar ki, bazar saticinindir.
Yox. agar aksina olsa. yani taklif tolabatdan ¢ox olarsa. onda bazar alici-
nindir.

Miayyan miiddatds bazarda yaranmis vaziyyasts bazarin konyunktu-
ras1 deyilir. Bazarin konyunkturasi hagqinda turizmin marketingi kursun-
da atrath damismisdiq.

Azarbaycanda turizm bazan tam formalasmamisdir. Bunun da bir
¢ox sabablari var. Xarici turistlari Azarbaycan turist bazarina colb etmak
i¢iin turist mahsulunun giymati ila keytiyyatina ciddi nazar salmaq lazim-
dir. Burada qiymoatla keyfiyyat arasinda ugurum yaranmigdir. Heg da ta-
sadiifi deyil ki. minlarlo Azarbaycan vatandast istirahat etmak {igiin (450
min nafar. 2000-ci 1lda) xarici 6lkalars gedirlar va orada orta giymato yiik-
sok saviyyada xidmotla rastlagirlar. Har xarica istirahata gedon Azarbaycan
vatandasi orta hesabla 6zi ila 500 $ pul aparirsa. bu ilds 225 min $ taskil
edir. Bu pullar xarici 6lkalarin (bizim turistlarin getdiyi) turizminin inkiga-
fina qoyulan sarmayalardir. Halbuki. Azarbaycan turizminin 6ziniin sor-
mayays ¢ox boyiik ehtiyaci var. Bu fakt onu gostarir ki. Azarbaycanda 6l-
ka daxili vo galma turizmin inkisafina ¢ox boyiik ehtiyac var.

Azarbaycanda turist mahsulunun gqiymoati ila keyfiyyati arasinda har-
moniya yaratmaqdan 6tril turizm infrastrukturunu miasir texnologiya
asasinda muasirlogdirmak lazumdir. Bundan 6trii, killi migdarda sarmays
qoyulusu lazimdir. Bu sarmayalar ancaq VIP istirahat markazlarinin yara-
dilmasina vox. hom da orta tabaganin istirahati iigiin tikilacok obyektlara
sarf olunmalidir. Azorbaycan dévlatinin hala ki, bela imkanlar yoxdur.
Xarici investorlar anciaq neft sektoruna sarmaya qoyurlar ki. qisa mid-
datda qoydugu sarmayolori va tistolik galir do gétiira bilsinlar. 1995-2001-ci
illarda xarici investorlar Azarbaycanin neft sektoruna 7 mird $-dan ¢ox
sarmays qoymuslar. Azarbaycanin daxilinds imkanli adamlar var. Onlar
6z pullarim xarici Slkalarda biznes inkisafina sarf edirlar. Biznes sahasinda
hilquqi baza lazimi savivyada inkisaf etmadivina va 6lkads korrupsiya ol-
duguna gora bu adamlar 6z kapitalin itirmak gorxusu alunda turizm sfe-
rasina sarmaya goymagqda toraddiid edirlor.

Son zamanlarda Azarbaycanda bir ¢ox turist markasloari. yeni meh-
manxanalar. restoranlar va s, istirahat markazlari tikilimigdir. Heg da sivr
devil ki. bunlar hamisi kiitlavi turistlor ti¢in deyil. Bu turist ocaglarinda
ancaq ahalinin 1-2 o1 istirahat edir. Milgayisa Gi¢in. Avropa komissivasi-
min verdivi malumata géra. 1998-ct ilda shalinin 56 “w-1 masuniyvat vaxu
istirahata gedibdir. Skandinaviva olkalarinda isa bu ragam 75 " v-a gaurr,
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Turist bazarinin zaif inkisafinin sabablorindan biri ds — miistarilorin
ahahq qgabiliyyatidir. Turist bazan o zaman samorali iglayir ki, ahcilarn
alicthg qabiliyyati yitksak olsun. Bu da o zaman olur ki, 6lkada yiiksak iq-
tisadi durum olsun. siyasi va iqtisadi sabitlik olsun va vatandaglanin illik
galiri yuxar olsun. Masalan, Azarbaycan vatandaslarinin orta hesabla illik
goliri adam bagina 500 $-dir (1999). Yaponiyada bu ragam 30 min $. Sin-
gapurda 3633, yeni yaranmig sanaye moarkazlorinde 8-10 min $ togkil edir.
Masalan. Rusiyada shalinin 10 %-2 qadari turist safarlorindas igtirak eda bi-
lir. Bu da shalinin 14-15 mln nafarini shats edir. Ohalinin yerds galan his-
sasinin maddi imkanlar ¢atrmr ki, turist sofarlorinda istirak etsinlar.

30.2 TURIST MOHSULUNUN SATIS QAYDALARI

Bu gaydalar avvalcodan bronlagdirma, bronlasmanin tasdiqi, turun
qiymati va onun 6danilma qaydalari, pasport va vizaya olan talablor, tu-
run Jogv olumma sartlari. turistlorin sigortalanmast, tibbi nazarat kimi ama-
liyyatlar: shats edir. Biitiin bu sartlarin turist kataloglarinda, reklam va-
raglarinds, agiq matbuatda gap olunmasi aferta adlanir va turizm mohsu-
lunu satmagq ii¢iin milgavilo baglamaga ¢agiris kimi qiymatlandirilir. Ogor
turist mahsulu fardi gaydada satilirsa, bu qaydalar 6z aksint turist putyov-
kasinda tapir. Bu zaman putyovkanin reallagmasi ahei 1lo saticinin arasin-
da baglanmig miigavilonin bir sada formasidir.

Putyovkadan basqa, turizm faaliyyatinda turist vaugeri da tatbiq olu-
nur. Vauger — zamanat vermak. zamin olmaq monalarnim dagiyir. Vauger
turist tagkilatlar: tarafindan xarici Glkalara sofor edan turista va ya turist
grupuna verilon rasmi sanaddir. Adatan vaugeri veran tagkilat onun ikinci
niisxasini turist gobul edon va ona miixtalif xidmatlor géstaracak tagkilata
gabaqcadan gondarir. Bu o demoakdir ki. turist ona gostarilacak xidmatls-
rin dayarini gabaqcadan édamigdir. Vaugerin iiglincii niisxasi is3 turist
géndoaran tagkilatda galir. Vauger da putyovka kimi turist mohsulundan
istifada etmak hiiququ verir. Umumi halda. vauger xarici vatandaglar Ggiin
hazirlanir va golan turistlarin 6z dogma dilinda tartib olunur. Ola bilsin ki.
bazi hallarda 6lka daxilinda da vauger tatbiq olunsun.

Turist mahsulunu topdansatis hallarinda satici ils alici arasinda mii-
gavild baglanir. Baglanmis bu milqavile hiilquqgi sanad statusu qazanir, ta-
ratlarin qarsiligh masuliyyatlorini tayin edir va agagidak asas sortlor 6ziin-
da oks etdirtr:
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=  Miiqavilonin némrasi, tarixi va baglandif yer;

Saticinin adi (taskilatin hilquqi formasi), lisenziya némrasi va
aldigr tarix:
» Turistin ad1, familyast, onun {invani, pasport gostaricilari va rek-
vizitlar;
Turist xidmatlarinin géstarilma sartlari;
Taraflorin hiiquqlari. 6hdaliklori va masuliyyatiari;
Vizanin agilma qaydalar1 va sartlari (xarica gedan turistlor iigtin);
Vaugerdan istifada etma qaydalari (beynalxalq turizmdan 6trii);
Turistlarin sigortalanma sortlori;
Fors major sartlori va xususi hallar;
Hiiquqi va bank rekvizitlori:
Taraflorin imzast, tarix va satictnin mohiiri.

13 iyun 1990-c1 ildon Avropa Birliyi alicilarin hiiququnu qoruyan gos-
taris gabul etmigdir. Bu géstarigda standart kontrakt formas: takdif olunur.
Kontrakt alici ila turagentlik tarafindan imzalanir.

Bronlagdirma zamam turpaketin gqiymatinin 25 %%-1 édanilir. Yerda
qalan mablag is3 safarin baglanmasina bir ne¢a giin qalmig 6danilir.

Turu tagkil edon firma avvalcadan tur (6lka) haqqinda aliciya atrafls
malumat verir. Olkanin adat va ananalari hagqinda, marsrut hagqinda va
s. Turun tam qiymati 3sas sorflor asasinda tayin olunur, sonra isa alava
xidmat giymatlari alava olunur. alinan mablogdan mitayyan guzastlor ¢ixa-
rihr. Beynalxalq praktikasinda asas giymat turun 70-80 %-ni tagkil edir,
alava xidmatlar 2-4 %. turagentin komissionnusu 10 %-a gadar olur. Sam-
balh firmalar kataloglarin keyfiyyatina gox fikir verirlar.

Bazan xarica gedan turist 6zl sigorta kompaniyasi il slagaya girir va
Oziini sigortalayir. Ogar turistda bels sigorta polisi varsa, onu turagentliya
taqdim edir. agar yoxdursa, onda turistin sigortalanmasini agentlik 6z 6h-
dasino gotiiriir. Sigorta mablagi turun tam qiymoatindan 1-2 %-dan ¢ox
olmur.
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TURIST FORMALLIQLARIL PASPORTLAR, ViZA VO GOMRUK
QAYDALARI VALYUTA NOZAROTI. SOYAHOTIN TOHLUK®SIZLiYi vo
TURISTLORIN SIGORTALANMASI

Daévlat sarhadlarini kegdiyi zaman turistlardon dévlat organlar tara-
findan gabul olunmus milayyan qaydalara va ganunlara riayat etmaklari
talab olunur. Bu qayda va qanunlara turist formalliglart deyilir. Turist for-
malliglari els taskil olunmaldirlar ki, turistlorin basqa 6lka va regionlara
sofarlarini asanlagdirsin va eyni zamanda heg bir 6lkanin tahliikasizliyina
Xasarat yetirmasin.

Turist formalliglar: bir ne¢a qrupa béliiniirlar: xarici pasportlar, viza-
lar. gdmritk qaydalari. valyuta nazarati va valyuta dayisma gaydalari, 61-
kaya daxil olma va 6lkani tark etma, sanitar qaydalari, xarici 6lkada yasa-
magq va harakat etma gaydalan va s. Beynalxalq turizmdas polis formailig-
lart da vardir, o da xarici turistlorin pasport va viza rejimina nazarat de-
mokdir.

31.1 PASPORT V9 ViZA FORMALLIQLARI

Pasport vatandagin saxsiyystini tasdiq edon dovlst sanadidir. Bu so-
nadda vatandagin cinsi. yasi. doguldugu va yasadign yer hagqinda molu-
matlar gostarilir. Bir ¢ox 6lkalarda oldugu kimi, Azarbaycanda da xarici
pasportlar verilir. Xarici pasport Azarbaycanda 5 illik miiddata verilir.
Xarici pasportdan basqa. diplomatik. xiisusi (slucebmy). konsulluq pas-
portu istifads olunur. Olks daxilinds Azarbaycan vatandaslarinin soxsiy-
yatini tasdiq edan saxsiyyat varaqasi verilir.

Xarici 6lkaya getmakdan 6tril viza almaq lazimdir. Viza xarici 6lkaya
daxil olmaq va oradan ¢ixmasi hagqinda xarici 6lkanin icazasidir. Bu icaza
geyd saklinda pasportda gostarilir va ya grup saklinda ayrica varaqds ha-
arrlanir. Viza bir va ¢ox dafalik olur. Birdafolik viza miiayyan middat or-
zinda har hansi bir 6lkaya daxil olmagq tgiin verilir. Coxdafslik vizalar ve-
rilon miiddatds sarhadi istanilon gadar kegmaya imkan verir. Viza almag
iclin sayahoata davat edan turist tagkilatimin va ya bagqa bir isgiizar taskila-
tm. aila Gzvlarinin davatnamasi lazimdir. Viza almagq tigiin viza anketi dol-
durulur (sakilla birlikda). konsul liizumu &danilir. Bazi hallarda viza ag-
maq d¢un xarici 6lkanin konsullugu viza agmagdan avval xarica getmok
istayan vatandasi konsulluga sohbata davat eda bilor (Masalan. Italiyaya.
Fransaya. Ingiltarava. ABS-a gedanda).
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Ogor valideyn usagim da Xarica aparmagq istayirss, onda usagin sakli
valideynin pasportuna yapisdirilir va onun haqqinda hamin pasportda la-
zimi geydlor apartlir. Qeyd etmok lazimdir ki, son zamanlar bazi turistlor
xarica gedirlar, sonra is3 xaricds vizada géstarilon miidddatdan ¢ox qalirlar.
Ona gora da, Azarbaycanda olan konsulluglar viza rejimini ¢ox ciddilos-
dirmigdir. Xarico gedan Azarbaycan vatandaslarindan maliyya vaziyyati
hagqinda arayis, aks istiqgamatda biletin alinmas1 va amlaki haqqinda mo-
lumat talab edirlar. Bu talablar 1989-cu ilds ¢ap olunmus Haaqa Bayanna-
masina ziddir. Haaqa Bayannamasi biitliin élkalars pasport va viza prob-
lemlarinin sadalasdirilmasini biitiin 6lkalarin maraglarna uygun olmasini
gostarmis va bu masalalarin sadalagdirilmasini tovsiyya etmisdir.

26 mart 1995-ci ildo Avropanin Sengen saharinds yeddi Avropa 6lkasi
6z sarhadlarinds nazarati lagv etmak hagqinda miiqavila baglamislar. Bu
olkalara Belcika. Niderland. Litkksemburq. Almaniya, Fransa, Ispaniya va
Portugaliya daxildir. Sonralar bu sazisas Avropanin 15-3 gadar élkasi qo-
sulmusdur. Baglanmig bu Sazisin naticasinda bu dlkalards turistlorin. isgi
qiivvasinin, kapitalin sarbast harakati miimkiin olmusdur. Bu da Avropa-
da iqtisadi inkisafa takan vermisdir. Avropada imumi pul vahidi — «Av-
ro» gabul olunmusdur ki. o da tadrican Avropa makanindan dollan sixis-
dirir. Bir «Avro»-nun mazannasi 1.2 dollardir (2003-cii il). Bu da «Avro»-
nun Gstiinliiyiinii gostarir. Heg da tasadifi deyildir ki. diinya turist bazarn-
nin 59 %-i Avropanin hesabina disiir, beynalxalq turizmdan alds olunan
golirin 51 %-ni Avropa gétiiriir (1998-ci il).

Sengen vizasi biitin miqavils baglayan 6lkalora eyni formada 3 ay
miiddatins verilir. Homin middats Sengen 6lkalarinin hamisimt miiqavi-
moatsiz gazmak olar. Sengen vizasi grup saklinda verilmir. Senqen Sazisind
aid olmayan dlkalor. o ciimladan Azarbaycan vatondaglar bu 6lkolora vi-
zani imumi. yuxarida gostarilan gaydada ala bilarlar. Giizastli viza almagq
gaydalarnn Macaristan. Polsa, Cexiya, Slovakiya. Latviya, Litva va Estoni-
ya vatandaslar Gigiin tayin olunmusdur.

Umumiyyatla, turfirmalar 6z miistarilarina viza almaq iigiin bir ¢ox
¢atinliklarls rastlasirlar. Onlann bir hissasi xarici 6lkalarin konsulluglan-
nin is rejiminin tez-tez dayismalori ila slagadardir. Masalan. Iran konsullu-
gu dint bayramiarda viza agmir. agar gadinlar 42 yasdan cavandirsa. miit-
log ari va va atasi. qardagt ila birlikda Trana geda bilar. viza almaq figiin sa-
killor mitlag ¢adra ila ¢okilmis olmali va s. Bagqa bir ¢atinlik yuxarida
gostarildiyi kimi. konsullugda mixtalif sonadlorin (bankda olan hesabin
miqdari. amlak hagqinda arayis). rekvizitlorin talab olunmasidir.
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31.2 GOMRUK FORMALLIQLARI

Gomriik formalliglart - dévlat xattini kegan saxslar {iglin 6lkadan ¢i-
xarilan va 6lkaya gatirilon mallara va valyutaya olan gémriik nazaratidir.
Bu nazarat gdmriitk moantaqaloari tarafindsn apanhr. Goémritk formalhqlar,
imumiyyatla, sayahat¢ilorin yazih va ya sifahi halda apardiglars mallar,
pul. valyuta va qiymotli kagizlar hagqinda verdiyi malumatlar va bu molu-
matlann diiriistlityiina gémriik is¢ilari torafindan olan nazaratdir. Ogar qiy-
matli agyalar. valyuta va basqa n@har gbmriik qaydalarina uygun golmir-
sa. onda goémriik is¢ilarinin onlart misadira etmaya ixtiyarlart var. 9gar bu
agyalart turist deklarasiyada gostarirss va onun qanunlardan xabari yox-
dursa, bu agyalar gotiriiliir va turist gert qayidanda §ziins gqaytarilir.

Biitiin 6lkelords oldugu kimi Azarbaycan Respublikasinda da dovlet
tarafindon gomritk qaydalar tasdiq olunmugdur. Bu qaydalar slavalarda
gostarilir. Azarbaycan sarhadlarinin saffaflifs namina Azarbaycamn isgi-
zar adamlanna ve bazar iqtisadiyyatina kémak Fondu Azarbaycan gém-
ritk gaydalars asasinda soraq kitabgas tortib etmigdir. Bu kitabga ti¢ dilda
~ Azorbaycan. rus va ingilis dillsrinds tartib olunmus va turizmin Azar-
baycanda inkisafina yardimgi olacaqdur.

Azarbaycan sarhadlarini tark edarkan fiziki saxslars doyari 1000 dol-
lardan ¢ox olmayan. ya da ki. ¢akisi 50 kq-a qadar olan mallan ¢ixarmaga
icaza verilir. Pogtla isa gondarilon mallann ¢akisi 20 kq, giymati isa 200 $-
dan ¢ox olmamalidir. Har bir saxs heg bir sanad taqdim etmadan 1000 $-a
gadar 0zl ils ¢ixarda bilar. Ogar kimsa 1000 $-dan artiq pul gixartmaq
istayirsa (9000 $-a gador). imumi mablagin 1 %-ns qadar vergi rilsumu
vermalidir.

16 yasina gatan vatandaslar deklarasiyami doldururlar. Deklarasiya
sarhadi keganin 6ziinda qalir. Onu itiranda tazasini vermirlor. Deklarasiya
taqdim olunduqda gémritk qulluqgusu istasa (siibholanso) vatandagin yii-
kiinii va onda olan valyutanin migdarini yoxlaya da bilor.

Mosalan. bu yaxinlarda, matbuatin verdiyi malumata goéra Bakidan
fstanbula ugan bir nafar tiirk vatandas: 6zii ils | mln $ valyuta gxarmaq
istamisdir. Sibhasiz. Azarbaycan gomriik quiluggular: onu saxlayib, val-
yutani musadira etmiglar.

1998-ci ilin yanvar ayinin 1-don MDB makamnda vahid deklarasiya
formasi tasdiq olunmugdur.

Qoyulan normadan artiq mahn 6lkadan aparilmast xiisusi vergi ilo
tanzimlanir, Burada bir fakti da qgeyd etmak ¢ox vacibdir. Gémrik qay-
dalan biitiin 6lkalarda eyni devil. Turistlarin sarbast harakoti iiglin bu
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problemlar yaradir. Masalen, els mallar var ki, Azarbaycan gémriik qa-
nunlan onlarin 6lkadan ¢ixariimasina mohdudiyyat qoymur. Masslan,
spirtli igkilor. Ogar turist Finlandiyaya gedirss. orada spirtli ickilora mah-
dudiyyat goyulur. Qanunla bir 6lkadan buraxilan mallar1 basqa bir 6lks-
nin gémritkxanasi buraxmir.

Tibbi formalliglarn gozlanilmasi soyahat edanlarin saglamhgini qoru-
maqgdan 6triidiir. Dinya Sahiyya Taskilati garar gabul etmisdir ki. ddviat
sarhadlarini kegon turistlor peyvand olunmahidirlar. Muxtalif infeksiya xas-
taliklori (guma, xolera. ospa. sarihiq va s.) olan 6lkalarin har il siyahisi tutu-
lur va bu xastaliklardan qorunmagdan 6trii turistlors tovsiyalor hazirlanir.
Bu tovsiyalar turfirmalar vasitasi ila turistlara catdinlir.

31.3 TURISTLORIN SIGORTALANMASI

Sayahat zamam turistlorin sigortalanmasi onlarin §axsi hayatinl va am-
lakim gorumaqdan 6trii apanhe. Turistlorin sigortalanmasi Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq hayata kegirilir.

Sigortalanma iki ciir ofiir: kénillit va zarurt sigortalanma. Bundan
basqa. sigortalanmanin xiisusi névlari vardir. Masalan, havanin dayigmasi
ila slagadar naqliyyatin gecikmasi va ya xidmatlorin keyfiyyatsiz gostaril-
masi hallarinda. Olkoalarin ¢oxunda nagliyyatdan sigortalanma tadbiri ha-
yata kegirilir. Sigortalanmus turistlara sigorta polisi verilir. Siorta haqqu.
néviindon asili olarag 6-40 $ qadar dayisir.

Beynalxalg siforta polislori biititn dlkalords gabul olunur. Masalon.
Fransa siforta kompaniyasimn polisi «Gessa Assistance» biitiin xaricda
oldugu zaman turista agagidaki imkanlan yaradir:

Lazim olarsa. tacili tibbi yardim:

Tacili stomotoloji yardim:

Tacili nagliyyat xidmati (nagliyyatin biitiin névlari 1ls):
Qohumlarn hadiss yerina ¢atdirtlmasi:

Hiqugi yardim va midafia.

Ogar turistin sigortalanmasi putyovkanin tarkibinda yoxdursa soyahot
zaman bu xarclorin hamisini 6zii 6damoalidir. onun. Lakin son zamanlar-
da xarico gedan turistlarin sigortalaitmast safart tagkil edan turist firmasi
tarafindan zaruri gaydada aparihr. Siforta mablagi birbasa putyovkamn
qivinating alava olunur.

e o o o O
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Turistlarin hayatina har hansi bir dlkads yaranmus tahliika hagqinda
molumati milli turist tagkilatt dévlat televiziya kanallari ils ahaliys ¢atdir-
malidir. Beynalxalq turizm tacriibssinds tez-tez rast galmoak olar ki, ABS-in
doviat departamenti miitomadi olaraq Amerika vatandaslarina tahliikali
olan 6lkalarin siyahisim ¢ap edir va hamin dlkalora getmamayi tovsiya edir.
1996-c1 ild> Almaniyanin Xarici Islar Nazirliyi 80-5 qadar 6lkanin adini al-
manlar tgiin tahlitkali 6lkalar oldugunu geyd etmisdir. Masalan. 9fganis-
tana, Anqolaya. Brundaya, Zairs, Liviyaya, Raundaya. Somaliya. Sudana
getmak alman turistlarina gadagan olunmusdur.

1998-ci ilda Misirds Qiza piramidalar: yaninda 22 nafar, heg bir giina-
hi olmayan alman turistlorini terrorgular giillobaran etdilar. 31 oktyabr
1999-cu ilds «Boinq - 77» tayyarasi Misira gedan yolda 10000 metr hiin-
diirliikkds partladildi, biitiin turistlor, o ciimladan ekipaj mahv oldu. Bu ciir
hallardan sonra Almaniya basqa 6lkalar kimi ciddi tshliikasizlik gaydala-
rina riayat edir. S

Azarbaycanda da turistlorin tohlitkasizliyini tomin edan tadbirlar
goriilir. Azarbaycan Goanclar, Idman va Turizm Nazirliyinin hazirladigs
turizm sahasinda normativ-hiiquqi sanadlorin 12-ci maddasinds gostarilir
ki, «Turoperatorlar va turagentlar sayahat zaman turistlorin iizlasdiyi
févga-lads badisalor. hamginin sayahastdon qayitmamis turistlor barada
mivafiq icra hakimiyyati orqanina va turizm foaliyyati ila bagh olan
saxslara taxira salmadan malumat vermalidirlar».

Gomriik rasmilogdivilmosing gira alinan gomviik yigimlaruun migdart

I. Mal qisminda Azorbaycan Respublikasinin gémriik sarhadindan
kegirilon nagliyyat vasitalori da daxil olmagla mallarin. o cimladan miiga-
yiat olunmayan bagajda. beynalxalq pogt géndarislerinda kegirilan i1stehsal
va kommersiya maqsadlan iigiin nazarda tutulmayan mallarin va yiklarin
(dayari 100 ABS dollarindan az oldugda 10 ABS dollarindan az olmaya-
raq). naqliyyat vasitalarinin. hamginin Azarbaycan Respublikasinin Milh
Banki tarafindan Azarbaycan Respublikasimn gomritk orazisindon kanar-
da sifaris verilmakla (hazirlanmasina. gatirilmasing. sigortalanmasina vas,
¢akilan xarclar nazara alinmagla) gatirilon milli valyutanin gémrik rasmi-
lagdirilmasina gora gémriik dayarinin, xarici valyuta sarvatlarinin isa nomi-
nal dayarinin 0.15 faizi migdarinda. Azarbaycan Respublikasimim Doviat
Neft Sirkati ila xarici neft sirkatlori arasinda hasilatin pay bolgiisii hagqin-
da saziglora asason Azarbaycan Respublikasimin payma diigan manfaot

268 '

TURIZM

karbohidrogenlorinin neft komari vasitosi ila ixraci, habels dévlat zomanat-
li kreditlar hesabina alinmis ugus aparatlarnin, elacs da pasport va soxsiy-
yat vasigalori blanklarninin idxah izra har bir yik gémritk bayannamoasi
tigiin malin doyarindan asili olmayaraq 275 ABS dollari migdarinda Azar-
baycan Respublikasinin Milli Banki tarafindan milayyan edilon mazonnoya
g6ra manatla gomrik yigimlan alinir.

2. Azarbaycan Respublikasinin gémriik sarhadindan grant hagqinda
miiqavilays (gorara) asasan grant kimi alinan maddi yardim, humanitar va
texniki yardim moaqsadi ils, habelo Azarbaycan Respublikasi arazisinda
yerloson diplomatik niimayandaliklorin rasmi va onlarin heyast Gizvlarinin
saxsi istifadasi ti¢lin kegirilan mallar va nagliyyat vasitalori, elektrik eneriji-
sinin garsiiigh Otitrilmosi Gzras gémritk rosmilasdirilmasing gora gémritk
yifgimian alinmur.

3. Gomriik Yiikk Bayannamasinin har bir slava varagi tgiin sévdalag-
mo Xarakterinden asth olmayaraq 5 ABS dollart mablaginds Azarbaycan
Respublikasiun Milli Banki tarsfindan milayysn edilan mazannoys géra
manatla 6danig alimir.

4. Azarbaycan Respublikasinin gémriik sarhadindan tranzit gémrik
rejimi altinda kegirilon mallarin gomriik rasmilogdiriimasina 30 ABS dolla-
n, har slava Tranzit Yiik Bayannamalori Ggtin 10 ABS dollar1 migdarinda
" Azarbaycan Respublikasimn Milli Banki tarafindan mitayyan edilon mo-
zannoya gora manatla gémriik yigimlan ahnir.

5. Fiziki soxslor tarafindon Azarbaycan Respublikasinin gémriitk ara-
zisino gatirilon (o cimlodan miivaqqgoati gatirilon) nagliyyat vasitalarinin
geyda alinmasi {iglin vasiga verilmasinag gora:

- yiik va minik avtomobillari, mikroavtobus va avtobuslar iigiin - 20

ABS dollart;

- digar nagliyyat vasitalari Gigiin 15 ABS dollart mablaginds Azarbay-
can Respublikasinin Milli Banki tarsfindan mitayyan edilan mazan-
nays uygun olaraq manatla 6danis alinir.

6. Mallarin va nagliyyat vasitalorinin Azarbaycan Respublikasi gom-

ritk organlanmn is vaxtindan kanar vaxtda va mitayvan edilmis yerdan ko-
narda ramilagdirilmasing gora gémritk yigimlart ikigat migdarda alinir.
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XXXII FOSIL
TURIZM FOALIYYATININ DOVLIAT TONZIMLONMOSI

Turizm faaliyyatinin dévlat tanzimlonmasinin asas mahiyyst: onda-
dir ki, d6vlat turizmin comiyyatda oynadif aparici rolu laziminca qiy-
moatlondirmakla barabar onun inkisafina alinds olan biitlin imkanlardan
istifada edir. Bu imkanlardan an vacibi turizm sahassinda turizmin hi-
quqi bazasim yaratmaq, faaliyyat gdstaran toskilatlara giizostli vergi $a-
raiti yaratmaq, turist mahsulunu yaradan tagkilatlanin va turistlorin hii-
quglarm miidafis etmak, turist infrastrukturunun yaranmasina yardim-
¢1 olmaq va sarmayalar calb etmokdir.

Son zamanlar Azarbaycanda basqa sahalords oldugu kimi turizm
sahasinda da 6zl sektor amala galmisdir. Ozal turist istirahst zonalari.
pansionatlari, markazlari va s. Demali turizm sahasinds déviat idara sis-
temi turizmin imumi tanzimlanmasinin bir budagidir, bir istiqamatidir.
Bagga bir sahasi 6zal turist sektorunun 6zii-6ziinti bazar prinsiplari ila
tanzimlomasidir. Belalikla. turizmin idara orqanlari ~ milli turizm tog-
kilatt (dévlst niimayandasi). yerli regional toskilatlar vo 6zal turizm
sahasinda yaranmis va giindan-glina moéhkamlanan 6zsl sektordur. Bii-
tiin 6lkalarda oldugu kimi. turizm sahasinda Azarbaycanda da onu tan-
zimlayan va inkigaf etdiran Ugliikk yaranmigdir. Bu iglik dovlast turizm
taskilati (Ganclor, Idman va Turizm Nazirliyi), regional icra orqanlari
va turizmin 0zal sektorudur. Bitiin dinyada bu Gigliyiin bir-birils bara-
bor hiiquqlarla amakdagliq etmasi naticasinds turizmin inkisafinda goxlu
nailiyyatlor gazanilmast artiq milasic turizm praktikasina yaxst malum-
dur. Bu Uglitk o zaman turizm sferasinda samarali faaliyyat gostarir ki.
onlar partnyorlug miinasibatlari qursunlar, bir-birino kémoak etsinlar. al-
ala verib. bela bir turizm kimi ¢atin sahani ayaga qaldirsinlar. Ugliyiin
harasi 6z sahasinda ¢alistr. 6z isini fadakarligla yerins yetirir va naticada
turizm nkisal edir.

Bu bélmada biz ancag turizimin idaractma saxalorindan biri olan
dovlat tanzimlama taaliyyatinm aragdiririg. Qeyd etmak lazimdir ki. qusa
zamanda Azarbaycanda bu sahads goxlu iglar gorihmiisdir. Har seydan
avval 4 iyun 1999-cu ilda Azarbaycan Respublikasimin turizm hagqinda
qganunu gabul olundu. Bu ganun Azarbavcanda turizm faalivyatinin hii-
quqi asasinl qoydu va turizm sihasinda bir ¢ox sonrak: vacib sanadlarin
yaranmasina yol a¢di. Bu ganun Azarbaycan turizmindo béyiik bir ha-
disa olduguna gora. onu asagidak: satirlorda bitovtitkla oldugu kimi
gostarmayi vacib hesab edivik. Turizm sahasinda gabul olunmus qanun
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onu gostardi Ki. Azarbaycan dovlati {iziinil turizma ¢evirmis va onun ca-
miyyatda va onun 6lks iqtisadiyyatinda gabaqgcil rol oynamasini gabul
etmis va galocakds ds onun ¢atin inkisaf problemlarini hall etmaya ga-
dirdir.

AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ TURIZM HAQQINDA QANUNU

Bu ganun Azarbaycan Respublikasinda turizm bazarinin hiquqi
asaslarinin bargarar edilmasing yonaldilmis dovlat siyasatinin prinsiplarini,
turizm faaliyyatinin asaslarint miayyan edir va turizm sahasinda meydana
¢ixan miinasibatlari tanzimlavir. sostal-igtisadi inkisafi tamin edan vasita-
Jordan biri kimi turizm ehtiyatlarindan samarali istifada olunmasi qayda-
sint milayyanlagdirir.

Madds 1. Osas anlayislar

Bu ganunda istifada edilon anlayslar asagidaki manalan ifads edir:

Turizm - Azarbaycan Respublikast vatandaslarinin, scnabilarin va va-
tandaghg@ olmayan saxslorin mitvaqqgati olacag! 6lkada (yerda) ddanisli fa-
aliyyatly masgul olmamaq sorti ila istirahat, saglamlasdirma. tamg olma,
idraki (tarix va madaniyyat sarvatlarindan bahralonma va s.). 15-pesa (vazifsd
borclarinin icra edilmost istisna olmagqla), idman va dini magsadlarlo daimi
yagayts verlorindon miivaqqati getmalari (sayahatlori):

Turist - istirahat, saglamlasdirma. tams olma, idraki (tarix va mado-
niyyat sarvatlarindon bahralonma va s.). is-pesa (vazifa borclarimin icra edil-
mast istisna olmagla). idman va dimt magsadlarlo getdiyi 6lkads (yerda)
Gdanisli faaliyyatls moggul olmamag sartl 110 (24 saatdan 12 ayadok mid-
datda) mitvaggati olan saxs:

Tur - konkret middatda konkret marsrut 1zra fardi va ya grup hahn-
da safardan tbarat olan turizm mohsulunun vauger saklinda satilan tormasy:

Turizm yollayist - ciddi hesabath blank olub. programla nazards tu-
tulmus xidmatlarin édanildivim tasdiq edan sanad:

Turizm vaugeri - xacicr turistlora xadmat géstarilmoasi va firma ild gar-
sthgh 6damoalar aparlmast {igiin asas olmagla. turun tarkibina daxil olan
xidmatlar Gzarinda turistin hilququnu mitayyanlosdiran va xidmotlorin gis-
tarilacoyi faktinn tasdig edan sanad:

Turoperator - turlarin komplektlasdirilmasi. turizm nmhsulunun for-
malasdirtimast. harakata gatirilmasi va satig ilo masgul olan turnzm taskilan:

Turagent  turoperator torafindan turlarin satst. turizm moahsulunun
harakata gatirilmast va satist tzra vasitagilik faaliyvati gostaran fiziki vo va
hlgugt saxs:
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Turagentlik — turizm va ekskursiya yollayiglannin satist, habels tu-
rizm-ekskursiya faaliyyatinin tagkili iizra informasiya. reklam. marketing
va s. digar xidmatlor gdstarilmasi ilo masgul olan vasitagi taskilat;

Turizm moahsulu - turistlora gostarilon xidmatlor kompleksi (turistla-
rin yerlasdirilmasi, daginmasi, yemayi iizra xidmatlor kompleksi. ekskursi-
ya. hamginin baladgi (baladgi-tarctimagi) xidmatlari va safarin magsadlorin-
dan asih olaraq gostarilan digar xidmatlar);

Turizm faaliyyati — turoperatorun miiddati 24 saatdan ¢ox olmayan
va turistlorin yerlasdirilmasi (gecalanmasi) xidmatini nazards tutmayan va
turizm mohsulunun formalasdirilmasi, harokata gatirilmasi va satis1 Gizra
faaliyyati:

Daxili turizm - Azarbaycan Respublikasinda yagayan vatandaslann
va vatandash@ olmayan saxslarin Azarbaycan Respublikasimin hiidudlan
daxilinda sayahatlari;

Xarici turizm — Azarbaycan Respublikasinda yasayan vatandaslarin
va vatandashigi olmayan saxslarin bagga 6lkaya sayahati;

Golmo turizm - Azarbaycan Respublikasinda yasamayan vatandasla-
rin va vatandashgi olmayan saxslarin Azarbaycan Respublikasinin hiiddud-
lan daxilinds sayahatlari;

Sosial turizm - sosial ehtiyaclar tigiin déviatin ayirdig1 vasaitdan yar-
dimlanan sayahat;

Ozfaaliyyat turizmi — yerdayismonin aktiv isullarindan istifads olun-
magla turistlar tarafindan sarbast tagkil edilan sayahatlor;

Turizm ehtiyatlant - safar edilon 6lkanin (yerin) tabii. madani, tarixi.
saglamlasdirma obyektlari va turistlorin ayri-ayrihqda va ya kompleks ha-
linda talab va ehtiyaclarini tamin eda bilan, onlarin fiziki va manavi glivva-
larinin barpast va inkisafina kémok eda bilan digar obyektlar macmusu;

Turizm infrastrukturu — turizm mohsulu istehsal tagkilinin kompleksi
sistemi va yaxud mehmanxana va digar yerlagdirilma-yerdayisma. naqliy-
yat vasitalorinin, ictimai iaga. aylanca obyektlori vasitalorinin tanig olma
idraki. ig-pesa. saglamlasdirma. idman va digar tayinath obyektlorin. tur-
operator va turagent faaliyyatini hayata kegiran ixtisaslagdinimis miiassisa
va tagkilatlarin. hamginin ekskursiya va baladgi (boladgi-tarciimagi) xid-
matlari gostaran tagkilatlarin macmusu:

Turizm moshsulunun harakata gatirilmasi - - turizm moahsulunun satisi-
na yonaldilmis tadbirlar kompleksi (reklam, ixtisaslagdirilmug sargilor, yar-
markalarda istirak. turizm mohsulunun satigi izra turizm informasiya
markazlarinin tagkili. kataloglann., bukletlarin va s. nagri).

Madds 2. Turizm hagqinda ganunvericilik
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Turizm haqqinda qanunvericilik Azarbaycan Respublikas: Konstitu-
siyasina asaslanir va bu qanundan Azarbaycan Respublikasimn digor nor-
mativ hiiquqi aktlarindan vs torafdar ¢ixdigi beynalxalg miigavilalardan
ibaratdir.

Madd> 3. Turizm faaliyyatinin dévlat tanzimlanmosi

1. Dovlat turizm sahasinda

turizm faaliyyatina koémak edir va onun inkisafi lglin alverigh sorait
yaradir:

turizm faaliyyatinin Gstiin istiqamatlarini miiayyan edir va onun hayata
kegirilmoasine komak edir:

Azarbaycan Respublikasi hagqinda turizm tigiin shamiyyatli bir 6lka kimi
tasavviir formalasdiunr.
2. Turizm faaliyyatinin tanzimlanmosinin asas magsadlari asagida-
kilardir;

turistlorin sayahatlori zamani istirahat. yerdayigma azadlga va digor
hiuquglarini tomin etioak;

straf mihiti (tabiati) gorumaq:

turistlorin sayahotlori zamam onlarin tolabatlarini tamin edon turizimin
inkisaf strukturunu inkisaf etdirmoak. yeni is yerlori yaratmaq, dévlatin
va onun vatandaglarimin galirlarini artirmaq:

beynalxalq alagalari inkisaf etdirmak. turizm baxis obyektlorini goruyub
saxlamag, tabii, tarixi vo madani irsdan samarali suratda istifada etmak.

3. Turizm foaliyyatinin déviot tonzimlanmasinin Usullan asagidaki-
lardur:

turizm infrastrukturu sahasinds miinasibatlarin takmillogmasina yonal-
dilmis normativ hilquqi aktlarin gobul edilmasi:

daxili va diinya turizm bazarlarinda turizm mohsullarinin harokato go-

tirilmasina komoak gostorilmasi;

turistlarin hiiququ va maraglanim miidafia etmak. onlann tohlikasizli-

yinin tamin edilmoasi:

turizm infrastrukturu sahasinda xiisusi razihgin verilmosi. standartlay-

dirtlma va turizm mahsulunun sertifikatlagdinlmasi:

turizmin inkigaf etdirilmasi @izrs magsadli dovlat programlariin islanib

hazirlanmasti:

turizm infrastrukturuna investisiva qoyulugu. o climladan xarici inves-

torlarin ¢alb olunmas iigtin Jlverigh sarait yaradilmasi:

turizm taaliyyvati sahasinda elmi tadgigatlarin inkisaf etdirilimasi:

turizm infrastrukturu sahasinds elini tadgiqatiarm mkisat etdirilmasi:
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Azarbaycan turistlorinin, turoperatorlarinin, turagentlorinin ve onlarin
birliklarinin beynolxalq turizm programinda istirakina sarait yaradilmas;

Azorbaycan Respublikasinmn ganunvericiliyi ils miiayyan olunmus
digar itsullar.

Madds 4. Turizm sahasinds dovlatin vazifslori
1. Turizm sahssinds dévlstin vazifalari asagidakilardir:

turizmin inkigafina dair dévlat programini iglayib hazirlamag;
turizm sahasinda ddvlat siyasatinin asaslarim va bu sahanin asas istiqa-
matlarini milayyanlagdirmak:
turizmin normativ bazasint islayib hazirlamagq:
turizmda sahalor aras: va regionlar arasi faaliyyati alagalondirmak:
Azorbaycan Respublikasini xaricds shamiyyasth turizm 6&lkasi kimi
tanitmaq magsadi ils informasiya sabakasi yaratmag;
beynalxalq turizm tagkilatlarinda Azsrbaycan Respublikasimn niima-
yandaliyini tagkil etmak, turizmin inkisafina dair beynalxalq proqramin
islonib hazirlanmasinda istirak etmoak. turizm sahasinds amoakdashq tiz-
ra milgavilalor baglamaq va onlarm hayata kegirilmasi mexanizmini is-
layib hazirlamagq;
arazi turizm ehtiyatlari kimi gabul edilmis obyektlarin qurulmasini va
faaliyyatini toskil etmak;
turizm sahasinda pesa-ixtisas tohsili lizra istigamatlori va ixtisaslarin si-
yahisini mitayyan etmok;
turizm ganunvericiliyinin icrasina nazarat etmak:
turizm sahasinda standartlagdirma va sertifikatlagdirma qaydalarim
hazirlamaq:
turizm tagkilatlaninin reyestrini aparmaq;
miilkiyyst formasindan va tabeliyindan asih olmayaraq. turizm faaliy-
yati ilo maggul olan va turistlora xidmat gostaran biitiin miuassisalorda
xidmatlorin dovlat standartlarina riayat olunmasina nazarat etmak.

Moadds 5. Turizm sahasinda xtsusi razihfin verilmasi. standartlasdirma
va turizm mohsulunun sertifikatlasdirilmasi

1. Turizm faaliyyati sahasinds standartlagdirmaya asagidakilar aiddir:
turizm miiassisalorinin va turizm moahsullarinin tasnifati:
turizm moahsullarinin tahlikasizliyinin va keyfiyyatinin tamin edilmasi:
turizm mohsullarinin turist talabatina uygunluq parametrlarinin milayyan-
lagdirilmasi;
turizm muassisalarinin is¢ilorina verilan ixtisas talablari:
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turizm miisssisalorinin ofislarina verilan talablor.

2. Turizm faaliyyati sahasinda standartlagdirma obyektlori miivafiq icra
hakimiyysti orqani ils razilagdirilmaqla miivafig icra hakimiyyati organi
torafindan milayyan edilir.,

3. Turizm taaliyyati sahasinda sertifikatlagdirma turizin mahsulunun
turistlorin talabatinmi tamin edan, onlarin amlakini gqoruyan atraf mithiti
mithafizo edan ganunlara vs digar normativ aktlara uygunlugunu mi-
ayyan etmokdir.

4. Turoperatorlarin va ya turagentin turizm mshsulunun macbun serti-
fikatlasdirilmasindan imtina etmasi. turizm mohsulunun sertifikatlagdi-
rilmasinin manfi naticasi, habels sertifikatin lagv olunmasi turizm faaliy-
yatinin hayata kegirilmasi Uiglin verilmis xiisusi razilhigin qiivvasinin da-
yandiriimasi va ya lagvi ila naticalonir.

5. Turizm sahoasinda xiisusi razih@in verilmasi. standartlagdirma vo tu-
rizm mohsulunun serufikatlagdirilmasit gqanunvericiliys uygun olaraq ho-
yata kegirilir.

Madd> 6. Turistin hilquglan

1. Turist sayahats hazirlagarkan, habela. tranzit da daxil olmagla biitiin
sayahat miiddatinds asagidaki hilquglara malikdir:

nazarda tutulan programa miivafiq getdiyl dlkaya (yera) daxil olma.
orada galma gaydalart, yerli shalinin. adatlari, dini marasimlar, miigaddas
yerlar, xlisusi mithafizads olan tabiat, tarix, madoniyyat abidolari va digor
turizm obyekilori, atraf miihitin vaziyyati barada zaruri va diiriist infor-
masiya almag:

getdiyi dlkada (yerda) moveud olan mohdudiyyat taloblort nozora alin-
magla harakat-verdayismo hilququndan. turizm ehtiyatlarindan. sarbast
istfads etmak:

hayatinin va saglambginin gorunmasi us,un taxirasalinmaz tibbi yardim
alinmasi hiiququna malik ojmagq:

turizm moahsulunun parakanda aky-satqi milqavilasi sartlarinin turope-
rator va ya turagent tarafindan yering yetinlmadiyt hallarda ona: daymis
maddi va manavi zararlorin avazinin Azarbaycan Respublikasinin ganun-
vericiliyi ila miisyyan olunmus qaydada 6danilmasini talab etmak:

getdiyt 6lkanin (yerin) hakimiyyati va toxirasaliinmaz yardim ndvlari
gostarilmasinds komak almagq.

Madd> 7. Turistin vazifalori

1. Azarbaycan Respublikasindan xarici 6ikaya gedan turistin tranzit da

daxil olmagqla. savahat vaxti asagidaki vazifalori var:
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getdiyi 6lkanin (yerin) ganunlarina riayat etmak, onun sosial qurulugu-
na, adatina. ananalarina. dini etigadlarina hérmat etmak:

miivaqqati oldugu 6lkada (yerds) straf mithitin mithafizo qaydalarina
riayat etmak, tabiat. tarix va madaniyyat abidslarinag qayg: ils yanasmaq:

milvagqgati getdiyi dlkads (yerda). habels yolboyu kegdiyi 6lkslarda gal-
ma, getma qaydalarina riayat etmak;

sayahat zamani §axsi tahlitkasizlik qaydalarina riayat etmak.

2. Azorbaycan Respublikasina galmig turist yuxaridaki maddalars amal
etmakla barabar Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi ils mitayyan
edilmig 6lkays (miivoggsti oldugu yera) galms va 6lkadan (mivaqgati
oldugu yerdoan) getma, habelo orada qalma qaydalarina riayat etmolidir.

Madd> 8. Turizm mohsullaninin formalasdirilmasi va harakata gotirilmasi

Turizm mahsulu turizm bazarinin vaziyyati ila alagadar olaraq va ya-
xud da turistin konkret sifarigi izra formalagdirlir.

Turoperator ayri-ayrt xidmatlar géstaran va yaxud tura daxil olan bii-
tiin xidmat névlarini tamin edan turist qabulu iizra turoperatorla miiqavi-
lalor asasinda tura daxil olan xidmatlor iizarinds hiiquglara malik olur.
Turoperatorlar turizm mohsulunu formalasdirir (hazirlayir). géndorir va
onun satigin birbasa va ya turagent vasitasi ila hayata kegirir.

Turizm mohsulu hagqinda yazili informasiyada miiqavilonin Azor-
baycan Respublikasinin Miilki Macallasinda, hamginin bu ganunda nazar-
da tutulmus biitiin vacib sartlari varsa va turoperatorun va ya turagentin
toklifda gostarilmis sartlarls miigavilo baglamagq iradasi ifada olunarsa, be-
15 takhif kimi qabul olunur.

Madd>.9. Turizm mahsulu satisinin tagkili gaydalan
l. Turizm moahsulunun satisi milqavila asasinda hayata kegirilir. Mi-

qavils yazih formada baglanir vo o, Azarbaycan Respublikasimin ganun-
vericiliyina, o ciimladan, istehlakgilarin hilquglarimn miidafiasi sahasinda
qanunvericiliys uygun olmahdir.
2. Miiqavilanin vacib sartlari asagidakilardir:

turizm faaliyyatinin hayata kegirilmasi G¢lin verilmis lisenziya barada
molumatlar gostarilmakla turoperator hagqinda informasiya. onun hi-
quqi invani va bank rekvizitlari:

turist (alic) haqqinda turizm moshsulunun satigi igiin zaruri olan
hacmda malumat:

turizm faaliyyatinin hayata kegirilmasi tigiin verilmis xiisusi razihq ba-
rada molumatlar gostarilmakls turagent (satici) haqqinda informasiya.
onun hiiquqi iinvani va bank rekvizitlari;

sayahatin proqrami va marsrutu barads malumat géstorilmokla turizm
moahsulunun istehlak xassolori, turistlorin tohliikasizlik sartlari, turizm
mohsulunun sertifikatlagdirilmasinin naticalori haqqinda diizgiin molu-
mat;

sayahatin hazirlanmasinin va qurtarmasinin tarixi va vaxti, onun mii-
ddoti:

turistlarin garsilanmast, yola salinmasi va milsaiyat olunmasi qaydasi:

taraflarin hitquglari. vazifalari va masultyyati:

turizm mahsulunun parakandas qiymati va onun 6danis qaydasi:

grupda turistlarin minimal say1. qrup lzvlarinin gatismamazhg iziin-
dan sayahotin olmayacagi barada turistin malumatlandirilmasi miiddati:

milgavilonin doayisdirilmasi vo pozulmasi sartlori. bununla slagadar
amals galmis miibahisalarin tanzimlanmasi va taraflors doymis ziyanlann
6danilmasi qaydast.

3. Miigavilanin digar sartlari taraflarin raziign ilo milayyan edilir. Tu-
ristin turoperatordan va ya turagentdan tura daxil olan biitiin xidmatlarin
gostarilmasini talab etmak hiiququ var.

4. Taraflarin har birinin, soyahat vaxti saraitin asash dayisikliyi ilo sla-
gadar olaraq. miiqavilani dayigdirmayi va ya onu pozmag talab etmak hii-
ququ var.

5. Saraitin asash dayisikliyina asagidakilar aiddir.

sayahatin sartlarinin pislogmasi, sovahatin mitddatinds dayisiklik:

soyahatin bas tutmasi tigiin mitqavilada gdstaerilmis qrupda turistlarin
minimal sayinin natamamh:

nagliyvat tariflarinin gézlonilmadan artmast:

turoperatorun va ya turagentin maliyya vaziyyatini kaskin pislagdiran
yeni vergi va vergitutma qaydalarmin tatbigi vo ya mévcud olanlann
artinlmasi:

milli valyuta kursunun kaskin dayisgilimasi.

6. Miigavila pozulduqgda. zararin édanilmasi taraflarin ¢akdiklari faktiki
xarclara uygun suratds hayata kegirilir. Zararin avazi kimi 6danilan mablag
turizm mahsulunun davarinin iki mislindan artiq ola bilmaz.

7. sayahatin konkret sartlari. turizm mahsulunun paraksnda giymat
turisty turoperator va ya turagent tarafindan verilan turizm yollayisinda
gostarilir.
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8. Turizm yollayist miiqavilonin ayrilmaz hissasi olmagla, turoperato-
run va ya turagentin turizm mshsulunun satigina yazih raziliq va onun sa-
tildig faktim tasdiqloyan ilkin hesabat sanadidir.

9. Turist géndaran turoperatorla va ya turagentls turist gobul edan tu-
roperator va ya tura daxil olan konkret xidmotlori taklif edan soxslor
arasinda qarsiligh 6damalar turizm vaugeri asasinda hayata kegirilir,

Madds 10. Turoperatorlann, turagentlarin va turistlarin birliklari

1. Turoperatorlar va ya turagentlor 6zlarinin sahibkarliq faaliyyati-
nin slagalendirilmasi, hamginin tmumi smlak maraglarinin tamsili va mii-
dafiasi magsadile Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo mitayyan
olunmus qaydada birliklor yarada bilarlar.

2. Turizm birliklarina turizm sahasina aid olan tagkilatlar va miiassi-
salor daxil ola bilarlar.

3. Turstlar. sayahat vaxti istirahat, harokat-yerdayisma azadhg hii-
quqglarim hayata kegirmak maqgsadilo maraq birliyi ssasinda Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyi ila milayyan olunmus gaydada ictimai
birliklar yarada bilarlor.

4. Turistlarin birliyinin faaliyyati turizmin va 6zfaaliyyat turizminin
taskilina va inkisafina, shalinin turizm sahasinds maariflondirilmasi, turist-
lorin hiiqug va maraginin miidafiasi, turizmin infrastrukturu sahasinds
toskilatlarin foaliyyati barads ictimai rayin formalagdinlmast va diger
vazifalarin hallina komak etmaya yonaldila bilar.

Maddas 11. Azorbaycan Respublikasinin turizm ehtiyatlan

Azarbaycan Respublikasinin turizm ehtiyatlarinin tasnifati va qiymat-
landirilmasi, onlarmn muhafizasi rejimi, Azarbaycan Respublikasimin tu-
rizm ehtiyatlarinin biitévliyiiniin saxlamlmasi va onlarin barpasi tizra tad-
birlar, atraf miihits yol verils bilon tasirin haddi nazara alinmagla. turizm
ehtiyatlarindan istifads qaydalari Azarbaycan Respublikasinin ganunveri-
ciliyina miivafig olaraq miisyyanlogdirilir.

Madds 12. Turistlarin tahlitkasizliyinin tamin edilmasi

Turistlarin tahlitkasizliyi — sayahat miiddatinds turistlorin goxsi tahlii-
kasizliyi va onlarin amlakinin qorunmasidir.

Turistlarin sigortalanmasi Azorbaycan Respublikasinin ganunvericili-
yina uygun olaraq hayata kegirilir.

Turizm sahasinds miivafiq icra hakimiyyati organi turistlorin getdik-
lart 6lkads (milvaggati olacaglar yerds) onlarnn hayatim tahlitks altinda
goya bilacak har bir amil haqqmda tur ope1 atorlara. turagentlara va turist-
lora malumat va talimat verir.
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Tasisgilari doviat organlari olan kiitlavi informasiya vasitalari turizm
sahasinda miivafiq icra hakimiyyati orqanina turistlorin hayati igiin tahli-
ka gorxusu barada tacili malumat vermaya imkan yaradirlar.

Turoperatorlar va turagentlor turistlora sayahatlorin xiisusiyyatlari,
habela sayahat zamam onlarin rast galo bilacaklari tahlitkalor barads mii-
fassal malumat vermoays. qabaqgcadan turistlorin tahlitkasizliyinin tamin
edilmasina yénaldilmis tadbirlar gérmaya borcludurlar.

Turoperatorlar va turagentlor savahat zamani turistlorin qatlagdifn
(iizlogdiyi) fovgalada hadisalar, hamginin sayahatdan qayitmamuis turistlor
barads miivatiq icra hakimiyyati organina va turizm faaliyyati ilo bilavasi-
ta bagh olan saxsloars taxira salmadan malumat vermolidirlor.

Yoluxucu xastaliklar tohliikasi olan 6lkaya (yers) gondarilan turistlor
beynalxalq tibbi talabatlara miivafiq suratds lazimi tibbi yoxlamadan keg-
mali va tohlitkali yoluxucu xastaliklsra qarst peyvand olunmalidirlar.

Turist qruplarini miisaiyat edan saxslarin program asasinda minimum
tibbi hazirhg. tibbi lavazimati va ilkin yardun t¢iin tibb ¢antasi olmahidr.
Say1 100 nafardan artiq olan turist qruplan ixtisaslagdirilnug hakim taro-
tindan migaiyat olunmaldir.

Madd> 13. Tunistlorin sifortalanmasi

Turistlorin getdiyi, milvoqqati olacaq dlkanin (yerin) ganunvericiliyi
ilo homin 6lkada milvagqqgati olan gaxslora gdstarilon yardim {igiin xarcin
ddanilmasina zamanat verilmasi talabi miiayyan edilmigdirsa, turoperator
(turagent) belo zamanatlari vermalidir. Turistlorin gaflaton xostalonmakdan
va badbaxt hadisalardan sigortalanmasi belo zomanatlarin asas formasidir.

Sigorta sohadotnamasindan turistlarin getdiyi. milvagqati olacagr 6l-
kada (yerda) sigorta hadisasi oldugda, onlara tibbi yardim xarclarinin vo
bu hadisa ils bagh digar xarclorin édanilmasi nazorda tutulmalidir.

Sigorta sohadatnamasi Azarbaycan dilinda va turistlorin getdiyi 6lka-
nin va va 6lkalarin doviat dilinds tartib olunur.

Turistlarin talabi ilo turoperator (turagent) sayahatin kegirilmoasi ilo
bagl digar hallar (nagliyyatin longimasi. goxsi amlakin itirilmasi. 1zafi xarc-
lar va <.) Gizra stgorta xidmotlori gostarilmasina komak edir.

Madd> 14. Turistlarin tahlikssizlivinin tamin edilmasi Uzra ixtisaslas

diriinus xidmetlar

Azorbaycan Respublikasi arazisinda badboxt hadisolora ugramis tu-
ristlara axtarig-xilasetma xidmati lazimi yardun gostarir va onlarin tahlika-
sizlivini tamin edir. Axtang-xilasetmd xidmati yerli icra hakimiyyati. sohiy-
ya. rabita, daxili icra orqanlart. mesa tasarriifat. hidrometereologiya. miil-
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ki aviasiya va s. xidmati idarslori ilo mivafiq gaydada qarsihigh slage
soraitinda faaliyyat gostarir.

Madds 15. Azarbaycan Respublikasimn hiidudlarindan kenarda fév-

galado vaziyyat yarandif hallarda Azarbaycan turistlarinin maragla-

nmn midafiasi ‘

Fovqgolada vaziyyat yarandign hallarda dévlst Azarbaycan Respubli-
kasinin hiidudlanindan konarda Azarbaycan turistlorinin maraglarinin
miidafiasi Gizra, o ¢limladan onlarin miivagqati olduqlan 6lkadan kogiiriil-
masi Uizra tadbirlor gériiliir.

Madd> 16. Azarbaycan Respublikasmin hiidudlarindan kenarda tu-
rizm nitmayandaliyi

Azarbaycan Respublikasinin turizm sahasinds mivafiq icra hakimiy-
yati organt ditnya bazarinda turizm mohsulunun harakats gatirilmasi. ya-
yilmasi, satist magsadilo Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan ka-
narda gqanunvericiliklo miiayyan edilmis qaydada turizm niimayandaliklori
yaradir.

Madds 17. Turizm hagqinda Azarbaycan Respublikasi ganunvericili-

yinin pozulmasina géra masuliyyat
Turizm haqqinda Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyinin po-
zulmasi Azarbaycan Respublikasinin ganunvericilivina miivafiq qaydada
masuliyyatla naticalanir.
Bu ganun 04 1yun 1999-cu il tarixda Azarbaycan Respublikasinin Pre-
zidenti Heydar ©liyev tarafindan imzalanmigdir.

TURLZM

XXXIII FOSIL
TURIZM SAHOSINDS SAHIBKARLIQ FOALIYYOTININ INKISAFI

Miistoqillik alda etdikdan sonra Azarbaycan dovlati qarsisinda duran
vacib problemlordan biri sahibkarhq faaliyyatinin inkisaf etdirilmasidir.
Bu magsadls 1992-ci ilds sahibkarlara va iggiizar adamlara komak magsa-
di ilo Milli Fondun yaradilmas: haqqinda farman hazirlannmigdir. 1993-cii
ildan baslayaraq har il bu fonda bitdcadan vasait aynlir. 2000-ci ils artiq
bu Fondda 50 mird manat vasait var idi. Dévlatin Fonda ayirdig vasait 1l-
dan ilo tam manimsanilmirdi. Kredits boyiik ehtiyac1 olan sahibkarlar,
miixtalif sobablardan kredit gotiiriib 6z bizneslarini inkisaf etdira bilmirdi-
lor. Cox vaxti, bu sahada hiiquq taminati dolgun olmadigina géra ddvlat
momurlar Azarbaycan iggiizar adamlarina kredit gotiirmaya siini manegi-
liklar téradirdi. Bunun natlcaéx Gldl‘dq sahibkarhq 6lkads zaif inkisaf edirdi.

Biitlin bunlar1 nazara a'(’araq Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti
Heydor Oliyev 2002-ci il sentyabrnin 2-da sahibkarhgin inkisafina hosr
olunmus farman verdi. Formanda deyilir: «... Son illar bu barada bir sira
islorin gérillmasine baxmayaraq, hals da sahibkarhgin inkisafina mane
olan hallar tam aradan qaldinimamigdir. Bels ki, movcud lisenziyalagdir-
ma sistemi Xuisusi icazs veran dovilat organlan tarafindan sahibkarliq fa-
aliyyati ilo mogpul olanlara tozyiq vasitasina gevrilmis, bazi hallarda iso
riigvatxorlugun yaranmasina garait yaratmsdir».

Sahibkarhigin miixtalif névlori 1lo maggul olmagq ii¢iin dévlat orqanlan

~ tarafindan xiisusi icaza (lisenziyanin) olmasi gox vacibdir. 9vvallor dlkada

240-dan ¢ox faaliyyat néviing lisenziya verilmasi talab olunurdu. Lisenziya
qisa mitddata (2 il5) verilirdi. Masalon. lisenziya lizumu turizm faaliyyati-
na gora 2000 $ idi. Bu mablagin ¢ox olduguna gora. bazi turizm firmalan
lisenziya almrds, turizm faaliyyatinda alda etdiyi galirdan vergi da vermir-
di. Yeni qaydaya gora turizm sahasinda lisenziya risumu 4 dofs azalmig va
onun miiddati isa 2.5 dafs uzanmgdir. Artiq heg bir turist firmasi risqo ge-
dib. lisenziyasiz faaliyyat gdstarmaz.

Lisenziya verilmasi dovlatin har hansi bir sahibkarhq faaliyyatini tan-
zimlomasi demakdir. D6vlat sahibkara turizm sahasinds faaliyyats icaza
vermak iigiin milayyan sartlar qoyur. Masalon. sahibkarin bu sahada tahsili
va tacriibasi. otaglari. informasiya texnologiyasi (telefon. telefaks. kompii-
ter va s.). dagiq turist margrutlars. mehmanxana. nagliyyat milassisalari ila
miiqavilalori olmahidir. Ogar turfirma xarica turist gondarirsa. demali onun
gondordivi turistlari gabul edan sirkatlorla mitqavilalari olmahdir.
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2 sentyabr 2002-ci il tarixli 782 Ne-li Formanda lisenziyanmin verilma
gaydalari, middati, lisenziyanin taloblaring va sartlorine nazarst va lisenziya
faaliyyatini dayandirmaq va lagv etma qaydalan 6z aksini tapmisdir.

AZORBAYCAN RESPUBLIKASI PREZIDENTININ FORMANI'

Bazi faaliyyat novlorina xiisusi vazihq (lisenziva) verilmosi
qaydalaruun takmill>sdivilimasi hagqinda
(Cixariis)

Olkads sahibkarhigin inkisafi sahosinda dovlat siyasatinin hayata kegi-
rilmasindas mithiim rol oynayan amillardan biri bazi sahibkarhq faaliyyati
ndvlarinin lisenziyalagdirilmasidir. Son illar bu barada bir sira iglorin go-
riilmasina baxmayaraq, hals ds sahibkarh@n inkisafina mane olan hallar
tam aradan qaldirlmamigdir. Belo ki, mdvcud lisenziyalagdirma sistemi
xiisusi icaza veran dovilst orqanlan torafindan sahibkarhq faaliyyati ilo
masgul olanlara tazyiq vasitasing gevrilmis, bazi hallarda isa risvatxorlu-
gun yayilmasina sarait yaratmisdir. Olkada 240-dan gox faaliyyat néviiniin
xiisusi icazs asasinda faaliyyati va lisenziyanin qisa miiddata verilmasi. fak-
tiki olaraq, sahibkarhgin inkisafina, iqtisadiyyata investisiya qoyulugu
prosesina manfi tasir etmis, saglam ragabat mithitinin formalagmasi va is-
tehlakgilarin hilquglarinin qorunmasi sahasinda, dévlat siyasatinin gergok-
lagdirilmasi yolunda inzibati-biirokratik angals ¢evrilmisdir.

Sahibkarhgin inkisafina dévlat qaygisimin artiilmasi yuxarida gostari-
lan négsanlarin qisa miidddatds aradan galdirilmasint, ilk névbada, xiisusi
icaza talab edan faaliyyat ndvlarinin sayinin kaskin suratda azaldilmasini.
lisenziya miiddatinin uzadilmasini. lisenziya verilmasi prosesinda dovlat
orqganlan tarafindan sui-istifada hallarina yol vermayan va bu igda saffath-
§1 tomin edan qaydalarin tatbigini zaruri edir.

Azarbaycan Respublikasinda sahibkarhgin inkisafi iigiin méveud mi-
hiti yaxsilasdirmaq va bazi faaliyyat névlarina lisenziya verilmasi qaydala-
rin1 daha da tokmillagdirmak magsadi ils garara aliram:

1. «Azarbaycan Respublikasinda bazi faaliyyat ndvlarina xiisusi razi-
liq (lisenziya) verilmasi hagqinda Qaydalar» tasdiq edilsin.

2. «Xisusi razilig (lisenziya) talab ofunan faaliyyat novlarinin va onu
veran icra hakimiyyati orqanlarinin siyahisi» tasdiq edilsin.

* Turizm sahasinda normativ-hiiqugi sonadlar. Baki. 2003,
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3. «Naxgivan Muxtar Respublikasi icra hakimiyyati orqanlan torafin-
dan xiisusi razihq (lisenziya) verilon faaliyyst névlarinin siyahisi» tasdiq
edilsin.

4. Sahibkarhgin hiiquglarinin miidafissi ilo bagh bazi faaliyyat novls-
rina xtisusi razihq verilmasi sahasinda dévlat tanzimlamasini va bu sahads
metodiki rahbarliyi hayata kegirmok maqgsadils lisenziyalasdirma sahasin-
do xiisusi salahiyyatli organ funksiyas: Azarbaycan Respublikasimn iqti-
sadi Inkisaf Nazirliyina havala edilsin. _

Azarbaycan Respublikasinin Iqtisadi Inkisaf Nazirliyinin lisenziyalas-
dirma sahssinda xiisusi salahiyyatlori bu farmamin slavasinds verilan
«Azarbaycan Respublikasinda bazi faaliyyat novlaring xiisusi raziiq (lisen-
ziya) verilmasi haqqinda qaydalar»la milayyan edilir.

I. Lisenziyann verilmasi qaydas

Lisenziya almaq tigiin arizagi lisenziya veran dovlat orgamina agagida-
kilar taqdim edir:

1. Lisenziya almaq t¢iin ariza. 9rizads asagrdakilar 6z oksint tapmahdir:

- hiiquqi saxslar Ugiin -- ad1, atasinin adi. soyadi, gaxsiyyat vasiqasino

dair malumatlar (seriya, némra, na vaxt va kim tarafindan verilmisdir,

{invani), faaliyyat novii;

- fiziki soxslar G¢lin - adi, atasimin adi. soyadi. saxsiyyst vasiqasind

dair malumatlar (scriya. némra, no vaxt va kim tarafindan verilmisdir.

tinvani). faaliyyat novii;

2. Hiiquqi soxsin dovlat geydiyyati hagqinda sahadatnamasinin surati:

3.9rizaginin vergi organlar: tarafindan ugota alinmast hagqinda mii-
vafiq sanadin surati:

4. Orizada geyd olunan obyektlardan har biri Gglin arizaginin istifada
hiiququnu (miilkiyyat hiiququ. icara. istifada va s.) tasdiq edan sanadin su-
rati; .

5.Bu gaydalarin 2.9.-cu bandina uygun olaraq lisenziya almagq Ugiin
dévlat rilsumunun 6danildiyini tasdiq edan sanad:

6.Faaliyyat noviiniin xiisusiyyatindan asili olaragq Azarbaycan Res-
publikasimin Nazirlar Kabineti torafindan milayyan edilon alava sartlari aks
etdiran sanoadlar.

Arizacidan bu qaydalarda nazards tutulmayan sanadlarin talab olun-
mast gqadagandir.
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Lisenziya veran dovlat orgam zarurat olduqda konkret faaliyyat névii
ilo masgul olmagq ligiin hamin faaliyyot ndvilniin xisusiyyatlarindan asih
olaraq miivafiq ray alinmasi iigiin aidiyyati dévlat orqanlarina miiraciat
eds bilar. Lisenziya veran dovlat orgamt tarafindan roy alinmasi tgiin
aidiyyat1 dévlat organina géndorilmis miiraciata 5 giin miiddatinds baxila-
raq ray verlir.

Lisenziya almaq tigiin taqdim edilon sanadlar lisenziya veran dovlat
orgam tarafindan gabul edilir. xiisusi kitabda geyda ahmr, baxihr. ¢atis-
mamazhqlar va ya imtina tigiin 3sas olmadiqda geyds alindig glindan bags-
layaraq 15 giindan gec olmayaraq lisenziya verilmasi hagqinda garar go-
bul edilir.

Taqdim edilmis sanadlarda ¢atismazhglar askar edildikda. bu barads
arizagiya 5 glindan gec olmayaraq yazih moalumat verilir. Onlar aradan
qaldirildigdan va sanadlar takrar taqdim edildikdan sonra onlara S giin
milddatinds baxilir va miivafiq gorar qabul edilir.

Orizagtya lisenziya verilmasindan imtina edildikda, bu barads ona im-
tinanin sabablari gostarilmokls bes giin milddstinda yazih malumat verilir.

Lisenziya verilmasindan yalniz ganunla nazards tutulmus hallarda im-
tina oluna bilar va bu imtinadan qanunvericiliya uygun olaraq mahkamo-
ya sikayat arizasi verils bilar.

Lisenziya verilmasindan imtina edilmadikda, arizagi lisenziya verilma-
sind gora dovlat rissumunun 6danildiyini tasdiq edan sanad tagdim edir.

Hiuiquqi saxs lagv edildikda, fiziki saxs vafat etdikda. homin saxslera
verilan lisenziya da hiiquqi giivvasini 1tirir.

Hiiquqi saxs yenidan taskil edildikda. onun adi davisdirildikda. fiziki
soxsin vasigasind dair malumatlar (seriya. némra. kim tarafindon va na
vaxt verilmigdir, iinvam) dayisdikda. yaxud lisenziya itirildikda arizagi 15
giin miiddstinda lisenziyanin yenidan rasmilagdirilmass iigiin ariza tagdim
etmalidir.

Lisenziyanin yenidon rasmilasdirildiyi miiddatda arizagi 6z faaliyys-
tint avvalki lisenziya asasinda. lisenziya itirildikda isa miivafiq dovlat or-
ganlarimn verdiyi miivaqqati icaza asasinda hayata kegirir. Lisenziya ve-
ran dgvlat orqaninin rahbari va ya onun havals etdiyi vazifsli gaxs tarafin-
dan imzalanmis vo mohiirls tasdiq edilmis miivaggati icaza hisenziyamin yeni-
dan rasmilogdirilmasi tigiin biitiin sanadlar tagdim edildikdan sonra verilir.

Lisenziyada asagidakilar gostarilir:

I. lisenziya veran doévlat orgamnin ad:
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- hiiquqi saxslor {iglin - lisenziya verilon hiiquqi gaxsin adi, hiiquqt in-
vani;
- fiziki gaxslar ii¢iin — ad1, atasinin adi. soyadi, saxsiyyat vasiqasing dair
moalumatlar (seriya. nébmra, na vaxt va kim tarafindan verilmisdir, iinvam):
2. hoyata kegirilmasina lisenziya verilon faaliyyat novii:
3. lisenziyanin qlivvads olma miiddati;
4. lisenziyanin geydiyyat némrasi va verilma tarixi.

Lisenziya lisenziyani veran dévlat organmnin rahboari va ya onun havala
etdiyi vazifali saxs tarafindan imzalanir vo méhiirls tasdiq edilir.

Lisenziyalagdirilan faaliyyst névd arazi baximindan ayni-ayrt ob-
yektlords hayata kegirildiyi halda. arizagiya lisenziya ila birlikdg har bir
obyekt ii¢iin onun linvam gostarilmakls hisenziyanin surati taqdim olunur.

2. Lisenziyamn miiddoti

Lisenziya 5 il miiddatina verilir.

Lisenziyanin qiivvada olma miiddatinin uzadilmas: lisenziyanin
moéveudlugunu tasdiq edan sanadin yenidan rasmilogdirilmasi qaydasinda
hayata kegirilir.

Miiddati bitmig lisenziya etibarsiz sayilir.
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XXXIV FOSIL

Turizmin planlasdiriimas: va inkisaf programi

Turizmin planlagdirilmasi va inkisaf programinin tortib olunmasi tu-
rizmin dévlat tanzimlamalorindan biridir. Turizmin planlasdiriimast onun
xaotik inkisafinin garsisim1 almaqdan va onun iqtisadi samaraliliyini tayin
etmakdan 6trlt apartlir. Malumdur ki, turizm igtisadiyyata gliclii tasir
gostarir. Lakin turizm biitiin «dardlara» darman deyildir. Masalan. kiilli
miqdarda sarmays qoyub miiasir talablars uygun istirahat moarkazi tikil-
misdir, lakin ora istirahats golan yoxdur. Demali. tikilon markaz yaxs:
planlasdinlmamisdir. Ola bilsin ki. 1stirahat markazi turist bazarlarindan
¢ox kagardadir, istirahatin o ndvit turistlori maraglandirmir va ya isti-
rahatin giymati turistlorin imkanina uygun galmir. Ya da ola bilsin ki.
reklam-informasiya isi yaxsi qurulmamgdir.

Planlasdirmanin vacibliyini tasdiq edan bagqa bir misal. Daniz kana-
rinda bir-birinin ardinca plansiz olaraq (biri daniz kenanna yaxin. biri
uzaq) istirahat ocaglari tikilmigdir. Lakin tullantilar tamizlayan qurgular
yaddan ¢ixmusdir, tullantilar danize tokilir va otraf miihiti ¢irklandirir.
Agaclar qurumaga baglayir va bir miiddatdan sonra landsaft 6z gézalliyini
ttirir. Naticads istirahat zonasinin reytingi asagt disiir va galan turistlarin
miqdar azalir. Bela hallar Ispaniyanin daniz kanari istirahat zonalarinda
bas vermisdir. Bu ciir hala Azarbaycanda Nabran zonasinda da rast gol-
mok olur.

Turizm inkisafinin asas problemlarindan oiri istirahat ocaglanmn ti-
kintisi va istifadasi zamam owraf’ mihita ziyan vurintainag vo miivazinatl
turizin faaliyyati il maggul olmaqdir. Mivazinatli turizim faaliyyati o de-
makdir ki. turistlora xidmat gdstorilan zaman tobiatin ekologiyasini goru-
yasan, tabii sarvatlardan somorali 1stifada edason va tabiatin gézalliklarini
galacak nasil ticiin do saxlayasan.

Qeyd etmoak lazzimdir ki, bu sahada son zamanlar Azorbaycanda da az
is goralmir. Olkonin turist sarvatlorindan somoarali istifada ctmak mogsadi
ilo alavs Gig dovist milli parkr  «Sirvany, «Agedhr vo «Ordubad» milh
parklar yaradilmigdir. Bu parklarin yaradilmast «Milli Parklar Program-
lar» dsasindi «Mixail Zukkowv» fondunun sponsoriugu ila gercoklogdirilir.
Bu igds Fondun ekspertlori da istirak edirlor. «$irvien» milli parkimn agihi-
sinda fondun tasisgisi Mixail Zukkov ozii da istirak ctmigdir. «§irvan»
mith parkma alava 70 danas ceyran gatirthmisdir.

Azarbayveanm nadir faunasing gorumag magsadi il basga ki prog-
ram da hayata kegirilmok tizradir. Onlardan biri «Babir». ikmcist is3 «Ci-
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yir» proqramlandir. Bu gozsl heyvanlarin Azarbaycan da nashi kasilmak
{izradir, ona géra ds onlarin qorunmasina boyiik ehtiyac vardir.

Perspektivds «Qobustan», «Sahdag» va «Murovdag» milli parklari-
nin yaradilmasi nazards tutulmusdur. Bundan basqa, Ekologiya Nazirliyi
dag yamaclarinda va diizanliklords megga7salma amoliyyatlari aparir. Bu
amoliyyatlarin 6lkanin yagillasmasinda boyuk rolu olacagdir.

Otraf mihitin ¢irklanmasi siiratls davam edir, ona gdrs ds dévlatin tu-
rizm sahasinda siyasatinda insanlarin va otraf mihitin bu girklonmadan
gorunmasina ¢ox boyik yer verilir.

1992-ci ild> Rio-de-Janeyro soharinds UTT-nin «XXI asr Omaliyyat
Proqrami» adli sanad gabul olunmus va bu proqrama 182 dovlat qosul-
musdur. Bu program uzun muddatli va mitvazinatli turizmi inkisaf etdir-
makdan 6tril asas ¢ faktordan istifada etmayi vacib bilir:

= insanlari va tabiati gorumagq ligiin yeni tadbirlorin gériilmasini:

= turizm mohsulunun qiymatini tasir qiivvasi kimi istifads etmoyi:

= otraf miihiti qoruyan va tomiz turist mohsulu istehsal edan yeni
proqramlarin tartib olunmasini.

Programin I masalasi:

~ Ozal sektorla ictimai sektor arasinda yaranmig partnyorluq
slagalorinin inkisafi;
~ Turizm sahasinds vergilarin azaldilmast turizm infrastrukturunun
inkisafina va ekoloji tadbirlarin gériillmasina vasait ayira bilor:

~  Xidmatlara olan giymatlar ekologiyaya ¢akilan xarclari va zibilin
dasinmasini va istehsalatin - monfi tasirlorini  neytrallagdirma
xorclorini ddamoalidirlar.

Programin IT masalasi turizm inkisafimin igtisadiyyata. sosial-madoni
hayata tasirini diizgiin giymotlondirmak. su, elektroenerji. nagliyyatdan is-
tifadonin effektliyi, is yerlorinin agilmastni, gadmlarin va yerli shalinin tu-
rizmda istirakmi, atraf mihitin. madani va tobii sarvatlarin qorunmasini
nazard almaq lazimdir. Programda kadrlarin turizm sahasinda hazirlan-
masina xisusi diggat yetirilir. Bu sahads dovlat sektoru va 670l scktor
amakdashq etmalidirlar. Turizm sahasinda isloyan is¢ilorin nozort vo prak-
tiki tacriibasini artirmaq magsadi ilo daimi kurslar tagkil etmok lazimdir.
Dévlat organlan turizm sahasindd aparilan tikintiys nazarat etmoli vo ga-
hismahidirlar ki. tikinti xaotik sakil almasin. obvektlor tomizloma qurgular
ila. tomiz su il vd miasir avadanhgla tamin olunsunlar. Turizmin doviat
tarafindan planlasdiriimasi. onun uzun miaddatli mivazinath inkisafina sa-
bab ola bilar,
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27 avqust 2002-ci il 1029 nomrali sarancaminda Azarbaycan Respub-
likasinin Prezidenti Azarbaycanda 2002-2005-ci illards turizmin inkigafina
dair Dovlat Programinin tasdiq olunmast haqqinda forman imzalamigdir.

Azarbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illorda turizmin
inkisafina dair Dévlat Programm

Nadir tabii iglim saraiti olan Azarbaycan Respublikasinda planetin 11
iglim qursagindan 9-u mévcuddur. Olkanin fauna va flora alomi mixtalif
va zangindir. Azarbaycanda 14 tabii va tarixi qoruq. 17 miivagqgati qoruq
va oveuluq tasarriifatr vardir. Xazar danizi boyunca 7 istirahat zonas: yer-
lasir. Olka arazisinds 6 mindan artiq memarhq va madaniyyat abidalari go-
runub saxlanilir. Olkanin tabii. madani va tarixi irsi beynalxalq turizm ba-
zarma daxil olmasina real zomin yaradir.

Azarbaycan Respublikasinda turizmin inkisafinda Baki sahori mii-
hitm yer tutur. 9cnabilarin 90 %-dan ¢oxu 6lka paytaxtina galirlar. Neft
kontraktlarmin igo diismasi 6lkaya galan xarici is adamlarimn aximnin art-
masina sarait yaratmsdir. Bakida zengin memarliq abidslari. ¢oxlu muzey.
teatr. miasir va tarixi binalar, dini obyektlar xarici 6lkalardan galan turist-
larin digqatini calb edir. Hazirda Bakida 50 turizm agentliyi, 10 mehman-
xana vardir. Son vaxtlar ictimai 1ago miiassisalarinin sayr xeyli artmsdir.
«Makdonalds». «Pizza-Hut», «Patio-Pizza» kimi xarici firmalarin res-
toranlar, Tiirkiys, ftaliya. Cin va basqa 6lkalarin matbaxlari yaradilmisdir.

Olkada, xiisusilo Baki saharinda. beynalxalq standartlara cavab veran
mehimanxanalarin. ayri-ayri rayonlarda kempinglarin. motellorin. digar
turizm obyektlarinin tikintisi, 6lkaya galan va xarici 6lkalara gedan turist-
larin, habela faaliyyat géstaran turizm taskilatlarinin sayinin artmasi bu sa-
hanin inkisafina xiisusi digqgat yetirilmasini., onun maddi-texniki bazasinin
mdohkamlandirilmasini zaruri edir.

1. Programin maqsadi va vazifalari

Azarbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illards turizmin inkigafina
dair Dévlat Proqraminin asas magsadi «Turizm hagqinda» qanunda. ha-
beloa digar miivatiq normativ hiiquqi aktlarda nazardas tutulinus miiddaala-
ra uygun olaraq turizm sahasinda dovlat siyasatinin hayata kegirilmasini.
6lkanin sosial-igtisadi inkigafim tamin edan vasitalardan biri kimi turizm
resurslarindan samarali istitads olunmasint tamin etmokdan ibaratdir.
Programin asas vazifalari asagidakilardir:

- 6lkanin turizm potensialindan samarali istifada etmoklo Azarbaycan
Respublikasinda turizmin inkisafina nail olmagq:
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- turizm sahasinda sahibkarlig, ilk ndvbada kigik va orta sahibkarlig
inkisaf etdirmak;

- raqabata davaml turizm bazarini yaratmag;

- turizmdan dovlat va yerli bitdcalara daxil olan vasaitin hacmini artirmaq:
- turizm infrastrukturunu, onun maddi-texniki bazasim moéhkamlandirmak:

- turizm faaliyyatinin doévlat tarafindan tanzimlonmasini hayata kegirmak:

- xarici investorlari turizm sahasina calb etmak:

- turist miiassisalorinin beynalxalq turizm proqramlarinda istiraki iigiin
alverigli garait yaratmagq.

2. Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkisafimn asas jstigamoatiori
2002-2005-ci illards olkads turizmin inkisafim asagidaki asas istiga-

matlorda hayata kegirtmak nazarda tutulur:

- turizm ehtiyatlarimin Syranilmasi va onlarin geniglondirilmasi:

- mehmanxanalarin va digor turizm obyektlarinin tikintisinin genislondi-
rilmasi. turizm marsrutlarimin artirtlmast;

- turistlorin istirahati onlarin talabatinin 6danilinasi Gigiin zarurni olan xid-
moatlori. ekskursiya va digar madani tadbirlarin yesidinin genislondirilmasi
va midasir standartlara uygunlagdinlmasi;

- milli adat-ananalarin, Azarbaycan xalquun tarixi-madani irsini, ayn-ayr
regionlarin va soharlarin tarixini aks etdiran materiallarin nagr etdirilmasi
va yayilmasi;

-milli sonatkarhq va suvenir mohsullanin istehsalinm va satisinin genig-
landirilmasi:

- Azarbaycani turizm biznesi {iglin alverigli saraiti olan 6lka kimi diinyada
tanitmaq magsadilo reklam-tabligat va malumat-sorgu foaliyyatinin can-
landirlmast:

- Turizm inkigafl sahasinda beynalxalg amokdaghain genislondirilimasi.

3. Gazlanilan patjcalor
Proqramda yerina yetinilmasi nazarda tutulan tadbirlor agagidak:

naticalari alda etimaya imkan veracakdir:

- faaliyyat gdéstaran turizm obyektlarini miasir talablara uygun qurmag:

- beynalxalq vo daxili bazarda 6lkanin ragabat qabiliyyatini artira bilan
turizm infrastrukturu yaratmaq:

- 6lka arazisindd turizm zonalarmimn va turist marsrutlarinimm mioyyon
olunmasiu tamin cunak:

- turizm xidmoati iizra miitaragqi dsullarin va standartlarin hazirlanmasina
va tatbiq edilmasina nail olmagq:

- turizm ehtivatlarinin qorunmasini tamin etmak va bu chtivatlardan isu-
fadanin samaralilivini artirmagq.
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Azarbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illar iigiin Turizmin inkisafia dair
Dévlat Programinin hayata kegirilmasi tadbirlari

I.Normativ hiiquq sahasi

Icra

Ne Tadbirlar Icragilar miiddati
1 2 3 4
GIT Nazirliyi, 9d-

1 Turizmlo bagh normativ-hiiquqi| liyys Nazirliyi, Xa- | 2002-2005-

aktlann layihalorinin hazirlanmasi | rici Islar Nazirliyi, ciillor
Nazirlor Kabineti
«Daxili turizmin inkisafina dair . ..

2 tadbirlor haqqinda» Azarbaycan (I}i) fé}rﬁri}f}:’;ﬁe\z 2002-Gi il
Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin Turi ,N - livi o
gararinmn layihasinin hazirlanmasi UrlZlTl aziriyl
Turistlorin  gedis-galisi zamani .D.axﬂl I;l_a r Nazir-

. . d A liyi, Xarici Iglor Na-

3 rasmilag-dirma (viza, gémrilk va Zirlivi. MTN. Dévlat | 2002-ci il
s.) qaydalarmn tokmillagdirilma- G"y, "kK’ itosi !
sina dair takliflorin hazirlanmas: (gr}ru Omitas]

: IT Nazirliyi
Tarixi, madaniyyat va tabiat abi- -
dalarinin, habels turizm infra- D.al)&l;cllsb.r Nz:zll\gl d

4 | strukturuna daxil olan turist kom- }:i,rli : énial)i);az' a_- Mitomadi
plekslorinin, mehmanxanalarinin livi § liicra h ll: utomadi
va s. obyektlorin mithafizasinin | " ! €T icra naxi-
giiclondirilmasi miyyati orqanlan
Turizmin inkisafina dair élka va N?}Zil'r[!a&:f;zli;?l'
daviatlararast magsadli proqram- S ST

5 {lann, saha va arazi programlarin qut.lsﬁd.' II\I}II'“ls'af 200..2 -.ﬁOO4~
layihalari izra tokkiflarin hazirlan- ;m.ly.l’. ayys ca titer
o, il
- Turistlarin  tahliikasizliyini tamin A N 13

 |©don turizm-sayahst xidmatlarinin DG.IlTiI\IIdZ;{Ihyl.’ e | 2003t il
gostarilmasi qaydalarinin hazirlan- JaXIl i§ior Nazirh- Hcut
mas) VL adliyys Nazirliyi,

Turist mohsullarimin standartlag- | Standartlagdirma,
i 7 dirilmas1 va sertifikatlagdirilmas)-|{  Metrologiya va 2002-2003-
mn normativ bazasinin yaradil- { Patent {izra dovlat cu illor
| mast Agentliyi, GITN
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Turizm yollayisinin vahid nitmu- [G IT I:i{aizxn;(l}yx,f
8 |navi formasimun hazirlanmasi va quisaci nKisa 2002i il
tasdiq edilmasi Nazirliyl, Maliyya
1 Nazirl
azirliyi i
Turizm sahasinda xarici Slkalorda | Xarici Islor Nazirliyi.

9 amakdashiq hagqinda hokumistlor | Gonclor, Idman va | 2002-2004-
va idarolor arasi sazig layihalorinin | Turizm Nazirliyi, cii illar
hazirlanmast adlivys Nazirlivi o

"|'GIT Nazirliyi, Daxi-
Turizm sahasinds tahlitkasizliyin | & Islor Nazirliyi,
i 10 | tomin olunmasina dair kompleks | Xarici Iglor Nazirli- | 2002-ci il
tadbirlor sisteminin hazirlanmasi1 | yi, Milli Tahlitkasiz-
lik Nazirliyi

1. Turizm faaliyyatinin tagkili va turizmin inkisafinin idars olunmast

1 2 .3 4
GIT Nazirliyi,
Turizm xtdmatlorinin standartlasdi- | Standartlagdirma
1 | rilmasina dair kompleks tadbirlorin { Metrologiya va | 2002-ci il
gorilmasi Patent iizra D6v-
- . S Iot Agentliyi |
L . | Iqtisadi Inkisaf
Tun'zm sahasm.da lStChldel]"l.rm hii- Nazirliyi. Genclor, | 2002-2004-
2 quglarmin qorunmasina dair tad-| 7 i L
e . Idman va Turizm cii illor
birlarin goritlmasi v
e R Nazirliyi -
' | Umumdiinya Turizm Tagkilatinin
' (UTT) tovsiyalarini va BMT Statis- | Dovlat Statistika
{ tik Komissiyasmin gararlarmu nazara | Komitasi, Gane-
| {alaraq turizm sahasin-da statistik sis- | lor. Idman va 2002-2004-
| 3| temin dinya stundartlanna uygun- | Turizm Nazirliyi, s
o . cii illar
t lagdiriimasi, turizmn bu.tun sahala-|} Azarbaycan Tu-
|| rini ahata edan yeni statistika siste- | rizm Sonayesinin
i minin yaradilmas: va tokmillagdiril- | Inkisafy [ttifaqs
Cgmesi L _
‘: Beynalxalq turizm sargildrinin va!  GIT Nazirliyi
4 turizmin investisiya layihalori sargi-!  Azarb. Turizin 2005-ci il
™ Narinin tagkilinds va kegirilmasinda ! Sanayesi Inkisafi | ©

.....

i | igtirak etmok. vahid milli stendin ya- ' Ittifaqr Ticarat-
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radilmasi, beynalxalg omokdashq,| Sonaye Palatas:
Azarbaycan orazisinds turizm sargi- | (calb edilmakla)
lorinin togkili va kegirilmasinds is-| Xarici Islar Na-
tirak etmak zirliyi
e . .| Ganclar, Idman va
Turizmin inkisafi problemlan il A
bagh 6lka va beynoalxalq elmi-prakti- Tur}x{z::ig?zllrrhyl. 202?;]21235'
ki konfranslarin kegirilmasi Nazi 319
: azirhyi
1. Marketing tadbirlari
2 3 4
Azorbaycanin goérmoli yerlari va tok- R(le)zleaizilZI:ll{l};Li
lif olunan turist margrutlan barads Milli El llary‘
beynslxalq informasiya qovsagi — Ak'i(ilemmas1 Miitamadi
INTERNET sabokosi vasitasilo tu- | ‘\r20 "0
ristlars malumat verilmasi Nazi Yy
. - azirliyi
O'lkan.m- ictimai-siyasi hayati, mada- Ganclar, idman va
ni tarixi irsl, asas qanunlari, huma- Turizm Nazirlivi
nitar elmlor va madaniyyat sahasinds Milli El‘mlary ’
alds edilmis nailiyyatlar, turizm ba- Akademivast 2002-ci il
rada ekskursiya-baladgilari ii¢iin in- M ad‘ani g); Na-
formasiya-metodiki moalumat kitab- zir)l’iyi
|| gasmin hazirlanmas ‘ y
| GIT Nazirliyi.
| | Baki soharinda hor il ananavi «BS- S;Z'xar:s.irrmniir:i-
] yiik Ipak Yolu» Beynalxalq turizm af i‘ll);f'l . Mada-
] yarmarkalarinin tagkil edilmasi va Sni atcl\(l]a‘zirlii Mitomadi
|~ | turizm morkazt olacaq rayonlarda Iyﬁl\, Ticaraty'
l xalg sanati nimunalsrindan ibarat San'l};c Palatass. |
} satig sargilarinin tagkili XiN. Yerli icra
- .organlarl L N
f GIT Nazirliys, T
| . e Ekologiya vo Ta-
: Turizmin yeni noévlarinin  inkisafl bii Sarvatlor Na- | 2002-2005-
etdirilmasi: - tarixi. ekoloji. ekzotik. zirliyi, MEA. Yer- U ciillar

tabiat. idman. madani turizm vas.

Lo

292

organlan

li icra hakimiyyati

'

tasarriifatr obyektlarinin. turist xid-
moatlorinin va Azarbaycan atlasmin
hazirlanmasi

~ Sonayesinin
Inkigafi Idtifaqs,

Milli Eimlor Aksi I

TURI M
Milli Turizm moshsullarinin diinya HGNITNII\:I; acllzalrﬁg;‘at
5 turizm bazarina ¢ixariimasi ils bagh Naéirliyi Azarb. | Miitomadi
reklam-moalumat {izrs tadbirlarin ha- Turizm ésnay ‘
yata kegirilmasi inkisafi Ittifaq: ]
Daxili va xarici kiitlovi informasiya | OLL Nezrhy,
iolorinds  Azarb iz Televiziya va Ra-
G | Yasuslorinda Azarbaycanin turlzm |, Verilislari Sir- | Miitomadi
tgln olverigli 6lks olmast barada koti. Az TSIl
reklam kompaniyasinin kegirilmasi ’XH.\I R
N . .. GIT Nazirliyi.
; Tunzm malumati biilleteninin, tu- Torpagq va Xarito- |
' rizm firmalarnimin marsrutlan hag- kmo Komi
' qinda kataloglann. mehmanxana gakma Romi- (asi, ..
7 : Azarb. Turizm 2002-ci il

i
|
i
|
|

i

| yaradilmasy

Harin taskili, xalq adot-ananalarini i Hakimiyvati. Yerli
icra hakimiyyati or-
. qanlari, Yerli

I

,\9 madani turizmin inkigafim |

| niimavig etdiran  videofilmlarin |
293

!
ORI S

Azoarbaycan arazisinds vahid turist- GIT Nairliyi.
o Azork. Turizm
8 mslumat sabakasinin yaradiimasi va Sonavesinin Inki- 2002-2004-
91:un apa‘lojx beynalxalq gabakalora saff iftifaql, Xarici | Y illor
infeqrastyast islor Nazirliyi | _ S—
Olkada turizmin obyektlarinin tikin- G [.T, Naz ]ﬂ!y,l'
- . —._ ' Iqgtisadi Inkigaf
9 tisi vo yenidon qurulmasma dair Nazirlivi. Déoviat 2002-2003-
taskilati islarin aparilmast va mahyya Tikinti ‘;9 Arxi- citillor
_fojngwbrmm muayywl1lasd1n]11?9—sx_ tektura Komitasi | -
Turizm obyektiorinin mnvestisiya Ja- Iqtlsadl !nklwt
10 | yihalari hagqinda malumat bankinin ! Nazirliyi. GIT | 2002<i il

Nazirliyi

i

l
I Miitamadi |
|

IV Turistlars xidmatin beynalxalq standartlar saviyyasina ¢atdiriimasi,
turizmin infrastrukturunun hartaraﬂi inkigafi

Vi 2 CR B 4]
Madoni .o tarixi nb)cktlarda MadamvyatN‘lznrll

x.-lq varadicilg vo sanatkarhq! i, GIT Nazirliyi, ’
"niimunalarinin satisi tigiin kosk-© Baki sohor fcra |




YEGANLI S. T., HACIYEV E. M.

TURIZM

e A=
gokilmasi balbdiyysorganlan | |
Muzey kolieksiyalan va arxeoloj IILA ad'lN?Z'Y-yl’l.(-}I r
2 [ qazinti nimunalarinin suratlarin- aziliyl. YEr1Icra | yrorsmadi
dan suvenirlar istehsahnin tagkili hakimiyyati
- organlan, MEA
Turist obyektlorinds madoni tu-; Madaniyyat Nazir-
3 jrizmin va xalq adat-ananalorina | liyi, GIT Nazirliyi. | Miitamadi
baxismnmn taskili Yerli icra organlari
Mitayyan olunmus qaydada tu- . s
4 lrist togkilatlarninm  faaliyystinin an;N%glirihy]‘ Miitamadi
|__ | alagolondirilmasi >
V. Kadr tominati
Ll 2 3 4]
Turizm sahasinda vahid fasilasiz rélf,srﬂgaa;h)f"
I |tohsil sisteminin yaradimasmna Milli Ealz 1r11y). 2002-ci 1l
dair takliflarin hazirlanmas: 11 Eimiar
Akademiyasi
Turizm sahasi iizra ixtisaslarin | Nazirlor Kabineti,
miloyysn edilmasi v turizm saha- | Tohsil Nazirliyi, 2002-2003
2 |sinds iglomak ticiin miitaxassis-:  GIT Nazirliyi, ..'.“ ;
larin hazirlanmasina dair miivafig Milli Elmlor curiar
_ | metodikalarm hazirlanmasi ___|. ~ Akad-si .
Turizm sahassindo ¢ahsan bitin
qrup va kateqoriya is¢ilorin pesa! Tahsil Nazirliyi,
3 | va ixtisas saviyyalarinin artirlmasi | Ganclar, Idman va | Miitomadi
liglin metodik vasaitlorin islanil-l Turizm Nazirliyi
M. N o _J‘_ L ____J
V1. Elmi taminat
1 > 3[4 7]
Azarbaycan Respublikasuun ara- Iqtisadi Inkigaf )
zisinds tabii va madani-tarixi po-| Nazirliyi. Madaniy-
i tensialm daha somoarali istifada yat Nazirliyi. 2002-2003-
| olunmasi magsadils Azarbaycamin | Ekologiya va Tabii cii illor
| [turist bazarinin inkisafi vaziyya- | Sarvatlor Nazirliyi.
| i tinin kompleks tahlili va prognozu | GIT Nazirliyi. Milli ]

294

' Elmlor Aka-s1 . ]
Azarbaycan Respublikasinin ara-| [IN. GIT Nazirliyi,
zisinda turizm zonalan va obyekt-| MEA. Ekologiya va
t o |lorinin inkisafi va yerlogdirilmasi Tabii Sarvatlor 2002-2003-
< | bas sxeminin hazirlanmasi. Olka| Nazirliyi, Mad. Na- | citillor
asrazisinda tarixi va madani abida-| z., Torpaq vo Xa-
! Iarin xaritalagdirilmasi ritagokma Komitasi
| Azarbaycanda turizmin xitsusi| Toahsil Nazirliyi,
novlerinin yaradilmas: programi- | Ekologiya va Tabii
3 [nn hazirlanmasi (ekoloji. sosial. | Sarvatlor Nazirliyi. | 2002-2004-
“ Imadani  turizm. usaq-ganclor. | GIT Nazirliyi. Ma- citillar
idman-saglamliq. madanimaarif. | daniyyat Nazirliyi.
l tobiat vas.) Sohiyya Nazirliyi | |
VI1.Daxili turizmin toskili Ggiin tadbirlor
N 2 3 4]
GIT Nazirliyi,
Mad.-yat Nazirliyi,
Regionlarda madani-maarif, tarixi|  Tahsil Nazirliyi. 2002-2003-
1 | va tabiat abidolorino ckskursiyala- | Dini Qurumlarlais | =7 0.5
" - N . ctiillor
rin tagkili {izra Dovlat Komi-
tasi, Yerlt icra haki-
e _ .} .miyyati orqanlar -
l . GIT Nazirliyi, Yerli
l Olkanin regionlarinda turist zona-|  icra hakimiyyati 2002-2004-
| 2 [lanmin vo marsrutlarmm  tagkil orqanlart, Torpaq | 7 0.
: . . cii illor
i edilmasi va Xaritagaokmo Ko-
. 11 ) - N C mitosi
' TOtral miihitin. ckoloji tarazhigmn. f‘tkf)loglya Vo “_?b!'
: "va tarixi-memarlq  abidalarinin Salv?llar Nuz_nhy.l. A
30 1 Nazirlor Kabineti, | 2005-ci il

Turist zonalanmn obyektlarinda

' qorunmasi va tablig edilmasi mag-
i sadi ila milli parklarm yaradilmas

“gostarilon turist xidmotlori li¢iin

Madaniyyat Nazir-
livi. MEA
Ganelar Idman va
Turizm Nazirliyi.

"tabligat va reklam morkazinin ya-{ Yerli icra hakimiy-

radilmasi

vati orqanlart

2002-2003-
cit illor




YEGANLI S. T., HACIVEV E. M.

TURIZM

XXXV FOSIL

Turist xidmatlorinin standartlasmasi va sertifikasiyasi
Turist mohsulunun keyfiyyati vo tohliikasizliyi

Alcilanin hiiquqlarim gorumaqgdan 6trii turist xidmatlorinin standart- |

lasmasiin va sertifikatlasmasinin ¢ox boyiik shamiyyati var.

Turist xidmatlarinin standartlagmast imumi mallanin va xidmatlarin
standartlagmasinin bir hissasidir. Onun magsadi hazirlanmis turist xidmat-
lorini milayyan keyfiyyat va tohlitkasizlik normalarima uygunlasdirmaqdir.
Turizm sahasinda standart — turist mahsulunun miloyyan keyflyyata va
tohlitkasizlik normalarina cavab vermasini tosdiq edan senaddir. O, alicila-
r1 bazarda gedan ¢irkin ragabatdan qoruyur. Normativ sanad kimi. stan-
dart turist xidmatlarinin bazarim tonzimlayir, keyfiyyatsiz turist xidmatlas-
rinin istehsalgilarina, alicilara va saticilara tasir gostarir.

Kompleks turist mohsulunun tarkibins naqgliyyat vasitalari, turistlorin
yerlogdirilmasi, restoranlar, yemakxanalar, madaniyyat ocaglari va s. aid-
dir. Standartlagsma bu obyektlorin hamisinda aparihr.

Turizm sferasinda standartlarin tartib olundugu zaman, beynalxalq,
Rusiya va regional standartlar, BMT-nin Avropa Komissiyasinin qayda-
lar1 nazora alinir. Azarbaycan turizminds bu sahads miiayyon tagabbiislar
gostarilss da, tasdiq olunmug standartlar va klassifikatorlar hals ki tortib
olunmamug qalir. Odur ki, standartlagma va sertifikatlasmanin turizm in-
kisafinda rolunu gostarmakdan 6trii beynalxalg va Rusiya Federasiyasin-
da gabul olunmus standartlardan istifads edacayik.

Sertifikasiya ~ latin séziidiir. Onun monasi - «diizgiin hazirlanmg-
dir». Sertifikasiya amaliyyat1 III torafin yazih zomanat vermasidir ki. bu
xidmot diizgiin hazirlanmigdir. Ugiincii taraf na istehsalgidan va na da ah-
cidan asili olmayan neytral tarafdir.

Turist vo mehmanxana xidmatlarins sertifikatin verilmasi bu xidmot-
larin keyfiyyatina nazarat va idara olunmasina imkan yaradir. Bazar iqti-
sadiyyat1 garaitinds turist moahsulundan istifads edan turist asas gaxsiyyat-
lordan biridir. Ona gostarilon xidmatlarin keyfiyyati va tohliikasizliys
giymatla bilavasito slagadardir. Azarbaycanda turist xidmatlorinin stan-
dartlari va sertifikati tasdiq olunmadigima goéra bazi satictlar keyfiyyati
agagt olan mahsulu baha qiymata satirlar. bu da turistiarerin hiiquglarimn
pozulmasina sabab olur. Naticada dlka turistlari gox da baha olmayan qiy-
mata xaricda keyfiyyatli turist xidmotlarina rast galir va istirahat gtin xa-
rici dlkalara safar etmaya macbur olur va ozlari ila killi migdarda valyuta-
1t 6lkadon ¢ixardirlar. Taxmini hesablamalar géstarir ki. gedan turistlar
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ilda 250-300 min $ valyutani xarica ¢ixardirlar. Onlar xarici 6lkalarin tu-
rizminin inkisafina sormaya qoyurlar. Halbuki, Azarbaycan turizminin
Sziintin kapital goyulusuna boyiik ehtiyaci var.

Turist vo mehmanxana xidmatlarina verilon sertifikatlar, onlar1 veran
organlar torafindan xidmatlorin 6lkads qabul olunmus standartlara uygun
olmasim tasdiq edirlor. Turizm sanayesinin muassisalorina verilon sertifi-
katlar iki ciir olur: macburi va kénullir sertifikatlar. Macburi sertifikat o
demoakdir ki, gostarilan xidmoatlarin tshlitkasizliyina. turistlorin amlakinin
v atraf mithitin qorunmasina sertifikat veran tagkilat zomanat verir. Tu-
rist mahsulunun tahlitkasizliyi — turistlerin hayatina va saglamhgina heg
bir riskin olmamasini, onun amlakinin biitlin safar boyu gorunmasint va
ekoloji tahlitkasizliyi nazarda tutur. Sertifikat verma. salahiyyatlori dovlat
torafindan tasdiq olunmus tagkilat tarafindan tatbig olunur. Bu sanadin bir
niisxasi milassisada. agiq yerda saxlanilir.

Mallarin vo xidmatlorin sertifikata olan ehtiyacim Dovlat Standart
Idarasi tayin edir. Elo mallar va xidmatlor var ki. onlarin sertifikata chtiya-
c1yoxdur.

Lakin turizm vo mehmanxana xidmatlori belo xidmatlordan deyil. Ru-
siyada turizm, ekskursiya vo mehmanxana xidmatlarinin sertifikatlagmast
Umumi Rusiya OK002-93 (OKUN)" asasinda aparilmigdir. Xidmo-tin har
noviiniin 6z kodu var. Masalan; «Mehmanxana xidmotlari» - kod 041201:
«Turist marsrutlar ila istirahat va sayahat» - kod 061200; «Istirahat giinii
turist sayahati» - kod 061300: «Yerlasdirma xidmotlori» - kod 061600;
«Ekskursiya xidmatlori» - kod 062000 va s.

«Turist marsrutlan ilo istirahat va sayahat» grupu sadaco «Turist mar-
srutlarp adlanir. Bu grupa turlanin 19-a qadar miixtolif névlort aid-dir.
Noqliyyat turlari, idman. ov va saira turlar bu qrupa aiddir. Bu qrup-da
olan turlar UTT klassifikasiyasina daxil olan turlardir. Bura domir yolu.
avtobus. kruiz. avia. gomilorls tagkil olunimus turlar aiddirlar.

Quruda nagliyyatin miixtolif novlari ila tagkil olunmus turlann tahli-
kasizliyi beynalxalg norma qaydalari ila tanzimlonir. Bu gaydalarin diiz-
giin tatbiq olunmasina masuliyyati naqliyyat idarolori dagiyirlar. On ¢ox
turistlorin hayatina tahlika yaradan nogliyyatuin mixtolif noviondir. Ona
gora da. turist dasiyan nagliyyatin biitin névlart xlisusi nagliyyat tahliiks-
sizlik qaydalar ila tanzimlanirlor. Nogliyyat idara edon har bir saxs yola
diismokdan qabaq 6z masuliyyatini dark etdiyi hagqinda sanad imzalama-
lidir. Gamilarin, paromlarin va basqa suda harakat névlarinin tohliikasizli-

TOKUN - Oduepocenitcsnii kaacenduxarop ve.nvi Hacicenimo  demakdir.
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yina vo gabul olunmus beynalxalg «Su nagliyyat» normalanmin va
qaydalarinin yerina yetirilmasina masuliyyati su naqgliyyat idaralari dagtyir-
lar. Bu tahlikssizlik gaydalan eynilikls hava nagliyyatina da aiddir. Qeyd
etmak lazimdir ki, nagliyyat xidmotlori OKUN-da gostarilsa do, turist
mehmanxana va ekskursiya xidmatlorina daxil deyildirlor. Nagliyyat xid-
matiarinin keyfiyyati va tahliikasizliyi basqa standartlarda va normativ so-
nadlarda 6z aksini tapmuslar.

Turist sayahatlorinin bazi névleri yiiksok riskli sayahat névlarina aid-
dirlor. Onlardan idman turizmi, dag turizmi, sualti soyahat, alpinizm, spe-
leo turizm va s. gqeyd etmak olar. Turizmin bu névlarinds yag mahdudiyya-
ti va turistlorin xiisusi hazirhglan talab olunur. Dag turizminin, avargok-
ma, yelkanli. motorlu qayiglar va bagqa idman turizm qruplarnnmn rahbar-
larina. baladgilara, tarcimagilara xiisusi hazirhiq lazimdir. Bu qruplann tex-
niki avadanhgla tamin olunmasi lazimdir. 9gar bu gruplar boyiik olarsa,
grupun tarkibinds hokim olmalidir. Safar zamani bu ciir gruplar xilas et-
ma moantagalar ilo miitomadi olaraq slaga saxlamahdir.

Qs idman turizmi da (xizak siirma) miiayyan gadar riskls alagadardir,
ona gora da, marsruta ¢ixmaqdan avval tahlitkasizlik tadbirlori gériilma-

lidir. Sovet dévriinds bels turist gruplannn tolimatgtlan idman klublann-

da hazirlanirds.

Satilan turist xidmatlarinin névlari kodlagmis sakilds informasiya ba-
zalarina gixariimahdirlar.

«Ekskursiya xidmatlari» - QKUN kodu —~ 062000, sertifikasiya sanad-
larinda bu xidmatlar sadacs «Ekskurstyalar» adlanirlar (kod - 01300).

«Ekskursiya xidmatlari» qrupu 17 ayrt-ayri ekskursiya xidmatlarindon
tagkil olunmugdur: «Xidmatlorin reallasmas» (kod 062100) vo «Ekskursi-
yalar» (kod 062200). 6zii da 11 ekskursiya xidmotlarindan ibaratdir: imu-
mi tanshq. soharkanari gazinti. piyada gazinti. istirahat giinii nagliyyat va-
sitasi 110 gozinti va s. Belalikla. biitiin ekskursiyalar va ekskursiya biirolari
sertifikat almalidirlar va miiayyan standarta uygun olmalidirlar.

Oz mozmununa géra ekskursiyalar iimumi va konkret mévzu iizra
aparihr. Umumi sokilda ekskursiva bir nega mévzuya toxunur. Mazmunlu
ekskursiyalar 1s3 konkret mévzu atrafinda aparihir; tarixi. harbi vatanpar-
varlik. adabiyyat. madaniyyat. tarixi memarlq abidalarini shata edir.

Baki gaharinin zangin muzevlari. tarixi abidalori. gézal memarhq nii-
munolari miixtalif ndvda ekskursiya aparmaga imkan yaradir. Son zaman-
lar Bakinin tarixina va memarhq abidalarina maraq artmigdir. Ekskursiya
gruplarinin tarkibi mixtalifdir (moaktablilar. ganclar. yagh adamlar). Onlar
planh va ya tasadiifi togkil olunur. Bakinin muzeylarini. sargi salonlarini.
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badii rassamlig vo adobiyyat muzeylaring daim maraq gostarirlar. Ekskur-
siya edanlarin arasinda ¢oxlu acnabilars da rast galmak olur. Yaz va yay
aylarinda Baki buxtasinda kruiz sayahatlarinin ardi kasilmir. Baki funikul-
yoru maktablilorin an ¢ox sevdiyi sayahat nagliyyatidir. Miitaxassislor Baki
buxtasinda yerlagan Boyiik Zira (Nargin) adasini ganclarin istirahat zona-
sina ¢evirmak {iglin layiha taklif etmislor. Bu zonanin yaradilmasina spon-
sor tapilarsa. Nargin adasi Bakililanin sevimli istirahat va ekskursiya mor-
kazina ¢evrilo bilar.

«Istirahat gliniiniin turist safarlori» (Kod 061300). Bu qrupa istirahat
glinlarinin qisa muddatli sayahatlari kimi 9 mixtalif xidmat novlart daxil-
dir. Istirahat giinlarinin migdarindan asth olaraq bu sayahatlar 2 giindan S
gilina kimi davam eda bilar va har giina iki ekskursiyanin tagkili nazarda tu-
tulur. Rusiya klassifikatorunda bu xidmat «Turpoxod» adlanir va qisa
miuddotli piyada. su ila, velosipedla. atla, xizokla (qisda). avtomasinla va
speleo turlarin tagkilini nazarda tutur va qisa sayahatlarin togkiling sertifi-
kat verilir. Bu ciir saforlara sertifikat o zaman verilir ki. onlar tur kimi tag-
kil olunur. Lakin yaxst malumdur ki. bu ciir safarlarin tagabbiiskan bazan
ayri-ayn aktiv turistlor. idars niimayandasi va ya aild basgisi olur. Bu za-
man sertifikata ehtiyac olmur.

Azarbaycanda son zamanlar il boyu bu clir sayahatlar tez-tez taskil
olunur, Bunun bir nega sababi var. Azarbaycanin arazisi ¢cox da bdyiik de
yildir. Qisa bir miiddata (bir ne¢s saata) tamamile basga iglim va relyef
saraitina diismak olur. Istar Simal (Quba-Xa¢maz). istar Canub (Lanko-
ran-Astara) va istarsa da. Simali-Qarb istigamatlorinda mitasir tolablors
uygun istirahat markazlori yaradilmisdir. Dogrudur, bu moarkazlor 6zal
sektora arddir vo orada istirahat giymatlari bazar qiymatlorina uygundur.
Baxmavaraq Ki. onlar dagin baginda. gdliin qiragmda va ya mesada, doaniz
kanarinda yerlagirlar. bununla bels bu markoazlarin ézlarinin fordi clektro-
stansiyalart. su tachizatl, meyva baglart, saunasi, baseyni. konfrans zali.
beynalxalq rabito kanallari, radio va televiziyasi var. Qiymatlarin yuxari
olmast turistlarin heg¢ da gabagini almir. Ona gora ki, gisa maddatli satars
cixan turistlorin 50 %-1 xarici sirkatlarda islayan acnabilardir. 10-15 %6-i isa
yaxsi igla tamin olunmus Azarbaycan vatondaslandir. Onlardan da yansi
isglizar adamlardir. yanisi i1s3 xarici sirkatlarda igloyan vo yiiksak amak
hagqt alan Azarbavean vatondaglandir. Yerda galan vatandaslar istirahat
giymatinin 50 %-ni isladiklari idaradan alirlar. Bu tagkilatlarin ilda iki dafa
Oz isgtlarini qisa middathi istirahata géndarmaya imKanlart olur. Bu clir sa-
yahatlar ancaq igla tamin olunmus vatandaslara samil oluna bifar.
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Qisa miiddatli sayahatlar turbiirolar torafindan tagkil olunur, lakin ba-
zi hallarda turistlor turizm markazlari il slagays girib istirahat zonalarina
Ozlari gedirlor. Bu zaman saforin giymati 5-8 % ucuz olur. Turbiiro bela
safari tagkil edirsa, turun tahliikasizliyini 6zii tamin edir.

«Yerlagdirma xidmatlori» (Kod - OKUN - 061600) grupu bir ne¢a xid-
mat bélmalarina boliiniir:

- turistlorin mehmanxanalarda, pansionatlarda. turbazalarda,
kempinglarda, palatka soharciklorinds yasamasi (kod 061601);

- turistlorin kommunal va idara mehmanxanalaninda yasamasi (kod
061609):

- turistlarin icarays gétiiriilon binalarda yasamasi (kod 061603);

- turistlorin xtisusi kanda va gahar evlarinds yasamasi (kod 061604 va
061605).

Beynalxalq tocriibada turistlarin  yerlogdirilmasi Beynalxalg Stan-
dartlar asasinda aparilir. Bu standartlar UTT statistik sanadlarinda gos-
torilir”.

Mehmanxanaya verilon sertifikatda sertifikati veran orqanin adt, serti-
fikatin miiddati, xidmati gostaran tagkilatin adi1 va onun kodu gostarilir.
Sertifikati olmayan mehmanxananin va turist tagkilatinin 6ziinii reklam
etmoasi «Sertifikat ganununda qadagan olunur. Azarbaycan mehmanxana-
larindan kdhna «Inturist» mehmanxanasi Rusiya Federasiyasimn (kod
061601) sertifikatimt almigdir. Azarbaycan rayonlarinda olan kommunal
mehmanxanalarin heg birinin sertifikati yoxdur. Lakin bu mehmanxana-
larda bir giin qalma givmati 20000 manatdan yuxaridir.

Macburi sertifikasiya 6lkads olan qanunlar asasinda va milayyan sis-
temla aparilir. Bu miassisalarin siyahisim dovlat organlan tasdiq edirlar.
Masalan. turistlarin yasamaq tigtin yerlogdirilmasi dévlat tarafindan tasdiq
olunmus nomenklaturanm tarkibindadir. Restoranlar va kulinariya moah-
sulqnu hazirlayan miiassisalar da bu siyahiya aiddirlar.

Konullii sertifikasiya hilquqi va ya fiziki soxsin arizosi asasinda ko-
niilli sertifikasiya sistemi asasinda apartlir. Koniilli sertifikasiya veran or-
ganlar tarafindan. miiqavila asasinda Tahlitkasizlik sertifikati alindigdan
sonra aparihr. Koénilli sertifikat xidmatlorin ragabat gabiliyyatini artir-
maqdan 6tri verilir. Malumdur ki, ahcilar sertifikati olan mahsullara us-

tiinliik verirlor. Koniillii sertifikat veran orqan ilda bir dafs obyektda yox-
lama apanir. Yoxlama zamam verilan sertifikaun sartlorinin pozulmasi ag-
kar olunarsa. sertifikat [agv oluna bilar.

“Seriya M. Ne 83 BMT. Nyu-York. 1994,
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XXXVI FOSiL
MDB mokaninda vahid turizm sferasinin yaradilmasimn hiiquqi asaslan

Sovet Ittifaq: siiquta ugradiqdan sonra élkada yaranmus turist sistemi
da 1agv olundu, turist slagalari iqtisadi slagalor kimi kasildi. Bu mokanda
yeni Miistaqil Dévlatlor Birliyi (MDB) yarandi. Birltyin dévlatlori ara-
sinda iqtisadi slagalar barpa olunmaga basladi. Sonraki illards MDB 6lka-
lar1 turist alagalarini yaratmagq ligiin ciddi addimlar atrmgdirlar. Bu maq-
sadlo Sankt-Peterburqg basgilarinin tagabbiisii iloa MDB 6lkalarinin Beynal-
xalq Turist Assosasiyast yarandi. Bu assosasiyaya turizm sahasinds birgs
faaliyyat gostormok tiglin MDB-nin bagqa 6lkslerindan olan niimayan-
dalari davat olundu.

1996-c1 ilda MDB Parlamentlar aras1 Assambleyasi biitiin MDB 6&lka-
larinin basgilarina va hékumatlarina Miiraciat gabul etmis va onlari turizm
inkisafina va onun maqsadyonlii programinin tortib olunmasina komak
etmays ¢agirmugdir. Asqabad soharinds dovlatlorarasi turizm sahasinda
amoakdashq hagqinda miiqavils baglanmigdir (Asqabad miiqavilasi). Bu
miigavilonin 2-ci maddasinda deyilir: «Taraflor turizm sahasinds timumi
turist mokant yaratmaq Ugiin galisacaqglar, turizm sahasinds hiiquq nor-
malarim bir-birind uygunlagdiracaq, turistlori yerlogdirma vasitalarinds
vahid klassifikator va informastya sobakasi yaradacaglar»”.

Madda 4: «Taraflar 6z 6lkalarinin qanunlan asasinda sarhad, gémriik
va bagqga formalliglar1 sadalogdirmaya gahgacaqlar, turistlarin sosial mii-
dafiasini va tahliikasizliyini tamin edacaklar».

Madds 7: «Taraflar turizm sahasinds pesokar miitaxassislor. hazirlan-
masinda bir-birina yardim gdstaracaklar: turist orqanlari, turist miisssisa-
lari va nagliyyat. turist istehsalgilari. restoranlar. mehmanxanalar arasinda
tacritba mitbadilalori. seminarlar, simpoziumlar. miitamadi olaraq elmi va
tohsil materiallarinin miibadilasini tagkil edacaklar».

MDB makaninda turizmin vahid hiiquq bazasini yaratmaq magsadi
il Parlamentlorarasi Assambleyasi 29 oktyabr 1994-cii ildo «MDB dévlat-
larinin turizm sahasinda amakdash@inin asas prinsiplori» adli sanadi gabul
etmisdir. Bu sanad turizm sahasinda MDB mokaninda Qanun kimi tatbiq
olunmaga tévsiya olunmusdur.

MDB doévlatlaring tévsiya olunmug bu ganunda deyilir ki. «ola bilsin
ki. har 6lkads turizmin hiiquq sahasindas lkaya dair 6z xiisusiyyatlari ol-

parciimasi muisllifindir). MDB aras turizm sahasinda smakdaghq hagqinda miqavila.
Asqabad. 23 dekabr 1993-cin il
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sun, eyni zamanda bu sahads gobul olunmug ganunlar taklif olunmus qa-
nunun aksina olmamahdir». Masalan. taklif olunmus qanunun 3-cii mad-
dasinda (Dévlatin turizm sahasinda siyasati) gostorilir: «MDB ddvlatlari
turizmi - iqtisadiyatin samarali sahasi va xalglan bir-birina yaxinlagdiran
vasita kimi dastokloyir va onun inkigafi iigiin an alverigli sorait, hiiquqi va
normativ baza yaradir, fiziki va hiiquqi soxslor tigiin bu sahads faaliyyat
gbstormoak tiglin barabar gorait yaradir va beynalxalq turizmin inkisafina
kémak edir»”.

Madds 4 MDB dévlatlarinin turizm sahasinda solahiyyatlorini ahata
edir. MDB dévlatlarinin va onlarin turizm sahasinds organlarinin saranca-
minda asagidakilar qalir; ‘

- turizm sahasinds normativ bazanin yaradilmasi vo dévlatlor arasi
amokdash@in koordinatlagdirilmast;

- turizm sahasinda standartlagma. lisenziya verilmasi va sertifikat-
lasdirma;

- milli turizmin inkisaf proqramlarinin formalasmast:

- bazi turistlora verilon giizastlarin gaydalarini tayin etmak;

- dovlat miilkiyyatinin turizm sahasinda idars olunmasi, turistlorin
hiiquglarinin gorunmas: va dévlat turizm organlarinin maliyyalogdiril-
most;

- milli ganunvericilikda gabul olunmus basqga faaliyyat.

Sadalanan bu hiiquqi tadbirlorin demak olar ki, ¢oxu Azarbaycanda
0z aksini tapmigdir. Lakin turizm sahasinda islayan qulluggularin klassifi-
katoru, turizm vo mehmanxana xidmatlsrinin standartlari hala ki tartib
olunmamugdir. Qaldi ki. turizm sahasinda dévlat miilkiyyatinin idara olun-
masina. bu sahada Azarbaycan basga MDB 6lkalarini gabaglamus, turizm
miilkiyyatinin ¢oxunu 6zallagdirmis va dévlstin alinds faaliyyat gostaran
heg bir miiassisa galmamigdir. Eyni zamanda, 6zallasmayan obyektlarin o
hissasi qalmigdir ki, onlarin barpasina va rekonstruksiyasina killi miq-
darda sarmays talab olunur.

Umumiyyatla. MDB 6lkalari arasinda Rusiya Federasiyass turizm sa-
hasinda qabaga getmigdir. Turizmin inkijsafi sahasinda bu 6lkada goxlu ve-
niliklor bag vermigdir. Rusiya Federasiyasinin tabii turist sarvatlari ¢ox
zangin va turizm sahasinds elmi potensiali da yiiksokdir. Orada ayda turiz-
ma hasr olunmus onlarla gazet va jurnal ¢ap olunur. Turizm sahasinda
coxlu kitablar hazirlanir va xarici dillardan rus dilina tarctima olunur.

* arciimast miallifindir,
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SSRi-nin siiqutundan sonra, Rusiya Sovet Iqtisadiyyatinin turist po-
tensialinin varisi olmusdur. Rusiyada yiizlorlo mitasir mehmanxanalar ho-
1o Sovet dévriinds tikilmisdir. Sonraki illords da Rusiya hokumati 6lkays
xarici sarmays calb eda bilmis va yeni mehmanxanalar tikdirmis, yeni tu-
rist marsrutlar1 yaratmigdir. Rusiyamin Qara doniz, Qafqaz kurortlari,
Baykal gélii, «Quzil daira» turist marsrutlari, Moskva. Sankt-Peterburq
kimi turist markazlari ilda milyonlarla turist gabul edirlar. 2000-ci ilda Ru-
siya 21,2 min nafor xarici turist gobul etmisdir (Informasiya UTT-a mox-
susdur).

Xarici ekspertlor MDB o¢lkalorinda turizmin inkigafina tosir gostara
bilacak ciddi ekoloji problemloarin olmamasim tasdiq edirlar. Avropanin
kurort zonalarina nisbatan ekoloji vaziyyat bu dlkalards heg da pis deyil-
dir. Eyni zamanda, geyd etmak lazimdir ki, turist regionlarnnin bazilari sa-
naye va kand tasarriffati va hatta radioaktiv tullantilan ila ¢irklonmiglor.
Ekoloji saraitin yaxsilasmasi xarici turistlorin galmasi tigiin an vacib gart-
lardan biridir. Eyni zamanda, hals ki, Rusiyada xarica gedan turistlorin sa-
y1 6lkaya golon turistlorin sayindan ¢oxdur. Turizm 6lkays valyuta gatiron
sektora gevrilmak avazina, dlkadon valyutan: qixardan kanala gevrilmigdir.
Olkads minlarla is yerlori agmagq avazina, ig yerlarini xarici 6lkalorda agir.
Daxili turizm Rusiyada zaif inkisaf edir. Ona géra da, daxili turizmin min-
larls miiassisalori baglanmig va bu sahada avvallar iglayan 400 min adam is-
siz qalmisdir (I.B. Zorin. B.A. Kvartalnov. Turizmin ensiklopediyasi. M.,
sah. 4, 2003).

Xarici ekspertlarin goxu tasdiq edir ki, MDB 6lkalarinda turist xid-
matlarinin keyfiyyati Avropa 6lkalaring nisbatan asag saviyyadadir. Bu ol-
kalards olan turizm névlari ganclari. galiri az olan turistlari. isgiizar adam-
lar1. ekoloji turistlori, idmanla moasgul olmaq va mialica olunmaq istayan-
lari calb eda bilar. MDB mokaninda iggiizar turizmin yaxs: perspektiviari
var. Bu otkalarin zangin sarvatlorini manimsamokdan otrii aktiv iggiizarliq
faaliyyatini inkisaf etdirmaya boyiik ehtiyac var. Ovvallar bu ciir faaliyyat
turizmin markozi saharloring aid idi. Hal-hazirda isgizar turizm artiq regi-
onlara yayilmsdir. Biznes turlarin reklami. yeni marsrutlarn tartib olun-
masi, infrastrukturun yaradilmasi, kadrlann hazwlanmasi. xarici Kapitalin
calb olunmast MDB moakaninda biznes turizminin inkisafina sabab ola bilar.

Azarbaycanda idman turizminin’ inkisafi {igin son zamanlar yaxsi
sorait yaradilmigdir. Regionlarda olimpiya komplekslori tikilir. idman
turistlari Ugiin rahat yasayis evlari. sauna. basseyn va basqa xidmat saha-
lari yaradilmisdir. Istirahat va milalica magsadi ilo MDB 6lkalarins galon
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turistlor xaricilorin 7 %-ni tagkil edirlor. Bu magsadlo MDB 6lkalarins az
taminath turistlar galir. ‘

Xarici ekspertlor bela hesab edirlar ki, iqtisadi va siyasi stabilliyin ol-
mamasina”’ baxmayaraq, MDB 6lkalari xarici turistlori 6z gadim tarixi,
memarliq abidalari, Boyiik Ipok yolu turlan ila, gadim Zaqafqaziya 6l-
kalari ila, daim qarla ortilii olan Qafqaz daglar ila calb eda bilarlar.

MDB o6lkalari servis va gqiymat problemini, sanballi turist mahsullari-
nin hazirlanmasimi daim diqqat markazinda saxlamalidirlar. Masalan. bu
yaxinlarda Qazaxistanda turistlar {igiin doyari 40 min $ olan akvarium ti-
kilmig va turistlorin istifadasina verilmigdir. Ssmarqandda va Buxarada ta-
rixi-memarliq abidalari barpa olunmus va kiilli migdarda xarici turistlori
Ozlarina cazb edirlar.

Azarbaycanda da bir ¢ox tarixi abidslor barpa olunmaqdadir, yollar
salinir, yeni milli parklar tagkil olunur va Bdyiik Ipok yolu istigamatinda
yeni turist margrutlar yaranir. Boyiik Ipak yolu boyu turistlorin fasilasiz
axinmni tamin etmoak ii¢lin 6lkalar aras: turizmin formalhiqlarim sadslosdir-
mak va vahid hiiquq bazasim yaratmaq talab olunur.

MDB dlkalarinda turizm sahasinds miisyyan hiiquqi baza yaran-
mugdir; Slkalor arasi amokdaghgin asas prinsipleri qanunvericilik aktla-
rinda 6z aksini tapmig, dovlatlar arasi turizmin inkisaf konsepsiyasi tartib
olunmugdur. Lakin gabul olunmus bu sahadas ganunlar va miiqavilalar ig-
lamir. Onlarin hayata kegirilmasi mexanizmi yoxdur. Dogrudur, har il 10
minlarla MDB o6lkalarinin vatandaglar sarhadlari kegirlor, lakin turist qis-
minda yox, 0z aila lizvlari ila gériismak va ya biznes moagsadi ila bu yer da-
yismalar bag verir.

Azarbaycan MDB 6lkalarinin (Ermanistandan basqa) hamust ila (bir az
¢ox, bir az az) iqtisadi slagalari geniglandirmays ¢ahsir. Lakin
Azarbaycana MDB 4lkalorindon golon turistlorin sayt Gmumi galmo
turistlarin 10 %-ni (1997) tagkil edir. Bu ragam 1998-ci ilda 16.8 % olmus.
sonraki illorda is3 yena do azalmugdir. 1997-ci ildo MDB &lkalarindan
Azarbaycana 2655, 1998-ci ilda isa 2078 turist galmisdir.

MDB o6lkalaorinds turizm miibadilasinin zaif olmasinin sabablorinin
birincisi bu 6lkalards iqtisadi vaziyyatin agag olmasi va turist xidmatlori-
nin 1s9 diinya turist giymatlori ilo boarabarlogmasi kimi izah olunur.
Nogliyyat giymatlari shalinin aksariyyatinin galirina uygun galmir. Kimin
maddi imkani varsa, o. uzaq Xarici 6lkayas getmaya ustiinlik verir. MDB
olkalarinin turist bazar1 o zaman gergaklasa bilar ki. onun vatandaglarinin
alicthq qabiliyyati olsun, adam bagina dison illik galirin migdan ¢oxalsin.
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Olava Ne |

Fiziki saxslar tarafindan istehsal va kommersiya magsadlari iiciin
nazarda tutulmayan mallarin Azarbaycan Respublikasimn
gomriik sarhodindan Kkegirilmasi qaydalar

(Cixarily)

Fiziki soxslor istehsal vo kommersiya magsadleri ii¢lin nazardas tutul-
mayan hesab edilmis mallar (nagliyyat vasitalari va aksizli mallar istisna
olmagqla) sadalosdirilmis qaydada bayan etmakls asagidakr hallarda qa-
nunvericiliklo milayyan edilmis gomritk 6danislarini 6damadan Azarbay-
can Respublikasinin gémriik sarhadindan kegirs bilarlar:

- fiziki soxs Azarbaycan Respublikasimin gémriik sarhadini kegmoakls
fimumi dayari 1000 ABS dollarina ekvivalent va ya ¢akisi 50 kq-dan artiq
olmayan mallan gatirdikda (apardigda);

- beynalxalq pogt ‘géndarislori vasitasi ilo iimumi dayari 200 ABS dol-
larina ekvivalent va ya ¢akisi 20 kq-dan artiq olmayan mallan aldiqda
(gébndardikds);

- geyri-rezident fiziki saxslar (saxsiyyati tasdiq edan sanadda iki taqvim
ilindan yuxari xarici 6lkada yasadigi barads miivafiq geydlar oldugda) da-
imi yasayls maqsadils Azarbaycan Respublikasina kogib galorkan (va ya
rezident fiziki soxslor Azarbaycan Respublikasindan koégiib gederkan)
20000 ABS dollarina ekvivalent dsyar hacminda ails ti¢iin zaruri olan mo-
isat agyalarim 6zii gomriik sarhadindan kegarak gémriik orqanlarina bo-
yan etmaklo miigayist olunan vs ya miisayiat olunmayan baqajla go-
tirdikdas (apardiqda);

- Azarbaycan Respublikasinda daimi yasayan va xarici 6lkalarda
milvaqgati fasilasiz yasama miiddati 1 (bir) ili kegan vatandaslar Azor-
baycan Respublikasina gqayidan zaman 10000 ABS dollarina ekvivalent
dayar hacminda ails tgiin zaruri olan maigat agyalarin gatirdikda:

- zaruri ehtiyaclarin 6danilmasi iigiin saxsi agyalan gomriik qayda-
larina amal etmakls miivaqqati olaraq gatirdikda (apardiqda):

- agilmig varasalik hiiququ asasinda aldo edilmis agyalar1 (gatirilmasi
va aparilmasi qadagan edilmis agsyalardan bagqa) Azarbaycan Respublika-
sinin gomriik sarhadindan kegirdikda.

Azarbaycan Respublikasinin gémritk sarhadindan miisayiat olunma-
yan baqajla fiziki saxslor tarafindan sadslagdirilmis va giizastli qaydada ke-
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¢irilon mallardan gémriik rasmilagdirilmasina géra gomriik yigimlari mov-
cud ganunvericiliys uygun olaraq tutulur.

Fiziki soxslor tarafindan ov silahlan. onlann sursatlar1 Azarbaycan
Respublikasmin gémriik sarhadindon Azarbaycan Respublikasi Daxili Is-
lar Nazirliyinin icazasi taqdim edildikdas kegirila bilar.

Fiziki gaxslar tarafindsn yalniz gaxsi istifads ii¢iin zaruri olan migdar-
da darman vasitalori Azarbaycan Respublikasimin gomriitk sarhadindan
kegirila bilar. Fiziki saxslar tarsfindan 600 qgrama gadar bahq kiiriisii gém-
rik arazisindan aparila bilar. Fiziki saxslar Azarbaycan Respublikasinin
gomrik sarhadindan fardi istehlak tigiin 3 litr alkoqollu igki. 3 blok siqaret
va avtomobilin bakinda texniki pasportunda nazards tutulmus migdarda
yanacaq kegira bilarlor.

Badil. tarixi, elmi va digar madani agyalar Azarbaycan Respublikasi-
mn gémriik arazisina gémrikk 6daniglari 6danilmadan mahdudiyyatsiz
miqdarda gatirila bilar.

Fiziki saxslar tarafindan xarici valyuta sarvatlarinin va milli valyutanin
(manatin) Azarbaycan Respublikasinin gémriik buraxilis mantaqalorindan
kegirilmasi gaydalar qlivvads olan ganunvericilikla tanzimlanir.

Fiziki saxslar tarafindan Azarbaycan Respublikasinin gémriik arazisi-
na 6lkanin gomriik sarhadini keganadak istehsal-buraxilis tarixindan 1 ila-
dok kegmis avtonagliyyat vasitalari gatirilarkan yiirilg kilometrindon. gom-
riik dayarindan va manga 6lkasindan asili olmayaraq, mitharrikin hacminin
har kub santimetrins gora 0.4 ABS dollarina ekvivalent mablagds géomriik
riisumlar1 va ganunvericilikls miiayyan edilmis migdarda digar gémrik
6daniglart ahinir,

Azarbaycan Respublikasinin gémrik sarhadindan fiziki gaxslor tora-
findan bu Qaydalanin 2.2 bandins uygun olaraq sadalagdirilmis qaydada
kegirilon mallardan va mal gqisminda nagliyyat vasitalarindan gomriik 6da-
nislari gébmritk madaxil orderi tatbiq olunmagla alinir.

Xarici dovlatlards daimi geydiyyatda olan biitiin nov avtonagliyyat
vasitalarinin rezident. xarici iqtisadi faaliyyatin amtas nomenklaturasinin
8703 mal grupuna aid edilon avtonaqliyyat vasitalari istisna olunmagqla di-
gor avtonogliyyat vasitalorinin isa geyri-rezident fiziki soxslor tarafindon
Azarbaycan Respublikasinin gémriik arazisina milvaggati olaraq gatiril-
masina sarbast dovrivys igiin buraxilis rejimina uygun hacmda gomriik
Sdanislarina ekvivalent mablagda pul vasati sarhad-buraxilig mantaqgalarin-

da depozita qoyulmagla icaza verilir.

307



TURIZM

YEGANLI S. T., HACIYEV E.M.

Fiziki soxslor tarafindon Azarbaycan Respublikasiun
gomriik sarhadindan kegirilmasi gadagan olunan mallar

Azarbaycan Respublikasina fiziki saxslor tarafindan gatirilmasi va bey-
nalxalq pogt gondariglari vasitasils alinmast gadagan olunmus mallar:

- yivli odlu silah névlari, ddyiis sursati (ov silahlan iigiin sursatlar is-
tisna edilmakla). harbi tayinath biitiin asyalar, partlayia maddalor. harbi
texmka;

- radioaktiv maddalor:

- narkotik va psixotrop maddalar, onlardan istifada iigiin lovazimat:

- axlaq pozgunlugunu. zorakihig, terrorizmi toblig va reklam edan
materiallar:

- narkotik, pstxotrop, zsharlayici, partlayict maddalarin hazirlanmasi
texnologiyasina aid materiallar.

Azarbaycan Respublikasindan fiziki soxslor tarafindan apariimast va
beynalxalq pogt vasitasila géndarilmast gadagan olunmus mallar:
~apariimasina va ya gondsrilmasine, gatirilmasina va ya alinmasina
Azarbaycan Respublikasimin Ekologiya va Tabit Sarvatlor Nazirliyinin
icazasi olmayan zooloji, kolleksiyalar. onlarin hissalori va ya ayri-ayri
obyektlari, o climladan heyvanlar alomi obyektlari;

~qiymatli agac cinslari (qoz. sabalid, coka, palid, fistig. domir agact);

~yivli odlu silah névlari, doyiis sursatt (ov stlahlan tiglin sursatlar
istisna edilmoakla), harbi tayinath bittiin agyalar, partlayict maddalor, harbi
texnika:

~radioaktiv maddalar;

~narkotik vas psixotrop maddalar, onlardan istifada {iglin lavazimat;

~axlaq pozgunlugunu, zorakiligi, terrorizmi tablig va reklam edan
materiallar:

~narkotik, psixotrop. zahorlayici, partlayici maddalorin hazirlanmasi
texnologiyasina aid matenallar;

~xususi moxfl rabita vasitalori. onlarn sitrlor va istismart hagqinda
adsbiyyat;

~Azarbaycan Respublikast Mildafis Nazirliyi. Milli Tahliikasizlik
Nazirliyi va Daxili Islar Nazirliyinin operativ istintaq faaliyyati iizra infor-
masiya sistemlari. sanadlori va arxivlari;

~déviat shamiyyatli sanadlar. ixtiralar, laythalar:

~xammal saklinda olan giymatli metallar va gqiymatli daglar:

~Azarbaycan Respublikasinin Qumizi Kitabina dilsmiy nadir bitkil-
ar. maral va cityiir buynuzlaru:

308

~milvaqqati sargi, qastrol safarlari. barpa islari. prezentasiya. beynal-
xalq madoniyyat tadbirlarinin kegirilmasi hallan istisna olmagla Azarbay-
can Respublikasinin milli madaniyyst amlaki Dovlst Siyahisina daxil olan
milh madaniyyat amlaki olan obyektlar.

Olava Ne 2

Heydor 9liyev
Azarbaycan Respublikasinm Prezidenti
Baki sohori, 20 iyun 1995-ci il, Ne 1064

Gomriik tarifi hagqinda Azarbaycan Respublikasinin qanunu
(Cixardrs)

Bu qanun Azarbaycun Respublikasinda daxili bazarin xarici bazarla
samarali alagasini tamin etmakls xarici ticaratin dovlat tanzimlanmasinin
miihiim vasitasi olan gomrik tarifinin formalasdirtimasi va tatbigi. hamgi-
nin Azarbaycan Respublikasinin gomriik sarhadindan kegan mallardan
risum tutulmasi gaydalarim muiayyan edir.

Gomriik tanfinin 3sas magsadlari asagidakilardur:

Azarbaycan Respublikasi Gizro idxahn omtaa strukturunu samoaralilos-
dirmak:

Azarbaycan Respublikast arazisinda mallarin gatirilmast va ¢ixartlma-
sinin, valyuta galirlorinin va xarclarinin alverisli nisbatint tomin etmak:

Valyuta sarvatlarinin Azarbaycan Respublikasinin gdmritk arazisind
gatirilmasi va bu srazidan ¢ixarilmass Gizarinda samaralt nazarat etinak:

Azarbaycan Respublikasinda mallarin istehsal va istehlak strukturun-
da mintaraqqi dayisikliklar tigiin garait yaratmag:

Azarbaycan Respublikasinin iqtisadiyyatini xarict ragabatin manfi ta-
sirindan qorumagq:

Azarbaycan Respublikass igtisadiyyatinin diinya tasarriifat ila somo-
rali integrasiyasina sarait yaratimag.

Bu gqanunun tatbiq suhasi Azarbaycan Respublikastiun vahid gomritk
srazisidir.

Gomriik tanfi

Azorbaycan Respublikasinin gomriik tarifi - Azarbaycan Respublika-
simin gomritk sarhadindan kegirilon mallara tatbig edilon vo xarici iqusadi
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faaliyystin Omtas nomenklaturasina (bundan sonra - Omtas nomenkla-
turasi adlandinlacaqdir) uygun olaraq sistemlagdirilmis gomrikk riisumu
daracalarinin macmusudur. Azarbaycan Respublikasinin xarici igtisadi fa-
aliyyatinin ©mtaa nomenklaturasi mallarin beynalxalg tacritbada gobul
olunmus tasnifat sistemina uygun olaraq Azarbaycan Respublikasinin Na-
zirlor Kabineti tarafindan miiayyan olunur.

GOmriik tarifi Azarbaycan Respublikasinin gomriik arazisina gatiri-
lan vo hamin arazidan ¢ixarilan mailara tatbiq edilir.

Gomriik risum daracalari va onlarin miayyan edilmasi gaydalari

Bu Qanunda nazords tutulan hallar istisna olmagla. gémriik riisum
daracalari Azarbaycan Respublikastmin gémriik sarhadindan mal kegiran
hiiquqi vs fiziki saxslarden, sévdalogsma névlarindan va digar amillardan
asih olaraq dayisdirilo bilmaz.

Idxal gémriik riisumlarinin daracalori Azarbaycan Respublikasinin
Nazirlor Kabineti tarafindan tayin edilir. Azarbaycan Respublikasinin al-
verisli ticarat rejimi tatbiq etdiyi dlkalorin mallan Gigiin idxal géomrik rii-
sumlan daracalorinin son haddi Azarbaycan Respublikasimin Milli Maclisi
tarafindan miidyyan olunur.

Bu ganunun milddsalartna uygun olaraq. Azarbaycan Respublikasi
tarafindan tarif imtiyazlart verildiyi hallar istisna olmagqla, alverisli ticarat
rejimi tatbiq olunmayan 6lkalorin mallarina va mangs 6lkasi miiayyan-
lagdirilmayan mallara idxal gomriik ritssumlarinin daracaleri iki dafs artinlr.

Ixrac gdmrilk rissumlarimin daracalori va onlarin tatbiq olundugu mal-
larin siyahisi, hamginin Xarici iqtisadi tanzimlanmanin geyri-tarif tadbirlari
Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabineti tarafindoan miiayyan olu-
nur. Azarbaycan Respublikasumn alverisli ticarat rejimi tatbiq etdiyi 6lka-
larin mallan {giin ixrac gomrik riasumlian daracalorinin son haddi Azar-
baycan Respublikasimin Milli Maclisi tarafindan tayin olunur.

Malin gédmriik dayarini bayanetma

Gomriik dayari mal Azarbaycan Respublikasinin gomrik sarhadin-
dan kegirilorkan deklarant torafindon Azarbaycan Respublikasinin gom-
rikk organina bayan edilir.

Gomriik arazisina gatirilan v hamin arazidan ¢ixarilan mallarin gom-
ritk dayarinin bayan edilmasinin gqayda va sartlari. o ciimladan bayannama
formas: Azarbaycan Respublikasinin Dévlat Gomritk Komitasi tarafindon
mitsyyan edilir.

Gomrik dayarinin deklarant tarafindan miiayyan edilmast bu qanun-
da nazarda tutulmus dsullara uygun olaraq hayata kegirilir.
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Gomriik dayorinin miisyan edilmasinin diizgiinlityling Azorbaycan
Respublikasinin gdmriitk orqani nazarat edir.

Moslumatin maxfilivinin gorunmast

Gomriik orqam malin gémriik dayari bayan edilarkan deklarant taro-
findan tagdim edilmis moaxfi xarakter dasiyan va kommersiya sirri olan
molumatlan gédmritk giymatlandirilmasinin maqsadlari figlin istifada eda
bilar. Azarbaycan Respublikasimin mivafiq ganunvericilik aktlarinda no-
zorda tutulan hallar istisna olmagla. deklarantin icazasi olmadan bu molu-
matlar digar dovlat orqanlart da daxil olmagla Gglincii oxsa verila bilmaz.

Maxfi xarakter dasivan va kommersiva sirri olan malumatlann vayil-
masina gora Azarbaycan Respublikasinin gémriik organt va onun vazifali
soxslari Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiliyino uygun
olaraq masuliyyat dagiyirlar.

Deklarantin hiiquq va vazifalari

Deklarant tarafindon bayan edilmis gomriik dayari vo onun mitavyan
edilmasi ila bagh malumatlar daqiq. kamiyyati tayin oluna bilon v sanad-
larlo tasdiq edilmis malumatlara ssaslanmalidir.

Deklarant taraofindan bayan edilmis malin gémriitk dayarini dogiqglos-
dirmak zarurati yarandigda deklarant gémriik organina Azarbaycan Res-
publikast ganunvericiliyina uygun olaraq amlak girovu goymaq va ya mi-
vakkil bankm taminatini almagq sorti ila boyan edilan mahn istifads i¢iin
ona verilmoasi barads miraciot eds bilor, yaxud kegirilan mal t¢lin Azor-
baycan Respublikast gdmritk orqani toratindon gémriik giymatlondirilmo-
sina uygun olaraq gémruk riisumlar ddamolidir.

Bayan edilmis gomriik dayarinin daqiglasdiriimasi vo ya Azarbaycan
Respublikasinin gémritk organina alava malumatlarin taqdim edilmasi ilo
bagh xarclor deklarant tarafindan édanilmoldir’

_ Bu zaman gémrik giymotlandirilmasi ils alagadar olaraq mahn gom-
rik rasmilosdiriimasi middatinin uzadilmast deklarant torafindon mal
tigiin risum 6danisina méhlat almaqdan otrii 1sufada edils bilmaz.

Gomritk orgamnin hiigug va vazifalart

Deklarant tarafindon bayan edilmis malin gomrik dayarinin tayin
edilmasinin dizgiinlilyiinii tasdig edan molumat yoxdursa. yaxud dekla-
rantin tagdim etdiyi sanadlarin dizgiin olmadigina asas varsa, bu zaman
Azarbaycan Respublikasimn géomrik orqam onda olan malumatlar (o
cumladan eyni va eynicinsli mallanin qiymati barada malumatlar) asasinda
gémritk dayarinin mitayyan edilmasi Gsullarim ardicil tatbig edarak. bayan
edilmis malin gomritk doyarini mustaqil yakilda tayin edo bilar.
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Azarbaycan Respublikasimin gomritk orqani, deklarantin yazih sor-
gusuna asasan bayan edilmis gomriik doyarinin ritssum hesablanmasi iigiin
asas kimi gabul edilmamasinin sabablari barada ona ii¢ ay miiddatinda ya-
zili izahat vermoalidir.

Deklarant Azarbaycan Respublikast gomritk orqaminin malin gém-
rik dayarinin miisyyen edilmasina dair qoran ilo razilasmadig halda,
Azarbaycan Réspublikasinin Gomriikk Macallasinda miiayyan olunmus
qaydada sikayat etmak hiiququna malikdir.

Riisumun hesablanmasi. 6danilmasi va alinmasi

Azarbaycan Respublikasinin Gomrik Macallasing uygun olaraq. mal
Ggtin rissum onun gémriik doyarina asasan hesablamir, 6danilir va ahnir.
Gomriik riisumu respublika biidcasine madaxil edilir.

Gomriik dayarinin miiavyan edilmasi tisullan

|. Azarbaycan Respublikasimn gomriik arazisina gatirilon mallarin
gomriik dayari agagidakt iisullarla miiayyan edilir:
gatirilon mallarin s6vdalogsma qiymati ila;

- eyni mallarin sévdalasma qiymati il3;
eynicinsh mallarin sGvdolagsms qiymati ila:
dayarin toplanmast tisulu ila:
dayarin ¢ixilmasi tisulu ila;

- ehtiyat Gsulu ila.

2. Gatirilan mallarin sévdalagsma qiymatina uygun olaraq qiymatlon-
dirilmasi gémriik dayarinin miiayyan edilmasinin asas tisuludur.

Osas fisuldan istifada edils bilmadiyi halda, bu maddanin 1-ci bandin-
do gostarilon tisullardan har biri ardicil olaraq tatbiq edilir. Bu zaman har
bir sonraki tisulun tatbiqi gémriik doyarini avvalki Gsulla tayin etmak
miimkiin olmadiqda hayata kegirilir.

Dayarin ¢ixiimas: va toplanmasi isullarindan istanilan ardicilhigla is-
tifada edila bilar.

Malin mansayi hagqinda sertifikat

Malin mangayi haqqinda sertifikat malin miivafig 6lkays mansub ol-
masini birmanah sakilda tasdiq etmali va asagidakilar oks etdirmalidir:

a) mal gondaranin mahin miivafiq manga meyarina uygun galmasi hag-
qinda yazili arizasi;

b) sertifikatda gostarilon malumatlarin diizgiin oldugu barada malin
cixarildin 6lkanin salahiyyatli organlarinin yazih sahadatnamasi.
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Malin mangayi hagqinda sertifikat gémrik bayannamasi va gomrik
rasmilogdirilmasi zamam talob olunan digar sanadlarlo birga taqdim edilir.
Sertifikat itirildikda onun rasmi tasdiq edilmis surati gabul olunur.

Sertifikatin va onda olan malumatlarin dizgtinlilyiina siibha yaran-
diqda. Azarbaycan Respublikasinin gomriik organi sertifikat: vermis sala-
hiyyatli tagkilatlara va va malin moanga 6lkasi kimi gostarilmis dlkanin di-
gar salahiyyatli tagkilatlarina alava va dagiglasdirici malumatlarin verilma-
sina dair miraciat eda bilar.

Bu ganunda milayyan olunmus hallarda, nazorda tutulan qaydada
rasmilagdiriimis mansa sertifikati va ya talab edilmiy malumatlar toqdim
olunmayana gadar gostarilon 6lka malin manga 6lkast hesab edilmir.

Malin buraxilmasindan imtina edilmoasi {iiin asaslar

Azarbaycan Respublikasinin gdmriik organt malin buraxiimasindan
o vaxt imtina eda bilar ki. homin malin Azarbaycan Respublikasinin isti-
rakgist oldugu beynalxalg sazisglara va ya Azarbaycan Respublikast qa-
nunvericiliyina mivatiq olaraq. mallan buraxiimavan dlkays monsub
olmasini tasdiq etmak igiin kifayat qadar asas olsun.

Talab olunan gaydada rasmilagdirilmig sertitikatin va ya mahn mon-
sayi hagginda molumatn tagdim edilmamasi mahn gémriik sarhadindan
buraxilmasindan imtina edilmoasi Ggiin asas ola bilmoaz.

Mansoyi dagiq midyyan olunmamis mallar, onlar G¢lin Azarbaycan
Respublikasinm gomriik tariflarinin maksimum daracalori ilo gdmrik rii-
sumlart ddanildiyi halda buraxilir.

Tarif giizostlori

Mallar tizra tarif gitzastlori (tarif preferensiyalart) bu Qanunla miioy-
yan olunur va onun tatbigi bu qanunun 35-ci, 36-c1 va 37-ci maddalari is-
tisna olmagla. fordi xarakter dagiya bilmoz. Gomrilk giizogtlori Azor-
baycan Respublikast Nazirlar Kabinetinin qarar ila verilir.

Taril giizagtlori (tarif preferensiyalar) dedikda. Azarbaycan Res-
publikasinin ticarat siyasati hayata kegirilorkan garsihght va ya birtorath
gaydada Azarbaycan Respublikasimin gomrik sorhadindan kegirilan mal-
lar Gzra avval ddanilmis risumun qaytartimast. risum édanisindan azad-
etma. riisum daracolarinin asa@ sahnmasi. malin preferensial gatirilmasi
(cixartiimasy) Ggiin tarif kvotalart saklinda verilon gilizagtlor baga dusdlir.

Bu ganunda nazards tutulmus gomritk gitzastlarinin verilmasi gay-
dasi Azarbaycan Respublikasinm NK tarafindan miioyyvan edilir,

Tarif giizastlorinin verilmosi

Azarbaycan Respublikasimin ticarat sivasati havata kegirilorkan Azar-
baycan Respublikasiin gémriik arazisi hidudlaninda asagidaki mallar
|
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lizra avval 6donilmis gomrik rilsumlarinin gaytarilmasi. riisum doracslori-
nin azaldilmasi vo miistasna hallarda gémriik riisumlarindan azadetmo ki-
mi giizagtlar verils bilar:

- Azarbaycan Respublikasimn Gomritk Macallasi ilo milayyan olun-
mus gémrilk rejimloring uygun olaraq gomriik nazarati altinda Azarbay-
can Respublikasinin arazisina miivaqgati gatirilon va hamin srazidan mii-
vaqgati ¢ixarilan mallar:

- Azorbaycan Respublikasinin istirakgisi oldugu hokumostlararast
sazislara mitvafiq olaraq xaricds investisiya amokdashg tizra obyektlarin
ingast iiglin dastla géndarilon mallar:

- Azarbaycan Respublikasinin qanunvericilik aktlarina uygun olaraq
milayyan edilon d6vlst ehtiyaclan tigiin Azarbaycan Respublikasinin gém-
ritk erazisindan ¢ixarilan mallar;

- Xarici sarmayanin istiraki ila yaradilan miisssisalorin va xarici mi-
assisalarin nizamnams fonduna pay saklinda Azarbaycan Respublikasinin
gomriik arazisina gatirilon, hamginin Azarbaycan Respublikasi qganunveri-
ciliyino uygun olaraq Azarbaycan Respublikasi hokumatinin va ya onun
salahiyyatli déviat organlarinin mshsullarin boélgiisii barada bagladiglan
saziglorda nazarda tutulmus hallarda va ya Azarbaycan Respublikasinin
Milli Maclisi tarafindan miiayyan edilmis qaydada xarici investisiyalann
6z xercini 6damosi dovriinds hamin miiassisalorin 6zii tarafindan istehsal
edilorok Azarbaycan Respublikast arazisindan ¢ixartlan miixtalif nov
mallar.

Beynalxalq miiqavilalor

9gar Azarbaycan Respublikasinin beynalxalq miigavilalarinds bu qa-
nundan farqli bagga normalar milayyan edilmigsa. bu zaman beynal-xalq
miigavilalarda nazards tutulan normalar tatbiq edilir.

TURIZM

Alavo Ne 3

Azarbaycan Respublikasinda idxal-ixrac amaliyyatlanmn
tanzimlanmasi qaydalan

Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti tarafindan tasdiq olunmusdur
24 iyun 1997-ci il, Ne 609

(Cixartliy)

Olkonin xarici igtisadi. o ciimladan ticarat alagalarinin daha da libe-
rallasdiriimasi va genislondirilmasi, bu sahada bazar igtisadiyyatina cavab
veran miasir gaydalarin miayyan edilmasi magsadi ila bu qaydalar ton-
zimlonmohdirlor.

Azarbaycan Respublikasinda biitiin soxslor {(bundan sonra rezident-
lar) taratindan ixrac-idxal amaliyyatlarinin hoyata kegirtlmoasi bu qaydalar-
la tonzimlanir. [xrac-idxal omaliyyatlarimn bu qaydalarda nazorda tutul-
mayan digar formalart biitiin rezidentlor tarafindan sarbast suratda hayata
kegirilir.

Sorhadyam ticarat

Sarhadyant ticarat, miistasna olaraq miivafiq sarhadyant arazi ¢argivo-
sinda istehsal olunan, eloca do mivafig sarhadyam arazi ¢argivasinda isteh-
laki nazords tutulan mallara miinasibatda yeni ehtiyaclarn 6donilmasi
tigtin Azarbaycan Respublikasmin sarhadyant orazisinda daimi yasa-y1s
yeri olan biitiin rezidentlor tarafindan Azorbaycan Respublikasinin hom-
hitdud doviatlarld beynalxalg milgavilalarinda miioyyan olunmus mitvafiq
sarhadyam arazida xarici saxslarls hayata kegirila bilar.

Sarhadyant arazilor va sarhadyant ticarat qaydalan Ticarat Nazirliyi-
nin rayi ila Azarbaycan Respublikast Nazirlor Kabineti torafindan miiay-
yan olunur ‘

Xarici ticaratds hesablasma qaydalan

Ixracda hesablasmalar

Mal (xidmat va intelektual miilkiyyatin) satist bir qayda olaraq yalniz
onlarin haglarinin qabaqcadan 6danilmasi. yaxud geri ¢agrilmayan akkre-
ditiv agilmasi yolu ila va ya birinci daracali banklarin zamanati asasinda
hoyata kegirilir. Banklarin birinci daracali alamatlari beynalxalq kredit rey-
ting agentlarinin taminatlarina ssasan Azarbaycan Respublikasimin Milli
Banki tarafindan miiavyan edilir.
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Biitiin rezidentlar torafindon satilan mallarin Azarbaycan Respublika-
sinin arazisindan ¢ixarilmasma gomriik organlan tarafindan yalniz onlarin
hagqinin 6danildiyi. yaxud akkreditiv va ya birinci daracalt banklarin zs-
manati taqdim edildiyi baradas Azarbaycan Respublikasinin valyuta ama-
liyyatlarinin apanlmasi tigiin icazasi olan mitvafig miivakkil banklarin bu-
nu tasdiglayan sanadi tagdim olunduqda icaza verilir.

Idxalda hesablasmalar
Biitiin rezidentlar tarafindan xarici 6lkalardan mal alinmasi va xidmat

gostarilmasi ila bagh olan hesablagmalar Azarbaycan Respublikasinm ga-
nunvericiliyina mitvafiq olaraq aparthr. Hesablasmalara nazarat mitvakkil
banklar torafindan hayata kegirilir.
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