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Azerbaycanda ilk defo golome alinmis bu dors vesaitinde turizm
nozoriyyesinin osaslan, Umiimdiinya Turizm Tegkilatmm tdvsiyelori,
beynolxalq konvensiyalar, milli hiiqugi aktlarin prinsip vo snenolori
aspektlorindo turizmin 9sas termin ve anlayislar gorh edilir.

Azorbaycan vo beynalxalq turizm ganunvcriciliyine, homginin for-
malagmig turist xidmetinin beynolxalq standartlarina, turizm firmalari-
nmn turlar va transturlar biznesi sahosindo beynolxalq ve milli turizm
togkilatlaninn goxillik tocriibosine osaslanan igin togkili prinsiplori izah
edilir.

Turizm-ekskursiya iginin togkili fonnini éyrenen turizm tohsili sis-
temi iizro ixtisaslagmis orta vo ali tohsil milessisolorinin tolobaleri ve
miellimlori, turizm sahasindo ¢aligan miitoxessisler, turizm ilo marag-
lanan oxucular kitabdan faydalana bilorler.
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MUSLLIFDON

Diinyanm bir ¢ox 6lkelorinde milyonlarla insanin mos-
gullugunu temin edon va tosarriifatin biitiin sahsleri ilo slage-
do foaliyyot gosteren, genis maddi bazaya malik olan, forma-
lagmis vo sabit inkigaf edon turizm seonayesi mdvcuddur. Bu
giin diinya iizro imumdaxili mahsulun 4,4%-i turizmin payina
diigiir. Turizm sahesinde 200 milyona yaxmn insan galigir.
Diinya 6lkolorinin 80%-don ¢oxunda turizm icracatda aparici
besliyin maddalerine daxildir.

Turizm diinya dlkalorinin 40%-do xarici valyutalarin da-
xil oldugu asas monbadir.

2002-ci ilde diinya iizro {imumi turist galiginin migdari
715 min. nafore yaxin, turizmdon olde edilon goalir iss 500
mird. ABS dollar1 olmugdur.

Miitoxassislor 2010-cu ilde 965 min, 2020-ci iller tgiin
1,6 mird insanin xarici seyahstlords igtirak edocayini prognoz-
lagdirirlar.

Beynolxalq turist miibadilost Azerbaycan Respublikasi-
nin xarici iqtisadi fealiyystinin ve onun beynolxalq miinasibet-
lerinin torkib hissosidir.

Azorbaycanda ve onun xaricinde turizmin inkigafi, bu
prosesde miixtslif togkilatlarin foal ve qanuna uygun istiraki,
Slkomizdo noinki miixtalif turizm togkili formalarmin yaran-
masina, togakkiil tapmasina vo tokmillogmesinin zoruriliyine,
hotta qarsihigh miibadiloyo, iinsiyyate ve soforlere diqgetin
artmasi, ikiterofli emokdasliq alagelerinin genislonmesine vo
turist programlan ilo beynoelxalq soviyyeds hoyata kegirilme-
sin® sobeb olmugdur.

Milli vo beynslxalq turizmin qarsihigh slagesi, onlarin
igtisadi ve sosial aspcktleri 6z oksini Umumdiinya Turizm
Konfransmin (Manila, 1980-ci il) senadlerinds tapib. Bu so-
nadlerde geyd olunur ki, turizm (onun milli iqtisadiyyatda vo
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beynolxalq ticaretde pay1) diinya miqyasinda inkigafin miihiim
gostaricisine ¢evrilib. Milli iqtisadi fealiyyotds turizmin rolu
daim artir.

Turizm biznesi ig adamlarmi, o geder do ¢ox vesait te-
leb etmoyen baslangic kapitali, ¢okilon xarclorin tez miiddet
erzinde qaytarilmasi, qoyulan vosaitin yliksok rentabellik so-
viyyesi, turizm xidmatlerine olan telebatin daim artmas: ilo
colb edir.

Azorbaycanda turizm bazarimin inkigafi ile yeni tip te-
fokkiir vo davranisi olan kadrlara telobat da artir. Zamanin to-
loblarine cavab olaraq respublikanin bir gox tohsil miiassisalo-
ri turizm biznesi iiglin kadrlarm hazirlanmasina baslayib. Son
zamanlar respublikamizda turizms aid bir ne¢a dors adabiyyati
noyr olunsa da, bunlar asasen turizmin miixtslif istiqgamotlori-
noe aid olan kitablardir. Ona goro do limumi, ¢ziinde noze-
riyyeni ve turizm biznesinin aparilmasi tacriibasini birlogdiren
kompleks tipli dors vesaitinin negr olunmasi zerurati meydana
CIXIT.

Turizmi real alomde istiqgamtalendirmak iigiin miitexos-
siso turizm bilikleri lazimdir. Hazirk: kitab da bu ciir nogrlor-
dondir.

Kitab miisllifinin magsaedi XX osrin fenomeni olan tu-
rizmin — turist komplekslorinin, turizm harekatinin, turizm
foaliyyeti vo turizm bazart inkisafinin esasui toskil cdon prin-
siplorini, tendensiyalarini, xarakterini, mahiyyatini agiqlayan
sistemli izahin1 vermokdir.

Buradaki noazeriyye, beynoalxalq turizmin inkisafinin
konkret faktlarma osaslanaraq turizmin tocritbesini derk et-
mpoyae, turizm sahosinde dovlatin siyasotini osaslandirmagi im-
kan veracok.

Kitabm miixtalif fosillorinde turizmin tarixi, osas prinsi-
pleri, turizm soyahatlarinin motivasiyasi, turizmin iqtisadiyya-
t1, turizm marketinginin $ziinomoxsus xiisusiyyotlori, turizm
miiossisasinin yaranma prinsipleri ve strukturu, turizm moehsu-
lunun hazirlanma proseduru vo irolilomesi, xidmst tedariikg¢ii-
leri vo partnoyrlarla qarsihigh slaqe qaydalari, turistlore xid-
moat gostarilmasi qaydalari, ekskursiyalarin togkili ve kegirilme
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metodikasi, turizmin statistikasi, turizmin atraf miihitle qarsi-
ligh tesiri problemlori, soyahot zamani tohlitkesizlik, risklarin
garsisinm alinmasi, turoperatorlarin peso mesuliyyoti ve s.
isiglandirlir.

Kitabda Azerbaycan Rcspublikasinda turizmin yaranma
tarixino, miiasir voziyyetino vo inkisaf perspektivlorine boyiik
yer ayrilib.

Kitab ¢oxsayl1 cedvel, grafik, diaqram goklinds olan ay-
ani materiallarla tochiz olunub.

Kitabin sonunda istifado olunan ve meslehat bilinen
adobiyyat siyahis1 ve rast gelinen termin ve anlayislarin gosto-
ricisi verilir.

Dars vosaiti hem miiollifin, hom do Baki Dovisot Univer-
sitetinda, Genclor, {dman ve Turizm nazirliyinds, Azerbaycan
Turizm Senayesi Inkisafi Ittifaqinda, Azorbaycan Respublikast
Turizm vo Ekskursiyalar Surasinda, respublikamnim aparic1 tu-
rizm sirkstlorinde ¢aligan ¢oxsayli miitoxassisalorin tocriibasi-
ni, diigiincolorini va miilahizolorini dziinde comlesdirir.

Beynolxalq resmi senadler va 6lkemizde gobul olunan
miivafiq senadler, jiirnal ve goazet maqalsleri mithiim manba
kimi istifade olunub.

Ilk dofo golomo alman bu boyiikk hocmli igds mieyyen
giisur vo gatiymamazhqglar olmasm musllif yaxs1 derk edir.
Ona goro do bunlar1 géron homkarlarim ve oxuculardan xahis
edirom ki, 6z fikir ve roylorini Baki1 Dévlet Universitetinin
"Xarici 6lkelorin iqtisadi-siyasi cografiyas: vo turizm" kafedra-
sina bildirsinlar.



FOSIL 1

TURIZMIN INKISAFININ TARIX{ ASPEKTLORI
VO MUASIR VOZIYYOTI

1.1. TURIZMIN YARANMASI, iNKiSAFININ
TARIXI ZoMiNI VO ILKIN SORTLORI

insanlar homigo soyahot edibler. Oz gobilssinin yasadig
moskonlorin otrafindan baglanan ibtidai soyahatler daha sonralar
uzaq soforler, deniz vo gaylarla edilon soyahstlorle avez olun-
mugdur.

Qoadim soyyahlar Simali Avropaya, sirli Britaniya adasma,
Misiro yollar agirdilar. Bu soyahotler haqqnda mif* ve afsansler
yazilirdi. igidlik géstormok vo boxtlerini smamagq ii¢iin orta osr
congavorlori do soyahsot edirdilor. Cosaratli ve maghur soyyahlar
— Xristafor Kolumb (1451-1506), Vasko da Qama (1469-1524),
Fernan Magellan (1480-1524), Ceyms Kuk (1728-1779), Jan
Fransua Laperuz (1741-1788) ve bir ¢ox bagqalar: bdyitk cografi
kosflor etmigdilor. Amma bu, miiasir diinyagoriisii baximindan ns
turizm, no do soyahotlorin togkili va turistlors xidmst edon tu-
rizm sdnayesi deyildi.

Hazirda diinyanin oksor dovlotlorindo miiasir turizm hero-
kat1 XX osrin fenomeni adlandirilir. Hagigoten do beladir, bu giin
sahidi oldufumuz turizm, texnikanin, insanlar arasindaki humani-
tar miinasibatlorin, tehliikasizlik prinsiplerine riayot etmoklo,
diinyanin hor yerino soyahot etmok imkanin yaranmasinin no-
ticosidir.

Kiitlavi turizm vo soyahst ononaleri hole XVIII asrdoe ya-
ranmaga baglanmigdir. Ayni-ayri adamlarm diggetelayiq yerlori
seyr etmoklo yanagi, mineral sularla miialicoyo, doniz sahillarina,

* Mif (yunan mongoli sozdiir, rovayet, dastan monalarinda isledilir, bizim
dilimizdo esatir sdziine uygun gelir) ~ diinyanin vo hayatin mensoyi, tebiat
hadisolori, allahlar, ofsanovi gohromanlar vo ruhlar hagqinda insanlarn on
godim tesovviir ve etiqadlarindan ibarot rovayatlar.
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diinyanmn moaghur paytaxt gohoarlorine seyahotlori — miiasir turiz-
min bindvresi hesab edilir. Amma o dovrdo insanlar miistoqil,
har hans: bir togkilat vo firmalarin kémeyi olmadan seyahst edir-
dilar.

Miiasir turizmin biindvrosi ve baglangici barede miixtolif
fikir ve royler movcuddur. Bir sira miielliflor (M.Nemolyayeva
ve L.Xodorkov) ingilis adobiyyatina isstinad ederak, turizmin
osasinin 1841-ci ilde qoyuldugunu ve ilk xarici soyahetin 1855-ci
ildo Parisde kegirilon Umumdiinya sargisine toskil olundugunu
geyd edirlar, Digor miislliflor (R.Zaginyayev vo N.Falkovig) xa-
rici turistlorden togkil edilmis ilk mitegekkil turist qrupunun
1863-cii ilde Isvegroye soyahet etdiyini, igiincii gism
(M.Birjakov vo b.) ise Ingiltereden Fransaya ilk miitegokkil turla-
rm holo 1815-ci ilde togkil olundugunu qeyd edirlor. Genis kiitle
ti¢iin nozorde tutulan ve Londondan Pariso togkil olunan belo tur-
larmn togobbiiskari, yazi¢1 vo soyyah D.Qalinyani olmugdur. Artiq
1829-cu ilde diinyada ilk dofe olaraq K.Baydeker torofinden ha-
zirlanmig vo nogr olunmug «soyahatgilorin soraq kitabgasyy igiq
izi gormiigdiir.

Biitiin bunlara baxmayaraq, seyahotlorin miitagokkil vo
kiitlovi gokilde yerdoyigmesinin semarasini va mahiyyatini ilk
olaraq anlayan ingilis kegisi Tomas Kuk miiasir turizmin banisi
hesab olunur. O, 1841-ci ildo Lankasterdon Dolngboruq gehorino
demir yolu vasitosile ilk kiitlovi gezinti teskil etmisdir. Bu seya-
hatde 600-0 yaxmn adam istirak etmigdir. Tomas Kuk «Midlend
reyluey» sirketinin sahibleri ile Uinsiyyet yaradaraq, sirketdon ya-
11 giymotod (topdan satis kimi) 580 bilet almaga nail olmus, sonra
iso biletlori soyahot arzusunda olanlara satmigdir. Bu, onun tu-
rizm foaliyyotinin, homginin miasir turizmin, turizm sahasinin
baglangici idi.

1847-ci ildon «Kuk» comiyysti xarici seyahot ve ckskur-
siyalara xisusi bilctlorin yayilmasi ilo moggul olmaga baglamig,
bilet satigin1 monimsomakdon sonra, Kuk kilso islorini atib 6z
fordi igini qurmugdur.

1848-ci ildo Kukun agentliyi Britaniya dovlst girketine
cevrilmisdir.

1852-ci ilde T.Kuk Londonu daimi yasayis yeri segarok bu
sohore kdgmils vo burada tarixde ik dofe turizm biirosu yarat-
migdir. O bir negd naqliyyat sirkatleri ilo miiqavilo baglayib, on-
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lara komissiyon” haqqi vermeyo baglamigdir.

1863-cii ildo T.Kuk Isvecroys ilk turist qrupu géndermis-
dir. Bununla da miitogokkil beynolxalq turizmin togkilino baslan-
du

1889-cu ildo Parisdo kegirilon birinci Umumdiinya sorgisi-
ns Kukun girketi, bu giiniin dili ilo desok 400 min turist yollayisi
(putyovkasi) satmigdi. O zamanlar on meghur turist margrutlarin-
dan biri Ingilterenin miistomlokesi olan Misir idi. Nil ¢ay: ila
soyahat iigiin T.Kuk 27 paraxod ve 800 ki¢ik hocmli yelkonli
gomi aldo etmigdir.

XIX osrin sonlarinda Beynolxalq Yataq Vaqonlar1 Co-
miyysti ile birlogon T.Kukun firmasi, diinyanm 53 6lkosindo 12
min omokdagin ¢aligdifr 324 filiali olan konserna** ¢evrilmisdi.

Amerikalilar Ingilislorden heg do geri galmaq istemirdiler.
T.Kukun bcynolxalq turizm ideyas: osasmda «Ameriken eks-
press» («Amekso») sirketi yaradilir.

Birlegmis statlarin dilicanlarla** sornigin dasiyan ii¢ sirko-
tinin birlosmesindon yaranan «Amekso» Once qarigiq agentlik
kimi foaliyyot gOstormis, 1918-ci ilden iso biitiin gitelords filial-
lar1 olan sirf turist girketine ¢evrilmisdi.

1869-cu ilde Avropada yaradilan «Mehmanxana isgilorinin
beynalxalq assosiasiyasw» ilk turizm togkilatlar: birliyi idi. Bu as-
sosiasiya, 1921-ci ildo togkil olunmus Beynelxalq mchmanxana-
lar ittifaq ilo birlogorek, 1946-c1 ilde Beynolxalq mchmanxanalar
assosiasiyasina ¢evrildi.

O zamanlar, ssason zengin insanlara xidmot gdstoran tu-
rizm yalmz naqliyyat ve yerlogmo xidmetlori toklif edirdi. Bu ho-
lo miiasir «XX osrin fenomeni» olan qonagpervarlik sonayesi ol-
masa da tadricen inkigaf edirdi.

Turizmin beynolxalq soviyyeds olmasi, yalmz ictimai
miinasibatlorin mileyyon inkisaf pillesinde, millotlor arasmda
yiiksok inkisaf etmig vo davaml igtisadi, siyasi vo modeni olago-

ES s

* Komissiyon — razilagmanm icra edilmosinin bir terefin digor torafo hova-
lo etmok qaydast ilo kommersiya omoliyyati.
"* Konsern —~ adaton formal miistoqilliyini saxlayan, amma miirokkab ida-
roctmo sistemi ilo nezarot olunan bir-birilo six dlagods olan miessiselor
grupu.
™ Dilican (fransiz mongoli sbzdiir) — sernigin ve yiik dasimaq megsedilo
istifado olunan at qosulmug dord tokorli Gstidrtiilii nogliyyat vasitosi.
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larin olmasi asasmda miimkiin olmusdur. Bu da beynslxalq baza-
rm formalagma dovri, beynolxalq ticarotin artmasi vo yeni nag-
liyyat vasitolrin meydana ¢ixmast ilo tist-iisto diigir.

Bu giin do on secilon turizm regionu, beynolxalq turizm
olagolarinin osas rayonu olan Avropa -- turizmin besiyi sayilir.
Avropada turist mehmanxanalarin ingasi, demir yol togkilatlari-
nin togobbiisii ilo hoyata kegirilmigdir. Mehmanxanalirin tikilme-
sinin 9sas sobobi domir yollari ilo sernigin axminin artmasi idi.

Her bir turizm rayonu ii¢iin, yani miisyyon tobii goraiti olan
(alverigli iglimi, doniz vo giinasg, isti ve miialicovi su menbalari,
cozbedici monzors, memarliq vo madeniyyst abidoleri) arazido
sernigin — turistlorin gabulu, yerlosmasi vo gidalanmasinin tomin
edilmasi zeruri idi. Beloce do furizm obycktlorinin tikilmosine
tolobat yaranirdi.

Doamir yollar1 homginin beynalxalq turizmin golacek inki-
safi ilo bagl1 biitiin todbirlarin ve reklamin miisyyoanlogdirilmosi-
ni do 0z lizerino gotirmiigdii.

Turizm boyiik golir gotirdiyine gore, biitiin yerli tosorriifat
saholori onun inkigafina maraq gistormoyo bagladilar. Amma tu-
rist tolobatinin miirokkabliyi vo dziinomoxsuslugu onlarin qgarsi-
sinda yeni, daha mirokkeb problemlor qoydu. Turist
movsiimiindo turizm rayonunun biitiin tosorriifat, kommunal -
moigot xidmotlerin hecmi artan tolobatla uygun olmurdu. Turist-
lorin istok vo arzularmi yerine yctirmok tiglin xidmot sahalerini
genislondirmok zarurati ortaya ¢ixirdi. Bu da 6z ndvbosinds rek-
lam vo informasiya xidmetlorinin, medoeni — aylenco obycktlori-
nin inkigafina sobab oldu.

Turizmin inkisafi ilo slagedar bu problemlor daha da artir,
onlarin halli iso ¢otinlogirdi. Belo gatinliklorle iizlogon adi yerli
tosorriifat togkilatlar vo yerli hakimiyyot orqanlar1 yeni funksiya-
larin Ohtesindon golo bilmirdilor. Ona goro do miistoqil turizm
sahosindo ixtisaslagmig togkilatlarm yaradilmasi mosslosi giiniin
tolobi idi. Onlarin funksiyalari vo foaliyyeti miiasir turist agent-
liklorino vo turoperatorlara uygun idi.

flk 6nco bu togkilatlar «abadlagdirma comiyysti», «xaricila-
ri gobul edon comiyyet» ve s. adlanirdi. Onlarin togkili XIX osrin
ortalarina tosadiif edirdi, amma XIX asrin 70-ci illorindo Alma-
niya, Isvegrodo, Avstriyada, Fransada vo b. 6lkelorde daha genis
viisot almigdi. Bu togkilatlar kompleks turist xidmatinin forma-
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Jagmasi ilo mesgul olan miiasir turoperatorlarin timsals idi.

Analoji comiyyotlerin yaradilmasinda yerli hakimiyyot or-
ganlar1 da maraqli idi ve onlara hortorafli yardim edirdilor. Ciinki
bu cemiyystlor yerli hakimiyyot orqanlarinin hoall etmoali oldugla-
r1 masalolarin icrasmi (galen turist axminin kordinasiyasini, onla-
rin yerlosmo, gidalanma, asude vaxt ve s. teskili qaygisim) 6z
izerine gotiirdiler.

Turist firmalarmin fealiyyetinin ixtisaslagma prosesi davam
edirdi. Bir stra firmalar 6z qiivvelerini xidmetler paketi istehsa-
linda comlegdirir, yeni regionlarin monimsonilmssi ile mesgul
olur, turizmin yeni ndvlerini iglayib hazirlayirdilar, digerleri ise
daha gox xidmet mehsulunun satigina digqgoet yetirir ve turagent-
liklor kimi inkigaf edirdiler.

Uzun miiddet turizmdo her hans: bir togkilat1 forma (yoni
dovlet, ictimai vo s.) olmamigdir.

Turizm rayonlarinda turizmin yaradilmasi vo inkisafimn
iimumi prosesi gedirdi. Amma bu proses biitiin 6lkelar li¢iin xa-
rakterik deyildi vo her regionda 6ziine mexsus inkisaf yolu kegir-
di. Elo ona gora ds hazirda, 6lksler ve regionlardak: turzmin in-
kigafinda, homginin turizm miiassiselorin tegkili formalarinda vo
idareetmo strukturlarinda miixteliflik miigahids olunur. Turizmin
daha sonraki ve miirokkeb inkisaf seviyyesindo, miixtolif turizm
toskilatlarinin faaliyyetinin olagolondirilmesi zerurati yaranir. Bu
da 6z ndvbesinde miixtalif soviyyali dovlet idareetms orqanlari-
nin, hamginin beynoslxalq comiyyetlor vo ittifaglann yaradilmasi-
nin vacibliyini 6n plana ¢okirdi.

1931-ci ildo yaradilan ve bu giin do foaliyyet gistoren,
Amerika turist agentliklor comiyyoti (ASTA), Amerikada turizm
foaliyyetini dovlet soviyyesine qaldirmisdir.

XX osrin birinci yarisinda milli vo beynolxalq turizm 6z
dairasing yeni olkalar colb ederok, inkisafini yeni istigamotlordo
davam etdirirdi. Amma hols o vaxtlarda turizm ve ekskursiyalar
osason ohalinin imkanh tebogeleri liglin ol¢atan idi. Onlar oy-
lanco, istirahot vo miialico magsadli bahali soyahstlorde tez-tez
istirak edordiler. Homin dévrde Fransa, ltaliya, Cexiya, Slova-
kiya ve Isvegronin dagliq rayonlarinda yerlogan, beynolxalq ku-
rortlar kimi milli turizm morkazleri formalagir.

Birinci ve ikinci diinya miharibslori arasindaki dévrde ol-
kodaxili ve xarico turizm sayahsatlari keyfiyyotco yeni bir xarak-
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ter alir. Onlar nainki aylence vo saglamliq, homg¢inin sirf der-
ketmo magsadlerile unudulmaz xatire (yaddas) yerlerine bas
¢okmoye vo diqgetolayiq tarixi-memarliq abidslerini seyr etmoyo
can atirlar.

Beynolxalq turizm herokatmin ekser hissesi Avropa dlke-
lerinin payma diigtirdii. Soyahstlor asasen Avropa vo diger gito-
larin ohalisi arasmda olan qohumluq slagaleri ila stimullasirdl. O
zamanlar xarici turizmm asason tok-tok fordlerin seyahsti xarakteri
dagiyirdi. Qrup seklinde gozintiler, yiirtigler ve sayahstler ted-
ricon milli turizm tocriibosine tetbiq olunur, turizm vo ckskursiy-
alarmn inkigafi figiin maddi soraitin yaradilmasi iigiin is aparihird.
Ikinci diinya mitharibasi zaman1 beynolxalq turizmin hecmi kos-
kin suratdo azalir. Miitharibedon avvelki turizmin saviyyasi XX
asrin 40-c1 illorinin sonunda borpa olunur. Bu ddvr, Avropa dlke-
lori, ABS ve Kanada arasindaki turizm soyahetlorinin vo miiba-
dilololorin canlanmasi il xarakterizo olunur. Osasen ABS turist-
lorinin hesabina — Meksika, Panama vo Kubada turizm miivefo-
qiyyatlo inkigaf edir. Yaponiya vo bir ¢ox bagqa dlkalor xarici tu-
rizm ligiin 6z sorhadlorini agir.

Bu dovrii - beynolxalq turizmin ktitlevi inkisaf tarixindo
doniig dovril adlandirmaq olar. 1958-ci ilds ilk transatlantik avia-
somisin reysi hoyata kegirilmigdir. Bu mithiim hadiso ile turizmin
imkanlar:, enenslor vo soyahotlorin mosafolori anlayislarinda
mithim doniis yarandi vo uzaq mosafsloro olan soyahotlore, qisa
milddotli gezintiloro vo kruiz biznesinin inkigafina boyik tesir
gostardi. Bitin diinya praktiki olarag her bir turist di¢iin vlcatan
oldu.

Hava nogliyyati insanlara daha tez zaman ¢or¢ivesindo
uzaq mosafolaro soyahot etmoyo imkan verir vo turizmi beynol-
milal, demokratik ve kiitlovi edirdi. Homin dévrde kruiz sonayesi
(bu giin on millionlarla turisti colb edon) formalagmaga baslad:.

XX osrin 50-ci illorinin avvellorindon baglayaraq turizm
olaqolori, soyahotler vo mibadilsler daha da méhkemlonir vo
genislonirdi. Qorbi Avropa olkoleri arasinda baglanmis xiisusi
miigaviloler turizmin inkigafina yeni tokan vermigdi. Bu miiqa-
vilolor 6lkalor arasinda ¢oxsayh turist qruplar miibadilesini na-
zardo tuturdu.

Osason imkanli, zongin insanlara xidmat iizorindo qurulan
turizmini, ohalinin orta tebogalorini (qulluggular, teloba genclor,
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elmi-texniki sahslorin ziyalilar1) daha ¢ox ohate eden turizm
ovez etmayd baglad.

Turizm biznesinin iri miiessiso sahibloeri, daha ¢ox gelir
gotiirmak magsadils, turizmin daha kiitlovi formalarina iistinliik
verirdilor. Noqliyyatda, yerlogme vasitolorinde, gidalanmada ve
xidmsatin bagga ndvlerinds texniki teroqqinin inkisafi buna imkan
verirdi.

Beynslxalq turizm olagelerinds soyahetlorin ve turist
miibadilesinin hiiqugi bazasiun formalagmasinm boyiik ohe-
miyyeti var idi. Oten asrin 50-ci illsrinde bu iso baglands.

Hole 1954-cii ildo «turist» anlayin haqqmnda qaldirilmig mo-
solo 1963-cii ildo BMT-nin turizm vo ekskursiyalar iizro Roma kon-
fransmda miizakiroyo ¢ixanlarag, qebul edilmis vo tesdiq olun-
mugdur. Buna gader ayri-ayn 6lkelords «turisty anlayisimin miixtolif
formada izahi verilirdi.

Vahid «turist» anlayis1 — beynalxalq statistik ugotun apa-
rilmasi, turistlor tiglin gémriikk qaydalarmin, mixtolif nogliyyat
glizogtlorinin (endirimlarin) totbiq olunmasmda osas gotiiriiliir.

«Turist» anlayis1 belo soslonir: Oz daimi yasayis yerindon
kenarda 24 saatdan az olmamagq gortile, har hansi bir mogsadle
(getdiyi yerdo ddonis monbayi olan mesguliyysti olmadan) seya-
hot edon goxs.

Bu anlayisa osason, istirahat, mazuniyyat, miialice, tohsil,
din, idman, qohumlarla goriis, konqres vo simpoziumda istirak
etmok, eylonco megsadleri ile seyahat edenlor - «turist» adlanir.

Hazirda on boyiik niifuza malik olan geyri-htkumsot togkila-

— Rosmi turizm tegkilatlarmin beynslxalq ittifaqi (IUOTO) osa-
smda 1975-ci ilde yaradilan Umumdiinya Turizm Toegkilatidir
(UTT). Bu toskilat BMT-nin himayosi altinda foaliyyat gosterir.
Bu giin 141 6lko (hemginin Azerbaycan) ve orazi, 6z milli turizm
nazirlikleri, dovlet ve soxsi turizm strukturlari ilo UTT-do tomsil
olunur. UTT-nin on miihiim todbirleri -- onun iki ilden bir kegiri-
lan assambleyasidir.

27 sentyabr 1975-ci ildo UTT-nin nizamnamesi gobul
olunmugdur. 1979-cu ildo Ispaniyanin Torremolinos gohorinds
kegirilon UTT-nin Bag assambleyasmmn III sessiyasinda 27
sentyabrin Umumdiinya Turizm Giinii kimi tontensli surotde
geyd olunmast haqqmda qorar gqobul olundu. Ik dofo
Umumdiinya turizm giinii 1980-ci ilde qeyd olundu. 1980-ci ilin
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10 oktyabr tarixinds Filippinin paytaxti Manila gohoarinde kegiri-
lon turizm tizre Umumdiinya konfransinda Manila deklarasiyas®
gobul olundu. Bu deklarasiya, turizmin bir fealiyyet novii kimi
millotlorin hoyatinda mithiim rolu olan, sosial, madeni, imum-
tahsil vo igtisadi saholere, dvlstioraras: miinasibotlers §z tesiri-
ni gistoren saho oldugunu bayan etdi.

OTT-nin 17-26 sentyabr 1985-ci il tarixinde Bolgaristanin
paytaxt: Sofiyada kegcirilon Bas assambleyasinin VI sessiyast
beynslxalq turizmin hiiquqi bazasinin tokmillasme masalalarino
hosr olunmugdur. Bu sessiyada gobul olunmug Turizm Xartiyas:
va Turistin Kodeksinds beynolxalq turizm prinsiplori tontona
ilo 6z oksini tapdi. UTT-nin ekspertlori bu sonoadlori hazirlayar-
ken, BMT-nin Nizamnamesins (mad. 3, § 1), 1948-ci ildo BMT-
nin Bag assambleyasinda qobul olunmus Insan hiiquglarimn
Umumdiinya deklarasiyasina (mad. 24) ve 1966-c1 ildo BMT-
nin Bag assamblcyasinda qebul olunmus Iqtisadi, sosial vo mo-
doni hiiquglar haqqinda Beynalxalq pakta* osaslaniblar.

Diinya turizminin inkigsafinda adi ¢okilen bu iki senadin
miihiim rolu var. Senodlor hiimanitar ve proqressiv xarakter da-
simagqla yanagi, eyni zamanda turizm harekatinin biitiin subyckt-
lorinin turist miibadilesi vo soyahstlorinin toskilindo normal
miinasibotlorin yaranmasina imkan yaradir, homginin xalqlar ara-
sinda homrayliyi, bir-birine hérmotlo yanagmani 6n plana ¢okir.

14 noyabr 1994-cii il tarixindo Yaponiyada kegirilon turizm
nazirlerinin Umumdiinya konfransinda turizm sahosi iigiin gox
Gnemli olan vo miiasir dévrdo dovletloraras: miinasibatlorin inki-
safi iiglin turizmin vacibliyini beyan eden daha bir sened «Tu-
rizm deklarasiyasm» gobul olundu.

XX osrin 70-ci illerinde turizmin on yiiksek inkisafi Avro-
pada (turizm xidmatlerinin imumi hacminin - 72,6%) vo Simali
Amerikada (18,3%) qcyds alinmigdi. Diinyanin digor regionlari-
nin payma iss turizm xidmatlorinin 9,1%-i diigiirdi.

" Deklarasiya (latin mangoli sdzdiir, beyanat, molumat menalarim dastyir)
- dovletin, siyasi pamyanm beynalxalq ve dovietloraras togkilatlarin asas
prinsiplorinin rosmi suratdo clan cdilmasi.

Pakt -- beynalxalq miiqavilo, asason bdyiik siyasi ohamiyyotli; hor hansi

bir teskilatlar arasindaki razilasma.
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Bu tendensiya 80-ci illorde do saxlanilmigdir. 1985-ci ildo
soyahat edon xarici turistlerin 70,3%-i Avropa olkeolerinin payma
diiglirdii. Onlara xidmotdon Avropa 6lkelori 58,9 mird. ABS dol-
lart oldo etmigdilor.

90-c1 illorde Avropa turizminin inkigafi stabil galmis, Asiya
va Cenubi Amerika kontinentinds, Avstraliya vo Yaponiyada tu-
rizm foal inkisaf ctmoyo baglamigd:.

90-c1 illerdo golms turizminin pay1 bu ciir boliiniirdii: Av-
ropa — 58,7%, Amerika — 19,5%, qalan regionlar — 21,8% (o
ciimloden Sorqgi Asiya — Sakit Okean regionu - 15,2%, Afrika --
3.3%, Yaxin sorq — 2,5% vo Conubi Asiya — 0,8%).

1999-cu ilde diinya iizro turizmden olde olunan golirler
455,0 mird. ABS dollar1 tegkil etmisdir, o climlodon: Avropa —
231,2, Amerika ~ 125,3, Serqi Asiya — Sakit Okean regionu —
73,4, Afrika — 9,8, Yaxm gorq - 10,4, Conubi Asiya — 3,9 mlrd.
ABS dollan.

Son statistik gdstoricilor diinya turizm horokatinin ardicil
artimint gostorir. Xarici 6lkelerdo soyahot edonlorin say1 2001-ci
ildo 692,9 mln. nofer, turizmdoen aldo edilon golir 464 mird. ABS
dollar: togkil ctmigdir (Sok. 1, 2).

1.2. TURIZM SAHOSIND TOSiR EDON AMILLOR

Diinyanin bir gox §lkslorinds milyonlarla insanin maggul-
lugunu tomin edon vo tosarriifatn biitiin sahslari ilo olagedo foa-
liyyot gostaron, genis maddi bazaya malik olan, formalasmig vo
sabit inkigaf edon turizm senayesi movcuddur. Bu giin diinya tizro
timumdaxili mehsulunun 4,4%-1 turizmin payma digiir. Turizm
sahasinde 200 min.-a yaxin insan ¢aligir. Diinya Slkslorinin 80%-
den ¢oxunda turizm ixracatda aparici besliyin maddolerine daxil-
dir. Diinya 6lkolerinin 40%-do turizm xarici valyutalarin daxil ol-
dugu esas menbadir.

XX osrin ikinci yarisinda va hazirda turizmin inkigafinin
asas sobobleri agagidakilardir:

Siyasi. Planetimizin osas hissosinde dinc miinasibstlorin
borgoarar olmasi. Siilh ~ turizmin inkisafi G¢iin mithiim sortdir.

Iqtisadi. iqtisadi cohotden inkisaf etmis Glkolorde ohalinin
golirlorinin arti onlara seyahet tglin imkan yaradir. Hazirda
oxsar proseslor inkisaf eden 6lkelerde do bas verir.
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Sosial. ©@mak proseslarinin intensivlasmasi naticasinda is-
Iayan shalinin, hamgcinin urbanizasiya* va texniki taraqqgi sabs-
bindan bitiin insanlarin Gizarina diisan psixoloji tazyiq artir. inki-
saf etmis 6lkalarda orta mazuniyyst muddsati, tatil vaxtl va insan-
larin orta dmdr middati il-ildan artir. Birlikda bunlar istirahata
va sayahatlara artan talsbatm ddanilmasina imkan yaradir.

Madaniyyat va tahsilin yayilmasi. Madaniyyast saviyye-
sinin yuksaldilmasi, hamise dogma diyarin ve yurdun, hamginin
basga xalglarin va sivilizasiyalarin darkedilmasina maragin art-
masina gatirib ¢ixarir.

Nagliyyatin inkisafindaki ugurlar uzag masafalars qisa
muiddastli safar etmak imkanlarini artirir. Nagliyyatda gostarilan
xidmat standartlarinin takmillasmasi naticasinda turist va sarni-
sinlar G¢lin daha komfortlu, rahat sarait yaradilir.

Informasiya vasitalarinin inkisafi. Oz xisusiyyatlarina
gora turizmin inkisaf, istirahat yerlari va sayahatlar hagqinda tu-
ristlara verilan informasiyanin imkanlarindan ¢ox asthdir. Kiitls-
vi ¢ap informasiya vasitalarinin, radio, televiziya, komputer sis-
temlarinin inkisafi, turizmda taklifin imkanlarini xeyli genislandi-
rir va sayahatlarin taskili ile bagh masalalarin operativ hallins
imkan yaradir. Bundan alava marketing asasinda takmillagan rek-
lam texnologiyalari da turizmin inkisafina misbat tasir gostarir.

Hazirda mitaxassislar turist talabatinin formalasmasina, tu-
rizm markazlarinin va turizmds sahibkarligin ugurlu faaliyyatina
tasir gostaran amillari bes qrupa ayirirlar:

1 Tabiat amillari. Turistlara algatan olan tabii sarvatlarin
olmasi (istirahat yerlarinin cografi vaziyysti, iqlim, flora, fauna,
su hovzasina yaxinlg, komfortlulug va calbedici gozal tabist
abidalari va s.).

2. Sosial-igtisadi amillar. istirahat yerlarinin inkisaf sa-
viyyasi (dil, 6lkanin igtisadi va madani inkisafinin saviyyasi).

3. Turizm sanayesinin maddi bazasi. Estetik gavrama va
rahatlig baximindan turistlarin talabatinin 6danilmasi ugiin asas
yerusti tikililar (mehmanxanalar, gidalanma va aylanca musassi-
salari, idman-kurort qurgulari va s.). Maddi bazanin komfortlug
saviyyasi, maddi baza obyektlarinin memarliq gérunisi, onlarin

*Urbanizasiya (latin mansali sézdir, saharls baglilig manasini bildirir) -
camiyyatin inkisafinda saharlarin rolunun artmasmi gdstaran tarixi proses.
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milli xdsusiyystlarina, atraf memarliq va tabist madaniyystins,
hamginin turizmin novlarina (istirahat, idman, isglizar safarlar va
s.) uygun olmasi ¢ox mihim masalalardandir.

4. istirahat yerlarinin infrastrukturu. Turizm sanayesi-
nin talabatinin &danilmasi Uglin vacib olan yeristi va yeralti
qurgular (kommunikasiyalar, yollar, isiglandirma sistemi, ¢imar-
likler, avtomobil dayanacaglari, bag-park tasarriifati va s.).

5. Turizm taklifi (qonaqparvaerlik resurslart) - turizm
markazinin  madani  zanginliyi. Turizmda qonagparvarlik
masalalarina ¢cox shamiyyat verilir. Turizm markazinds olan
incasanat, adabiyyat, musiqi, teatr, turizmin muvafagiyyatina
imkan yaradir. Turistlari maraglandira va calb eds bilan folklor
bayramlari, milli incasanat galereyalari, festivallar, hamginin
ekskursiya, darketms, idman, aylanca, kurort, rekreasiya
tokliflarindan qonagparvarlik resurslari kimi istifads oluna bilar.

Dinya turizmi ¢ox intensiv inkisaf edir. Ona géra da turiz-
mdas yiksak ragabatin olmasi labldddr.

Sahibkarligin inkisafi va ugurlari da butiun turizm muassi-
selarini riqgata gatirir. Mutaxassislar turizm xidmatinin ragabat
davamligina tasir gostaran yeddi amili geyd edirlar:

1 Keyfiyyat; 2. Etibarlilg; 3. Tahlikasizlik; 4. Qiymatin
inandirici olmasi; 5. Istehlakgilarin sengmentlasmasi; 6. Qiymat-
larin movsimu differensasiyasi; 7. Endirimlarin differensasiya
sistemi.

Keyfiyyat - turizm xidmatinda asas amillardan biridir. On-
suz talab va miistari yoxdur. Keyfiyyast turizmda kompleks xarak-
terli cox mirakkab kamiyyastdir. Turizm mahsuluna (tura) aid olan
keyfiyyat anlayisina: har bir ayrica xidmatin istehlak keyfiyysati,
sayahatin tipina ve ndvina uygun olan xidmatlar toplusu, xidma-
tin program va texnologiyasinin optimal olmasi, bittin gostarilan
xidmatlarin yiiksak saviyyaya uygunlugu va s. daxil edilir.

Etibarlilig. Real xidmatin reklamlara va yayilan malumat-
lara uygunlugu. Masteri sifaris etdiyi va pulunu 6dadiyi xidmati
mutlaq olacagina smin olmalidir. Sayahat programmda muxtslif
sabablara gore dayisikliklar bas verdiyi halda ona uydun olan
xidmat gostarilmali va ya kompensasiya* gaytarilmasina zamanat

* Kompensasiya miigabil ticarstin miixtalif névlari, yani har hansi bir

alici tarafindan alds edilan mallarin gisman pul ile ddanilmasi.
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verilmalidir.

Tahliikasizlik. Sayahatin va ya istirahatin istigamatinin se-
¢cimina boyuk tasir gostaran mihim faktordur. Turizmda tahli-
kasizlik bir cox amillardan asilidir (siyasi vaziyyst, atraf muhitin
durumu va s.). Turizm sayahatini planlasdirarkan turistin tahli-
kasizliyi mutlag nazara alinmahdir.

Turistlarin tahlikasizliyinin gorunmasi lglin nazards tutu-
lan tadbirlars, turizm markazlsrinds bas vera bilacak tabii va
texnogen g@azalar zamani turistlerin tahlikasizliyinin tamin
olunmasi, epidemioloji, bakterioloji ve basqga tibbi tahlikalarin
garsisinin alinmasi va muayyan rasmiyyata riayat olunmasi; turi-
stlarin dasinmasi zamani onlarm tahlikasizliyinin tasgkili; turistls-
rin sayahat zamani siortalanmasi, hamginin turizm taskilatlari-
nin masuliyyastinin sigortalanmasi; xususi turizm polisi va sekyu-
riti* xidmatinin yaradilmasi daxildir.

Yarana bilacak tahliikalar, onlarm garsisinin alinmasi gay-
dalar1, hamginin turistlarin tahlikasizliyinin zamanati barada on-
larm tam malumatlandiriimasi ikinci daracali masala deyildir.

Qiymatin inandirict olmasi. Qiymat xidmata va onun sa-
viyyasina uydun olmalidir. Qiymatin yaranmasi, miiassisanin ba-
zar siyasatinin an mihim tarkib hissasidir. Clinki turizmda taklif
olunan mahsulun se¢imi asasan giymats gora tayin olunur. Qiy-
matlarin raqgabati, istehlakc¢ilarin giymat masalalarina olan dig-
gatini artirir.

Istehlakgilarin seqmentlasmasi. Turist xidmatlari miiay-
yan magsadli turist gruplarina (ganclar, ahil yashilar, imkanli va
mahdud imkanli insanlar, usagli valideynlsr, idmancilar va s.) is-
tigamatlanmali va muayyan qgruplarin talsbatmin ddanilmasina
yonalmalidir.

Ayri-ayri gruplarin talabati muxtslif oldugu Ggln, turizm
mahsulu da vahid sakila salinmis ola bilmaz. Bksina o xidmatin
tarkibina va saviyyasina gora fargli ve mixtslif olmali va kon-
kret istehlak¢l grupuna Gnvanlanmalidir.

Qiymatlarin movsimi differensasiyasi turizmds vacib
masalalardandir, c¢unki bu fealiyyat sahasi Uciin tslabin
movsimi artib enmasi xarakterikdir. Qeyri-movsim vaxti isteh-

* Sekyuriti xidmati - tahlikasizlik xidmati. Otellardsa gaydalarin va tah-

lukasizliyin kesiyinda duran xidmat sahasi.
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lakcilari calb etmak magsadila va ilin muxtalif dévrlarinds turist
axininin sabitlasmasi ¢un movsimi talsbata gdrs qiymatlarin
differensasiyasi olmalidir. Yiksak mdévsimda giymatlar arta bi-
lar, geyri-mévsiimds isa ena bilar. Bu da turistlar tgilin alavas
calbedici amillardan biridir.

Endirim differensasiya sistemi turlarin alinmasi tgtn ol-
dugca calbedici amildir. Usaglarla sayahat edan ailalar i¢iin na-
zarda tutulan endirimlar daha genis yayiimisdir. Bundan slava tu-
rizmds bir sira mixtslif kombina edilmis ve ya differensasiya-
lasmis sakilda tatbiq olunan endirimlar: grup turlari, avvalcadan
bronlasdirma, tskrar miracist, hamcinin daimi mastarilar Ugtn
va s. m@vcuddur.

Bu amillarin nazars alinmasi, turizm musassisasina 0z faa-
liyyatini planlasdirarkan, onun mahsuluna turistlerin maraginin
olmasina va bu mahsulun ragabata davamli olmasina imkan ya-
radir.

1.3. RECIONLAR UZR® BEYNSLXALQ TURIZMIN
MUASIR VOZiYYSTIi Vo INKISAFI

Turizm tarixinds ilk dafs olarag beynalxalg turist galisi
2002-ci ilda an yiksak zirvays cataraq, 700 min. asmisdir. Biitin
umidsiz gozlamalars va bohran haqginda gazan s6z-s6hbatlara
baxmayaraq 2002-ci ilds artim 3,1% olmusdur. Turizm yens 6z
davamliligini va ardicil inkisafda oldugunu stibut etdi.

UTT-nin malumatlarina gérs 2002-ci ilds timumi turist ge-
lisinin migdari 715 min. nafaers yaxm olmusdur. Bu da, 2001-ci
ila nisbatan 22 min. nafar ¢oxdur va ya bir cox mutaxassislarin
fikrinca rekord ili sayilan 2000-ci ilin - «Minillik linin» goste-
ricilarindan 19 min. nafar artiqdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, beynalxalq turizm galisi dinya tu-
rizminin yalniz bir hissasini tagkil edir. Bura daxili turizm bazari
(hatta turizmin an darin bohrani zamani alverisli vaziyystda
olan) daxil olunmur.

2002-ci ilin ilkin naticalari dlnya turizm xaritasinda boyik
dayisikliklarin oldugunu gostarir (cadval 1).

Avropa davamli olaraq lider mdvgeyini saxlayir. Amma
Asiya-Sakit Okean regionu Amerika regionunu ikinci yerdan si-
xisdirib ¢ixarmagda nail olmusdur. Afrika va Yaxm Sarq Olkalari-

19



no beynalxalg turist galisi tmumdiinya tempini az olsa da (sts-
lamasina baxmayaraq geyd etmak lazimdir ki, onlarin baza sa-
viyyasi asagl olaraq galmagda davam edir.

Avropanin butin subregionlart 2002-ci ili musbat natica-
larla basa vurmuslar. Avropanin subregionlari arasmda ispaniya,
Italiya va Yunanistanin daxil oldugu Canubi Araliq denizi subre-
gionu liderdir. Umumdinya turizm bazarmm 20%-dan ¢oxu onun
payina disir. Qarbi Avropa bu subregiondan cami 0,5% geri qa-
lir. Almaniya 2001-ci il ila mugayisade 6z mdévgeyini goruyub
saxlaya bilmisdir. Beniluks dovlatlari va Avstriyada azaciqg artim
geyds alinmig, BOyuk Britaniyaya galan turistlsrin hacmi 3%-
dan ¢ox artmisdir. Amma Qarbi Avropada artim surati orta gésts-
ricilordan asagidir. Markazi va Serqi Avropada beynslxalq turist
galisinin artimi Polsa va Cexiya Respublikasi istisna olmagla, or-
ta hesabla 3,9% taskil edir. Polsa va Cexiya respublikasinda gal-
malarin say1 5%-dan ¢ox azalmisdir.

Asiya - Sakit Okean regionunda 130 min. nafsrdan gox
beynalxalq turist galisi geyds alinmisdir. Mutaxassislar bu regi-
onu «galacayin turizm istigamati» adlandirirlar. Subregionlar ara-
smda Simal-Sarqi Asiya xisusils secilir. Burada artim 12%-s ya-
xin olmusdur. Canub-Sargi Asiya (artim 4%-a yaxm) va Canubi
Asiya (artim 2%) sonraki yerlari tuturlar. Bu iss o demakdir ki,
UTT-nin bir nega il bundan avvalki prognozlari gergaklasir (Cin,
Honkong ve Makaonun daha shamiyyatli turizm dévlsti olacagi
vurgulanirdi).

iranda, Maldiv adalarinda va Sri-Lankada artim surati orta
gostaricilardan yiiksak oldugu halda, Hindistanda - 6,6% enma
geyda alinmisdir. Bu da yuxarida adi ¢akilan Olkalarin diizgun
secdiyi strategiyasinin bahrasidir.

Amerika regionu yegana regiondur ki, ili manfi naticalarla
basa vurmusdur. Qeyd etmak lazimdir ki, dramatik 2001-ci illa
migayisada, enma taxminan 1% taskil etmisdir. Simali Amerika
(ABS, Kanada, Meksika) subregionu 6z gdstaricilarini yaxsilas-
dira bilmisdir. Kanadada artimin 2001-ci ills muqgayisada 0,4%
ylksak olmusdur.

Dinya turizm bazarinin 12%-i Simali Amerikanin payina
diisss da, bu gostarici 1995-ci ildakina nisbatan (14,6%) ¢ox az-
dir.

Karib adalarinda son iki ilds enms mdusahids olunmus,
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2002-ci ilds enma 3% taskil etmisdir. Bu da 2001-ci ildaki 1,9%
enmadan daha tasirlidir. Yaqin ki, ABS aviasirkatlarinin zlas-
diyi alava problemlarinin naticasinin tasiri da az olmamisdir.

Bu ziyan, Canubi Amerikaya beynalxalg galisin 7% azal-
mas! ile miqgayisada o gadar ds boyuk deyil. Markazi Amerika
subregionu yegana subregiondur ki, artim 10% taskil etmisdir.
Amma onu da geyd etmak lazimdir ki, basga subregionlarla
miiqayisada bu subregionun turizm payi o gadsr da boyuk deyil.

Afrikada manzara tam basgadir. Simali Afrikada 4% enma
geyda alinmis, tropik Afrikada iss g0stericilar orta raqamlari
ustalamisdir (artim 8,5%).

Yaxm Sarq 2001-ci ili 4% enma ila basa vursa da, 2002-ci
ilds bu regionda yuksalis nazars carpmis va gdzal naticalar alds
olunmusdur (artim 11%).

Qeyd etmaliyik ki, 2001-ci ilin 11 seyntyabr sindromu hala
da hiss olunmaqgdadir. ©gar ABS-m iqtisadiyyati da yaxsi fea-
liyyat gostersaydi va bazi iri aviasirkatlar va turopcratorlar eh-
tiyat edarak 0z istehsalat hacmlarini azaltmasaydi ABS turiz-
minin manzarasi daha pozitiv ola bilardi. 2002-ci ilds terror akt-
larinin turizma manfi tasiri yerli migyasda va qisamuddstli
musahids olunmusdur.

Simali Afrikanin Carba (Tunis) adasindaki Sinagoqda bas
veran terror aktl nainki Tunisin butun turizm sahasina, hatta
regionun digar 6lkalarina da 6z manfi tasirini gostarmisdir. Bu
terror akti yazda oldugu tgln illik statistikaya ve xisusile da yay
movsumuniin statistikasina guclu tasir etmamisdir.

Mombasa ssharindaki (Keniya) partlayis payizin sonunda
oldugundan, onun tasiri cox mahdud yerli xarakter dasimisdir.

Malumatlara gora turoperatorlar Keniya ils va atraf sub-
regionla amakdasligdan imtina etmisdir.

Bali adasindaki facisnin indoneziyanm 2002-ci turizm ili-
nin yekun gostaricilarina o gadar da manfi tasiri olmasa da, 6l-
kaya beynalxalq turist galisi 2,2% azalmisdir. Bali adasi va bitiin
Indoneziya diinyanin safgatini va dastayini hiss etmis, indone-
ziya hokumatinin tacili va pesakarligla bu hadisaya reaksiya
vermasi, vaziyyatin sabitlasmasina ssbab olmusdur.

Bu faktlar onu goéstarir ki, terrorizm gorxusuna nisbatan,
diinyanin iqtisadi durumu beynalxalq turizm galisina daha ciddi
tahliiks yarada bilar.
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Turizm
51

bazarinda
pay! (%)

335

2001

Beynalxalq turizn soP™s
edilsn gal
(mlird avro)

pay! (%)
V&

Turizm
bazarinda  yer

2002
(min.
naf.)
76,7
51,7

artim %
3,3

2002*/2001

Dinyanin 5 aparici turist istigamati
Beynalxalq turist galisi

2001
(min.
naf.)
75,2
2 >+

yer

Olka
Fransa
Ispaniya
2 9
italiya

80,7

VO

45,4

455

3

29,0

1,0 (10 ay)

391

2,8

19,9

kT

11,0 36,8

33,2

Cin XR

UTT-nin 2003-cii ilin yanvar ayina olan malumatlari

Bu tendensiya son vaxtlar 6ziini daha gabariq goéstaran
regionlararasi raqabata obyektiv sarait yaradir. Bels ragabst za-
mani yiiksak saviyyali xidmat taklif edan yeni kurortlarin yaran-
masli, kéhna turist regionlarini 6z xidmat saviyyalarini yiksslt-
maya macbur edir. Bu halda xidmat standartlari daim yuksslir.

Olava turist axininin calb edilmasi va turistlarin 6zlarini
evda oldugu kimi rahat hiss etmasi Ugln har bir region, kurort is-
tirahatlarini va sayahatlari daha yaxsi taskil edir. Bu isda turist-
lar G¢lin nazarda tutulmus kataloglarda, ham da istirahat yerls-
rinds basa disiilan va sada informasiyanin (stendlar, goéstarici-
lar, obyektlarin isaralanmasi va s.) rolu boylkdir.

UTT dafalarls turizm informasiyasinin uniAkasiyasi* pro-
bleminin hallina yanasmisdir. 1986-ci ilds Avropa Birliyinin Na-
zirlar Surasi tarafindsn mehmanxanalar tg¢ln standartlasmis ma-
lumatlar sistemi SIS (Standardized Information System) gabul
olunmusdur. Bu «sistem» - Avropa va basga regionlarin bir sira
6lkalarinds istifada olunan kifayat gadar boyiik migdarda pikto-
gramlardan (tslublasdirilmis rasmlar) ibaratdir. Masalan, hami-
niza tanis olan va yollarda asilan «P» - nisani avtomobil daya-
nacaginin oldugunu isars edir.

Bu sistem ¢ox rahatdir va bir sira tstiinliys malikdir. O,
obyektiv va informativdir, idarsetmads sada va istehlakgilarin
maraglarini midafie edan ganunvericiliya asaslanir va nazarat
ehtimali var. Ssk. 15 mehmanxana servising aid olan bazi pikto-
gramlar gostarilib.

UTT 28 illik isguzar fealiyyati arzinds turizm sahasinin
bir neca asas masalalarinin uni Akasiyasina hals indi yaxinlasma-
gdadir. Qeyd etmak lazimdir ki, hala bu giina kimi mehmanxana-
larin imumdunya universal tasnifati yoxdur.

Turizmin dizgin, sosial-humanitar istigamatli inkisafinda
beynalxalg turizm ictimaiyyatinin boyuk rolu vardir. Bu mag-
sadle UTT-nin 1999-cu ilin sentyabr aymda Santyaqoda (Cili)
kecirilan 13-cu sessiyasinda yeni Turizmin Qlobal Etik Kodeksi
(macallasi) gabul olunmusdur. Onun maqgsadi turizm sahasini

yeni XXI asrda diizgiin istigamatlandirmak va turizm axininin
artmasina komaklik gostarmakdir.

*Unifikasiya (latin mansali sozdir, vahid sakls salmag manasini bildirir) -
vahid sakls, formaya, sistema salma, eyni funksiyali obyektlarin sayinin
samarali azaldilmasi.
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nisanda ragam geyd

Igaxmdavtomaslp- edilarss mehmanxana
arin dayanacag némralarinin sayim
gOsterir
restoran xidmati alillar Gglin otaglar
yalniz sahar yemayi konfrans-zali

axsam-geca vaxtl

agiq uzguculuk avtomobil xidma-

hovuzu .. P
tinin mumkdanlayd

ortlll Gzguculik Avropa

hovuzu telekanallari

aeroportun yaxin-

némrads telefon !
ligda yerlasmasi

Sakil 15. Mehmanxana servisi piktogramlari

Kodeks tovsiyavi xarakter dasiyir va turizm faaliyyatinin
mixtalif aspektlarini sahatas edan 10 maddadan ibaratdir. Kodeks
turizm mitaxassislari ila yanasi, dovlat strukturlari, kitlavi in-
formasiya vasitalari va turistlar tgun nazarda tutulmusdur.

Kodeks 6zlindan 15 il 6nca gabul edilmis «Etik kodeksin»
asasmda gabul edilib va avvallar darc olunmus muxtslif beynal-
xalqg turizm sanadlari va bayanatlarin sintezini tagkil edir.

Kodeksds ilk névbadas yerli shalinin igtisadi, sosial ve ma-
dani cicaklanmasina takan veran turizm infrastrukturunun inkisa-
fi geyd olunur. Turizm sahasinin inkisafi va turizm obyektlarinin
tikintisi, atraf mihite manfi tasir géstarmamalidir. Dovlat struk-
turlari turistlarin tahlikasizliyini tamin etmali va sayahat edan-
lars garsi tacaviizlara ciddi tadbirlar gérmalidirlar.

Turizm camiyyastin dmumi inkisafinda artiq ciddi, mihim
rol oynayir. UTT-nin rayina gora onun tesiri daha ¢ox gticlana
bilar. Amma mitaxassislarin rayina gors turizmin suratli inkisafi
eyni zamanda ham musbat, ham manfi naticalar vers bilar. Ola-
va i yerlarinin yaradilmasi va sanatkarlig mahsullarinin satisina
kdmaklik - turizmin bu gtnku nailiyyatlarindandir. Eyni zaman-
da turizmin sdratli inkisafl atraf muhitin vaziyyatina manfi tasir
gostara bilar. Bundan alava gabul edan 6lkalarin, acnabi turistla-
rin galdiyi yerda dzlarini «evlarindaki kimi» hiss etmasina nail
olmaq arzusu, ayri-ayri madaniyyatlarin standartlasmasina gatirib
cixara bilar.

Kodeks - sanatkarlig va suvenir mahsulunun standartlas-
masina imkan verilmamasini tovsiya edir, ¢lnki turistlar Gglin
yeni yerlar - yeni kasflar maragh olmalidir.

Beynalxalq turizmds cox sayl turist muassisslari (meh-
manxanalar, turoperatorlar, turagentlar, nagliyyat sirkatlari va s.)
faaliyyat gosterir. Onlar turizm bazarmda coxsayli xirda va orta
muassisalarls, hamginin iri korporasiyalarla* temsil olunurlar.
Digar sahalards oldugu kimi, beynalxalq turizm faaliyyatinds
ylksak xidmat stan-dartlarmm, gabaqgcil texnologiyalarin yara-
dilmasina va yayimma, iri sirkat va korporasiyalarin ciddi tasiri

var.

*Korporasiya (lalin mansali sézdir) - kommersiya ve ya digar maraglar
asasmda birlesmis saxslarin cami, ittifag, camiyyat kimi basa dusdlr.
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Filiallari va frangayzing* muassisalari butlin dinyaya sapa-
lanmis mehmanxana sabakalari ila yanasi bir cox sahar va 6lka-
larda 0z agentliklarina malik olan iri turaperator tagkilatlari da
bazar siyasstini formalasdirir. Mustaqil turaperatorlar va tur-
agentlar assosiasiyalari da turizm bazarmm inkisafina hamginin
0z boyik tasirini gostarir.

Son zamanlarm xarakterik xususiyyatlarindan biri ayri-ayr
sirkatlarin kapitallarinin xarici turizm bazarma faal daxil olmasi-
dir.

Kapitalin sarbast harakatini nazarda tutan Vahid Avropa
bazarinin elan edilmasi ils, bu proses daha intensiv istirak edacak
sosial-igtisadi saraitdan, hamginin dévlatin milli turizm bazarmm
inkisafina olan minasibatindan asili olarag muxtslif 6lkalards tu-
rizm muxtslif tarkibli inkisaf edir. Asagida diinyanin an ¢ox bas
¢akilan 6lkalarinin va turizmdan an ¢ox galir alds edan 6lkalarin
cadvali tagdim olunur (cadval 3 va 4).

Cadvol 3

Beynalxalq turist galmalari Uzra gabaqcil 6lkslar (2001)

Beynalxalq tu-  Artim [?qurza:);u

1 Alko rist galisi surati sarinda

(min. nafar) (%) oay! (%)
2000 2001  2001/2000 2001
1 Fransa 756 76,5 1.2 11,0
2. lispaniya 479 495 34 71
3.  ABS 50,9 455 -10,7 6,6
4. italiya 41,2 391 -5,2 5,6
5. Cin XR 31,2 3372 6,4 48
6. Boylk Brita- 25,2 22,8 -9,6 33

niya

Francayzing - sahibkarlig fealiyyatinin bir névi, francayzing yolu ila
yerlasma vasitasinin sahibi faaliyyatda olan bdyuk sabaka ila (mas. Meh-
manxanalar sabakasi) birlags bilar.

UTT-nin 2002-ci ilin sentyabr ayma olan ilkin malumatlari
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12.
13.
14.

15.

[

~NoOo O~ WN -

BEEC®

0.

Rusiya
Meksika
Kanada
Auvstriya
Almaniya
Macaristan
Polsa
Honkong
(CXR)

Yunanistan

212 | -
206 198
197 197
180 182
190 17,9
156 153
174 150
131 137
131 -

Cadvol 3 ardi

-39
0,2
-5,8
-2,0

-13,8
51

2,9
2,8
2,6
2,6
2,2
2,2
2,0

Cadvsl 4

Turizmdan an cox galir alda edan dlkalar

Olka

ABS
Ispaniya
Fransa
italiya
Cin XR
Almaniya
Boyik
Britaniya
Kanada
Auvstriya
Yunanistan
Turkiys
Meksika

Beyna! xalq tu-

rizmdem daxil
olmalar (mlrd,

ABS collarr)

2000  2001*
82,0 72,3
31,5 32,9
30,8 30,0
27,5 25,8
16,2 17,8
18,5 17,2
195 16,3
10,7 10,8
9,9 10,1
9,2
7,6 8,9
8,3 8,4

Artim
surati (%)

2001/2000
-11,9

4,5

-2,5

-6,2

9,7

-6,8

-16,7

0,8
19

17,0
13

*UTT-nin 2002-ci ilin sentyabr ayina olan malumatlari.

4

Dinya tu-
rizm ba-
zarinda
pay! (%)

2001
11,6

71
6,5
5,6
3,8
3,7
3,5

2,3
2,2

19
18



Cadval 4 ardi
13 Honkong 7.9 8,2 45 18
(GXR)
14 Auvstraliya 8,5 7,6 -9,8 16
15 Isvegrs 7,5 7,6 ne-~ 16

Maraghdir ki, an ¢ox bas ¢akilan Olkalarin reytingi, turiz-
mdan an ¢ox gazanan 6lkalarin reytingindan farglanir. ABS turi-
stlerin gabuluna gors yalniz 3-c yeri tutur, amma turizmdan al-
da edilan galir Uzra ananavi olaraq liderdir. Fransa isa turistlarin
gabuluna gora daimi lider olmagla, slda etdiyi galira gora 3-ciu
yeri tutur.

1.4. Dunya turizminlin
INKISAF PERSPEKTIVL8RI

Mutaxassislarin prognozlarma goéra XXI asrin birinci 10-
20-ci illarinda beynalxalq turizmin artim surati bir gadar azalma-
lidir. ©gar 1999-2000-ci illarda dinya Uzra turizmin artim sirati
5 %-dan bir gadar artig idiss, 2005-ci il G¢lin bu artim 4,4 %,
2010-cu il G¢un isa artim sdrati 4,3 %-a enacayi gozlanilir.

Getma (Olkadan kanara) turizminin strukturunda da bdyiik
dayisikliklarin olacagi prognozlasdirilir.

Uzaq masafali regionlararasi saferlarin payinin artmasi
gozlanilir. ©gar 1995-ci ilds 0, 15 % taskil edirdisa, 2010-cu il
tctlin 25 % gadar arta bilar.

Bu tendensiya ham insanlarin ildan-ils sayahatlards daha
cox istirak etmasi, ham ds muasir turizm sanayesinin turistlara
yuksak saviyyada tahlukasizliyin tamin olundugu mixtalif ssya-
hatlar taklifi ils izah olunur.

Mutaxassislar 2010-cu ilds 965 min. insanin xarici saya-
hatlards istirak edacayini prognozlasdirir. Bu da 2001-ci il ils
mugayisada 272 min. nafar ¢coxdur. Amma bu artimin stirati gox
az olacagi gozlsnilir. 2020-ci illsr Uciin beynalxalq turist galislari
1,6 mird, nafara catacaq, 1995-ci illa miigayisads bu artim 3 da-
fadan cox olacag. UTT - getma turizminin giclii inkisafini pro-
gnozlasdirir. Bela ki, 2020-ci ilds an ¢ox turist gondaran 6lkalar
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- Almaniya (163 min.), Yaponiya (141 min.), ABS (123 min.)
Cin XR (100 miIn.) va Boyuk Britaniya (96 min. nafar) olmalidir.

Avropa va Aralig danizi hovzasi Olkalsrindan getma tu-
rizminin artimi azalacagi halda, Canub-Sarqi Asiya 6lkalarindan
xarica gedan turistlarin sayi, regionda olan igtisadi ¢atinliklars
baxmayaraq yiikssk olarag galacag.

UTT-nin «Tourizm 2020 Vision», inkisaf prognozlari tad-
gigatlarinin naticalarina asasan an perspektivli turist istigamatlari
va turizm névlari miayysnlasdirilib (cadval 5).

2020-ci il Ggtn turizmin an populyar ndvlari: macara, eko-
loji, madani-darketma, tematik va kruizlar olacag.

Cadval 5
UTT-nin prognozlarina gors 2020-ci ilds
dinyanin an populyar turist istigamatlari
Turstga- Dinyaw- (L0

. Olka lisinin mi-  rizm baza- 1995-

qdari rinda payi .

(min.) %) _2020-C|

illar (%)

1 Cin Xalqg
Respublikasi 13r. 85 80
2.  LABS 102,4 6,4 35
3. Fransa 93,3 58 18
4. Ispaniya 71,0 4.4 2,4
5. Honkong 59,3 3,7 7,3
6. italiya 52,9 33 2,2
7. Boyuk Britaniya 52,8 3,3 3,0
8. Meksika 48,9 31 3,6
9. Rusiya 47,1 2,9 6,7
10.  Cexiya 44,0 2,7 4,0
Cami (1-10) 708,8 44,2 -

UTT hamginin insanlarin 6z istirahatina ayiracaglari
middatin azalacagmi da prognozlasdirir. Tadgiqgatlara asasen
XXI-ci asrin sayahatcilari «pul cahatdan zangin, vaxt cahatdan
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iso kasib» olacagdir. Naticads onlar 6zlsri gin cox kicik bir
muddat arzinda, maksimum lazzat ala bilacaklari turizm movzu-
sunu axtaracaqlar.

Qisa miiddast arzinds insanlarin bir ne¢a yera bas ¢akmak
istayi naticasinda tematik parklar va kruiz sayahatlari daha ¢ox
inkisaf edacak.

Cadvol 6

UTT-nin prognozlarina gora 2020-ci ilda xarici 6lkalars an
cox turist gdndara bilan dlkalar

Xarici 6lkalors ~ DUnya tu-

n/n Olka gedan turistlerin  "'#M baza-

miqgdari (min.) rinda pay!
(%)
1 Almaniya 163,5 10,2
2. Yaponiya 1415 8,8
3. ABS 1233 7,7
4. Cin Xalq 100,0 6,2

Respublikasi

5. Baoyiik Britaniya 96,1 6,0
6. Fransa 37,6 2,3
7. Niderland 35,4 2,2
8. Kanada 31,3 2,0
9. Rusiya 30,5 49
10. italiya 29,7 19
Coami (1-10) 788,9 49,2

Yaxin on ilda Avropa va digar regionlarin bir gox 6lkale-
rinda turizm yeni is yerlarinin yaradilmasinin an iri manbayi kimi
galacag. imkani va talabati miixtalifva fargli olan istehlakgilarin
daha genis sayahatlara calb edilmasi tgln taklif olunan turizm
mahsulunun differensiyasi prognozlasdirilir. Kapitalin galacak
konsentrasiya olunmasi prosesi, iri beynalxalq sirkat vo korpora-
siyalarin yaranmasi prognozlasdirilir. Turizm sahasinds integra-
siya proseslarinin tendensiyasi saxlanilacag.

FOSIL 2

COMIiYYSTIN HOYATINDA
TURIZMIN 8HOMIiYYaTi

Turizm miuasir camiyyatda boyuk rol oynayir. Bu giin in-
sanlarin, regionlarm, dovlatlarin hayatmda va beynalxalg hayat-
da turizmin shamiyysatini giymatlandirmamak mdmkin deyil.
Bu aksar Olkalards etiraf edilmis fa beynalxalq turizm forumlari-
nin* sanadlari ils tasdig olunmusdur.

Camiyystin hayatina turizmin tasirinin Ug¢ asas istiqamatini
gostarmak olar: igtisadi, sosial va humanitar.

2.1 TURIZMIN IQTiSADI 8HOMIiYYOTI

Turizm camiyysatin igtisadi problemlarinin hallina xeyli ta-
sir gostarir. Malumdur ki, inkisaf etmis 6lkalarda turizmdan al-
da edilan galir alvan va gara metallarin beynalxalq satisindan al-
ds olunan galirdan iki dafe Gstlindlr. Turizmdan alds edilen gs-
lir onun inkisaf etdiyi regionda igtisadiyyati yikssaltmays gadir-
dir.

Turizmin iqtisadiyyata tasiri, onun novlarindan va istiga-
matlarindan asili olarag gisman farglidir. Masalan, hamiya balli-
dir ki, turizmin galma novi dovlsts boyik igtisadi xeyir gatirir.
Xarica turist gondaran olkalar Gglin turizmin igtisadi shamiyysati
bir gqadar azdir. Amma getma turizminin inkisafi onun xeyrini
tam giymatlandirmayas imkan verir.

Daxili va galma turizmin inkisaf etdiyi regionda o, iqtisa-
diyyata, atraf infrastruktura, istehlakgilar bazarina va sahibkarliq
faaliyystinin digar sahalasrina tasir gostarir.

Turizmin sahibkarliq sahasi. Yaradilan har bir muassisa
xeyir gatirmalidir, ¢tinki o, mustarilara 6z mahsulunu va xidmat-
larini taqdim edir; fahla va qulluggulara amak haqqi va 6dama-

*Forum (latin mansali s6zdir, genis nifuzlu maclis manalarini bildirir) -
bizim giinlarda forum, iclas, qurultay, boyik yigincaq manasini dasiyir.
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larin digar ndvlarini; aksionerlara (sshmdarlara) - galir; dovlats
(regiona) - vergi va risumlar 6dsyir.

Bunlarin hamisi bilavasits turist firmasina da aiddir. Onun
yaradilmasi ¢iin boyuk investisiya talab olunmur, amma vasaitin
dovriyyasi slrstlanir ve nisbatan yilksak rentabellik alda edilir.
Turizmda, xisusila galma turizmda asaslh kapital goyulusu talab
edan xidmat muassissalarinin (mehmanxanalar, restoranlar, nag-
liyyat muassisalari va sirkatlari) muhim shamiyysti var. Bela
miuassisalarin yaradilmasi mixtalif ndv kapital qoyulusu ila
baghdir. Qeyd etmak lazimdir ki, bir cox sirkatlar turagentlik
turoperator sirkati kapital hacmli istehsalat (misal Ugin,
mehmanxana, restoran va s.) sxemi ila inkisaf edirlar. Bu, kapita-
lin toplanmasi va onun integrasiya olunmus turizm istehsalatma
investisiya olmasi yoludur.

Istehlak sahasi. Turizm - istchlak talsbinin yeni formasini
- galan turistlerin muxtalif mal va xidmatlara olan talsbini can-
landirir. Yerli sanaye bunlari istehlakgilarin talsbatma uygun ola-
rag, lazimi miqdarda taklif etmalidir. Ona géra da turizm isteh-
lak mallari istehsal edan sahalara miayyan tasir gostarir. Turizm
sayasinda istehlak mallarinin istehsali intensiv suratda artaraq,
regiona fayda gatirir, yerli sanayesinin mahsullarinin satisi arta-
raq, zashmat adamlarmin yasayis saviyyasi yuksslir.

Goalir sahasi. Turist axmi sayasina turizmin asagida geyd
olunan bir ¢cox yerli miassisalarinin galiri artir: - madani va ay-
lanca miassisalarinin (muzeylar, sargilar, memorial-xatira kom-
plekslari va abidalari, sou va kinobiznes) galirlari artir va bu da
0z novbasinds vergi 6damalari hesabma regiona va yerli shaliya
fayda verir.

- Nagliyyat muassisalari, firma va sirkstlari. Bu muassisa-
larin galirlari birbasa turistlarin migdarindan asilidir. ictimai nag-
liyyat, avtomobillarin icarssi, ekskursiya magsadleri glin avto-
buslardan istifada olunma, transferlar*, yerli aviasirkatlar - bunla-
rin hamisi turizmdan alda edilan galira istigamatlanir.

*Transfer (ingilis mansali sozdir, yerdayisma, yerini dayisdirmak man-
arini bildirir) - turist gruplari ve yaxud fardi turistlarin gabul olunmasi va
yola salinmasi U¢tin (bir gayda olaraq baladgi - tercimagi ila birgs) nag-
liyyat vasitalarinin, aeroport - otel - aeroport va ya damiryol vagzali -otel
- vagzal marsrutu tzra verilmasi.
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- Suvenirlar, xususi turizm lavazimati istehsal edan miassi-
salar va xalq sanatkarhgi. Bu miassisalerin istehsal etdiyi mah-
sullar butlin diinyada gonaglara va turistlara istigamatlanir. Yal-
niz turist axim oldugda bels mahsulun kutlavi sakilda hazirlan-
masi va satisi mimkindur. Kifayast gadar iscilari gazancla tamin
edan bels muassisalarin mamulatlarinin satisi, turizm markazi
uglin alava reklam vasitssidir.

Bu keyfiyyatdan genis istifads edarak, yerli simvollu* tu-
rizm lavazimati, xalq senatkarligi mamulatlari istehsalina harts-
rafli dastak vermak lazimdir.

Valyuta sahasi. Turizm 06lkays, regiona boyiuk miqgdarda
xarici valyuta axinina sabab olur. Qabul edan turizm «gorinmay-
an ixrac» adlanir, ¢linki istehlakgi ixrac mahsulunu bir yerda otu-
rub gézlemir, 6zl bu mahsulun ardinca onu istehsal edan dlkays
gedir.

Inkisaf etmis turizm sahasi, 6lkaya valyuta daxil olmasmm
artimina va sabitliyina takan verir.

Xarici valyuta nainki turist paketinin (turun) 6danisindan,
hamgcinin turistlarin gindaslik xarclarinin va alava xidmatlarin
6damasi ugtin turizm (kurort) markazlarinin pul maibadilasi man-
tagalarinds dayismalarindan ds daxil olunur.

Turizmin regionun igtisadiyyatina tasiri birmanali deyil va
muayyan problemlar yaradir:

Turizm faaliyyati mévsimi xarakter dastyir. Turistlarin gi-
nas vannalari gabul etmak, danizda ¢immak, yelkanli gayiq, Xi-
zok stirmak va idmanin digar novlari ils masgul olmag zamani
0zlnu daha ¢ox biruza veran bir hal kimi ¢ox normal gsbul
olunmalidir, istirahat ve tatil mévsumlsri bltin dinyada mdvc-
uddur. Turizm harakatinda bu yukssk mdévsim adlanir va turist-
larin kutlavi sayahatlari ile musahids edilir, il arzinds sonik
movsim va movsumlar arasi dévrlar ds vardir. Bunlarin hamisi
talabat va istehsal Gizarina 6z izini goyur, butin turizm muassisa
va taskilatlarin, hamginin turistlara xidmata ydnalmis digar is-
tehsalat sahalarinin samarali islamasina boyuk tasir gdstarir.

Movsiim amili yiksak amak va boyik kapital goyulusu ts-
lab edan musassisalara, xidmatlar sahasina 6z tasirini gostarir.

Simvol - yunan mansali sézdir, isars, farglandirici alamat, ramz ma-
nalarini bildirir.
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Mdovsimi enma isci glivvasinin milvaqqgati azad olmasina gatirib
cixarir va isci qivvasina basqga is yeri tapmaq macburiyysti garsi-
sinda goyur.

Maovsiimi enma istehsal xarclarinin bolusdurilmasina tasir
gostarir, bu da mallara va turistlara gostarilan xidmatlara tatbiq
edilan giymat siyasatila six baghdir. Miassisslarin rentabelliyi
giymatlarin saviyyassindan va xidmatlarin hacmindan asilidir.
Ona goéra da geyri-moévsim dovrlsrindaki istehsal xarclari yuk-
sok movsiimlards turizm musassisalari tarafindan alds edilan ga-
lirlar hesabina ddanilir. Bu da giymat saviyyasinds va differen-
sasiyasinda aks olunur. Talabatin 6lcusi eyni zamanda qiymat-
dan asihidir. Qiymati els bir saviyyada saxlamaq lazimdir ki, o
ham talabin ganastbaxs olmasini, ham da munasib istehsalat ren-
tabelliyini tamin etsin. Qiymatlarin kdmayi ils turizmda movsu-
mi xarakterin manfi tasiri yumsaltmag, geyri-moévsimds mustari-
lari calb etmak, bununla da muasssisalarin galirli islama dévrind
uzatmaq olar. Turlarin va xidmatlarin satisi zamani maovsimi
giymat endirimlarini va artimlarini usaq yollayislarina (putyov-
ka) glizastlari va s. nazars almag lazimdir. Bir s6zls turizm mah-
sullarina va xidmeatlarina moévsumi qiymat differensasiyasi
vacibdir.

Qiymatlarin differensasiyasi ils birgs rentabellik problem-
larinin halli G¢un basga Usullar da tadbiq olunur. Qeyri-movsimi
istirahat formasinin ve xidmatin inkisafi onlarin ugurlarindan bi-
ridir. Payiz ve yaz dovrlarinda kurort mehmanxanalarinda hobbi-
turlarm* taskili; qurultay, kongress, simpoziumlarin kecirilmasi
Uclin maddi bazadan istifads olunmasi; kurortlar yerlasmis srazi-
larin diqqgatalayiq yerlarina darketma turlarinin taskili, qeyri-
movsimda maddi bazanin yiklanmasina, turagent ve turoperator
sirkatlarinin isinin faallasmasma, iqtisadi problemlsrinin azalma-
sina imkan verir. Birinci va gisman ikinci Gsulla yanasi, geyri-
movsumi dovrlarda tam istirahati tamin edan Gsuldan da istifada
etmak olar. Payiz-qis-yaz aylarinda danizda ¢immak mumkin
olmasa da, kirort mehmanxanalrinda gizdirilmis daniz suyu olan

*Hobbi turizm - beynaslxalq turizmin bir névi. Turizmin bu névi turista
sayahat va istirahat zamani onun havas ve maraglarini bélisdiranler ara-
sinda sevimli isle (avtomobil havaskarlan, idman azarkeslari, musiqi kol-
lektivlarinin parastiskarlari va s.) masgul olmaga imkan yaradir.
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hovuzlar vardir. Sarin kilsk gtinas vannalarini gabul etmaya im-
kan vermass da slisabandli verandalar suni solyariyalar, qis
bagcalari vardir. Butiin digar xidmatlar iss mévsiimdan asili ol-
mayaraq dayismaz qalir ve hamisa turistlerin ssrancammdadir.
Movsiimi endirimlarla yanasi, bels mahsul 6z talabat seqmentini
mutlaq tapacaqdir.

Turizm istehsali asadida adi ¢akilan xarici amillardan: dov-
latin Umumi vaziyysti va iqtisadiyyatinin inkisafi, siyasi va-
ziyyat, region istehlakgilarinin tahlikasizlik masalalari va in-
formasiya taminatindan xeyli daracada asilidir.

Bu amillardan har birinin turist axininin artib-azalmasinda
rolu oldugu Uglin turizm muassisasinin maliyys vaziyyastina hal-
ledici tasir gostara bilar.

Ona gora da firmanin davamli maliyys zamanati sahibkar-
li§in diversifikasiyasi®, miassisenin pesakar faaliyystinin sigorta-
lanmasi va s. nazara alinmalidir.

2.2. TURIZMIN SOSIAL 8HBMiYY®aTi

Hamiya ballidir ki, miasir camiyyat elm va texnikanin in-
kisafi, saharlarin bdyumasi, amak mahsuldarliginin artmasi, in-
formasiya axinm guclanmasi naticasinda bir sira problemlarla
uzlasir.

Issizlik, zahmatkeslarin hayat saviyyasinin asagdi olmasi,
psixoloji tazyiq, streslar va onunla bagl bohranli hadisalarin ge-
disi, asuds vaxtlarda ganclarin neqativ faaliyyatinin artmasi, ts-
biatds ekoloji tarazligin pozulmasi - miasir camiyyatin bu va ya
digar problemlari bizim élkada de mévcuddur.

Turizm sahasinin inkisafi bu problemlarin hallinds 6z t6h-
fasini vera bilar. Camiyystin hayatinda turizmin sosial shsa-
miyysti asagidakilardan ibarstdir:

- camiyyatin psixofizioloji resurslarinin barpasi, insanin
amak faaliyyati ils masgul olmaq gabiliyyati;

- asuda vaxtdan samarsli istifads;

*Divcrsifikasiya (latin mansali s6zdir, mixtaliflik, dayiskanlik manalanni
dasiyir) - har hansi bir obyektin faaliyyatinin genislanmasi, dyranilmasi
kimi basa dusulr.
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- zahmatkeslarin gslirlarinin artmasi;

- turizmin ekoloji cahatdan zararsiz olmasi, onun rekrea-
siyanin barpasina va dastaklanmasina istigamatlanmasi.

Turizmin takrar istehsaletma funksiyasi. Turizmin sosial
baximdan asas funksiyasi - insanin ve ya camiyyatin miayyan
istehsalat va maisat masalalarinin halli Gglin sarf olunmus
glivvasinin barpasina istigamatlanmis takrar istehsaletma fun-
ksiyasidir. Bu funksiya istirahat, fiziki va psixoloji quvvanin go-
runub saxlaniimasi va barpasi ila mahdudlagmir. O, faaliyyatin
xarakterinin dayismasini, atraf saraitin, tabistin, madaniyyatin
va s. yeni olaylarin faal darkedilmasini tamin edir.

Urbanizasiya, istehsalatin mexaniklasdirilmasi, istehlakin
yeksanakliyi, hamginin informasiya axininin guclanmasi, insanin
6z is yerini daha yorgun tark etmasina sabab olur. Yorgunlug,
psixoloji xarakter dasidigr ugun, stresin gotirtlmasi talsbati ya-
radir. ©sab garginliyi ve daim tokrarlanma ils bagli olan istehsa-
lat hayatinm yorgunlugunu, daimi yasayis va is yerinin, ilk nov-
bads adi hayat tarzinin va saraitin mivagqgsti dayismasini tamin
edan yerdayisma ila aradan galdirmaq olar. Bunlarin hamismi tu-
rizm vera bilar.

Ondan basga, muasir urbanizasiya va $sharlarda sanaye
miuassisalarinin tamarkizlagsmasi isdan sonra asl istirahat et-
mays imkan verir.

Aglomerasiya* saraitinds sarbast, giinas sacan makan aza-
lir, sahar sakinlari tabisatdan tacrid olunurlar. Park va bag saha-
larinin az olmasi iri saharlarin ekologiyasinda olan ¢atismamaz-
liglarin barpa olunmasina imkan vermir.

Sahar hayatmm tempi, surstli reaksiyanin lazim oldugu,
kicalarda sayiglig, giindslik boyik masafalarin daf edilmasi -
bunlarm hamisi, hatta isdan azad vaxtda da asab garginliyi yara-
dir va glclandirir. Bu clr yorgunlug toplanaraq muxtalif istehsa-
lat va maisat xasaratlarina va xastaliklara alave sarait yaradir,
hatta istehsalatda va ondan kanarda negativ enerjinin yigiimasi
konflikt vaziyyata gatirib ¢ixarir.

* Aglomerasiya (latin mansali sozdir, birlasdirmak, slava etmak manala-
rini bildirir). Urbanizasiyanin miasir marhalasi Gglin sahar shalisinin yer-
lasdirilmasinin sads formalarindan daha miksmmal formalarina - adi
«ndqtavari» sahardan, saharlarin qruplarla yerlasmasi sistemlarina kegid.

%0

Turizm istirahati harterafli 6zinubasrpanin ala formasidir.
O, feal, cevik, maragh olmasi ila insanin va camiyystin fiziki
«kondissiyasim»* barpa edir.

Muasir saraitds insanin real saglamhgi, yalniz onun daimi
hayat saraitindan tam fargli olan istirahat formalarindan istifads
etmakla barpa oluna biler. Bunu da turizm vers bilar.

Turizmin barpacdici funksiyasinin ¢ asas ndqteyi-nazari
secilir:

1 Seraitin va faaliyyst névinin tam dayismasi yolu ils
fordin yorgunlug hissindan azad olmasi;

2. 9ylanca funksiyasi - istirahat edana aylanca ugln im-
kan yaradilmasidir. Galdiyi yerls, oradaki insanlarla tanis olmagi,
madani tadbirlards (konsertlar, teatrlar) istirak etmak, asuds vaxt
tadbirlari (ragsler, diskotekalar, soular, festivallar va s.), idman
masqlari, birinci funksiyanin gliclanmasina imkan yaradir;

3. Intellektual funksiya - saxsiyyatin inkisafina, onun dar-
ketma potensialinin genislanmasing, yaradiciliq va taskilatciliq
faaliyyatina imkan yaradir, darketma (ekskursiyalar, muzey vae
abidslara bas ¢akilmasi), 6ziini tasdiq etms (musabigslsr, yiri-
slar, ekspedisiyalar, idman masgalalari va s.), hamginin insan
quvvasinin barpasi Gc¢uin psixoloji cahatdan faydalidir.

Asuda vaxtin samarali istifads olunmasi. istchsalcdici
quvvalarin inkisafi zahmatkeslarin asuda vaxtmin artmasina sa-
bab olmagla yanasi onun samarsli istifads olunmasi problemls-
rini da ortaya cixarir. Turizmin vazifasi vatandaslarin isden azad
vaxtlarinda misbat faaliyyst ndvlarina calb etmakdan ibarstdir.
Bu insanlarda manfi hal olan sarxoslugdan, narkotik maddalarin
gabulundan, geyri-hiiquqi xarakterli, geyri-formal birliklards isti-
rak etmakdan va s. neqgativ harakatlardan yayindira bilar. insan-
lara minasib giymatlarla taklif edilan sayahatlar va ekskursiya-
lar onlari turizm istirahatina calb edir.

Turizm mahsulunun istehlakgilari istirahat, mazuniyyast va
tatil giinlarini turist marsrutlarinda va ekskursiyalarda kecirmak-
ls, 6z asuda vaxtindan samarali, faydali va maraqgl istifads et-
mak imkani alda edirlar.

Turizm vasitasila bazar giinlarinds asuda vaxtm tagkili (ba-
zar gunlari marsrutu il3) istehlakgilara istirahat giinlarini ssmara-

*Kondisiya - norma, standart, keyfiyyat manalarini bildirir.
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li va maragli kegirmaya kdmaklik edir.

Bir sira mitaxassislar, qisa muddatli sayahatlarin tez-tez
hayata keccirilmasina baxmayaraq kifayat gadar lazimi istirahat
effekti vermadiyini tasdiq edirlar.

Istirahat va tatil giinlarinds istirahatin tagkili turizm taski-
latlarinin vazifasidir va cemiyyatin manavi va fiziki saglamligi
muayysn daracads onun lazimi saviyyada icrasindan asilidir.

Mixtslif turist klublarinin inkisafi ganclari turist marsrut-
larina (ekologiya va tahlikasizlik gaydalarina riayast edilmasi sar-
ti ile gayiq ve sallarla su hévzalarinda, mess ve daglarda) marag-
Il sayahatlara calb etmakls, saglam naslin formalasmasina ko-
maklik edas bilar.

Masgullugun tamin olunmasi. Misyyan arazids inkisaf
etmis turizm ssnayesinin mévcudlugu issizlik problemlarinin hal-
lina imkan yaradir. Bels ki, turizm mexaniklasmanin va avtomat-
lasmanin tasiri altma diismayan sahadir. Misal t¢lin, mehman-
xana biznesinds masgullug gostaricisi orta hesabla 10 nafar turi-
sta 3 nafar xidmat personalmdan (2-dan 5 nafaradak) ibarstdir.
Mehmanxananin daracasindan asili olarag, onun saviyyasi
ylksaldikca sarf olunan amak do artir. Bu kifayat qadar yiiksak
gostaricidir. Bes ulduz daracali mehmanxanalarda 1200 nafar
gonaga xidmat gostarilmasi il 600 is¢i masgul olur. Kruiz gami-
larinda 5000 sarnisina 1200-1500 turist ekipaji tzvlari (matros-
lar, animator*, turizm Gzra talimatcilar va digar iscilar) qullug
edir. Ekskursiya baladgilarinin, gidlarin, turizm va idman Uzrs
talimatcilarm amayini mexaniklasdirmak va avtomatlasdirmaq
mumkun deyil.

Turizm infrastrukturunun inkisafi amak resurslarini turistla-
rin xidmatina calb edir. Ona gora da turizmin inkisafi, issizliyin
aradan galdiriimasina imkan yaradir.

UTT-nin statistik gostaricilarina gora, bu gin dinyada har
15-ci is yeri turizmin payma disur.

Amma geyd etmaliyik Ki, turizm sahasinds masgullug ma-
salalarinin 6z problemlari var: natamam is glini, movsimlik va
s. Misal Ggun, turizm markazlarinds qonaglara xidmat zamani
natamam is guniindan istifada olunur. iscilar secilarken onlarin

* Animator - turistlerin rekreasiya faaliyyatinin taskilat¢isi va turist mah-
sulunu formalasdiran mitaxassis.
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qisaldilmis is gununa razihgr alinmalidir. Bu, turizmda me-
necmentin* problemidir. Digar tarafdan, turizm muassisalarinda
masgulluq adatan mdvsimi xarakter dasiyir, bu arzuolunmaz
amildir. Yikssk mdvsumds bu amili yumsaltmag magsadi ila
digar yasayis mantagalarindan, miqavils asasinda talabalarin ise
calb olunmasi tacriibasi tatbig olunur. Yerli ahaliys bir qayda
olaraq daimi is yerlari verilir. Yiksak mdvsimlards talabalarin,
evdar gadinlarin pul gazanmaq imkani misbat hallardan birdir.

Dinya tacrubasi gostarir ki, bu va ya digar regionda turizm
sanayesi nainki yerli shalini isla tamin edir, hamginin regiona
alave isci qlivvasi calb etmakls, arazinin shalisinin sayinin art-
masina sabab olur.

Basga arazidan isci davat etmakls, orta hesabla yasayis
tctin 3 nafari calb etmis olurug. Amma kanar amak ehtiyatlarini
calb etmak, yerli ahalinin haddindan ¢ox artmasina sabab ola bi-
lar, bu da 6z ndvbasinds rekreasiya tazyiqin artmasina gstirib ¢i-
xarir. Turizm taklifi rekreasiya zerinda qurulduguna gérs, bu
prosesin tanzimlanmasi vacibdir.

Zahmatkeslarin hayat saviyyasinin yiksalmasi. Turizm
daha ¢ox amak ehtiyatlarinin isa calb olunmasi, galirli olmasi va
nisbaten tez zamanda 6z xarclarini 0damasi ils shalinin hayat
saviyyasinin yiksalmasina birbasa va bilavasits tasir gostarir:

- birbasa tosir, turizm misssisasi va firmanin taklif etdik-
lari xidmatin genislanmasi ila alagadar iscilarin amak haqqlari-
nin artmasi sayasinda onlarin galirlarinin ytksalmasinda 6zunu
blruza verir. Basqa pese sahiblarinin mévsumin qizgin ¢aginda
turizmdas slava isls tamin olunmasi he¢ da sonuncu rol oynamir;

- bilavasito tosir, turizm markazlarinda servis xidmat-
larinin genis sabakasi (maigat xidmatlari, idman klublari, hovuz-
lar, sou biznes, restoranlar, kafe, barlar, diskotekalar, avtomobil
tamiri emalatxanalari va s.) inkisafi ila baglidir. Bu obyektlarin
faaliyyati ham galma turistlara (qonaglara), ham da yerli ahali-
nin xidmatina yonalir. Yeni mehmanxanalarin va ya turist mar-
kazlarinin yaranmasi, turizmin infrastrukturu anlayisina daxil
olan mustaqil servis, ticarat va aylanca muassissalarinin, abad
yollarm tikintisi ils mitlaq miisahida olunur. inkisaf etmis infra-

*Menecment (ingilis mansali sdzdir) idarsetma masalalarinin halli vasi-
tasila miiayyan son naticanin alds olunmasina yonaldilmis faaliyyat.
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strukturdan regionda yasayan yerli shalinin istifads etmasi - hay-
at saviyyasinin gostaricisidir.

Turizmin ekoloji istigamatlanmasi. Turizmin ekoloji tasi-
ri onun nisbatan zararli olmasi va atraf mihitin mdhafizasinin
taskili bacarigi ile ifads olunur. Turizm digar sahalardan fargli
olaraq ekologiya va rekreasiyanin dastaklanmasinda ¢ox marag-
lidir, ¢cuinki bu onun faaliyystinin mihim sartlarindandir.

Turizm tebist tarazhgini pozmur, ekologiyani tukstmir.
Tabist, madaniyyat va tarixi obyektlari istismar edarkan abidals-
ra nainki xalal gatirmir, aksina onlarm gorunmasinda va barpa-
sinda maraghdir. Ciinki obyekt baximli olmasa, turist - ekskur-
siya xidmatinin asas element-larindan olan niimayis de mimkin
olmaz.

Turizm markazinda va onun atrafinda maragli, abad park-
larin, sahar bagcalarinin olmasi turistlarin yaxsi istirahati ¢lin
sorait yaradir va turizm markazinin reytingini yikssaldir. Ona go-
ra des tabiat obyektlarinin istismari misyyan hadd ¢argivasinds
olmali va insanlarin quvvasinin barpasina kémak etmaslidir.

2.3. TURIZMIN HUMANITAR SHBMIiYYSTI

Turizmin ictimai hayatinda shamiyyatindan sz agarkan,
onun humanitar funksiyasini unutmag olmaz. Turizmin mihim
funksiyasi - sexsiyyatin inkisafl, onun darketma dairasinin va ya-
radiciliq potensialinin genislanmasi G¢lin imkanlarm yaradilmasi-
du. Darketmaya meyli hamisa saxsiyystin ayrilmaz xisiyyatls-
rindan olmusdur.

Turizmin hamiya balli olan humanitar funksiyalarindan
asagidakilari geyd eds bilarik.

intellektual mazmunlu funksiya hayatin, tarixin, mada-
niyyatin, basga millatlarin ananalarinin darketmasinin istirahat
ils uygunlasduilmasi - els bir problemdir ki, onu bdylk humani-
tar potensiala malik olan turizm hall eda bilar.

Ekskursiya tadbirlari turizmdas asas intellektual - darketms
funksiyasini yerina yetirir. Ekskursiyalarin muxtslif movzulari
(tarixi, adabi, memarlig, etnografik, tebiati darketms, istehsalat
va s.) bitlin insanlarin hayati va tabist hagqinda biliklsrin inkisaf
etmasina imkan verir, har kasa 6z maragma uygun genis darket-
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ma sec¢imina sarait yaradu.

Audio va video vasitalarin birlasmasi, taklif edilan mate-
rialin daha yaxsi darkedilmasina imkan verir. Mayyan obyektls-
rin nimayisi ile aparilan ekskursiyalarin mazmunu manimsama-
ni ve alman taassirati guclandirir. Maragl obyektlar ekskursiya-
nin muvaffaqiyystla kegcmasinin yarisi demakdir. Ekskursiya ba-
ladgisinin danisig maharati da mihim shamiyyat kasb edir va
nimayis etdirilan obyektlar hagqinda maragli malumatlari, fakti-
ki materiali va ekskursiya baladgisinin saxsi minasibatini 6ziinds
aks etdirir.

Turistler Gclin diggstalayiq yerlars baxism mihim sha-
miyyati var. Ekskursiya zamani ayani olaraq geyd edilan va esi-
dilanlar bir gqayda olarag uzun middast yaddasda galir. Pesakar
baladcinin kecirdiyi ekskursiya insan galbina yol tapir. Basga 0l-
kalarin madaniyyati va ananalari ila tanisliq insanin ruhunu za-
nginlasdirir va onun diinyagérusini genislandirir.

Turizmin dinc, sulhsevar istigamatlanmasi. Turizm xalq-
lar arasindaki siilh va dostlugun méhkamlanmasinda maraghdir,
¢unki bu onun faaliyyatinin sartlarindan biridir. Beynalxalq turist
mibadilalari muxtalifregionlar, xalglar, 6lkalar arasindaki alaqga-
larin mohkamlanmasina imkan yaradir. Turizm mihariba va
basga garginlik saraitinds inkisaf eds bilmaz. Xalglar arasindaki
anlasiimazliq da turizma tam hacmda inkisaf etmaya imkan ver-
mir. Ona gora da muxtalif 6lkalsr arasindaki turizm alagalarinin
yaradilmasi - bitiin dinyada garsiligh minasibatlarin istilasma-
sinin ifadasidir. Millstlar arasindaki dinc yanasi yasama prinsipi-
ni tablig edan turizm, diinyada silhiin olmasindan bilavasita asi-
lidir.

Ganc naslin tarbiyasi. Usaq auditoriyasma pesakar eks-
kursiya xidmatinin gostarilmasi nainki onlarm dinyago6risini arti-
rnr, hatta ganc naslin estetik zGvquniin cemiyyata va atraf tabiats
miinasibatinin formalasmasina kdmak gostarir.

Camiyyat usagl hayata necs hazirlayirsa, camiyysti o cur
galacak gozlayir. Ona gora da turizm va ekskursiya firmalarinin
usaq auditoriyasi ila apardiglari is, mihiim humanitar ve sosial
ahamiyyatlidir.



FOSIL 3
TURIZMIN STATISTIKASI

Turizm bitin dunyada igtisadiyyatin an galirli sahasi sayi-
lir. Turizm sahasinin milli tasarrufatdaki paymi numayis etdir-
mak tc¢un muxtalif Gsullardan istifads olunur. Statistika bunun an
yaxsl gostaricisidir. Onun asas vazifasi turizmin regionun iqtisa-
diyyatmdaki rolunu géstarmakdsn ibarstdir. UTT ekspertlarinin
rayina gors, bir sira Olkalarda turizm Uzrs statistika ugotunun
aparilma metodikasi ssamarali deyil, bir cox 6lkalards isa bu is
hala lazimi saviyyada deyil. Bela dlkalar sirasinda Azarbaycani
da geyd etmak olar. Ona géra da inkisaf etmis Glkalarda istifads
olunan va UTT tévsiyalarina asasan turizmds istifads edilan ga-
baqcil statistik ucotun apariimasi tsullarini dyranmak va tadbig
etmak lazimdir.

3.1. TURIZM STATISTIKASI ANLAYISI
VO ONUN MOQSODLARI

Statistika - camiyyat hayatmin  kamiyyat ganununa
uygunlugunu, onlarin keyfiyyst tarkibi ila qirilmaz slagasini xa-
rakteriza edsan malumatin alinmasi, islanmasi, analizi va darc
olunmasi kimi basa dustlir.

Daha yi1gcam manada statistika - har hansi bir hadisa va ya
proses hagqindaki malumatlar (ragamlar) macmusudur.

Turizm XX asrin sonlarinda nainki beynalxalg hayatm va
ticarstin mihim elemetlarindan biri olub, hatta bir cox 6lkslarin
igtisadi, madani va sosial inkisafinin ahamiyyatli amillarindan-
dir.

Olkalarin bir-birindan igtisadi asthliginin artmasi, siyasi va
igtisadi barterlarin azalmasi, adstan muxtalif 6lkalarda bir-
birindan fargli olan turizm Uzrs snanavi hesablama UGsullarinin
dayismasini talab edir. Statistik gostaricilarin yigimi isinds va
onlarin miibadilasi Gglin turizmin vahid statistik bazasinin yaran-
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masi, turizm sahasinds Umumi konsepsiyanin*, anlayislarin va
klassifikasiyalarm gsbul olunmasi Ggiin hékimatlaer va turizm
sahasi nimayandalari arasinda razilasmalarin alda edilmasinin
tezlasdirilmasi vacibdir.

Bir sira dlkalards turizm gdstaricilarinin manbayi muay-
yan olunub, amma statistika konsepsiyasi va turizm anlayislari bir
cox Olkalarda muxtslifdir. Bazi 0lkslards statistika sistemlari ha-
Ia islanib hazirlanmayib.

Vaxtila UTT tarafindan taklif edilan va bir ¢ox inkisaf et-
mis Olkalar tarafindan gabul edilan turizm statistikasi tg¢iin vahid
gOstaricilar yigimi sistemina kecilmasina an zaruri ehtiyac var.

Etirafetmaliyik ki, Azarbaycan Respublikasi Dovlst Statis-
tika Komitasinin 18.01.2002-ci il tarixli 6/14 sayh garari ils tu-
rizm faaliyyati haggmda illik hesabat formasi tesdiq olunub (ala-
va olunur). Lakin eyni zamanda geyd etmaliyik ki, respublika-
mizda bu cuna kimi turizm statistikasinin aparilmasi hals da la-
zimi saviyyada deyil.

Azarbaycan Respublikasi

Dovlat Statistika Komitasi
Azarbaycan Respublikasi
Dovlat Statistika Komitasinin
18.01.2002-ci il tarixli 6/14 sayli
garari ila tasdiq edilmisdir.

1 - TURIZM «Turizm faaliyyati hagqinda illik hesabat»
dovlat statistik hesabat formasinin tartibina dair
metodoloji izahatlar

1 - TURIZM dovlat statistik hesabat formasini mulkiyyat
va taskilati-hiiqugi formasindan asili olmayaraq turizm mahsulu-
nun (turlarin) formalasdirilmasi, harakata gatirilmasi va satisi ils
masgul olan bitdn turist miassisalari - hiqugi sexslar ve onlarm
yerli bélmalari doldurur. Takrar ucota yol vermamak dgln turo-
peratorun mustaqil balansa malik olan 6ziinin turist agentliklari
Uzra malumatlar turoperatorlarm hesabatlarina daxil edilmir. ©g-

*Konsepsiya (latin mansali s6zdiir, basa diisma, sistem manalarini dastyir)
- har hansi predmeti, hadisani, prosesi basa dismayin, sarh etmayin
muayyan Usulu.
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ar turist agentliklari mistaqil balansa malik deyilss, bas muassisa
onlarin malumatlarini 6z hesabatlarinda aks etdirmalidir.
Movsimi faaliyyat gostaran turist taskilatlar (taqvim ilini
tam islamayanlar) Umumi asaslarla taqdim edirlar.
Dayar ifadssinda bitin gostaricilar min manatla, onda bir
daqiglikls, galan gostaricilar isa tam adadlarls gostarilir.

1 - TURIZM dévlst statistik hesabat formasinda istifada
edilan anlayislar 1999-cu ilds gabul olunmus Azarbaycan Res-
publikasinin «Turizm hagginda» Qanununa uygun olaraq asagi-

daki manalari ifads edir.

turizm - Azarbaycan Respublikasi vatandaslarinin, acna-
bilarin va vatendashgi olmayan sexslarin muvaqgsti olacag: 6l-
kada (yerda) ddanisli faaliyystle masgul olmamaq sertila istira-
hat, sajlamlasdirma, tanis olma, idraki (tarix ve madaniyyat sar-
vatlarindan bahralanma va s.), is-pesa (vazifa borclarinin icra
edilmasi istisna olmagla), idman va dini magsadlarla daimi ya-
sayis yerlarindan muvaqqgsti getmalari (sayahatlari);

turist - istirahat, saglamlasdirma, tanis olma, idraki (tarix
va madaniyyat sarvatlarindan bahralanma va s.), is-pesa (vazifa
borglarmin icra edilmasi istisna olmagla), idman va dini magsad-
larla getdiyi Olkads (yerds) ddanisli faaliyystls masgul olmamaq
sortile 24 saatdan 12 ayadsk miivaqqgati olan saxs;

tur - konkret middatda konkret marsrut tzra fardi ve ya
grup halmda safardan ibarat olan, turizm mahsulunun vauger
saklinda satiimis formasi;

turizm yollayisi - ciddi hesabatli blank olub, programla
nazards tutulmus xidmatlarin 6danildiyini tasdiq edan sanad,;

turoperator - turlarin komplektlasdirilmasi, turizm mah-
sulunun formalasdirilmasi, harakata gatirilmasi va satisi ila
masgul olan turizm taskilati;

turagent - turoperator tarafindan turlarin satisi, turizm
mahsulunun harakats gatirilmasi va satisi lzrs vasitagilik faa-
liyyati g6staran hiiquqi ve ya fiziki $axs;

turagentiik - turizm va ekskursiya yollayislarinin satisi,
habels turizm-ekskursiya faaliyyatinin taskili (informasiya, rek-
lam, marketing va s.), digar xidmatlar gostarilmasi lizra vasitagi-
lik faaliyysti gostaran huquqi va fiziki $axs;

turizm mahsulu - turistlara gostarilmis xidmatlar kom-
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pleksi (turistlarin yerlasdirilmasi, dasinmasi, yemayi Uzrs xid-
matlar kompleksi, ekskursiya, hamgcinin balad¢i (baladci-
tarcimaci) xidmatlari va safarin magsadlarindan asil olaraq go6-
starilan digar xidmatlar).

| Bolma. iscilarin orta sayi hagginda malumatlarin doldu-
rulmasi zamani (08-ci satir) Azarbaycan Respublikasi Dovlst Sta-
tistika Komitasinin iscilarin sayi, amak hagq! va harakati hag-
ginda hesabat formalarinin doldurulmasina dair metodoloji iza-
hatlar asas goétirtlmalidir, 09-cu satiri turizm faaliyystindan bas-
ga dijor faaliyyatla masgul olan turoperatorlar doldururlar. Bu sa-
tirds basga fealiyyst névi ila bagli islari yerina yetiran iscilarin
say| gostarilir.

10-cu sstirds ©DV, aksiz risumlar va analoji macburi
odanislari gixmagla islarin, xidmatlarin (sayahatlarin), mahsulla-
rin satisindan alda edilan galirlar gostarilir. Bu gostarici 46-ci
hesabda «Satis» va «Manfaat va zarar haqqinda» 2 Ne-li miha-
sibat formasinin 10-cu satrina uygun olmahdir. Kicik muassiss-
lar Gcun bu gostarici «Satis Gglin ugot cadvali» Uzra 6danis for-
masina va ya «Tasarrifat faaliyyati faktlarinin ugot kitabi (jurna-
l'm a uygdun sadslasmis formada aparilir.

Turoperatorlar 10-cu satirds turizm faaliyystindan va bas-
ga faaliyyatdan alds edilan galirlari gostarirler. Onlar 11-ci sa-
tirds 10-cu satir Uzra gostarilmis galirlarin comindan bilavasits
turizm faaliyystindan alds edilan galirlari gostarirlar.

Turagentiik 10-cu satirds yalniz digar fealiyyatdsan alda
edilan galiri (turizmdan basqga) gostarirlar. Agentliklar 11-ci satri
doldurmur, 12-ci satirda iss 46-c1 hesabda ugota alinmis mukafat-
larin mablagini gostarirlar.

13- cl sotirde 20-ci hesabda miassisanin «9sas istehsal

hesabmda ugota alinan taskilatlarin istehsal xarclari gostarilir.

14- cU satirda xarclarin Umumi camindan asas turizm fea

liyyatina ayrilmis xarclar gostarilir. 14-cl satirds turist xidmatls-
rina ayrilmis xarclarin mablagi elementlar tzra ayrilmis (15-19-
cu satirlar) mablaglarin comina barabar olmalidir.
15, 18, 19-cu sstirlari doldurmag mimkin olmadiqda
asagida gosterilmis hesablama Gsulundan istifads etmak olar:
turizm faaoiyysati ila masgul olan isgilarin musassise Uzrs
iscilarin mumi saymda xdsusi ¢akisi, nisbsti asas gotirularak
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material xarclori, asas fondlarin amortizasiyasi va digar xarclarin
hesablanmasina samil edilir.

20-ci satirda turizm mahsulunun istehsali (satisi) zamani is-
tifada olunan kanar taskilatlarin gostardiyi xidmatlar Uzrs hiiqug-
larin alda edilmasina ¢akilan xarclarin mablagi gostarilir. Bu se-
tirds goOstarilmis xarclarin mablagi 21-26-ci satira gadar gostari-
lan xarclarin camina barabar olmalidir. Turoperatorlar 27-ci sa-
tirds ayrica balansa malik olan va olmayan sexsi turagentliklarin
saxlanmasina ¢akilan xarclari gostarir.

Turagentliklar 20-27-ci satirlari doldurmur.

28-ci satirds miihasibat balansinin 80-ci «Manfast» hesa-
binda g0starilan manfaat (zarar) gosterilir. 29-cu satirds
bilavasita turizm faaliyystindan yaranmis manfaat va zararin
mablagi gosterilir.

30- cu satirda blidcays va bidcadan kanar fondlara macburi

odanislarin hacmi gostarilir.

Il Bolma. Bu bolma geyri-turizm taskilatlar tarafindan
doldurulur. Musassiss galir alds etmak maqgsadils asas faaliyysati
ila yanasl miintazam va ya vaxtasiri turizm faaliyyati il masgul
olursa bu bélmani doldurur.

31- ci satirda iscilarin orta say1 haggmda malumatlarin dol-

durulmasi zamani Azasrbaycan Respublikasi Doévlat Statistika
Komitasinin iscilarin say1, amak haqqi va harakati hagginda he-
sabat formalarinin doldurulmasina dair metodoloji izahatlar asas
gotarulmalidir.

32- ci satirds ©DV, aksiz risumlar va analoji macburi 6ds-

nisleri ¢cixmagla misssisanin yalniz turist islarinin, xidmatlarinin
satisindan alda olunan galirlar gostarilir.

111 Bélma. 47-ci satirds kanar turizm agentliyina va sha-
liya satilmis turizm yollayisi blanklarmin say1 gosterilir.

48-ci satirds ancaq shaliya satilan turizm yolalyisi blankla-
rinm say1 ve dayari gostarilir. Bu satri turoperatorlar, turagentlik-
lar, habels asas faaliyysati turizm olmayan misassisalar doldurur.
4, 5, 6-c1 sUtunlarda turizm yollayisi blanklarmin satis dayari 62-
ci hesabda «Alicilarla va sifariscilarla hesablasma» gaydasina
asasan hesablanir.

Xarici niimayandaliklar tarafindan valyuta hesabma xarici
vatandaslara satilmis turizm yollayisi blanklarmin daysri ama-
liyyat baslanan andan Milli Bankin tayin etdiyi rasmi valyuta ma-
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zannasi Uzrs manatla hesablanir.

IV Bo6lma. 52-ci setirds xidmat gostarilmis turistlarin
Umumi say1 gostarilir. Bu say 3-cli b6lmada 48-ci satrin 3-ci
stitununda satilmis tirizm yollayisi blanklarinin sayi ila eyni ol-
malidir. 1-ci stitunda xarici 6lkalardan Azarbaycan Respublikasi-
nin arazisinda sayahat etmak (gln galmis turistlar, 3-cli situnda
isa xarici 0lkalara sayahat liciin Azarbaycandan getmis turistlarin
say1 gostarilir. 53-cli satirdan 67-ci satre gadar bitiin sutunlarin
cami 52-ci satira barabar olmalidir.

5-ci sttunda xarici 6lkalara gondarilmis turistlarin Gmumi
sayindan sopturlar ayrilir.

V B6lma. Bu bdlmani turoperatorlar va asas faaliyysti ila
yanasi turizm faaliyyati gdstaran miassisalar doldurur. 69-75-ci
satirlarda muvaqqati yasayis yerlarina gdra bdllinan turistlarin
sayl1 gosterilir. 69-cu satirdan 75-ci satire gadar olan malumatla-
rin cami 68-ci satra; 53-cU satrin 1va 3-cl situnlarinin cami va
52-ci satrin 1 va 3-cii sttunlarinin cami 68-ci satrin 3-cu situ-
nunda verilmis malumata; bundan basga IV bélma 52-ci satrin 1-
va 3-cu sUtunlarinin ceami 68-ci satrin 1-ci sitununa; 53-cl satrin
1va 3-cu sltunlarin cami isa 68-ci satrin 2-ci sutununa barabar
olmaliridr.

76-82-ci satirlards nagliyyat xidmatlari ils tamin olunmus
turistlarin sayi gostarilir. Turistlara satilmis sayahat varagslari-
nin dayarina nagliyyat xidmati daxil edilmisdir. 76-ci satirdan
82-ci satirlara gadar nagliyyat xidmati gdstarilmis turistlarin ca-
mi 68-ci satrin sltunlarinda gostarilmis turistlarin camina bara-
bar olmahdir.

Arayisin bos satirlarinds Azarbaycan Respublikasinin regi-
onlari Uzra gabul edilmis va gondarilmis turistlarin say1 (IV bol-
mada 53-cl satrin 1va 3-cl sutununa mivafiq olaraq) gosterilir,
bununla bels A siitununda Azarbaycan Respublikasinin rcgonlari,
2-ci sutunda gabul edilmis turistlarin say1, 3-cii siitunda isa gon-
darilmis turistlarin sayi gostarilir. 1-ci stitun doldurulmur.
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DOVLST STATISTIKA KOMITaSI

Ahnmis ilkin malumatlarin maxfiliyina zemanat verilir

Hesabat tagdim edan miassisanin:

Tam ad:

Unvani:
osas faaliyyat névunin adi:

idara sanadlari- Muassisanin

nin tasnifati Gzra identifikasiya
formanin kodu  (statistik) kodu
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1- TURIZM Ne-li forma

Azerbaycan  Respublikasi
Dovlet Satistika Komitasi-

nin 18.01.2002-ci il tarixli
6/14 sayli garari ila tasdiq
edilmisdir.

ILLIK

Mulkiyyst ve  taskilati-
hiqugi formasindan asih
olmayaraq turist mahsulu-
nun (turlarin) formalasdiril-
masl, harakata gatirilmasi
vo satisl ile masgul olan
bitiin turist tagkilatlari, ha-
bels turizm foealiyysti ila
(vaxtasir va mintazam)
masgul  olan  geyri-turist
miuassisalari yerlasdiyi ara-
zinin (saharin, rayonun) sta-
tistika idarasina aprel ayinin
20-dak hesabatin iki nisxa-
sini taqdim etmalidir (bir
nisxa statistika idarasing,
bir niisxa iss Dovlatstatko-
mun BHM-na tagdim etmak
ucun)

200 -ciil d¢ln

TURIZM FOALIYYSTi HAQQINDA iLLiK HESABAT

Taskilat turist LQ?E';ZE Hesabat
foaliyyatindan hit;;karll ilinda
Sizin tagkilatin basqa digar statusung toskilatin
tursit faaliyyatinin fealiyyst novi malik- isladiyi
névl (dairays alin) ila masgul dirmi? aylarin
ol_urmu? ( daira)./a sayl, va-
(dairaya al) alin) hid
01 02 03 04 05 06 07
turist mahsu-  turist ha YOX ha  yox

lunun (turla- mahsulu-
rin) formalas-  nun (turla-
dirtlmast, ha-  rin) hara-
rokate gati- kata
rilmasi va sa-  gatiril-
tisi (turopera-  masi va
tor) satisl
(turagent)

I B6lma. Turizm taskilatlarinin (turoperator va turagentlarin)
Umumi igtisadi gostaricilari (hesabatin bu bélmasini
asas faaliyyati turizm olmayan mdassisalar doldurmur)

Gostaricinin adi sstir ~ Olgl  Hesabat

Ne-si  vahidi ilinds
A B C 1

Kanar avazcilar va geyri-siyahi tarki-
binda olan isgilar de daxil olmagla iscile-
rin orta sayi - comi 08 nafar

ondan basqga faaliyyat ndvii il (tu-

rizmdan basga) masgul olanlar 09 nafar
Mahsulun, islerin va xidmatlarin satisin-
dan alda olunan galir (©DV, aksiz
rasumlari vo analoji macburi ddanislar min
daxil olmadan) - comi* 10  manatla

*9gar turizm agentliklari basqa faaliyyatla masgul olurlarsa (turizm faa-
liyyati olmayan) bu satirds hamin faaliyyat ndviindan alda olunan galirin
hacmi aks etdirilmalidir.
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o climladan gostarilmis turist xidmat-
larindan alda olunan galir
(turoperatorlar doldurur)
Turizm agentlarinin komisyon, agentlik
va digar mikafatlarinin mablagi

Taskilatm istehsal xarclari - cami
ondan turist xidmatlarina ¢akilan
xarclar (15-19-cu satirlarin comi)

o cimladan:
material xarclari

amak haqqr xarclari
sosial ehtiyaclara ayirmalar
asas fondlarin amortizasiyasi

digar xarclar
14-cii satirdan:
a) turizm mahsulunun istehsali zamani
istifada olunan kanar taskilatlarin gostar-
diyi xidmatlar tzrs hiquglarin alds
edilmasins ¢akilan xarclar, 21-26-c1 se-
tirlerin cami (turoperatorlar doldurur)

o0 cimladan:
yerlasdirma va ya yasayis yerina

nagliyyat xidmatina
gidalanmaya

ekskursiya xidmatlarina
viza xidmatina (sayahatin geydiyyat
xarclari da daxil olmagla)
turizm mahsulu istehsalinda istifads
olunan digar xarclar
b) mistaqil balansa malik olan va olmay-
an 6zlnun turizm agentliklarinin saxlan-
masina ¢akilan xarclar
(turoperatorlar doldurur)

Manfaat (zarar-)

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla

min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla

min
manatla

min
manatla

min

0 ciimladan turizm xidmatlarina gors
Blidcays va blidcadan kanar fondlara
macburi ddanislar

11 Bélma. Qeyri-turizm taskilatlarinin (muassise asas faaliyyatla
yanas! turist faaliyyati da gOsterirsa) imumi iqtisadi gostaricilari

Gostaricilarin adi

A

Turizm faaliyyati ila bilavasits masgul
olan iscilarin orta say! (kanar avazgiler
va qeyri-siyahi tarkibinda olan is¢ilar da
daxil olmagla)
Gostarilmis turist xidmatlarindan alds
olunan galir (8DV, aksiz risumlari va
analoji macburi ddanislar daxil olmagla)
- cami
Taskilatm turist xidmatlarina ¢akilan is-
tehsal xarclari - cami

o ctmladan:

material xarclori

amak haqqi xarclari
sosial ehtiyaclara ayirmalar
asas fondlarin amortizasiyasi

digar xarcler
14-ci satirdan:
a) turizm mahsulunun istehsal zamani is-
tifada olunan kanar taskilatlarin géstar-
diyi xidmatlar Gizis hiiquglarin alds
edilmasina ¢akilan xarclar, 21-26-cI sa-
tirlarin comi

o climladan:
yerlasdirma va ya yasayIs yerina

naqgliyyat xidmatina
gidalanmaya

ekskursiya xidmatlarina
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30

sotir
Ne-si
B

08

10

13

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

manatla

min

manatla

Olgii
vahidi
C

nafar

min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla

min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla
min
manatla

Hesabat
ilinda
1



viza xidmatina (sayahatin geydiyyat min . . . . . .
1V Bolma. Xidmat gdstarilmis turistlarin sayi

xarclari da daxil olmagla) 25 manatla
turizm mahsulu istehsalmda istifads min
olunan digar xarclar 26  manatla
b) mustaqil balansa malik olan va olmay- Qabul Gondarilmisdir
an oziiniin turoperatorlarinm va turagent- Géstoricilerin ad £ edilmisdir
liklarinin saxlanmasina ¢akilan xarclar min Ostaricilerin adl E 2
27 manatla . ondan: . ondan:  sop-
comi  18yasa cami  18yasa turla-
. ador adar
M1 Bdlma. Satilmis turizm yo_IIay|§| blanklarinm A B 1 g 2 3 a 4 ga
(putyovkalarin) sayi va dayari* Xidmat gostarilmis
) _ turistlarin sayi (38-
- Turizm yollayisi Dayari, 52-ci satirlsrin comi) 37
Gostoricilorin adi & é ZIrz:\Jr;)klannln say1, adad arup min manat o ciimladan
[9p) H - . . 2 i .
halinga ferdi cemi o & ferdi  comi olkalar uzra:
A B 1 _ _ Azarbaycan
. 2 3=1+2 4 5 6=4+5 Respublikasi 38
Satilmis turizm . .
yollayisi blanklari MDB olkalari 39
(putyovkalari) - Turkiys 40
cami 32 X X X - N
ondan shaliys Boyuk.Brltamya 41
(34-36-c1 sat. co- Almaniya 42
mi) 33 ispaniya 43
o cimladan: L
Azarbaycan ve- Italiya 44
tandaslarina 6lka Fransa 45
daxilinds sayahat . .
4
Giclin 34 Finlandiya 6
Aaszrbaycan va- BSOS a7
tandaslarina 6lks- Misir 48
dan kanarda say- :
ahat {iglin 35 Iran 49
xarici vatandasla- ABS, Havay ada-
ra Azarbaycan lari daxil olmagla 50
arazisina sayahat )
{igtin 36 Digar olkalar 51
Xarici 6lkalara
kompleks saya-
A . T . . 52
*Turoperatorlar 32-ci satri, habels turizm vasitagilarinin (turizm agentlari- hatler
nin) istiraki olmadan yollayis blanklanni bilavasita turistlara satmisdirsa
33-36-c1 satirlari, turizm agentlari 33-36-c1 satirlari, geyri-turizm taskilatla-
ri ise faaliyyatlarina uygun olaraq muvafiq satirlari doldururlar.
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V Bdlma. Yerlasdirma vasitalarinin va naqgliyyat xidmatlarinin
novlarina gors turistlarin béltsdirilmasi

Gostaricilarin adi

A
Cami turistlar (54-60 va
61-68-satirlarin cami)
o cumladan
yerlasdirilmisdir:

gonaq evlarinda
pansionatlarda, istira-
hat evlari va sanato-
riyalarda
kempinglarda
turist bazalarinda
soxsi evlarda
gemilarda (kruiz turi-
stlari Ggiin)
diger yerlarda

53-ci satirdan nagliyyat-

la xidmat gosterilmisdir:
damir yolu
hava
daniz
avtobus
minik avtomobillari
digar nagliyyat nov-
lari
bir nega naqgliyyat
novi ils

Satrin JMi-si

[o9]

53

54

55
56
57
58

59
60

61
62
63
64
65

66

67

Xidmat gostarilmis turistlar

cami

1=2+3

68

o ciimladan

Azarbaycan
vatandaslar

2

basga 6lka
vatandaslari

3

Arayis: 38-ci satirdan Azarbaycanin regionlari Gzra xidmat g6-

starilmis turistlarin sayi

Regionlar

Satrin Ne-si

S w

69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

Tagkilatin
rahbari

inzibati Srazi Bélgusii
Tosnifat! (I9BT) Uzrs
arazinin kodu (Dovlat
Statistika Komitasinin
yerli organlari tarafin-
dan tartib edilir)

(soyadl, adi, atasinin adi)

Hesabatin doldurulmasina

cavabdeh saxs

(soyadi, adi, atasinin adr)

olaga telefonu

«

69

Turistlarin
sayl

gon
dari
Imis

gabul
olun-
mus

2 3

(imza)

(imza)
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Turizm nahong inkigaf potensialina malikdir. Onun simasi
va miqyas1 hazirda boyiik doyigikliklor kegirir.

Turizm iizre statistik rogomlers olan tolebat keskin surotde
artmaqdadir. Milli turizm togkilatlan, hemginin ¢ox sayh maraqlt
beynalxalq qurumlar (saho assosiasiyalari, yerli hakimiyyot or-
qanlari, elmi daireler v s.) statistik molumatlarin vahid formada
olmasinda maraqlidirlar.

Dévlatler vo UTT-nin operativ bélmasi torefindon turizm
statistikas1 ii¢iin vahid dilin qobul edilmaesi, diinyamin oksar 6lko-
lorinds turizm sahosinin niifuzunu daba da artirir.

Beynolxalq statistika normalarina osasen, turizm statistika-
sma daxil olmayan seyahset¢ilore:

- sorhadyani fohloler;

- tranzit sorniginlor;

- kdgorilor vo qagqunlar;

- harbi qulluggular ve onlarm aile tizvlori;

- konsulluglarin niimayendslari vo onlarn aile dzvleri;

- diplomatlar vo onlarin ailo iizvleri;

- miivaqqgati vo daimi immiqrantlar (miihacirlar) aid edilir.

Turizm statistikasina daxil olunan sayahatgilor golmoloar
(vizitors) adlanir ve iki qrupa boliniir: turistlor vo ekskursiyagi-
lar.

3.2. TURiIZM STATISTiKASI VAHID SiSTEMININ
YARANMASI GCON UTT-NIiN TOVSIYOLORI

1993-cii ilin mart aymda BMT-nin statistika komissiyasi
UTT-nin hazirladig1 «Turizmde foaliyyot novlarinin beynolxalq
standart klassifikasiyas» (SIKTA) - turizm statistikasi lizro tov-
siyalor gobul etmisdir.

Tovsiyslorin gobul edilmosi beynalxalq seviyyado turizm
statistikasinin tokmillegdirmo iginin qurulmasinda miihiim addim
olmugdur. Bu senadde - «turizmy, «turist», «golme», «ekskur-
siya¢» kimi anlayiglarin agiqlamasi verilir, sayahatin magsodin-
don, miiddetinden, noqliyyat vasitoelorindon vo s. gostaricilerden
asil1 olaraq turizmin novleri aydinlagdirilir, statistik gostericilorin
yigiminin aparilmasi tigiin tovsiyslor verilir.
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SIKTA-nm vozifolori:

- komplcks turizm statistikasmin formalagmasmna kémek
etmok;

- milli vo beynolxalq turizm statistikas1 gostaricilerinin
miiqayise edilmo ¢or¢ivelorinin tomin edilmasi;

- turizm sahasi miitoxassisloerinin turizm mohsulu, xidmati,
bazari1 va bu sektorun vaziyyoti barode daha deqiq biliklorlo to-
min edilmosi;

- beynalxalq ticarst axmlarmda ve s. turizmin paymmn va
Odonis balansmin voziyystinin daha deqiq qiymetlandirilmasinin
tomin olunmasi,

Turizm - sayahat edonlorin vo adi yasayis miihitinden ko-
narda bir ildon artiq galmamaq gortila, istirahat, iggiizar vo s.
moaqsadlarle, amma goldiyi yerdo pullu fealiyyotlo masgul ol-
marmagq sortile goxslerin yerdoyismo foaliyyatidir.

«Adi yasayis miihiti» termini, qisa miiddetli (giindolik vo
hoftolik) ev ve is (tohsil), vo ya daim bag ¢okilen digoer yerloro
sofor edon goxslorin turizm statistikasina daxil olunmamasi Ggiin
totbiq edilir.

Turizmin novlari

Har hanst bir 6lks veo ya regiona aid edilon turizm agagida
gostorilan (sok.16) novlore ayrilir:

Daxili turizm — miloyyon bir 6lke sakinlorinin 6z dlkesinin
hiidudlar daxilindo horoket etmok, oylonmoek, idmanla moggul
olmagq, dostlar vo qohumlar ile goriigmak d¢iin hoyata kegirdiklo-
ri saforlar;

Golmo turizmi - hor hans: bir olkeyo, diger 6lke voten-
daslarinin qonaq simasinda etdiyi soyahatlor;

Getmo turizmi — hor hansi bir 6lko vatondaglarinin qonaq
simasinda bagqa Olkalors soforlori.
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Beynolxalq

$akil 16. Turizmin néviori

Turizmin bu asas novleri miixtslif sepkide uygunlag-
dinilaraq turizmin digor névlorini yaradir.

- Okodaxili turizm — daxili vo golmo turizmini shato cdir;

- Milli turizm — daxili vo getmo turizmini shato edir;

- Beynolxalg turizm — golms va getme turizminden iba-
rotdir.

Turizmls moasgul olan biitiin ndv soyahatgiler golmoler ki-
mi miayyon olunur. Ona goro do «galmalor» (visitor) termini tu-
rizm statistika sisteminin asas konsepsiyasini tomsil edir.

Sayahatgi (travelor) — daimi yasadi: Olkanin iki vo ya bir
ne¢o montoqosi, yaxud iki ve ya bir ne¢o 6lko arasinda yerini
doyigan goxs.

Beynolxalq soyahatci — yagadifi Glksnin hiidudlarindan
kanarda, seyahotin magsodinden ve istifads olunan neqliyyat va-
sitosindan asili olmayaraq soyahat edon goxs.

Daxili soyahat¢i — 6z 6lkasi daxilinds, seyahatin mogse-
dinden asih olmayaraq haroket edon goxs.

Bu anlayiglar nogliyyat statistikasinda istifado edilon «sorni-
sin» anlayis1 ilo ust-iisto diigmiir, ¢iinki ekipaj iizvieri, pulsuz ve ya
giizogtli tariflo soyahot edon somiginlor deyildir.

Seyahatgilar iki kateqoriyaya aynhr: golmsler ve turizm
statistikasina daxil olmayan sayahstgilor.

Noticoda «golmalorn tormini turizmin imumi statistika sis-
temi liglin osas sayilir.
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«Golmoleri» diger soyahetcilordon 3 osas amil forq-
lendirir:

1. Sofer, daim yasayis yeri olmayan araziyo olun-malidir,
bu da yasays yerilo, tohsil vo ya is yeri arasindak: miintozem so-
forlori istisna edir.

2. Goldiyi yerde qalma miiddeti fasilosiz 12 aydan artiq
olmamalidir. Bu miiddat bitdikdon sonra «golmo» statistika ba-
ximindan homin yerds yagayan statusuna kegir.

3. Seforin maqsadi iglomak vo qazanc slde etmak olmama-

hdur.
Beynolxalg golmalor

UTT-nin senadlorinds statistika moagsodleri iigiin «beynol-
xalq golme» vo «daxili golmo» terminlori miioyyon edilmigdir

Beynalxalq galma — hor hansi bir 6lkeye (daimi yasayis
yeri olmayan) 12 aydan artiq olmayan miiddete ve getdiyi 6lkeda
Odanigli foaliyyet soforin osas megsadi olmamaq gortilo safer
edon goxs.

Beynolxalq gelmolore - turistler (gecoloyan golmalar) va
bir giinliik galmaler (ekskursiyagilar) aid edilir.

Beynalxalq turist (gecolayan golma) - goldiyi 6lkeds kol-
lektiv vo ya fordi yerlogmo vasitasinde on az1 bir geco galan
golma.

Beynolxalq bir giinliik golma (ekskursiyagi) — goldiyi &l-
kado 24 saatdan az middotde qalan, kollektiv vo ya ferdi yerlag-
m?d vasitasinds gecolomayen golmsa.

Hor hansi bir 6lkado yagayan acnobiler getmo turizmi stati-
stikasinda homin 6lkonin ohalisi ile birge nozore alinir. Xaricdo
yasayanlar 6z kegmis votenine miivaqqeti golerkan, statistikada
bu 6lkeds yasamayan gelmsoler kimi nazare almir.

Hor hans1 bir goxs o zaman 6lkodo yagayan sayibir ki, o:

- cari ilin boyiik hissosini homin dlkads yagamig olsun;

- bu 6lkoads daha 1qisa miiddet orzindo yasadlgma baxmay-
araq, buraya yaxmn 12 ay orzindo daimi yagayis igin qayitmaq
fikrindodir.
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Daxili golmolor

Daxili golmo - yagadig: 6lke daxilinde bu dlkenin hor han-
s1 bir yerino 12 aydan artiq olmayan miiddote seyahst eden vo
goldiyi yerde 6donigli fealiyyet soforin asas megsedi olmamagq
sortilo sofer edon goxs. Daxili golmelars geceloyon golmalar vo
bir giinliik golmeler (ckskursiyagilar) aid edilir.

Daxili turist (gecaloyan golmo) - goldiyi yerde kollektiv
vo fordi yerlogsmo vasitosindo an azi bir geco qalan galms.

Daxili bir giinliik golmo - goldiyi yerde 24 saatdan az
miiddatds qalan, kollektiv vo ya fordi yerlogme vasitosinds geco-
lomayon golms.

Statistik tovsiyolerde hanst goxslorin ekskursiyagilara (bir
giinliik golmelors) aid oldugu doqgiqlesdirilir. Ekskursiyagilar
qripuna:

- bir giin arzindo ekskursiya mogsadilo bag ¢okdiyi 6lkenin
sorhodlorini kegorok vo orada gecolomayerek geri gayidan (mi-
sal iiglin avropa daxilinds ve ya serhodyan: turizm hiidudunda);

- kruiz gemisinin serniginleri vo her axsam gecelomsk
liclin gamiye qayidanlar (geminin portda ncgo giin qalmasmdan
asili olmayaraq). Bu qrupa yaxta sahiblori vo sorniginlori, homgi-

nin qrup soklinde qatarla sayahst edonler (qatarda gecolomok
sorti ilo) aid olunur;

- goldiyi 6lkenin yerlosmo vasitolorinde gecolomoyen ve
gomide qalan ekipaj lizvleri daxil edilir.

Soforin magsadino gors
turist tolobinin klassifikasiyast

Turizmde tolobin ssas xiisusiyyatlorindon biri — saforin
mogsodidir. UTT-nin anket molumatlarmda soforin osas mogse-
dinin geyd olunmast tdvsiys edilir. Hor soforin spesifikasini daha
yaxs1 milayyoen etmok figun bu saforin olave maqsadlori do anke-
to daxil edile bilor (misal iigiin, aylance ve iggiizar maqsodlor, is-
tirahat vo qohumlara bag ¢okmak).

Seforlerin mogsadlorino géro turizm tolebinin klassi-
fikasiyas1 hom beynolxalq, hom daxili turizmda turist tolobinin
9sas seqmentinin miioyyon edilmesi iigiin tadbiq oluna bilor. Sa-
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forin osas mogsodinin gostericilori, daha yaxs1 planlagdirmaga,
turlarin turizm bazarinda ireliloyigine ve satigina yardim cdir.

Saforin magsadi haqqinda molumat, golmalorin ahicthginin
vo xorclarinin miloyyen edilmasi figiin lazimdir.

Getmo, golme ve daxili turizmde soforin soboblerinin
agagida gosterilon tosnifat: toklif olunur:

1. Asuds vaxt, rekreasiya va istirahat: diqgetolayiq yerlo-
ro bag ¢okmak, bazarliq etmak, idman ve madani tedbirlerdo igti-
rak etmok, oylonce, foal hovoskar idmani, alpinizm, kurort isti-
rahoti, ¢imarliklarden istifade olunmasi, oyunlar vo s.

2. Tamglara vo gqobumlara bas ¢okmoak, homcinin yas
morasimlsrinds igtirak, olillere qayg gostormak vo s.

3. isgiizar vo pesokar moaqsadlor: isgiizar ezamiyyotlor;
yigincaglarda, konfranslarda ve kongresslorde istirak ctmok;
kommersiya yarmarkalari vo sorgileri; insentiv-turlar; maruzo ve
konscrt soforlori; turist soforlorinin toskilatgisi, gid vo diger tu-
rizm i$¢isi simasinda fealiyyot; pesokar idman foaliyyatindo igti-
rak etmo; doviot missiyalars; tokmillogmo kurslarinda tohsil alma.
Yoni, golmolerin pesokar foaliyyati ilo bagh olan, amma bag
cokdiyi yerdo omok haqq: almamagq sertile biitiin seforlor.

4. Miialico: doniz, termal vo bagqa kurortlar; sanatoriya
xidmotlori.

5. Dini ] zovvarhq: dini veo ya dini-tarixi torkibli darketms
saforleri, dini merasimlordo igtirak ctma, zovvarlig.

6. Digor mogsadlar: ictimai nagliyyat kimi istifado olunan
toyyars vo gomi ekipajlan, tranzit vo basqa foaliyyet.

Olkodo qalmann ve ya sofarin miiddotini gostoron statistik
gostoricilor ¢ox ohomiyyotlidir, belo ki, bu bir terofdon turizm
hacminin dsas gostoricisi olmaqla yanagt, digor terafdon galmo-
lerin (12 aydan gox olmamagq goartile) — 6lkads qalan gox giinlik
turist vo bir ginlik golmelerin (ckskursiyagilarin) misyyon
edilmosinin gostoricisidir. Soforin miiddeti turist xarclerinin
miloyyan etmosino imkan verir. Qobul edon 6lka ve ya orazi

ligiin «qalma middati», gonderon dlke veo ya erazi tigiin «soferin
mizddoti» gostericisi istifado olunur.
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Turistlarin naqliyyat vasitolori

Statistika tiglin naqliyyat vasitolorinden istifado etms go-
storicilerinin boyiik shamiyyeti var. Turizm statistikasi tovsiyolo-
rinde onlarin tesnifat: Gi¢iin agagidaki sistem toklif edilir:

- hava nagliyyatt — cadvels tabe olan reyslor, codveldon
kenar reysler, diger hava dagimalari;

- su naqliyyat: — sornigin xatleri vo barolor, kruizler ve s.;

- yeriistii nogliyyat — demiryol nagliyyati, beynslxalq, so-
harlararasi vo sohar avtobuslari, digor ictimai yol avtomobil naq-
liyyati, heamg¢inin tutumu 8 nofers goder olan sexsi avtomasmnlar,
avtonaqliyyat vasitolerinin icaresi, diger yertistii nogliyyat vasito-
lori.

Turistlorin yerlogmo vasitolori

Yerlogimo vasitoleri izro gostoricilerin (hansi yerlogmo va-
sitolorindon daha ¢ox istifade olundugu, hans: turist dorocesin-
don (kateqoriyasmdan) olan ve hansi mogsodlor iigiin, hansi
miiddeto golenlorin saymm miieyyen edilmesi) boyiik shomiyye-
ti vardir. Bu gostoricilor mehmanxana sektorunun (bdlmosinin)
golirliyinin homginin, onlara turist axininin tesirini, turistlorin
xorclorini milayyon ctmaya imkan verir.

Yerlogma vasitolorinin névlori

Kollektiv yerlagmo vasitolori.

1. Mchmanxanalar vo analoji mtiossisolor;

2. Ixtisaslagmig miiessisolor - saglamliq miiessisaleri, icti-
mai naqliyyat vasitolari, omok vo istirahat diigergalori, kongress
morkezlori;

3. Diger kollektiv miiossisalori — istirahot li¢iin nozordos tu-
tulmug yagayig yerlori, kempingler iigiin meydangalar, basqa kol-
lektiv miiassisolori.
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Fordi yerlogmo vasitolori:

1. Soxsi yasayis evleri;

2. Kirayo edilan otaqglar;

3. Ayri-ayn goxslerden vo ya agentlordon kirayoye gotiiri-
lon yerlegmo vasitslori;

4, Qohum vs ya tamslar torofindon 6donigsiz (tomonnasiz)
verilon yerlogmo vasitelori;

5. Fordi osasda diger yerlogms vasitosi ndvlari.

Turist xorclori

Sayahot edanlorin xarclorinin hocm gostoricisi turizm sta-
tistikas1 {iclin ¢ox mithiimdir. O, 6lkenin igtisadi voziyyotino tu-
rizmin tosirini géstorir.

Turist xorelori — golmolorin vo ya onun adindan ¢ixig
edonlorin soforo hazirlagarken, sofer miiddstinds ve goldiyi yer-
de istehlak xorclerinin iimumi mablaegi kimi miieyyon olunur.

Beynslxalq turizmo asagidaki 6domoler aiddir:

Goalmo turizmi

I. Beynolxalq turizmdon daxil olmalar - beynslxalq
golmolorin xorcloridir. Beynolxalq nagliyyat tgiin milli dastyici-
lara ddemolor, goldiyi élkedo aldig biitiin xidmotlore goro qa-
bagcadan odoniglor, homginin birgiinliik golmolorden daxil olan
Odenislor, beynolxalq daxil olmalara aid olunur.

Beynalxalq valyuta fondunun 6domolsr balans: zro tov-
siyolorine uygun olaraq vo homin tovsiyolerin tomin edilmosi
mogsadilo, beynoixalq dagimalardan oide edilon daxilolmalar ay-
rica kateqoriya kimi qeyd olunur. Bu da beynslxalq golme turiz-
mdon daxilolmalarin iimumi hocminin mitoyyon edilmosino im-
kan verir vo onun goldiyi 6lko tglin faydalilifmi xarakterizo cdir.

2. Beynolxalg dajimalardan daxil olmalar - mioyyen
olkodo qcydiyyatdan ke¢mig dagtyicilara xarici golmolor torofin-
don, bu 6lkoya golib-golmamaosindon asili olmayaraq verilon hor
ciir 6domslerdir. Bu kateqoriya Beynslxalq valyuta fondunun
Standart hesabat formasinin «Dagimalar, sernisinloro gostorilon
xidmatlar, kredit» bolmasine uygun golir.
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Getmo turizmi

1. Beynolxalq turist xarclori — bagqa dlkolore gedonlerin
xarici dagtyicilara beynolxalq dagimalara gore 6demeleri do daxil
olmagla imumi xarcloridir. Bu xerclore homginin hor hansi bir
olkanin daimi ohalisinin xarice birgiinliik soyahatdoki xarclori do
daxil olunmalidir. Beynolxalq valyuta fondunun 6dems balansina
osason beynolxalq dagmma xorclorinin ayrica kateqoriyaya gixa-
rilmasi maslehat goriilir. Bu xarclarin comi, xarice geden vaten-
daglarin beynolxalq turist xorclorinin {imumi hacmini togkil edir.

2. Beynolxalq dasima xarclari — xaricde geydiyyatdan ke-
¢on dastyiciya, hesabat aparan olkede yagayan soxs torofindon
hor hansi bir 6dems. Bu kateqoriya Beynaixalq falyuta fondunun
Standart hesabat formasmdaki «Dasimalar, sorniginlors gostori-
lon xidmatlor, debet» bélmasine uygun golir.

Miikemmol hazirlanmig turizm xorclerinin statistik ugot
sistemi vo daxilolmalar, 6lkenin iqtisadiyyatinda turizmin real
payni oks etdirir.

Golmo turizminin ohamiyyati hamiya bellidir. Xarici turi-
stlorden sldoe edilen daxilolmalar, golmsalarin soyahot zamani 6l1-
ko daxilindeki istehlak xorcleridir. Bunlar hamisi igtisadiyyatin
inkisafina miisbat tesir gosterir. Amma ¢ox zaman milli iqtisa-
diyyat u¢lin getmo turizminin serfoli olmasi hagqinda menfi rey
yaranir, ¢tinki onun komoyi ilo turistlorin sorf ctdiklari xarclori-
nin tam 100%-i 6lkedan kenara ¢ixarilan pul hesab olunur. Bels
1oy, statistik ugotun diizglin aparilmamasindan irali gelir. Ogar
beynsixalq dagima xorclori ayrica kateqoriya kimi geyd edilorss,
gormek olar ki, 6lkaden xarice getmok uglin sorf olunan vosaitin
60% qodarinin dlkads, 6lke dastyicilarinda qaldigs agkar olunur.

Turpaketin qiymot strukturunda naqliyyat xerclori teqribon
30-60% taskil edir, bir gortlo ki, turistlor milli aviagirketlorinin
reyslari ilo xarice yollansinlar.

Sayahot avtobuslarla hoyata ke¢dikde, naqliyyat xerclori-
nin 90-95%-i yerli naqliyyat sirkotlorinin payma diigmiig olur.
Getmo turist axint azaldigda, milli nogliyyat sistemi do gox boyiik
zoror ¢oko bilor. Bu da 6z tosirini dovlatin igtisadiyyatma go-
stormig olar.

Dévlatin igtisadiyyatinda miioyyon rolu olan turagentlikle-
rin vo turoperatorlarin gslirlorini de nozere aldiqda, getms turiz-
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minin milli iqtisadiyyat tigiin serfoli olmadig1 reyi ilo razilagma-
magq olar. On serfoli variant - turizmin her torefli inkisafidir.
Turizm xorclari vo daxilolmalarin daha deqiq analizi ti¢in
UTT ayrica statistik ugotun tadbiq olunmasin vo asagidaki para-
metriora goro tasnifatint maslahst bilir:
1. Kompleks soforlor, istirahoto ve kompleks turlara xid-
moatlor paketi.
2. Yerlogma.
3. Qidalanma v» igkilor.
4. Nogliyyat.
5. Rekreasiya, madoni ve idman todbirleri.
6. Magazalara bag cokmo.
7. Saire.
Turizm statistikasinin yuxarida geyd olunmayan slave pa-
rametrlori milli va ya region saviyyesinde daxil edile biler.
Xarclor vo daxilolmalar turizm strukturuna lazimi gekildo
daxil edilarss, turizmin igtisadiyyatin diger sektorlar: ilo garsiligh
oalagolorini vo onun miivafiq ohomiyystini vo tosirini aydin gor-
mak olar.
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FOSIL 4

TURIZM BAZARI

4.1. TURIZM BAZARI ANLAYISI

Bazar — tolebin vo toklifin goriis yeridir. Burada agagidaki
magsodlar 6z hallini tapr:

a) hansi qiymsatls ne almaq?

b) hansi qiymstls ne istehsal etmak?

Miivafiq olaraq, turizm bazar1 elo bir yerdir ki, burada turist
tolobi, turizm toklifi ilo goériiglir. «Turizm terminlorinin izahl
ligotinde» (I.Zorin, V.Kvartalnov, Moskva, 1994) turizm bazar
anlayiginn ii¢ varianti verilir.

Turizm bazan - 1. Bu giin va ya sabah turizm mehsulunu
almaq fi¢iin imkant olan (potensial aliciliq qabiliyyati olan) isteh-
lakgilar toplumu;

2. Diinyanin tosorriifat olagolori sisteminde turizm-
ekskursiya xidmatlorinin pula ve oksina pullarn turizm — ekskur-
siya xidmetlarino ¢evrilmo prosesinin bag vermaosi;

3. Dord osas elementin (turist tolobi, turizm mehsulunun
toklifi, giymatlor vo reqabot) qarsiligh iqgtisadi olageler sistemi.

Turizm biznesinin togkili, bazar igtisadiyyat1 anlayig1 ilo six
olaqedodir. Hor hansi bir biznes névii kimi, turizm biznesi do iki
asas bazar amilindan asilidir: azad qiymat sistemi vo miilkiyyat
hiiququ.

Turizm biznesi osason, fordi ki¢ik vo orta biznesindon iba-
rotdir. Ona géro do turizm bazarinn foaliyyati iigiin bazar iqgtisa-
diyyatinin asas prinsiplorine riayot etmok ¢ox vacibdir.

Bu prinsipler:

1. Istehlak¢ilar comiyyotinin osas hissesindoki prioritet”;

* Prioritet (alman mongoli sdzdiir, birinci, bdyiikk menalarint dagiyir) her
hans: fealiyyetin hoyata kegirilmasindo vaxt etibarile birincilik.
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2. Raqabat miibarizasi prinsipinin hékmran olmasi (bu za-
man roqabato davamlilia yalniz fordi sahibkarin va istehlak¢inin
soyleri tosir edir);

3. turizmin maddi bazast iizerinds (binalar, qurgular, naq-
liyyat vasitalori ve s.) soxsi emlak hiiququ;

4. Hom istehlakg¢1, hom do miigtori {i¢lin azad se¢im hiiqu-
qu;

5. Insanin golirlorinin, emeyin naticesindsn ve emek baza-
rindaki voziyystdon asililify;

6. Dovlot torofindon fordi sahibkarhigin, istehlakgilarin
hiiquglarmin hiiqugi-normativ ganunvericiliklo desteklonmesi vo
sosial xarakterli foaliyyetin hoyata kegirilmosi.

Turizm bazari ¢ox miirokkebdir, ¢iinki onun mohsulu ads-
ton birbasa satilmir. Bu mohsul vasitogilor (mehmanxana — turo-
perator -- turagent — istehlakg1) torofindon satilir.

Turist xidmotlori istechsal edon bir gox mitassisalor (meh-
manxanalar, restoranlar, muzeylor, ekskursiya biirolari, nogliyyat
togkilatlar1 vo girkotlori miixtolif rekreasiya — miialice miiassiso-
lori vo s.) turizm bazarinda foaliyyet gostorir. Bundan slave tu-
rizm bazarinda sirf spesifik turizm vasitogilori olan turopcratorlar
vo turagentlor foaliyyot gostorir, kompiiter vo reklam girkotlori
va bir ¢ox bagqalar igloyir. Bu miiessisolerin hor biri turistlor (is-
tehlakgilar) tigiin bazarda miihiim yer tutan mohsulun formalag-
masina 6z tohfosini verir.

Turizm miisssisaloerinin iginin olagolondirilmasinde xidmet
standartlarinin formalagmasina, hemginin turizm bazarinn inkiga-
fina dovlot, baladiyys va ictimai togkilatlarin xiisusi rolu vardir.

Biitin bu miiassiso va togkilatlarin qarsihiqli olageleri
miirokkob bazar strukturunda comlosir (gak. 17).

Turizm bazar ii¢iin turist tolobi ¢ox miithiim gostaricidir.
Ciinki tolob yoxdursa, bazar da yoxdur. Miistarisiz (turistsiz) tur-
firmalarin no satig1, na do geliri olmayacaq, onlara tolobat olmaz-
sa, bu togkilatlar roqabote davamh olmayacaq.
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Turizm xidmetlori tedariik¢iileri: naqliyyat sirketleri,
yerlogmo vasiteleri, gidalanma miiessiseleri v s.

!

Topdan satanlar (turoperatorlar)

v

Porakenda satig vasitagileri (turizm agentliklori)

v

Turizm xidmotlorinin istehlakgilan - turistlor

Sokil 17. Turizm xidmatlorinin satis vasitolori

Turist tolobi - insanlanin méveud olan giymotlorls ala bi-
locekleri mivyyen turizm mshsulu ve xidmotinden ibaret olan
turizm tolobatinn aliciliq qabiliyyeti ilo tesdiq olunmasi. Bazarda
toklif tolable alagodar yaranir.

Turizmdo toklif - istirahat ve soyahst zamani turisto lazim
olan turizm ve onunla alagadar xidmotlorin ¢esidli toplusudur.
Turizm bazaninda istehsal olunan vo istehlak¢ilara toklif edilon
xidmetlor vo moahsullar turizm mahsulu adlanir.

Turizm mohsulunun toklifi - miloyysn xidmat soviyyo-
sindo turizm bazarina ¢ixarilan turizm mohsulunun ve xidmetle-
rinin toplusudur.

4.2. TURIZM BAZARININ XUSUSIYYOTLORI

Turizm bazari - xidmeotler bazaridir. Onun 0z spesifik
xiisusiyyotlori var. Turizm biznesinin togkili zamam bu xiisu-
siyyatlor miitlog nozors alinmahdir.

1. Turizm xidmotlori ilk névbada:

a) kiitlo, 6l¢i baximindan duyulmahdir (turist furu sldo
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edarken onun ne dadma baxa bilor, ne ona toxuna biler, no do
g6zlo baxa biler). Ona gore do bu zaman turizm mahsulunun eti-
barhiliq masaleleri ortaya gixir.

Turistler tarefinden ovvolcoden ddenilen vo ona vod olu-
nan keyfiyyotli xidmet gostormesind zomanet verilmosi mesole-
lori 6n plana g¢okilir. Turistloro gostorilocok xidmet hagqinda
dolgun molumatm verilmosi, giymat vo keyfiyyatin olagasi prin-
siping riayot etmak lazimdir. Turizm firmasmna olan inam onun
niifuzundan, miisgtorilerin etimadindan vo bazarin sabitliyinden
asihdrr;

b) konkrct zaman gercivosinden kenarda shemiyyotini iti-
ro bilir (miiayyon konkret dévrdo gostorilmeyen xidmatin goliri
itirilmis olur) — burada operativ informasiya vo miisterinin sifarigi
ilo goriilen ig, homginin telabin deyigmesino cald reaksiya veran
vo satigi stimullagdiran gevik, pilleli qiymetin yaranmasi ¢ox
vacibdir;

¢) ayri-ayrt xidmatlorin keyfiyyoti sayahot zamant dayigo
bilsr. Ona goro do xidmotin keyfiyyotino gére qiymotlerin diffc-
rensasiyast” vo ya xidmot variantlarinin ovez olunmasindan isti-
fado olunur.

2. Turizm mohsulunun satisi zamani (bu tur, ckskursiya vo
ya oncoden bronlagdiriimig mehmanxana xidmeti ola bilor), bir
gayda olaraq turizm mehsulunun 6denilmasi fakt1 vo onun istch-
lakt fakti arasinda zaman kosiyi var. Turist soyahot iglin yollayig
Oncadoan alaraq turoperator vo turagent vasitosilo marsrutda xid-
mat gostoron toskilatlarin xidmstini svvelcodon ddomoli ofur
(yoni o birbasa pulu xidmetlor istchsalgisina yox, yollayig satana
verir). Ona goéro do burada turizm mohsulunun vo onun hoyata
kegirilma kanallarinin etibarliligy, turists mahsulu satan turizm
firmasinin masuliyyati vacibdir.

3. Turist tolobinin mdvsiimdon asth olarag enib-galxmasi,
turizm bazari ligiin xarakterikdir.

Amma bu enib-galxmalar turizmin miixtolif névlori lglin
eyni soviyyodo deyil. Qeyri-mdvsiimi istirahatin formalari, geyri-

* Differensasiya (fransiz mongoli s0zdiir) ~ tamun miixtolif hissolera, do-
rocoloro ayrilmasi kimi basa diigilur.
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movsiimi dovrlerde turistlorin istirahetinin mitkemmsal tomin
olunmasi, turizmin miixtolif ndvleri iglin maddi bazadan ve
movsiimlorde regional forglorden bacangls istifade olunmasi -
turizm firmasinm itkilerinin azalmasma kémok edir.

4. Turizmdo keyfiyyet, kifayet deracads icragilardan, yeni
xidmot personalindan (gid, ekskursiya baladgisi, portye, xadimo
va s.) turistlo bilavasite kontaktda olan pege sahibloerindon asihi-
dir. Keyfiyyot personalin deyismesi ilo artib — azala biler. Ona
gére do menccment mosololeri, keyfiyyotli emayin toskili, ¢evik
turizm mshsulunun yaradilmas: turizm miiessisoleri {i¢iin énem-
lidir.

5. Turizm bazarinda istehlakg1 vo istehsal¢i arasinda erazi
uzaqhig1 veo olaqesizlik var. Istehsalcinin bagqa regionlarda 6z
mohsulunun reklam: vo informasiya mesolaleri, xarici partnyor-
larla olagoleri, turizm biznesi iigiin az ohomiyystli deyil (turizm
firmasimn, istirahet regionunun miisbot imicinin formalagmass;
istehlak¢ilarm ehtiyaclarinin tomin olunmas: ilo olageli aparilan
isin rahatlig1 ii¢iin, uzaqda olan partnyorlarla operativ olagelorin
yaradilmasz).

Turizm bazan ohamiyyotli dersceds miixtelif amillorden
asithidir. Turizm bazarina tosir eden osas amillerdon: tobii-ekoloji,
sosial-iqtisadi, siyasi, demogqrafik amillori qeyd ctmak olar.

Tobii-ekoloji amillor ~ hor bir turizm programnm osasini
tagkil cdir. Buraya daxildir:

- yaxs1 iqlim vo komfort tobii goraitin olmas;

- landsaftlarim vo tobiotin digqotolayiq yerlarinin olmas;

- inkisaf etmig hidrografik gobekslerin ve tebii su hovuzla-
rinm olmasi;

- tobiat obyektlorinin tomiz ve yararli veziyystds olmasi;

- ckoloji veziyyotin yaxsi olmast.

Sosial-iqtisadi amillor, turizmin inkisafi iiciin mihiim
maddi sertlordir. Bu amillere aid edilir:

- ohalinin esas kiitlesinin yagayis saviyyesi, yoni turizmin
igtisadi elverigliliyi;
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- votondaslarin 6lko daxilindo ve biitin diinya lizre xarici
soyahatlorine imkan veron, sosial azadliq ve hiiquglarinin olmast;

- beynoalxalq amok bolgiisii ssasinda dovlatler arasinda iqti-
sadi olagolorin foallagmasi, beynslxalq ticarotin geniglonmosi vo
noqliyyat vasitelorinin tokmillogdirilmesi.

Siyasi amillor:

- turistlorin yagadig: 6lkonin daxili siyasi stabilliyi;

- turistlori gabul edon Glkonin daxili siyasi stabilliyi;

- Olkelor arasinda dostluq, mehriban qonsulug, dinc miina-
sibatlor;

- iqtisadi, ticarot, clmi-texniki vo madeni olagplor, turist
mitbadilosi Gzro divletlorarast ve hékumotloraras: emokdaghq
saziglori.

Demografik amillor:

- ohalinin artim1 diinya turizm potensiahm yiiksoldir;

- insanlarin 6miir miiddatinin artmas: ve togaiid yas hoddi-
nin azalmasi, turizmdo dgiincii yag qgrupuna aid olan insanlarin
¢oxalmasina sabob olur;

- ctnik turist axin: (tarixi votons seyahst, mithacirlor, oxsar
dilli xalglar, qarsiligh seforlorlo maraqlananlar vo s.).

Belolikla, turizm bazarinda bu amillerin xiisusiyyotlorinin
toplusu, onun inkigafina tosir géstoren konkret turizm bazarinin
noviinii vo strukturunu formalagdirtr.

4.3. TURIZM TOLIBATI VO TURIZM MARKETINQI

Turizm bazari, har hansi bagqa bir bazar kimi talob vo tok-
lif grupuna osasan stabillegir. ©gor taklif tolebi usteloyirso, tu-
rizm mohsulunun giymati comoyse baglayir. Bu da turizm miiossi-
solorinin foaliyyatinin azalmasina getirib gixarir. 9gor tolob tok-
lifden Ustiindiirse, giymot artmaga baglayir vo turizm miiessisolo-
rini daha cox turizm moahsulu istehsal etmoye stimullagdirir.
Qiymotlorin artib-enmosindon sonra, onlarin miisyyon tarazhigi
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Turizm bazarinda, qiymet rogabeti ilo yanagi, geyri-qiymat,
keyfiyyot roqabati do miihiim rol oynayir. Bu ise 6z novbosindo
turizm moahsulunun istehsali zamam giymetlerle «oynamaqgdan»
daha ¢ox turistlorin arzusu, zovqii vo tolobatlar ilo «oynamaga»
imkan verir. Naticode - istehlak¢inin davranisi doyisir, turizm
bazarinda differensasiyali rongarong xidmet proqramlari yaranir.

Turizm bazarmin differensasiyas1 — bazarin miixtolif to-
lab seqmentlorino boliinmesidir.

Turistlora xidmet gosterilmasi igine differensasiyalt ya-
nasmaq ligiin, istehlak¢ilar1 miixtelif slamotloro gbére miieyyon
qruplara (seqmentlore) ayirmaq lazimdur.

Istehlakgilarin her bir qrupu, torkibinin eyniliyi vo imkan-
lan1 ile xarakterizo olunur, Bu da istehlak¢ilarin seqmentlogymasi
vo ya turizm bazarimin seqmentlogmasi adlanir. Turizm bazan-
nin seqmentlogmosi sxemi (sok. 18) gostorilmisdir.

Bazarm seqmentlori

Regional Yas lizro

Aile torkibina goro Golir iizro

istifade olunan vax- Sayahatin moagsod-
ta goro lori lizro

Sokil 18. Turizm bazarmn seqmentlaogmasi sxemi

Turizm mahsulunun istehsal hacmini bilmak iigiin, hor is-
tehlak¢1 qrupunun torkibi haqqinda malumat alde etmak, bundan
bagqa hor istchlakg: qrupunun istok vo telobatini Syronmek la-
zimdir. Turizm bazarinda hor toklif novii konkret istehlakgiya,
onun istayino, ZOvqiino vo sayahotin mogsedino istigamatlonma-
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lidir. Insanlarin maraq ve zdvqii onlarin maddi vaziyyotinden,
heyat torzinden, yagindan, ails terkibinden ve bir gox bagqa amil-
lorden asilidir. Insanlarin soyahot mogsodleri de miixtelifdir.

Bozilori doniz sahiline istirahote yollanir, bezileri asudo
vaxtda idmanla va ya xarici dilinin dyronilmesi ilo meaggul ol-
maga, bozilori ekskursiyalara ve muzeyloro getmoays, bazileri iso
yalmz oylencalare istiinliik verir.

Turizmm mohsulunun istchlakgilar kimi, turistlori ayrni-ayn kate-
qoriyalara ayirmaq olar. Belo bolgii tipologiya adlanir.

Tadgigatin moaqsodindon asili olaraq, miixtelif turist tipo-
logiyas: tadbiq oluna bilar. Masalon, turistleri turizm mohsulu-
nun alicilar kimi nezars alaraq, onlari dérd katcqoriyaya bolmoak

olar:
1. Turizm mahsulunun «ganastcil» alicilar1. Belo alicilan

xidmeot assortimentino (¢esidine), keyfiyyetine vo qiymsetino
olan, yiiksok hassasliq forglendirir;

2. Turizm moahsulunun «géhratparast» alicilan. Onlar tigiin
turun vo ya xidmetin qiymeti halledici amil deyil. Turizm xidmo-
tinin keyfiyyoti vo turizm mohsulunun névii daha 6nemlidir;

3. Turizm mohsulunun «etik» alicilani. Onlar genis ¢esidli tu-
rizm xidmotlorin daha ucuz qiymetlo almaga meyllidirlor;

4. Turizm mahsulunun «havassiz» alicilan®. Bu tip alicilar
ticiin turizm xidmsotlorinin keyfiyyoti mithiimdiir. Xidmotlorin
qiymati onlar ii¢iin rol oynamur.

Toqdim edilon turizm mahsuluna olan telobin néviindon
asil olaragq, turistlori ii¢ qrupa ayirmagq olar:

a) turizmo talobati vo soyahato hovesi olan insanlar;

b) tolobat: elit vo on niifuzlu turlara, orijinal soyahstlero,
yiiksok soviyyoli turizm xidmsotlorine (komfort, xidmat persona-
hnin xiisusi diqqoti, fordi suretde gid-torciimagi vo naqgliyyat va-
sitosinin taqdim olunmasi va s.) yonolmis yiiksak alicihq gabi-
liyyotine malik olan insanlar;

c) aliciliq meylli insanlar. Tobiat, psixoloji, sosial vo digor
sobablore gore, turistin reklama miisyyan qaydada reaksiya ver-
moye macbur edon aliciliq meyli.

* Opanc Jx.P., bepman b. MapkeTuHr. — Mocksa; JxoHoMHKa, 1994.
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Alman tedqiqat¢ist H.Han turistleri: S-, F-, W-, A-, vo B-
tiplore ayurir®.

§ - tipli (alman dilinde. Sone, Sand, See - giinas, qumlu ¢i-
morlik, doniz) — doniz kurortlarinda passiv istiraheta, sakitliya vo
rahathiga iistiinliik veron, bog-boguna ora-bura qagmaqdan yayi-
nan, amma xogsifotli insaplarla {insiyyetdo olmag destokloyen
tipik mozuniyyoici;

F - tipli (alman. Ferme und Flirtorierter Erlebnisur lauber —
uzaq mosafoli seforloro ve egqbazlifa istinlik veron mozu-
niyyot¢i) — insan sifotlerin, hadisolerin teessiiratin aramsiz doy-
ismosine meyllidir;

O, 6z mazuniyysetini yalniz maraql: hadisslerin bag verdiyi
yerde kegiracak, ¢linki ailo dairesinde vo ya toklikde ¢imerlikde
«qaralmag» onun tigiin deyil; belo turistin kredosu™ — insanlarm
ohatosi, z0vq almaq, toessiirat1 deyigsmokdir.

W-1 — tipli (alm. Wald und Wanderorientiert -- mego gozin-
tisi vo yiiriiglerinin hovaskari) — foal istirahste, piyada yiiriiglers
vo s. listiinliik veran mezuniyyst¢i. Onun kredosu - hava sorai-
tindon asil olmayaraq tomiz havada fiziki fealliqdir. Pegokar id-
manla maggul olmasa da istirahet zamani o, yaxsi fiziki formada
olmaga galigir.

W-2 — tipli - havoskar turistden daha ¢ox idmangiya ox-
sayrr. Uzun miiddet agir (ekstremaladok) yikke davamhidir. Tur
segimi zamani «miitloq sevimli igle moggul olmagq ligiin gorait vod
cdon» turlara iistiinliik verir; «Landsaft, modeniyyat, tarix» kimi
kriteriyalara deyil, hoveskar toyyara¢i, ehtirashi alpinist vo s. kri-
teriyalara iistiinliik verir.

A ~ tipli (alm. Abentener — macera, sorgiizogt)- macera ho-
voskari. Bu tip turistlordo risk gozlenilmaz hallarda 6z qgiivvesini
sinaqdan kegirmoak vo tohliiko hissi — soyahot se¢iminin magso-
dini miisyyen edir.

B - tipli (alm. Bildung und Besichtigung — tehsil vo diqqo-
tolayiq yerleri seyr ctmok) ~ har geyi bilmak istayon turistlor. Bu

" CanpynoBa B. Typusm: DBOmouMs, CTPYKTYpa, MapKeTHHT. Mocksa,
«Oc»-89», 1997.
* Kredo - aqido, diinyagériisti
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tip turistlor {i¢ yarimqrupa ayrihr:

a) «ekspertlor»”, bag ¢cokdiyi diggatalayiq yerlarin «kollek-
siyasini» toplamagla maggul olanlar;

b) «madoniyyet vo tobioti emosional scvonlan;

¢) madeniyystin, tarixin, incosonatin vo s. Miisyyan sahe-
lorindo 6z biliklarini dorinlogdiran «miitexassislor.

Turizm bazarmnin differensasiyasmm megsedi, turun mévzusu,
istirak¢ilarin maraq vo terkibino uygun olaraq, turizm xidmetinin ya-
radilmasidue. Bu baximdan golon turistlorin milli adot-onenslorini,
zovqiinii bilmek ve onlan xidmet zaman (menyunu tortib edorkon
v 8.) nozera almaq lazimdur.

Yalniz hor bir konkret turist kateqoriyasi ti¢iin seyahstin
z0vq ve megsedlerinin nozera alinmasi, keyfiyyetli xidmoat gé-
storilmosine zomin yaradir. Bu ise turizm teklifinin genig diffe-
rensasiyasi ile miimkiindiir.

Turizm mohsulu istehlakgilarin segmentlogymo amillori
asagidakilardir:

- turizmin togkili;

- soforin vaxt1 vo davam etme middeti;

- margrut iizro horokoatin foallify;

- 6lkeyo maraq vo miinasibote goro turizm foaliyyotinin
novi;

- istehlakeilarin sosial saviyyasi;

- turistlorin yas hoddi;

- suyahatin moagsadlori;

- soyahatin novlori vo s.

Miiasir turizm sonayesindo bazarin differensasiyasi artir vo
ixtisaslagdirtlmig mogsadlorlo soyahatlor liglin yeni imkanlar ya-
ranir. Bu giin praktiki olaraq turistlorin her hansi bir tolobi tomin
oluna bilor.

Xidmotin spesifik ndvlori bir ¢ox hallarda bu va ya digor
regionun, 0lkanin va s. imkanlarmdan asihidir. ©ksor turizm regi-
onlarina vo bazarlarina xas olan turizm xidmatlorinin bir sira
seqmentlorini ayumagq olar. Onlar gok. 19-da gosterilon turizm
bazarmnmn baglangic differensasiya sxemino daxildir.

* Ekspert — bir moasale haqqinda gati fikir sdyleyen miitoxessis
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Toskil olunmus  j—— T Taskil olunmams
Uzaqg masafoli TURIZM 'I Qisa miiddathi
Stasionar Margrut iizro
v 4 ‘
) 4 L 2 A A
Golmo (gebul etroo) Getmp (yola salma) Daxili
 J 4 v
4 I 4
Kommersiya Sosial
h A 4
\ 4 B 2 4 Y v
Usaq Yeni- Gencler Ugiincii Digor
yetma yas hod-
di
2 N A \ 4
Qrup gaklinde Fordi Ailovi
vV L 2
v A A v
Seyahetin meg- ixtisaslagdiriimrg Digor
sodloring gbre turizm
- Dorkctrs | — | Kruiz {——p Totil giinlori
~———p» Tahsil ~——Fp»| Hobbi turizm f—p»| Serhedyam
+—P! Saglamhg t——p| Karavaning ’-—-N Tanishq turu
—»{ Kurort ——F»] Avtostop Piyada
—P Iygiizar ——p1  Ekoloji
~———>pp Macora
'~ ldman

Sakil 19. Turizm bazarimin baslangic differensasiya sxemi
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4.5. BEYNOLXALQ TURIZM BAZARININ STRUKTURU

Artiq XX asrin sonunda turizm, s6ziin tam manasmda bey-
nolxalq vo beynalmilel oldu. Bu inkigafda qarsiigh sertlorlo
iizlogon iki amilin rolu qcyd edilmolidir. Bir tarofden boyiik ga-
zanc slde etmok, turizm miiossisosinin golirini artirmaq G¢in, tu-~
rizm firmalan diinya lizro sayahatlarin cografiyasim genislondi-
rir, digoer torefdon rentabelli olmast ligiin, turizm biznesi beynal-
xalq soviyyado investorlagir.

Bu iki amilin qargihgh uzlasmasimun yaxg mimunasi kimi, kruiz
biznesini gostoro bilarik. Kruizler deniz vo okeanlarda togkil edilir,
yoni Glkoloraras: vo beynolxalq seforler kimi geyds alnr. Kruiz tur-
larin cografiyasi giindon-giine genislonir (Alyaska, Filippin vo Malay-
ziya, Sakit okean rayonu vo s.). Digar tarofdon sirketlor Oziinii saxla-
maq dglin, transmilli olmali, miixtolif 6lka vo regionlarda maddi ba-
zaya malik olmahdir. Belo iri kruiz turoperatorlardan olan «P&O»,
«Royal Karib-bean» girkotlorinin adlanni ¢okmek olar. «Royal Karib-
bean» sirkoti hotta Karib donizinde bir adam almig vo bu adadan
kruiz dayanacag: kimi istifado edir.

Mehmanxana korporasiyas sahosinda vo agentlik - opera-
tor biznesinde do («lHolidey Inn», «Nur-turistik» vo s.) belo
nimunsalor giéstormok olar.

Regional monada turizm bazan qeyri-borabor inkigaf cdir (gok.
20-21). UTT-nin bolgiisiine goro planetimiz: Avropa, Amerika, Sorqgi
Asiya vo Sakit Okean rayonu, Afrika, Yaxm Serq, Conubi Asiya tu-
rizm regionlarina ayrnlr.

Adlan ¢okilen regionlarin geyri-borabor orazilore malik olmst,
miiqayiseli aragdirmalar aparmaga imkan vermir. Regionlann inkisafi
va resurslan miixtolif oldugundan, miiqayisayo lizum yoxdur vo yal-
niz turizm hoerokatinm inkisafini tutus-durmaq olar.
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Regionlar iizro beynslxalq turist gobulu
(min naforlo 2001-ci i*)

1. Avropa

2. Amerika regionu

3. Serqi Asiya ve
Sakit Okean
regionu

4. Afrika

5. Yaxin Serq

6. Conubi Asiya

Regionlar iizra beynolxalq turizmdoan daxil olan
golirlar (mlrd. ABS dollari, 2001-ci il)

1. Avropa

2. Amerika regionu

3. Sorqi Astya vo
Sakit Okean
regionu

4. Yaxin Sorq

5. Afrika

6. Conubi Asiya

UTT-nin 2002-ci ilin sentyabr ayina olan malumatlar:
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Son 15 ilde Yaxin Sorq ve Conubi Asiyada turist golmolori-
nin arttm1 ve turizmin inkisafi 6ziinii gostorir. Bu regionlar iigiin tu-
rizm xidmetlorinin hocminin bdyiik olmas: xarakterikdir vo statisti-
ka is¢ilerinin, turizm miitoxessislerinin, marketoloq ve iy adamlar-
nmn maraqlarma sabab ohur,

Tarixden bilirik ki, turizm Avropaday  aranib ve bu giin
do sosial-iqtisadi sertlorine gdre bagqa regionlari gabagladigi
tiglin an ¢ox bag ¢okilen regiondur.

Qeyd ctmok lazimdir ki, diger turizm regionlan da foal inkisaf edir
vo turizm herokatinda yiiksok artim siireti gostorirler.

Qisaca olsa da regionlar {izro turizm veziyyetino nozer sa-
laq:

Afrika regionu, 2001-ci ildo Afrika regionuna golon turist-
lorin say: 4,3% artmigdir. Conubi Afrika Respublikasina golonlo-
rin sayinin |,5% azalmasina baxmayarag, bu 6lko regionun on
mithiim turist istiqamatlorindon biri olaraq qalir. Namibiya, Tan-
zaniya vo Nigeriyada turizmin artim qeyds alinmugdir (codval 7).

Amecrika regionu. Morkozi Amerika olkolori istisna olmagla
2001-ci ildo Amerika regionunun biitiin 6lkolorindo beynolxalq turist
golisinin gostoricilori agagi enmisdir. Karib hovzosi Glkolori do 2000-
ci ildo slde etdiklori naticolori tokrar edo bilmomiglor. 2001-ci ili
biitin Amerika regionu igiin, ilk névbado ABS tgiin (cnmo 10,7 %)
neqativ oldugunu nozore alsaq, Kolumbiyani turist golisino goro on
ugturlu 6lko hesab etmok olar. Biitiin region iizro enmao 6 % geydo ahi-
mb (codvol 8).

Sorgi Asiya va Sakit Okean regionu. Amerika regionundan
forgli olaraq, bu regionda 2001-ci ilds siiretli inkigaf davam ctmis,
5,5% artim geydo alinmugdir. Cin Xalq Respublikasi (Honkong vo
Makao daxil olmagqla) Asiyada 6ziinii turizm lideri kimi tosdiq etmig-
dir. Malayziya vo Tayland sonraki yerlori tuturlar. Eyni zamanda qeyd
ctmok lazimdir ki, 2000-ci illo miiqayisodo Avstraliyada (homin ilde
Sidncy Olimpiya oyunlan kegirilmisdir) 2,6 % enmo qeydos almmgdir
(codvol 9).
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Cadval 9.

in say

va turizmdon olds edilon golir (2000-2001)*

Serqi Asiya vo Sakit Okean regionuna galon turistlor
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UTT-nin 2002-¢i ilin scntyabr ayma olan ilkin melumatlar

Avropa — 200!-ci ildo 399,7 min. turist gobul etmigdir.
Regionlar tizro bu on yiiksek gosterici olsa da, 2000-ci illo
miiqayisods 0,7 % azdir.

Simali Avropada, xiisusile Boyiik Britaniyada bu gostorici
orta hesabla 5,9% azalmig, diger torofdon subregionlarda daha
alverisli sorait geyds almmisdir. Ardicil artim Conubi vo Sorgi
Avropa olkolorindo miisahido olunmugdur. Yuqoslaviya, Xorva-
tiya, Slovakiya vo Sloveniya kimi dlkaler turizm bazarinda yeni-
den populyarlagirlar.

2001-ci ilde Bolgaristan boyiik nailiyyotler alde etmiy, Pol-
sada iso 13,8% enmsa qeyde alinmugdir. Israil - Folastin konflikti-
nin kaskinlosmasi ilo an bdyiik enmo (50,5%) Israilde geydo
alinmigdir (cedvol 10).

Yaxin Sarg. 2000-ci illo miigayisads, bu regionda beynal-
xalq turist goligi orta hesabla 2,5% agag1 enmigdir.

Livan, lordaniya ve Iraq turizm sahosindo boyiik nailiy-
yotlor oldo etmis, eyni zamanda Misirde isa 14,8% enma miiya-
hide olunmugdur. Regionun bir sira 6lkelori tizro statistik molu-
matlarin olmadifindan yekun ragomler az da olsa doyigo bilor

(codval 11).

Conubi Asiya. Bu regionda Hindistan vo Pakistan arasinda
artan gorginlik, hemginin 9fqanistanda gedon mitharibo turist go-
lisinin 4,5% azalmasina sobeb olmugdur. Turist axininin on ¢ox
enmosi Nepal, Pakistan vo Sri-Lanka da qcyd olunmug, Hindistan
enmo gostoricilerini orta seviyyaden agagi olmasim saxlaya bil-
mis, Iranda iso turist galisinin 4,5 % artmas1 miisahido olunmus-

dur (codval 12).
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Turizm hazirda Cenub-Serqi Asiyada vo Sakit Okean ray-

Cadval 12.

don sldo edilon golir (2000-2001)*

1ZIm

lon turistlorin say) vo tur

1ya regionuna go

Conubi As

S <8182 2 ) vl |« onunda on siiratli templo inkigaf edir. Bp regionun Olkalori
§ E SIS5[S| 8] =] e ] ¥ yiiksok xidmot standartlarina cavab veron turizm ve kurort sonay-
% E 3 E § oo esi moarkozlori kimi taninmaga baglamiglar. Bir gOX hallarda bu
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turizm xidmeti todariikgiilori, turoperator, turagent ve turistlorin
movgelorinin uygunlasmasmi, 6hdsliyin qarsiigh yerina yetiril-
mbosini temin eds bilar.

4.6. TURIZM SAHOSINDD SAHIBKARLIGIN NOVLORI

Turizm - sahibkarhigin miixtelif formalarim 6ziinds birlas-
diren neheng senayedir. Bir ¢ox miiassisalor, togkilatlar vo gir-
kotlor 0z foaliyyet istiqametini turizm xidmeti sahosinde tapirlar.
Statistika baximindan turizm miiessisalerinin sahibkarliq novlori-
ni agagidaki sxemdoki kimi tosevviir etmak olar (sok. 22).

turizm

xidmstlor mehmanxana
sonaycsi sonaycsi

gid-ckskursiya naqliyyat
baledgilori
gidalanma

aylenco :
sanayesi

sonaycsi

Sokil 22. Turizmds sahibkar-
ligin asas bolmolorinin sxemi

Xidmotlor sonayesi - turistloro olave vasitagi xidmotler
(avtomobillarin icaresi, borborxana, gozellik vo fitnes* salonlari,
camasirxana, kimyovi tomizlemo vo s.) miiessiselori shate edir.

Turizm - sahibkarligin turizm formalarina aid olan, ilk
novbodo turizm agentlikloeri ve turoperator girkotlori, homginin
safari, yaxt-klub, turist seforlorinin v yiiriis turfarimn togkili Gzro
Vo s. ixtisaslagmig miiassisalar.

Mehmanxana sanayesi — turistlerin yerlogmesi sahasindo
sahibkarligmn biitiin novlori: mehmanxanalar, kempingler, turist
diisorgelori, kurortlar, genclik turist bazalari, pansionlar ve pan-

* Fitnes salonlar ~ ohalinin fiziki cohotden saflamlagdirmagn geydine qgalan sa-
lon. Burada milasir trenajor zal, sauna, izgiiciiliik hovuzu, cakuzi vo s. istifado

olunur,
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sionatlar, turistlore icaroyo verilon villalar vo s.

Nogliyyat — turistloro dagima xidmotlori gdsteren nog-
liyyat mijossisolarinin biitiin Ovleri: aviagirkatlor, avtonagliyyat
miiossisoleri, demiryol, gami v kruiz girketleri.

Qidalanma sonayesi — turistloro istirahat, seyahot vo ay-
lenco zamani gidalanma xidmatleri gdsteren (restoranlar, kafeler,
barlar, soyyar bufetlor vo s.) biitiin név miiossisalor.

Oylonca sonayesi — turistiorin asudo vaxtlarnmn togkili vo
ayloencosi ilo meggul olan (tematik parklar ve attraksionlar, sou-
biznes, ekskursiya togkilatlari, teatr -- konsert, idman miiossisolori
vo s.) miiossisslor daxildir,

Gid-ekskursiya baladgilori - turizm - ekskursiya sahib-
karliginin spesifik novii ile moasgul olan, ekskursiya todbirlerinin
hazirlanmasi, tegkili ve kegirilmasinds igtirak eden, hemginin tu-
ristlori soyahoet zamani miigayiat edon vo onlara miixtalif mosole-
lorin heallinds kdmeklik gostoron peso sahiblori olan insanlar.

Elm vo texnikanin inkisafi, beynolxalq olagelerin genig-
lonmosi vo moalumat makannin intensivlegdirilmesi (semoroli-
losdirilmasi) zominindo, 6ton vsrin 90-¢1 illerinde ¢ox iti surotlo
turizm bazarina sahibkarligin daha bir névii daxil oldu. Bu, tu-
rizm bazarinin bir ¢ox subyektlorini olagalondiran bronlagdirma
va rezerv (chtiyatda) saxlama sistemi idi. Hazirda turizm bazarin-
da miixtalif kompiiter bronlagdirma ve rezerv sistemlori faaliyyot
gostorir. Bu sistemlor - aviasiya, domiryol, mehmanxanalar, mil-
li, homginin bronlagdirmanin vo rezerv saxlamanin global kom-
piiter sobokoloridir (QKS).

Avropanin turizm miiossiseleri 0z todqiqatlarinda turizm
sahibkarliq sistemini iki hissoyo béliirlor: turizm sanayesi vo
gonaqparvarlik sonayesi. Bu senayc ndvlorinin her biri xidmat-
lorin spesifik novlorini shate edir. Turizm vo qonagparverlik so-
nayesine aid olan turizm xidmetlori ve sahibkarlig novleri gok.
23-de gostorilir.

Miitoxossislerin fikrinco, mehmanxana biznesi, nagliyyat,
turizm agentliklari, turopereyting, bronlagdirma ve rezervdo sax-
lama global kompiiter sobokelari turizmin inkisafina daha ¢ox to-
sir gOstarir vo turizm bazarinda miihiim rol oynayir.
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Turizm sonayesi Qonaqparvglik
sonayesi R—
1 ]
Oylencoe sonayesi QKS$ Xidmatler
sanayesi -
Turopercyting*® Yerlasm? -
senaycsi
Turizm agentliklori Qidalamqa _J
sonayesi
Nogliyyat (dastyicilar)
blskut;s:g;:ti;;kcum Sakil 23. Turizmds sahib-
’ karliq sisteminin sxemi

* Turopereyting -- 6ziiniin istehsal etmadiyi (mehmanxanalar,
nagliyyat sirkotlari, oylence miiossisolori ve s.) turlar ve xidmetlorin
komplektlogdirilmasi ilo maggul olan turoperator foaliyyoti.

Mchmanxana miiassisolori hor bir turizm mohsulunun
asasini togkil edir. Yerlogmoe homiso her bir seyahstin xidmaetlor
paketina (dastina) daxil cdilir, ¢iinki turistin goldiyi yerdo geco-
lomo tigiin goraiti olmalidir. Bu asas xidmetlori miixtolif xidmot
soviyyeli vo tipli mehmanxana miiossisolori gostorir. Ona géro
ds, bu vo ya digor regionda, turizm merkezisrinde mehmanxana
xidmatlori seviyyesino vo standartlarina uygun olan mehmanxana
miessisolorinin olmasi, turistlerin qebulu imkanina xeyli tosir
gostorir.
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Nagliyyat da her bir seyahotin ayrilmaz torkib hissesidir.
Miiasir naqliyyat vasitoleri turistloro hotta an uzaq mosafoyo
olan soyahatlori qisa miiddet orzinde hoyata ke¢irmoyo imkan
verir.

Nogliyyatdan hom ekskursiya, hem do transfer maqgsadlori
tigiin istifade olunur. Naqgliyyatin imkanlar: (region-lara gedib ¢a-
ta bilmek imkani, reyslorin vaxtasiri tezliyi, xidmsatin soviyyosi
vo keyfiyyati) turist axminin artmasina tosir gostorir.

Turoperatorlar -- turizm mshsulunun formalagmast ve is-
tehlakcilara gatdiriimasi ilo moggul olan turizm miiassisalaridir.
Topdan satig turopereytingin imkanlari, turizm toklifinin yayimi-
na, onun scgim imkanlarina, hemginin turistlera gostorilon xid-
matin keyfiyyat standartlarina tosir gostorir.

Turizm agentliklori — turizm mohsulunu satan miiessi-
solor. Istehlakgilarin sc¢imi bu musssisolorin imkanlarindan vo
etibarlihigindan ¢ox asihidir.

Qlobal kompiiter gobakalori (QKS) — bronlagdirma vo rc-
zervdo saxlama sistemlori, turizm mahsulunun satig kanalinin al-
ternativi* ola bilor. Turizm miitoxessislorinin prognozlarna goro
QKS-lori turopcrator vo turagentlor bazarinin boyiik bir hissosini
olo alacaglar. Amma homin miitexassislor onu da qeyd edirlor ki,
turoperator vo turagentlar turizm bazarinda 0z yerini tapib, ixti-
saslagdiriimig moslohatgi — satig mentogoleri kimi faaliyyst go-
storocokler.

Bu giin informasiya axininin siirstlonmssinde, seg¢im im-
kanlarmin genislonmosinde vo bronlagmasinda QKS$-larin rolu
danilmazdir.

* Alternativ — yegans miimkiin olan iki gerardan birini se¢me mocburiyyoti

kimi baga digiilir.
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FoSiL 5

TURIZMDD =
AGENTLIK - OPERATOR M{9SSISOLORI

5.1. TURIZM VO SOYAHITLIRDI
OSAS ANLAYISLAR

Turizm -- diinya 6lkslorinin okseriyyetinde yayilmig foal
istirahot novlorinden biri, asude vaxtda soyahot.

Marsrut - 6ncodon miteyyon edilmis istiqgamat izro gedi-
len yol.

Turist marsrutu — 6ncaeden planlagdirtlmig soyahst pro-
graminin yerine yetirilmosi (osas) vo turizm-ckskursiya xidmsotlo-
rinin gostorilmasi (alavo) li¢lin miioyyen vaxtla hesablanmus, tu-
ristlorin horokat trass: (istiqgameti).

Turist margrutu, turistlore gdstorilen asas xidmot ndvlorin-
don biridir. Turizm togkilatlan margrutlar1 hazirlayarken onun
torkibino miisyyan xidmotlar kompleksini (qidalanma, yerlosmo,
nogliyyat, ekskursiyalar, idman ve asudo vaxt todbirleri vo s.)
daxil edir vo bununla turist marsrutlarin: formalagdirirlar. Amma
halolik sayahatin vaxt: namolum oldugu iigiin turist margrutlarini
satmaq miimkiin deyil. ilk névbode xidmatlorin istehsalgilar ilo
miiqavilaler baglanir ve margrut formalasir. «Xidmstler zanciri-
ni» dldo etmok ug¢iin bundan sonra margrutun konkret vaxtint
(margrut @izro hor xidmstin gosterildiyi vaxti) qarsiigh raziliga
asason daqiqlogdirmak lazimdir.

Turizmds bels «xidmat zonciri» - tur adlanir.

Tur — miloyyen turizm marsrutu iizro, miisyyen miiddsts
fordi vo ya qrup goklinde togkil olunmug seyahatdir. Tur - turo-
perator smayinin mehsuludur.

Soyahostin novii vo moeqgsadlerinden asili olaraq, onun tor-
kibine miixtalif xidmatler dosti daxil ola biler.

Bir vo ya bir ne¢o giin orzindo turizm teskilat: torefinden
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turisto kompleks sokildo gostorilon xidmat desti ~ paket tur ad-
lanir.

Turistin xahisi ile geyri-standart xidmatlor dosti ilo xlsusi
marsrut toskil oluna bilor. Bels turlar — fordi tur adlanir. Paket
turla yanagi, spesifik naqliyyat turlar1 vo ya transturlar vardir.

Margrut iizra daim hoarakat ligin noqliyyat vasitolorindon
istifado olunan turlar — naqliyyat turlar1 adlanir. Boazi hallarda
naqliyyat vasitolarinden yerlogme, gidalanma vo basqa nov xid-
moatlorin gosterilmosi igiin do istifade olunur. Avtobus margrut
turlarimi, turist - - ekskursiya qatarlarini, kruizlori niimuno goster-
moak olar.

Bozi turlar turist yollayislarinin (putyovkalarin) realizo
edilmesi yolu ilo satilir.

Turist yollayisi - soyahot ilo nezerde tutulmus xidmot-
lorin ddonilmosini tosdiq edici senaddir. Turist yollayis1  ciddi
hesabat blankidir, yollayis ve ya yollayigin nozaroti talonu xidmet
gOstoron turizm togkilatinda qalir vo goriilan isi tesdiglayir. Yol-
layiga soyahetin miiddeti, turist haqqinda molumatlar, margrutun
qusa tosviri vo digor malumatlar daxil edilir.

Olkomizdo «turist yollayigmwmn istifade qaydalan Azor-
baycan Respublikas: Prezidentinin imzaladifi 04 iyul 1999-cu il tarix-
li, 674 — IQ sayh «Turizm haqqnda» Qanunun 1-ci maddesino vo
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin «Azorbaycan Respublikasinda
2002-2005-ci illorde turizmin inkisafina dair D6vlot Programunmn tos-
diq olunmas: haqqinda» 27 avqust 2002-ci il tarixli 1029 némroli So-
roncamina dsasen Azerbaycan Respublikast Gonclor, Idman vo Tu-
rizm Nazirliyi vo Azorbaycan Respublikasi Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi
torofindon hazirlanmug, Azsrbaycan Respublikasi Maliyye Nazir-
liyi torofindon «Turizm yollayisinm (forma Ne TY -1) forma vo
rekvizitlori vo onlardan istifads qaydalar» tesdiq edilmis, norma-
tiv - hiiquqi akt kimi Odliyye Nazirliyinde dévlet geydiyyatina
alinmigdir (11 mart 2003, Ne 2965).
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«Turizm yollayispymin (forma Ne TY-1) forma
vo rekvizitlori, onlardan istifada qaydalar

L. Umumi mitddoalar

1.1. Bu gaydalar «Miihasibat ugotu haqqinda» Azorbaycan
Respublikasinin Qanununa, «Turizm haqqmnda» Azerbaycan Res-
publikas: Qanununa, Azsrbaycan Respublikasi Prezidentinin 27
avqust 2002-ci il tarixli 1029 némrali Serencamu ile goebul edil-
mis «Azerbaycan Respublikasinda 2002-2005-ci illerdo turizmin
inkisafina dair Dévlet Programmin hoyata kegirilmosi tadbirlo-
rinna, Azerbaycan Respublikas: Prezidentinin 02 sentyabr 2002-
ci il tarixli 782 nomrali Formani ilo tosdiq edilmis «Azorbaycan
Respublikasinda bozi foaliyyot novlerine xiisusi raziliq (lisen-
ziya) verilmasi haqqinda Qaydalari»na osasen hazitlanmigdir.

«Turizm yollayigmwnin (forma Ne TY-1) forma vo rek-
vizitleri (bundan sonra «ciddi hesabat blank:» adlandirilacaqdir)
bu sahado miihasibat ugotunun diizgiin aparilmas: iigiin nozerds
tutulmusdur.

1.2. Bu Qaydalarda nozorde tutulan miiddoalar Azerbaycan
Respublikasinin miivafiq qanunvericiliyinin toloblerine uygun
olaraq respublikanin orazilerindo turizm xidmetlerinin gdsteril-
mosi zamant nogd hesablagmalarim hoyata kegirilmssi tigtin no-
zordo tutulmugdur.

1.3. Ciddi hesabat blankinin forma vo rekvizitleri vo onlar-
dan istifado gaydalar1 Azerbaycan Respublikasi Maliyys nazirliyi
tarefindan tosdiq edildikden va ©dliyys Nazirliyinde dévlat gey-
diyyatina alindiqdan sonra eyni seriya vo némrs ilo ¢ap edilocok
niisxelorin miqdar1 qanunvericilikde nazards tutuldugu kimi yal-
mz onun xiisusi raziliq (lisenziya) verdiyi soxs (motbos) torofin-
den sifarig¢ilorin vesaiti hesabina gap edilib yayilir.

1.4. «Turizm yollayig» (forma Ne TY-1) eyni rekvizitloro
malik olmaqgla 2 hissoden — «Turizm yollayigmndan ve «Turizm
yollayismin kesmo talonusndan ibaretdir. Forma Ne TY-I-in
«Turizm yollayis1» hissesi miigtoriye verilir, «Turizm yollayismnin
kosmo talonu» hissosi iso turizm xidmetini gostoren hiiquqi goxs
olduqda miihasibathiga toqdim edilir, turizm foaliyyetini hoyata
kegiron fiziki soxs olduqda iso homin gexsdo qalir.
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1.5. «Turzm yollayig1» - Azorbaycan Respublikas: Prezi-
dentinin 04 iyul 1999-cu il tarixli 674-1Q Ne-li «Turizm haqqin-
da» Azorbaycan Respublikast Qanununun 1-ci maddesine osason
ciddi hesabat blanki olub, programla nezords tutulmug xidmotlo-
rin (turistlorin istifade cdacoklori xidmat-lori) 6denildiyini tasdiq

edon sonaddir.

I1. Ciddi hesabat blanklarinin totbiqi

2.1. Azerbaycan Respublikas1 Maliyye Nazirliyi torofinden
xiisusi razihq (lisenziya) verilmis goxs (motbos) ciddi hesabat
blanklarinin {izerine asagidaki rekvizitlori miitloq hakk edir:

- miiossisonin tam adin1 vo vergi ddayicisinin eynilogdirmo
ndmroesini (VOEN-nin);

- gizli texniki niganalerdon istifado etmoklo Azorbaycan
Respublikasmnin Ddvlat Gerbinin rongli tasvirini blankin orta his-
$asino;

- ciddi hesabat blanklarini ¢ap cdon motboonin Ozini
miidafie mogsodile gizli niganlarini (§arti gobul edilmis cmblem,
tor va s.) vo VOEN-nin;

- ciddi hesabat blanklarmin scriya vo némralerini.

2.2. Her hanst bir sifariggi ligiin eyni adda, eyni seriyada vo
eyni ndmrado ciddi hesabat blanklarindan tokrar ¢ap etmok qa-
dagan cdilir.

2.3. Ciddi hesabat blanklarinin istifadosine nozaroat, onun
seriya vd nomroalorine osasen hoyata kegirilir.

2.4. Xiisusi raziliq (lisenziya) verilmis goxs (moatboo) ¢ap
etdiyi ciddi hesabat blanklarinin adini, seriyasini, némrosini vo
diger lazimi gostoricilerini, eyni zamanda onlari tosdiq edsn gox-
sin (sifarigginin) tam adim1, VOEN-ini, tinvanimi va digor lazimi
gostaricilorini dziindos aks ctdiren malumati her ay (hesabat ayin-
dan sonrak:i ndvbeti ayin 10-dok) Azerbaycan Respublikasi Ma-
liyyo Nazirliyino ve Vergilar Nazirliyino togdim cdir.

2.5. Ciddi hesabat blanklari qanunvericilikde nozardo tu-
tulmus gaydada miiossisenin anbarinda saxlanilmaqla ugotu apa-
rilir, miisssiso rohberinin icazasi ilo anbardan tohtolhesab soxs-
loro (icragilara) qaimo-faktura osasinda verilir vo onlarla tam
maddi-mosuliyyat baredo nimunovi fordi miqavile baglanilir.
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Verilmig ciddi hesabat blanklarmm ugotu balansarxasi hesabda,
madaxil ve mexaric fizro herokstinin geydiyyat iso amlakin
(giymotlilerin) ugot kart1 £ Ne 1Q-do materiallarin ugotu qayda-
sinda aparilir.

2.6. Ciddi hesabat blanklarini cirmaq, pozmaq, lokslomak
va onlarin {izerinds diizelis aparmaq olmaz (korlanmis ciddi he-
sabat blanklarinin avazine bagqast doldurulur). Korlanmig ciddi
hesabat blanklar1 miivafiq qaydada miihasibata tahvil verilir vo
mileyyon dovrde miihasibatda yoxlama (toftis) kegirildikden so-
nra iizorlrinds «korlaniby s6zii yazilmagla homin blanklar mévc-
ud qanunvericiliye uygun olaraq arxive tohvil verilir.

I11. Ciddi hesabat blanklarimn toartibi

3.1. «Turizm yollayigmnin (forma Ne TY-1) rekvizitlori
kimi doldurulur:

Ciddi hesabat blankimin «Turizm yollayigp» hissasi:

«Tur» rekvizitinde margrutun istiqgameti gostorilir.

«Aliew rekvizitlerinde turizm xidmstlorinden istifade c¢dan
hiiquqi goxsin adi, bu goxsin rohberinin soyadi, ad, atasinimn adi,
hiiquqi tinvani, blank rekvizitlori, telefon (faks) Ne-si, fiziki sox-
sin soyadi, adi atasinin adi, goxsiyyot vesiqosinin (SV) vo ya
imumvotendas pasportunun (UVP) seriya vo Ne-lori, onlarin na
vaxt alinmasi barade molumat, telefon (ev, ig) Ne-si gostorilir.

«Soforin miiddati» rckvizitinde turistin bu turda getdiyi
soforin miiddeti gostorilir.

«Sofor zamam ekskursiyalarin marsrutu» rekvizitinde
sofer zamani kegirilocok ckskursiyalarin margrutu gohorler vo
montagaler iizre gostorilir.

«Xidmatlor paketi» rekvizitino agagidaki rekvizitlor daxil-
dir:

- «Mehmanxana» rekvizitinds turistin yerlogdiyi meh-
manxanammn adi gostorili. Homin rekvizitin yaninda SGL
(biryerli ndmrode yerlosdirmo), DBL (ikiyerli nomrode yerlog-
dirms), TRP (iigyerli ndmrads ycrlogdirms) igaralorinin birinin
tizorinden xatt ¢okmeklo turistin yerlogdiyi mehmanxanada ne¢o
yerli ndmraden istifads etdiyi miioyyon edilir;

- «Yemak - P, YP, S» rekvizitinds P - tam pansion (sohar

112

yemoyi, nahar, sam yemoyi), YP - yarim pansion (iki dafelik qi-
dalanma), S  sshor ycmoyi isareleri gosterilir. Bu igarslarin
iizerinden xatt ¢okmoklo turistin hans1 yemok rcjiminden istifado
etdiyi miiayyon edilir;

- «S13orta (tibbi)», «Viza», «Transfer» rekvizitlorindo tu-
ristin bu xidmat novlerindon istifado etmosi «he» sdziinii yaz-
magqla, etmamaosi isv «yox» sdziini yazmagqla gostorilir («trans-
fer» - turistin qargilanmasi, miigayiot olunmasi va sair bu kimi
xidmotlor demakdir).

«Dlava xidmotlor» rckvizitindo turisto olave gostorilmiy
xidmotlorin névleri gostorilir.

«Qabul edan sirkat» rckvizitindo turisti, miiayyan olun-
mus margrut 4zro qeyd olunan 6lkelerde qarsilayan mivafiq xid-
mot miiassisasinin adi, hiiquqi tinvam, telefonu gostorilir.

«Turizm yollayigmin giymati» rekvizitindo turist torofin-
don, ona gostorilocok turizm xidmetlorino dair 6dodiyi yckun
dayor mitoyyon olunmug qaydada yazili gokilde gostorilir.

«Turizm yollayisginin satig tarixi» rekvizitinds turisto
«Turizm yollayismnin satigi tarixi gostorilir.

«Saticyy rekvizitinde «Alicivya turizm xidmatlorino dair
yollayis1 satan goxsin, hiiquqi goxs olduqda adi, hiiquqi invani,
telefon (faks) No-si, fiziki goxs olduqda soyadi, adi vo atasinin
adi, onun goxsiyyat vosiqosinin (SV) vo ya iimumvatondas pas-
portunun (UVP) scriya vo Ne-leri, onlarin nae vaxt alininasi baru-
do molumat, telefon (ev, is) Ne-si gos-torilir. «Odonisdon qaba
turizm yollayigimin yortlori ile tams oldum ve raztyam  Aihic»
rekvizitindo turizm yollayigini alan soxs imza cdir. «M. Y / im-
za» rekvizitindo «Satici» hiiquqi soxs oldugda onun rehbari imza
etmoklo mohirlini vurur, fiziki $oxs olduqda yalniz imza cdir.

Ciddi hesabat blankinin «Turizm yollayisinin kasma ta-
lonu» hissasi blankin «Turizm yollayigi>nin rekvizitlori kimi
doldurulur.

IV. Masuliyyat

4.1. Bu qaydalarin teleblorini pozanlar Azarbaycan Res-
publikasmin qiivvado olan ganunvericiliyi ilo miioyyon cdilmis
gaydada masuliyyot dastyirlar.
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Miiossisanin adi, hitququ dinvans, telefon, faks, VOEN, lisenziyanin Ne-si
seriya vo Ne-lor motboo tarofindon hokk edilir

TURIZM YOLLAYISI
Tur
(marsrutun {stiqamati)
Alict
hiiqugf goxslor {igiin: miiossisenin adi, rehborin s.a.4. ady;
hiiquqi dnvam, bank rekvizitlori, telefon (faks) Ne-si
fiziki goxslor ligiin: s.a.8. ad1, SV (UVP) seriyn vo Ne-si
ev iinvant, telefon (ev, i) Ne-si

Soforin miiddoti; « »-don « »-dok

Sofor zamani ckskursiyalarin margrutu:

goharlor vo montagolor

Xidmotler paketi:
Mehmanxana SGL, DBL, TRP

mchmanxananin adh

Yemok - P, YP, S
Sigorta (tibbi) ; Viza ; Transfer .
Olavo xidmetlar

(alava xidmatlorin niviorinin ady)

Qobul edon sirkat:

ad), hilquqi {invani, telefon (faks) Na-si

Turizm yollayiginm giymoti

yar ilo ghstorilir
manal
Turizm yollayisinin satig tarixi « » 200_-ciil
Saticy

hiiquqi yaxslor lictin miossisonin ady, rohbarin s.a.a. adi;

hiiquqi dnvam, bank rekvizitlari, telefon (faks) Me-si

fiziki goxalor figiin: s.a.a. adi, §V (CVP) seriya va Me-si

ev iinvam, telefon (ev, i) Ne-si

Odonigden gabaq turizm yollayisinm sortlori ile
tants oldum ve raziyam - Alici / /

M.Y. /imza
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Miiossisonin adi, hiiququ dinvan, telefon, faks, VOEN, liseaziyanin Ne-si
seriya vo Ne-lor matboa torofindon hokk edilir

TURIZM YOLLAYISININ K9SMO TALONU
Tur

(margrutun istigamoti)

Alict

hitquqi soxslor Gigiin: milossisonin adi, rohborin s.a.a. adi;

hitqugi iinvani, bank rekvizitlori, telefon (faks) Ne-si

fiziki goxslor Ugiin: s.a.8. ad, $V (UVP) seriys vo Ne-si

ev iinvans, telefon (cv, is) Ne-si

Soforin milddoti: « __»-den « »-dok
Sofor zamam ekskursiyalarin marsrutu:
sahorlar vo mantagolar
Xidmotlor paketi:
Mehmanxana SGL, DBL, TRP
mehmanxanantn ady
Yemok - P, YP, S
Stgorta (tibbi) _____ ;Viza__ ;Transfer_____
Olavo xidmetlor .
(plavo xidmatlorin niviarinin adi)
Qobul edon sirkot:
adi, hiiqugi diuvany, telefon (faks) Nesi
Turizm yollayisinm giymeti
yazi o géstorilir

manat

Turizm yollayiginin satig tarixi « » 200_-ci il

Saticy

hitquqi saxstor iigiin miiossisanin ads, rohborin s.a.a. ady

hiiquqi Gnvant, bank rekvizitlori, telefon (fuks) No-si

fiziki soxslar {iglin: s.a.a. adi, SV (CVP) seriyn vo Ne-si

ev {invan, telefon (cv, ig) Ne=si
(Odonisdon qabaq turizm yollayismin sartleri ifo
tamg oldum vo raztyam - Ahct / /

Imza
M.Y. /imza
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«Turizm yollayisp>nin istifads qaydalan
1. Umumi miiddaalar

1. «Turizm yollayigpnin istifade Qaydalar1 Azerbaycan
Respublikas: Prezidentinin «Azarbaycan Respublikasinda 2002-
2005-ci illerde turizmin inkisafina dair Dévlat Programinin tosdiq
olunmasi haqqmda» 27 avqust 2002-ci il tarixli 1029 nomrali Se-
roncamina dsason hazirlanmigdir,

1.1. «Turizm yollayig1» Azarbaycan Respublikasi Preziden-
tinin 04 iyul 1999-cu il tarixli 674-IQ Ne-li «Turizm Hagqunda»
Qanunun 1 maddasins ciddi hesabatli blankidir, xidmetlorin 6do-
nildiyini tosdiq edon senaddir.

1.2. «Turizm yollayis» yuxanda gosterilon Dévlst Pro-
gramimin 1.8. bandinin tolabine uygun hazirlanaraq (bundan so-
nra ciddi hesabat blanklari adlandirilacaqdir), bu sahode miihasi-
bat ugotunun diizgiin apariimasi tgiin nezards tutulmugdur.

1.3. Azorbaycan Respublikasi Genclor, Idman ve Turizm
Nazirliyi vo Azerbaycan Respublikas: Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi
torofinden razilagdirilaraq, Azorbaycan Respublikasi Maliyys na-
zirliyi torafinden «Turizm yollayisi»nin (forma Ne TY-1) forma
vo rekvizitleri vo onlardan istifado qaydalan tesdiq edilerak nor-
mativ - hiiquqi akt kimi ©dliyye nazirliyinde dovlet geydiyyatina
alinmugdir,

I1. «Turizm yollayis» blanklarimn sifarigi
vo ¢ap olunmasi

2.1. Biitiin turist girketlori torafinden «Turizm yollayigi»nin
istifadesi mocburidir.

2.2. «Turizm yollayigp» blanklan Gencler, Idman ve Tu-
rizm Nazirliyi torefinden toyin edilon matboads sifaris edilmali-
dir.

2.3. Turist sirketlari «Turizm yollayig1» blanklarint sifarig
etmok {igiin, sifarig gebul eden matbaoys vergi orqanlan terefin-
den ugota alinmasi haqqinda gohadotnamenin ve turizm foaliyye-
tine dair lisenziyanin suratlarini toqdim etmalidir.

2.4. «Turizm yollayig» blanklar turist girketlorinin 6z ve-
saitlori hesabma gap edilir.
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I11. Xarica gedon turistlor iigiin «Turizm yollayis»
blankinin verilms qaydalari

3.1. Turist girkoti xarico getmoak ig¢iin hor bir miiraciot
edons «Turizm yollayis» blankini doldurub ve onlara taqdim et-
molidir.

3.2. Turist girketi vizanin rosmilogdirilmasi liglin «Turizm
yollayigi» blankim xarici 6lkolarin Azerbaycan Respublikasinda
akredito olmug Safirliklorine ve ya Konsulluglarina teqdim etmo-
lidir.

3.3. Xarico gedon turistlor igin vizalar yalmz «Turizm yol-
layigi» blanki taqdim edildikdon sonra, resmilag-dirilir.

IV. Azarbaycana galon turistlorin «Turizm yollayism»
blankimin taqdim olunmasi qaydalan

4.1. Vizanin 20 ABS dollari hocminds rosmilegdirilmosi
uciin, yerli turist girkoti qobul etdiyi turistlorin siyahisim, «Tu-
rizm yollayis1» blanklarinin némrolori gostorilmoaklo xaricds olan
Azorbaycan Respublikasmnin Sofirliyine ve ya Konsulluguna to-
qdim etmalidir.

4.2, Xarici Olkode Azorbaycan Respublikasinin Sofir-liyi
vo ya Konsulluq idaresi yoxdursa, vizanin 20 ABS dollari
hacmindo rosmilogdirilmasi tgiin, yerli turist girkati turistlorin
siyahism1 «Turizm yollayig»larmin surati ils birlikde Azerbaycan
Respublikasi Xarici Iglor nazirliyinin Konsullug idaresine toqdim
etmoalidir.

4.3. «Turizm yollayigmnin osli turistloro goxsen teqdim
edilir.

4.4. Yalniz «Turizm yollayigi» olduqda, viza 20 ABS dolla-
rt hacminde rosmilogdirilir.

V. Masuliyyat

5.1. Bu Qaydalarin toloblorini pozan hor bir turist sirkoti
Azorbaycan Respublikasinin qiivvade olan qanunvericiliyi ile
miiayyen edilmis qaydada mosuliyysat dagtyirlar.
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Beynolxalq turist miibadilesindo yollayisin «vauger» adh
beynolxalq formas tedbiq edilir.

Turistlori génderen vo gebul eden turoperatorlar arasinda
qarsihigli hesabatlarm tonzimlenmsasi turist vaugeri ssasinda apa-
nlir. Vaugerds asagidaki molumatlar gostorilir:

- turistlori géndoran firmanin ads, iinvani vo rekvizitlori;

- turist qrupunun némrasi (agor qrup yollayisidirsa);

- grupda turistlerin say1 ve ya fordi seyahat eden turistin
ad1 vo soyads;

- getdiyi 6lkade qalma miiddsti;

- soyahotin margrutu;

- xidmatin osas gortlori (yerlogsmo, gidalanma, ekskur-
siyalar vo 6domoyo daxil olan diger xidmetlor);

- qrup rohbarinin ad: ve soyadi (ogoar yollayis qrup soklindo
soyahat iiciin nozords tutulursa);

- vaugerin verilmo tarixi;

- firmanin imzasi vo stampi.

Hom yollayis, hom ds vauger turistlo firma arasindaki mii-
qavilenin ayrilmaz hissesidir. Turun satilmasi iizra turizm tegkila-
t ilo miigtor1 arasindaki qargiligli miinasibetleri mieyyen eden
osas hiiquqi sonad - miiqaviladir.

Miiqavile, turist torofinden turun doyeri 6denildikden so-
nra baglanir.

Miigavila — onu baglayanlarin imzalari ilo (hiiquqi goxs te-
rofinden méhiir vurulur) tersflarin vazifelerini, miiqavilede qeyd
olunan 6hdsliyi ve bu 6hdoaliyin yerino yctirilmesi iizro toroflorin
mosuliyyetini miioyyon edan hiiquqi sonaddir.

Turizm xidmatlari miigavilasi — turizm firmasimin turist
iiciin nozards tutulmus xidmotloerin gostorilmesi geyd olunmus
muqaviledir.

Turizm mehsulunun satis1 yazili surotde miiqavile osasinda
hayata kegirilir vo Azorbaycan Respublikasinin miivafiq ganun-
vericiliyina, ilk novbade istehsalgilarin hiiquqlarmin miidafiasi
ganunvericiliyino uygun olmahdir.
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5.2. TURLARIN VO MARSRUTLARIN
TOSNIFATI

Milasir beynolxalq turizm xidmetleri bazarinda goxsayli tur
va turist marsrutlari moévcuddur. Bunlar ¢ox rongarongdir vo
miixtolif istehlak¢r gruplarina tinvanlanir. Tur vo transturlarin bir
ne¢o tosnifat névlori vardir vo her bir nov miioyyen tosnifat
xiisusiyyoti ilo (giinlorin say1, naqliyyat novii, terkibi ve s.) scgi-
lir (Sok. 24).

Turlar satig zamani xidmotlor pakctinin formalagmasina vo
torkibino goro, inkliziv vo sifarigli turlara ayrilir.

Inkliiziv turlar - torkibine miiayyon, daqiq, 5ncodon plan-
lagdinimis xidmotler desti daxil cdilen turlardir.

Sifarigli (fordi) turlar - mistorinin istoyine vo segimino
goro xidmetlar paketinin torkibi birbaga satig zamani formalagan
turlardir.

Xidmot programimn torkibindon asilt olaraq turlar agagida-
k1 tiploro ayrilir;

- tematik (mévzulu) turlar - proqraminda ckskursiya
xidmatinin vo tematik - dorketma yénimli moggullugun (muzey-
loro bas gokmok, folklor bayramlarinda igtirak etmok, xarici dil-
lerin dyronilmosi vo s.) listlinlik togkil etdiyi turlar;

- kurort — saflamliq turlar1  saglamlifi borpactno tod-
birlorinin ve istirahot yonli megfullugun (kurort programlari,
profilaktik su — pal¢iq miialicesi, mineral sulardan istifado, deniz
kenarinda istirahat, fito-proscdurlar vo s.) istinlik toskil etdiyi
turlar;

- idman turlar1 - idman todbirlorinin vo ya foal herokat
dsullarmmn (yuriiglor vo gozintiler, dag xizeklorindo siiriigme, ve-
losiped turlan, rafting”, dayving**, macarali ekspedisiyalar vo s.)
tistiinliik togkil etdiyi turlar;

- kombina edilmis turlar - xidmot programinda tcmatik,
kurort — saglamhq vo idman - yiirig turlarinin elementlorini bir-
lesdiren turlar.

* Rafting tur - dag caylarinda igerisi hava ilo doldurulmus rezin sal vo
qayiglarda soyahat.
" Dayving — akvalangla su altina enmo.
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TURLAR VO MARSRUTLAR
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Sokil 24. Turlarin va marsrutiarin tasnifaty

Mavsiimo gors turlar:
- 11 boyu - bunlara illik fealiyyet grafiki olan biitin ndv

turlar aiddir;

- Movsiimi — her hansi bir mévsim ve ya movsiimler or-
zindo foaliyyet gdstoren turlardir. Messelen, yay kurort turlari —
yay aylarinda, dag -~ xizok turlar ise qig-yaz movsiimlorinds foa-
liyyat gostorir vo s.

Turlar margrut yolunun quruluguna géro — xotti, radial, dai-
rovi ve kombinocdilmis olur.

- Xotti — bir neca xidmst montogolorine bas ¢okmoklo ve
xidmetin baslangic ve son ndqtelerinin ist-iisto dismoemesi ilo
forqlonan turlar. Masslen, Baki-$amaxi-Seki-Thbilisi (sok. 25).

- Radial (stasionar) - bir qayda olaraq, bir xidmat nSqto-
sino (montogosine, sohoro vo ya oraziyo) bas ¢okilen turlar. Ma-
solon, Baki-Nax¢ivan-Baki (sok. 26).

- Dairavi — bir ne¢o xidmat noqtolorino (montogslorine)
bag ¢okilmesi, cyni zamanda xidmetin baglangic ve son nogtolo-
rinin ist-isto dismasi ile forglonon turlar. Masalen, Baki-
Samaxi-Minkogcvir-Qobelo-Ismayilli-Baki (sok. 27).

- Kombinasiyali (kombino edilmis) marsrut — xotti vo
radial margrutlarin elementlarinin ixtiyari kombinasiyasin 6ziin-
do birlogdiron marsrut. Mosoalon, Baki-Gence-Go6ygol-Ganco-

Thilisi (gok. 28).

Baslangic

Sokil 25.

Bag
gokilon

yer

Sokil 26,
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1-ci
ara
meantoge

2-ci
ara
moantogo

3-cii
ara
mentoas

mantoqa

Sakil 27.

1-ci

Baglangtc ara men-
toqo

Transturlan (nogliyyat turlarimi) naqliyyatin aidiyyati
iizro asagidaki kimi ayirmaq olar:

1. Xiisusi naqliyyatdan istifado etmoklo - turizm firmalarnin
vo sirketlorinin tabegiliyinde olan noqliyyat teserriifatlarna mexsus
olan neqliyyat vasiteleri ilo seyahatler;

2. Icaraye gétiiriilon ixtisaslagdirilmig naqliyyatdan isti-
fada etmoklo - nogliyyat togkilatlarina moexsus olan ve turizm
toskilatlar1 torafinden miiqavilo ile mieyyen miiddato icaroye
gotiiriilon nogliyyat vasitoleri ile turlar;

3. Umumi ictimai istifadods olan nogliyyatdan istifads et-
makls ~ turist qruplan ii¢iin adi serniginler kimi (biletlo) qrafik iizro
isloyen sornigin nogliyyatinda toskil olunan soyahetlor. Umumi istifa-
dads olan neqliyyat — qrafik iizre isloyen qatarlar, toyyaroler, sernigin
gomilari vo avtobuslar ola biler.
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4. Turistlors maxsus olan nagliyyatdan istifaods etmaklo
~ margrut {izro turistlors biitiin ndv xidmsatlar (avtokempinglord:
yerlogmo, gidalanma, ekskursiyalar, asude vaxtin togkili, avtotomir
vo s.) gostormaklo avtomobil hovoskarlari (soxsi avtomobil sahib-
lori) tigiin xiisusi hazirlanmis fordi vo ya qrup turlar1.

Vo nshayst marsrut iizro harakat vasitosindon (noqliy-
yatin noviinden) asith olan transturlar — aviasiya, avtobus, do-
miryol, gomi vo kombino edilmis sayahatlora béliinir (sok. 29).

Gomi turlar: - gomi ilo togkil olunan seyahotlor. Belo tur-
lar 6z n6vbosindo deniz (deniz vo okean) va ¢ay (gaylarda, gol-
lorde va sliiz qurgularinda) soyahatlerine bdliiniir.

Hoam doniz, hom de ¢ay turlarimin iki nov miixtalifliyi ola
biler: gozinti (miiddoti 24 saatdan az olmag sorti ile portun akva-
toriyas1 hiiddudunda) vo kruiz (miiddoti 24 saatdan artiq olan tur-
lar) soyahetlori. Kruiz soyahatlorinin togkili igiin osasen iri
hocmli komfortlu gomilorden istifado olunur. Gazinti reyslori
tictin kigik hacmli ¢ay tramvaylar, «raketa vo kometa» tipli, ka-
ter, yaxta vo katamaran® vo s. gomilorden istifads olunur.

Aviasiya (hava nagliyyat) turlann  aviasiya noaqliy-
yatindan istifade etmoklo hazirlanmig marsrut iizre togkil olunan
turist soyahati. Bu soyahaotlor:

- ¢arter - xlsusi tortib edilmiy codvala vsasen turistlorin
daginmasi ilo moggul olan icaraye gotiiriilmiis toyyarslorlo,

- miintazam -- aviagirkotlorin miintozem reyslori ilo turist-
lorin dasinmasi.

Avtobus turlan - margrutun montogelori arasinda osas
herokot vasitoesi kimi avtobuslardan istifado etmoklo togkil olun-
mus turist qruplarinin sayahstlori. Bu soyahotlor iki ciir ola bilor:
marsrut (vo ya turist — ckskursiya) - 6ncodan planlagdinilmig te-
matik margrut iizro avtobusla soyahot; gozinti xarakterli - istira-
hat, gozinti vo s. magsadle avtobusla gohorkonart zonalara bir
giinliik soforlor.

Domiryol turlart — demir yol naqliyyatindan istifado et-
moklo teskil olunmusy turist soyahatlori. Belo turlar: turist — ek-
skursiya gatarlarindan, gazinti maqsadli qatarlardan, grafik
itzro horokat edon gatarlardan ibarotdir.

* Katamaran - yuxar hissoleri birlesdirilmis iki paralel gévdodon olan

ibarat gemi.
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Sakil 29. Nagliyvat néviinag gora sayahatlorin tasnifat:

- Turist — ekskursiya gatarlari — miloyyon marsrutlar izro
soforlor edan vo turistloro hom dagima, hom yerlogmo, hom do
gidalanma (turisttor sefor miidddatindo qatarin kupelsrindo yasayir
vo qatarin restoranlarinda qidalanirlar) xidmotlari gdstoren, tu-
rizm maqsadlori iigiin xiisusi icara olunmug demiryol qgatarlari.

- Gozinti mogqsadli gatarlar - istirahot, otraf oraziloro
gozinti magsadila xiisusi tagkil olunmug qatarlarda bir giinliik tur-
lar. Cox vaxt belo soforlor zaman turistlore qida vo miixtolif isti
(¢ay, gohvo) ve sorinlasdirici igkilar do toklif olunur.

- Qrafik iizro horakot edon qatarlar — soyahot zamani tu-
ristlorin dasinmas ig¢iin (sernigin kimi) mintezom (qrafik dzro
horokot eden) qatarlardan istifado olunmasi.

- Kombinaedilmis turlar - iki vo ya daha ¢ox noqliyyat
néviindon istifade olunan seyahotlor. Moselon, marsrut iizro tu-
ristlor «iraliyon qatarla, «geriyo» ise toyyara ilo horokot cdirlor.
Xiisusi hazirlanmiy «avia-doniz» paketlori do mévcuddur. Belo
turpaketlordo turistlorin kruizin baglangic montogosino toyyaro
ilo ugmasi vo kruiz soyahoti basa ¢atandan sonra sonuncu monto-
godon aviareysloarlo geri qayitmas nozardo tutulur.

5.3. TURIZM FIRMALARI
(TUAGENTLOR V3 TUROPERATORLAR)

Turlarin togkil edilmasi vo satist ilo moaggul olan togkilatlar
(turizm biirolar, seyahot biirolar1, turizm agentliklori vo s.) turist
— ekskursiya togkilatlar adlanir.

Is bolgiisi baximindan turizm bazarinda bu toskilatlar tu-
rizm agentliklari vo turizm operatorlarma ayrilir.

Turizm mohsulu, istirahat vo soyahat zamani insanlara bi-
lavasite xidmat gistoron miiossiselorin foaliyysti asasinda (naq-
liyyat firmalan vo sirkatlori, mehmanxanalar, restoranlar, kafelor,
ckskursiya firmalari, muzeyler vo sorgilor, attraksion parklari,
asuds vaxt — aylonco milassisolori, idman ve kurort togkilatlart

vo s.) formalasir.
Turizm mohsulunun komplcktlasmasi ile (xidmot dostinin
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formalagmas: ile) turoperatorlar moggul olur. Turoperatorlar
miistorilerin arzu ve telebatina uygun olaraq, turizm mahsulu is-

tehsal edir.
Turoperator — turistlor {i¢iin xidmot kompleksinin for-

malagmas! vo turlarin komplcktlogmosi ilo moggul olan togkilat-
dir. Turoperator turist marsrutlarim: hazirlayr, xidmet istehsalgi-
lar1 ilo qarsiligh slage vasitesilo margrutu tochiz edir, turlarin
foaliyyatde olmasini va xidmat géstorilmesini tomin edir, 6z tur-
lar1 iizro reklam-malumat nagrlorini hazirlayir, turlarin qiymstle-
rini hesablayr, turistforo satmagq iigiin turlari turagentloro verir.

Turagent - turoperator tarofindon formalasdinlmig turlarin
sanigt ilo moggul olan vasitagi — togkilatdir. Turagent turoperator-
dan turlan alaraq, turizm mohsulu kimi miistoriye kompleks go-
kilde (inkluziv turlar) ve ya sarbost xidmetlor dosti soklindo (si-
farigli turlar) satir. Turagent turoperatordan alman tura turistlorin
yasadig1 ycrden margrut iizro birinci yerlosmo mentoqosine vo
margrutun sonuncu yerlasmoe mantagosindan geriyo dagima xid-
matini alavo edod bilor.

Bu togkilatlarm osas vozifolori, xidmet todariikgiilori ila
(cox zaman orazi baximmdan, ¢ox aralida yerlogon) miistori ~ tu-
ristlor arasinda slagolerin yaradilmasindan ibarotdir. Bu biznesin,
spesifik turizm ndvidiir. Burada osas gort turizm bazarini, bizne-
si, onun inkigaf xtsusiyyotlarini ve ifado olunmasini pesokarcasi-
na bilen xidmat todariik¢iilorinin diizgin segimidir.

Turist - ekskursiya togkilatlarimin esas funksiyalar - kom-
plektlogmo, servis vo zomansotdir.

Komplektlosmoa funksiyasi. Turoperator igiin turlarin ay-
ri-ayn xidmetlor dostindon komplektlogmasi; turagent iigin - tur
paketlorin nagliyyat va bagqa xidmet novlori ile komplektlogdir-
mosidir.

Servis funksiyasi — ofisde turpaketlorin satgr zamam,
hemginin margrutlarda turistlore xidmet gostorilmosi.

Zamanat funksiyasi — turist terofindon 6ncodon ddanilmis
vo turda nozerds tutulan turizm xidmatlorinin miqda-rinmn vo so-
viyyesinin tomin olunmasina zomanat.

Beynolxalq ve Azarbaycan qanunvericiliyino osasen xid-
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mot paketini formalagdiran vo onu turisto satan togkilat (bu xid-
matlorin 6zil ve ya bagqas: torefinden gostorilmesinden asili ol-
mayaraq) turist qarsisinda xidmete gore tam mosuliyyot dastyir.
Biitiin diinyada oldugu kimi, bizim 6lkede de ¢oxsayl: turizm ag-
entliklori foaliyyot gostorir. Amma sirf turoperatorlara ¢ox nadir
halfarda rast gelmok olar. Adeten turoperator — bag turoperator
ofisins vo bir nego filiala (agent sobokosino) malik olan, turagen-
tden daha boyiik olan girkotdir. Onlarin basga Olkoalorde togeb-
biis¢ii niimayondslikleri vo 0z turlarin satmagq ligiin bir ne¢o tu-
rist agentliklori olur. Turoperator turizm mohsulunu hazirlayib,
satig iigiin turagento verir. Iri turoperatorlar diinya iizro agent o-
bokolorine malik olurlar. Turoperator 6z turlarinin satilmasi iigiin
miistoqi] turagentliklorls agent miigavilasi baglayirlar. Onlar sox-

si, dovlot, sohmdar comiyyatlori ola biler.

5.4. TURIZM MOHSULY

Turizm bazarinin osas emtoo formasi -- turizm mahsuludur.
Xiisusi olaraq hazirlanmig margrutun, togkil olunmug xidmot pro-
gram1 olan turun, vlava togdim edilon xidmotlorin, hemginin tu-
rizm xidmotlerino uygun olan istchlak mallart va xidmotlorin da-
xil oldugu mohsulun gox spesifik novidir.

«Turizm mohsulu» - soyahot zamam turistin tolobatmn
6donitmasi tiglin lazim olan maddi istchlak mallan ve qeyri-maddi
(xidmot formasinday) istehlak doyorinin toplusudur.

Turizm mohsulunun yaradilmasi zamam miixtelif partnyor
togkilatlanin xidmotlorindon istifade olunur: mehmanxanalar (tu-
ristlorin yerlogmosi tgiin), restoran vo kafelor (gidalanma iigiin)
vo 8. Turoperator (turizm togkilatgis) bu halda istehlaker (turist)
vo xidmotlori istchsal edenlor (turistin istirahati vo sayahati ti¢iin
lazim olan xidmotlor kompleksini formalagdiranlar) arasinda vasi-

to¢i rolunu oynayir (yok. 30).
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Mchmanxana
Restoran
Ekskursiya
biirosu
Turizm fir- Istehlakes (urist
Kino-, masi - turo- ;:genﬂlyl, turist,
50u - biznes tor korporativ
pera istchlakgi)

{dman miiossi-
solori

Muzeyler Sokil 30. Turizm mohsulunun

istehsalinda turoperatorun
komplektlagdirici rolu

Turun togkili zaman turistloro gosterilon kompleks xid-
motdo istirak edon biitiin milessiso ve togkilatlar — xidmat to-
dariikeiilori adlamir. Turizm firmasi bu tedariik¢iilorle 6z miina-
sibotlorini miigavile asasinda qurur. Xidmetlerin novleri, middo-
ti, onlarin dovriiliiyii vo bir sira diger gertler miiqavilado 6z oksi-
ni tapir. Masolon, turist gruplarinin mehmanxanada ycrlasdiril-
mosi iiglin baglanan miigavilodo vsas qeydlerlo yanagt némrolo-
rin miqdari, onlanin deroceleri, tutumu, turist grupunun galmo-
getmo vaxti vo s. gostorilir.

Tur xidmetleri miixtalif ola bilar: yerlogmo, gidalanma, ek-
skursiyalar, naqliyyat xidmetlari, yiirtigler, tibbi xidmatlar va s.
Amma her turda: yerlogmo, qidalanma, naqliyyat, ekskursiya
xidmatlorin gostarilmosi vacibdir.

Turizm mohsulu formalasdirilan zaman, belo xidmatalere
6ziil xidmatlor deyilir.

Turpaketa daxil olan xidmsetlor, satiy zamani asas xidmot-
lor adlanir. Onlar seyahetin meqgsadindsn, ndviindan vo xidmet
soviyyasinden asili olaraq miixtolif ola bilor. Cox zaman osas
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xidmetloer 6ziil xidmatlorle Ust-iiste diigiir.

Tur (soyahot) zamant turistler adotan olave xidmetlori (ek-
skursiyalar, tematik parklara soeforlor, olave qidalanma vo s.) sifa-
rig cdib ddoyirlar.

Turpaketin giymstindon olave 6donilon xidmetler - slava
xidmatlar adlanir. Her bir mohsul, turizm mohsulu daxil olmagqla
Oz istchlak x#susiyyotlorine malikdir. Bu xiisusiyyatlor mahsulu
digorlorindon farglondirmaye vo onun keyfiyyatini miioyyen et-

mayo imkan verir.
Turizm mohsulunun agagidaki istchlak xiisusiyyetlori var-

dir:
- Bitovlilk (tamlig) — moahsulun tam olmasi vo miistori to-

lebatlarim tam 6domosi;

- Effektlilik - turistin az xorclo, yiksok effekt oldo ctmosi;

- Etibarlilig - mohsulun torkibinin reklamla uygunlugu,
keyfiyyotin informasiya ile tosdiq olunmasi (hoqiqiliyi);

- Askarhyq - mshsulun istehlakt vo onun yoniimii ham turi-
sto, hom do xidmot personalina aydin olmalidir;

- Ceviklik - mohsulun vo xidmot sisteminin bagqa tip is-
tchlakgiya uygunlagmasi;

- Qonagporvarlik - insanlarla goriigdon mamnunluq hissi-
ni onlara agilamaq bacariy, tovazokarliq, hormot, personalin gi-
loriizliilityli, gonaglara vo turistlors semimi miinasibotindon iba-

rotdir.

5.5. TURIZM FIRMASI 1SININ TOSKILL

Turizm firmasi - hor hans: bir firmada oldugu kimi, foa-
liyyotinin togkilinin spesifikasi - foaliyyotin magsad vo vezifole-
rindon asih olan, agent-operator profilli turizm miassisosidir. Tu-
rizm firmasinin mogsed vo vezifeleri - turistlerin tolobatina
uygun olan celbedici turizm mehsulunun yaradilmast, toklifin to-
lob soviyyesindo saxlaniimasi, mehsulun reqaboto davamiihiinin
qorunmasidir.

Bunlan nozore alaraq turizm miessisesinin tam foaliyyat
dovriinii gorti olaragq dord mihim istiqgamata ayirmaq olar
(sok. 31).
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Turizm Maliyys Turizm
Marketing mahsulunun hesablag- firmasmin
» yaradilmast | malan ‘W inkigafi
1 2 3 4

Sakil 31. Turizm firmasimin asas i istigamatlori

1. Istehlakg: tolobinin aragdirilmas: iizro bazarin marketing
tadqgiqats;

2. Turist programlarinin planlagdinlmasindan ve onlarn
tasdiq edilmesi iizro foaliyyatdon ibaret olan turizm mehsulunun
hazirlanmas;

3. Qiymotlondirmo, hesabat vo ugot siyaseti, verginin
miioyyen edilmasi vo s. ibarot olan maliyye hesablagmalar;

4. Turizm firmasmnn inkigafi, hom¢inin yeni mohsullarin
istigamatlorinin todbiq edilmasi, diversifikasiyas: vo inteqrasiya-
s1.

Bu istigamotlorin hamisi turizm miiossisesinin osas fun-
ksiyalarmmn yerino yetirilmosino, yeni turistloro keyfiyyotli xid-
mat gostorilmosing, daimi miigterilorin alds edilmesine, bununla
da davamli maliyyo vo turizm xidmati bazarinda reqaboto davam-
It mdvqeyinin tomin edilmosino, homginin tokrar istehsala vo in-
kisafa yonolmisdir.

Bu i5 daim apanlir vo turizm miiossisasinin fealiyyotinin
ardicil dovriyyosidir. Turizm firmasinin 8sas moh-sulu tur oldugu
liglin, turizm miiossisosinin iginin keyfiyyotli turizm mohsulunun
(turun) yaradilmas: tizro arasi kosilmayen istchsalat vo perspektiv
foaliyyot dovriyyasi oldugunu demak olar.

Turizm mohsulunun yaradilmas

Turizm firmastmin turlarin yaradilmasi tizre is qaydasmm
gostorilon sxem soklinde tosavviir etmok olar (sok.32).
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i Turizm mohsu- Margrut vo Xidmat torki-
Teli?bln . lunun névlerinin, xidmot grafik- binin va turist

Oyronilmasi ||| formalarinin ve )‘ lorinin ha-  {pp| paketlorinin

clementlarinin zirlanmast hazirlanmasi

miidyyon edil-
masi
Marketing ¢

Xidmetin toh- Xidmat to-
lili dariikgiilori ilo
miiqavilolorin

baglanilmasi

Turun qiy-

i Rekl matinin he-
Xidmot “__ Satig < am . sa% in r:r%1 he

Sakil 32. Turlarin hazirlanmasi tizra
turoperator iginin sxemi

Turizm moahsulunun hazirlanmasi tolobin dyronilmosindon
baglayir. Amma bu kifayet deyil, ¢iinki turizm mahsulu yerli go-
buletms vo xidmotin toskili imkanlarindan ¢ox asihdir. Iglim,
maddi baza, infrastruktur, diqqotolayiq yerlor vo s. turizm moh-
sulunun torkibine ve mezmununa tesir gdsterir. Imkanlar giy-
motlondirdikden, talobi bir do tohlil etdikdon sonra onu miimkiin
variantlara proeksiya cdorok spesifikasiyani* kegirmak lazimdir.

Yalniz bundan sonra margrut xattinin ¢okilmosine, xidmat
grafikinin hazirlanmasina baglamaq olar. Xidmot grafiki iigiin tur-
lar paketi vo olave xidmot dasti tortib olunur. Eyni zamanda xid-
mot todariikgiilori ile sazis (miiqavile) kompaniyas: apanlir. Ha-
zir turlar paketi hesablanir, onlarin porakendos vo topdansatig
giymotlori miioyyen edilir, ayri-ayn xidmat novlorine giymsatler
preyskurant: hazirlanir.

* Spesifikasiya - bir seyin doegiglegdirilmis tesnifi kimi baga diigilir.
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Turlar bir gayda olaraq kiitlovi informasiya vasitelerile rck-
lam olunur. Onlarm satigindan sonra biitiin turizm foaliyyotinin
9sas naticosi olan tur marsrutlarinda turistloro xidmot baglanir.
Amma bu hola yckun deyildir. Xidmot basa ¢atdiqdan sonra tur-
firma amokdaslar: turun {stiin vo yaxs: cehatlorini, eyni zamanda
catismazliglarini tohlil edarak, lazimi natice ¢ixarib, turizm moah-
suluna miioyyon dayigiklikler alave edirler. Bels marketing foa-
liyyati tolobin ardicil dyronilmesi ilo birge hoyata kegirilir.

Maliyys hesablagsmalari

Hor bir goriilan is sevinclo yanasi, golir do getirmalidir.
Golirli olmayan istchsalat iflasa ugrayir vo logv olunur. Ona géro
de turizm firmas1 0z foaliyyetinin golirli olmasi iigiin todbirlor
gbérmalidir.

Turizm mshsulunun giymatlari elo hesablanmalidir ki, on-
lar ¢okilon xerclorin ddanilmosini tomin etsin vo cyni zamanda
analoji mohsula olan orta bazar giymatlori soviyyesini asmasin.

Bos turizm firmas: (turoperator) 6z golirini haradan alde
edir? Galir satilan turun vo turizm xidmoti qiymatlorinin comin-
den oldo olunur. Amma tedariik¢iilor terafinden gostorilon xid-
moto goro onlara pul 6denilmolidir, yoni géstorilon xidmetloro
goro turist torafindon 6donilon moblag turfirmada qalmir vo xid-
mot todariik¢iilarine verilir. Ona goro de qiymat torkibine xidmo-
tin maya doysrinden bagqa, moenfast do olave edilir. Turizm
mohsulu li¢iin adi manfoat normativi turun maya deysrinin 15-20
% miqdarinda nazardo tutulur. Turun dayarinin 15-20 %-ni togkil
eden menfoot, turizm miassisosinin biltiin xarclerini 6domoli ve
listolik firmanin golocok inkigafini da tomin etmsalidir.

Bos galir hansi xarclori 6demolidir?

Miitloq 6damalar:

- tur iizro gostarilen xidmatlors daxil olan giymatlar;

- vergilor (turagentlor {i¢lin slave deyer vergisi, maenfoot
vergisi, amak haqqt fondundan vergi ve bir ¢ox bagqa vergilar);

- ofis otaglarinin icarosi;

- avadanlig, mebel vo inventarin amortizasiyast’;

* Amortizasiya - avadanhgin iglonmesi naticesinde get-geds onun giy-

motinin azalmasi. Fiziki ve menavi kohnsima.
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- igcilorin emak haqqi, miikafatlar, bonuslar* vo s.;

- depozitlor** vo depozitler iizro faizlor (lisenziyanin alin-
masi iigiin bank ve ya sigorta sirketlorino, IATA ve ya agent sazi-
sino goro aviagirkotino vo s.;

- fondlarin formalagmasi — sosial inkisaf, yenidenqurma veo
yeniden togkil edilms, investisiya edilmo*™* vo s.

Firmanin galacak inkisafi vo ola bilecok diversifikasiyasi
tigiin, mohsul istehsalindan har hansi bir sirf monfooti olmalidir.

Diinyada turagentlor arasinda turlarin satilmasi iizre ¢ox
ciddi roqabat vardir. Bu regabatde qiymet ¢ox miihiim rol oy-
nayir.

Ogor sizo miixtalif agentliklords cyni turu miixtelif qiymet-
lorlo toklif edirlorse, yaqin ki, siz n ucuz olan1 segocoksiniz.
Firmalar tur qiymetlorini artirmaq arzusunda olsalar da, bazarn
konyukturas1**** buna imkan vermir. Ona gore de okser turizm
firmalan 6z foalivyotlorinin manfootli olmasi ii¢iin diger yollar
axtarirlar.

Turizm firmasinin inkisafi

Hor bir istchsalat kimi, turizm firmas: da (girkoti) bazarda
miitloq inkisaf etmalidir. Inkisaf dinamikasinm dayanmas: durg-
unluga getirib ¢ixara biler, ¢iinki bazarin 6zii gox dinamikdir, da-
im doyigir ve inkisaf edir. inkigaf yoniimii olmayan firma sadoaco
geri qala biler, yeni uduza bilor. Turizm firmasinin golocok inki-

" Bonus (latin mensoli sOzdiir, miikafatlandirma menasin1 bildirir) - her
hans1 bir malin ve edilen xidmotin giymotindo giizestler. Bu ciir giizogtlor
bir gayda olaraq iri topdan satig ahicilan olan daimi miisterilero her hans:
bir sdvdelasme ligiin deyil, yortlondirilmis illik dovriyye hecmi iizre edilir.
" Depozit (latin mongali sozdiir, kenara qoyulmus monasini bildirir) - d6v-
lot miiossisosino qo yulan ve mitoyyen serait yetisdikdo sahibino vo yaxud
onun gostorisi ilo diger sexsa qaytariimalh olan maddi sorvot (adeten pul ve
g_i.yr_n:)tli kagizlar). Banklarda saxlamian emanetler do depozit adlanir.

Investisiya (alman mongoli sozdiir, geyindirirom monasimi bildirir) —
monfot gazanmaq maqsadile hem 6lka daxilindo, hom do xaricds teserrii-
fatin miixtolif sahalorine uzunmiiddatli esaslt vesait (kapital) qoyulusu,
*** Konyuktura (latin mongoli sézdiir, birlegdirme monasint bildirir) - te-
lobls teklifin hemin anda nisbatini milsyyenlogdiron konkret igtisadi, sosi-
al, siyasi, togkilati v s. gortlerin macmui.
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saf planinin osas foaliyyat istigamotlori buniardir:

1. Daim perspektivo yonolmis tolebat tendensiyalarinin
daimi marketinq todgigat: apariimalidir. Yeni xidmat novlerinin
inkisaft onu yaradanlara hemige daha yiksok qiymst toyin et-
mayo vo bununla da yaxs: qazanc olde etmays imkan verir.

2. Turizm sahibkarlifi ¢ergivesinds qalmagla kapitalin tod-
biq edilmo sahosinin miixtelifliyine imkan veran, turizm foa-
liyyotinin diversifikasiyast kegirilmalidir. Turizmde istehsalat di-
versifikasiyasmin iki miixtelif ndvii inteqrasiya ola biler: iifliqi vo
saquli.

Ufiiqi inteqrasiya — yeni marsrutlarin, istiqgamotlerin agil-
masi, yeni turizm vo xidmet névlerinin menimsonilmesi; firmala-
nn birbaga tabegiliyinde olan vo oxsar foaliyyatlo moaggul olan
miiossiselorin agilmasi, roeqib miiossiselorinin alinmast, iri birlik-
lorin, korporasiyalarin formalagmasi.

Saquli inteqrasiya — yeni foaliyyot novlorinin agilisi. Mos-
solen, turopcrator 0z agentliyini yaradir, transfer iigiin qaraj vo
aviagirkat agir, golocokde mehmanxana, restoran tikir.

Diinya tocriibesindo saquli inteqrasiyaya daha gox rast ge-
linir. Amma o, yalniz kapitalin ve dvriyyonin miieyyan seviyyo-
sino ¢atdigdan sonra miimkiin olur.
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FOSIL 6

YERLOSMO SONAYESI STRUKTURU

6.1. MEHMANXANA VO DiGOR YERLOSMO
VASITOLORININ TOSNIFATI

Miixtalif Olkelordo mehmanxanalarnin tosnifati, tesdiq
olunmus miioyyen sonodlorin toleblerine uygun olaraq tortib
olunur.

Tosnifat, yasayis tiglin kirayoyo verilon ev ve monzillera
aid edilmir.

Tosnifat (klassifikasiya) dedikde, konkret mchmanxananin
(motclin) vo némralorin xidmet standartlarina uygunlufunun toy-
in olunmasi nozards tutulur.

Mehmanxanalarin  dorocelor (kateqoriya) iizro klassi-
fikasiyasi agagidaki teloblare asaslanir:

- maddi-texniki tominata;

- gostorilon xidmetin nomenklaturasina® vo keyfiy-

yatino;

- xidmat saviyyesine

Yuxarida qeyd olunan kimi, mehmanxanalarin derocalero
bolgiiniisiinlin on genig yayilmig novisrindon olan «ulduz» siste-
mdir.

Kateqoriyalar (dorocalor) «®» (ulduz) romzi ilo isarolonir.

Ulduzlarin say1 xidmet keyfiyyatino uygun olaraq artir.

Mehmanxanalar bes kateqoriya (deroco) iizro tosnif edilir.

Yiiksok derocoli mehmanxanalara - «¥% % % % %» (bes
ulduz), asag dorocali - «¥» (bir ulduz), yiiksek derocali motel-
lor «¥% ¥ %% (dord ulduz), asafii kateqoriyali motcllor «¥»
(bir ulduz) bels igarolonir.

Mehmanxana ve motellorin mieyyon kateqoriyaya aid

* Nomenklatura (laun mongoeli sozdiir, siyah, adlarm yazihist) ~ elm, tex-
nika, istchsalat, tosarriifat ve s. saholordo isledilon adlann iimumi siyahis:.
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olunmasi iigiin standartlarda minimal toloblor miioyyon edilmis-
dir;

1. Istenilon kateqoriyal: (derocoli) mehmanxananin yol isa-
rolari ilo tochiz edilmig rahat magistrala ¢ixig yollari, abadlagdi-
rilmig otraf arazisi, avtomaginlar iigiin dayanacaq meydangasi, do-
rocesi vo miiessisonin ad1 geyd olunmus l6vhosi, ayrica girigi
olan mehmanxana restoranmin ad gosterici 16vhosi olmalidir.
Ogor mehmanxana binanin miioyyen bir hissasinde yerlosirsa,
onun ayrica girig qapisi olmahidir.

2. Mehmanxananin memarliq-planlagdirma hoalli vo inga
elementlori, istifads olunan texniki avadanliq, tikinti normalarimna
va gaydalarma uygun olmalidir.

3. Mehmanxananmn yerlogdiyi orazinin ekoloji soraiti ya-
sayis digiin alverigli olmalidir;

4. Mehmanxanada yagayan qonaglarm hoyatimn tohlii-
kosizliyi vo onlarin smlakinin qorunmasi temin olunmalidir. Bi-
nanin qoza zamani istifade edilon ¢ixiglar, pillokanlori, qapilarin
adi va goza hallarinda serbost orientasiyasi ii¢iin ¢ixig gostoricilo-
ri olmahdir;

5. Yangin tohliikesi gaydalarma osasen, mehmanxana
yangindan miihafiza sistemleri ilo tochiz olunmalidir;

6. Mchmanxanada sanitar — epidemioloji nozarot orqanlan
torafinden tosdiq edilmis sanitar - gigiyena normalarina va qay-
dalarina (otaqlarin temizliyi, santexnika qurgularmin ve avadan-
higinin islok veziyyetinde olmasi, tullantilarin vaxtinda tomizlon-
masi, hagorat vo gomiricilordon effektli miidafie olunmasi) riayot
cdilmolidir;

7. Mehmanxanada bir sutkadan az olmamagq gortilo su chti-
yat1 daxil olmagla, isti v soyuq su tochizatini; kanalizasiyan;
isitme sistemini, ndmralare vo ictimai otaqlara kenar goxularin
daxil olmasinin qargisini alan ventilyasiyam (tebii ve macburi)
tomin edo bilon miithandis sistemi vo avadanh ile tochiz olun-
malidir. Biitiin némralere radio yayim, televiziya, telefon rabitosi
xotlori ¢okilmalidir. Qiivvede olan normalara uygun olaraq,
mchmanxananm hem tabii, hom do siini isiglandirilmas: tomin
edilmolidir;

8. Yeni mehmanxanalarin layihaleri hazirlanarksn ve foa-
liyyotde olanlarda yenidenqurma iglari aparilarken, alil arabala-
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rindan istifade edon slillorin gobulu vo xidmoti igiin lazimi gorai-
tin yaradilmas: miitloq nozoro alinmalidur.

Nomra fondu - bir vo iki yerlik nomralerin say1 bir ulduz-
lu mehmanxanalarda 60%-don az olmamalidir.

Iki ulduzlu mehmanxanalarda bu ciir otaqlarin say1r  80%.
iig, dord ve bes ulduzlu mehmanxanalarda - 100% olmalidir.

Cox otaqli nomralor (apartamentlor) ii¢ vo daha yiiksek do-
rocoli mehmanxanalarda olur.

D6rd ve bes ulduzlu mehmanxanalar trenajor zallari,
tizgiiciilik hovuzlari, sauna, magazalar vo ticarot koskleri vo s.
tachiz olunur.

Qidalanma xidmotlori gostarmok iigiin yerlor iki-bes ul-
duzlu mehmanxanalarda miitloq nozerdo tutulur. iki ulduziu
mehmanxanalarda - kafc vo ya restoran, ii¢ ulduzlularda - resto-
ran vo bar, dord vo beg ulduzlularda - bir ne¢o restoran zallari,
ayrica kabinoler, banket zallari, geco klublar olur.

Qidalanma xidmotlorinin standartlarna goére mch-man-
xanalarda toklif olunan gidalanma variantlarindan birinin (tokco
sohor yemoyi, iki vo ya i¢ dofelik qidalanma) se¢im imkant
«iki-bes ulduzlu»; bir kafe vo ya barin 24 saat arzindo istomaosi
«dord-bes ulduzlur; ndmrolordo sutkaboyu xidmot — «beg ulduz-
lu» mehmanxanalar iigilin xarakterikdir.

Stantdart, mchmanxana personalina olan tolablori va onla-
rn i§ bacangim miloyyon edir, funksional vozifolori tosdiq edir
V9 iy qaydalarini toyin edir.

Mehmanxana rohborliyi vo personalt pcso hazirhig kegmo-
lidir. Xarici dillore xiisusi diqget verilir. «Ug-bes ulduzlu» mch-
manxanalarin personal1 xarici dillorin birindo sorbost danigmali,
qobul iizro xidmotds isloyenler iss iki ve ya li¢ dildon terciimo
ctmok bacarigina malik olmalidur.

Biitiin katcqoriyali mehmanxanalarin personali vaxtagiri
tibbi miayinodon kegmolidir. Personalin (ii¢ ulduzlu vo daha
yiiksok deraceli mchmanxanalarda) forma geyimi, xidmoti doy
niganlar1 olmalidir.

Personalin axlaqina olan teleblar: personal mehman-xanada
qonagporverlik miihiti yaratmali, qonaqlara qars1 xcyirxah, meh-
riban miinasibat gostormolidir.

Hazirda beynolxalq ve milli seviyyods, mchmanxana go-
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bekolarinde, assosiasiya va ittifaglarda 30-dan artiq mehmanxana
klassifikasiyas: movcuddur.

Ulduz dsrocsli sistemden bagqa, horf indekslori, bal vo s.
sistemlor do totbiq olunur.

Milli adot-ononsler, homginin 6lkolerin modeni - tarixi
miixtolifliyi, keyfiyyot kriteriyasi, beynolxalq miqyasda vahid
mehmanxana klassifikasiyasmm totbiq olunamasina mane olur.
Umumdiinya Turizm Togkilatmin, Avropa Ittifaqmin mehmanxa-
nalar vo restoranlar senayesi komitosinin, Beynolxalq mehman-
xanalar assosiasiyasinin togebbiislorino baxmayaraq, hslolik va-
hid mehmanxana klassifikasiyasinin totbiq olunmasi miimkiin
olmamugdir, ona goro do goxsayli mehmanxana klassifikasiya bu
giin do davam edir.

Daracalare bélgiiniin an geni§ yayilmig novleri asagidaki-
lardir: - Fransa, Avstriya, Macarnistan, Misir, Cin, Rusiya, Azer-
baycan vo beynslxalq turizm miibadilesinde istirak edon digor
6lkelordo totbiq edilen «ulduz» sistemi;

- Yunanistanda istifads edilen «horf» sistemi;

- Baoyiik Britaniya iiglin xarakterik olan «tac» sistcmi;

- Bir ¢ox élkalrds istifade olunan «darocoelem sistemi vo s.

Yuxarida qeyd edilon darscslere bdlgi ndvierinin xiisu-
siyyetloarini nozordan kegirok.

Fransada milli doeracslere bolgi sistemi iizro mehmanxa-
nalarin, komfortabellik kateqoriyasina uygun olaraq «ulduzlarla»
daracoloro bdliinmesine daha ¢ox rast galinir.

Avstriya - turist gebulu lizro diinyanin taninmg liderlarin-
don biridir. Olkenin yalniz dagliq bdlgesinde 20 mindan ¢ox otcl
vardir. Yerlogdirmeanin daha ucuz vasitelerinden sayilan «youth
hotels»lorin say1 Avstriyada 100-don artiqdur.

Arzu edonler (esasen gonclar li¢iin nazards tutulmug) belo
yatagxanalarda ucuz qiymstle geceloye biler, amma burada xiisu-
si rahatlifa zomanat verilmir.

Avstriyada otellor yuxarida geyd olunan kimi «bes ulduz»
sistemi ilo qiymsetloendirilir. Amma, kend yerlorinde ¢ox vaxt
“kateqoriyadan kenar mehmanxanalara” - bir-iki-ii¢ martebali,
osason fermer ailosi torofindon xidmsat edilon evlore rast golinir.
Avstriyanin «iig-bes ulduz» derocsli otellari, ilk baxigda bir-
birinden az forqlenirlor. Belo mehmanxanalarin sksariyyotinde
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hovuz, sauna, restoran, bufet vo solyariler® vardir. Avstriyanm
oksor mehmanxanalarinin interyerini bazaysn “romantik islub”,
onlarin arasindaki oxsarli$s daha da artirir. Bu islub, gedim moi-
sot ogyalarimin miiasir texnika ilo harmonik uygunlasdinl-
masmdan ibaratdir.

Bozen «ii¢ ulduzlu» mehmanxananm avadanlif: (masolon,
hovuz) «dord ulduzlu» mehmanxanalarn avadanhigimdan daha
yaxst ola bilor. Umumiyyatls, iki vo daha yiiksok derocoli otel-
lor, nomrolorin genigliyi vo toklif edilon xidmatin miixtelifliyi ilo
secilirlor. «Bes ulduzlu» mehmanxanalar, alave “xirdaliglar” vo
daha yiiksek xidmot soviyyesi ilo «dord ulduzlu» mehmanxana-
lardan forglenir.

Cinda - 400 minden artiq yerlagdirmo oybekti var. Onlarin
giymotlondirilmosi zamani, genig yayilmis bes ulduzlu sistemdon
istifado olunur. Bundan olavo, 6lkade yerli spesifik skaladan da
istifado edilir. Bu gkalaya gora, “qonaq evleri” (zhaodaisuo) go-
bul iigiin nozerde tutulmug daha primitiv bazalara aid edilir. Bu
karvansaralar vo ya hostellor**-lo (tolobo yatagxanasi) miiqayise
edilo biler.

“Qonaq iigiin evlor” (binquan) daha komfortabellidir vo
iki-ii¢ ulduzlu mehmanxana soviyyasinde olur.

Turist mehmanxanalarini, ti¢-dérd ulduzlu mehmanxanala-
rin taloblorino cavab veroen daha yiiksok yerlogdirme vasitolori-
no, “sorab evlorini” (jindian) iso dord-bes ulduzlu otelloro aid
etmok olar. Bu bolgiilerds Cin standartlar1, Avropa standartlarin-
dan heg do geri qalmur.

Yunamistanda doracalerin “horf” sistemi ile bolgiisii genis
yayilsa da, otellorin fasadlarinda**, adeten, horflorlo yanas1 ul-
duzlar1 da gérmok olar. Biitiin Yunan mehmanxanalan dord kate-
qoriyaya béliiniirlar: A.B,C,D. “A” kateqoriyali mehmanxanalar
dord, “B”-iig, “C”-iki ulduziu deracolerine uygun golir.

Yiiksok soviyyali mehmanxanalara “D” (de luxc) kateqo-

* Solyari (latin mengali sbzdiir, giinos moenasinda baga diigiiliir) — giinas
vannalar gebul ctmak (g¢lin xiisusi hazirlanmg yerlor.
** Hostel (ingilis mongoali sozdiir) - gecelomek igilin ucuz giymotli tolobo
mehmanxanasi
*** Fasad (fransiz monseli sdzdilr, iiz, sifot monalarni dagiyir) - bina vo ya
tikilinin xarici torofi.
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riyast verilir. Yunanistanin yerlogdirmo vasitelerindo kateqo-
riyalara ayrilma sisteminin olmasina baxmayaraq, bazan eyni ka-
teqoriyaya moansub olan mehmanxanalar bir-birinden forqlenirler.

“C” kateqoriyah (iki ulduzlu) otellorde minimum xidmst
dosti toklif edilir vo onlar deniz sahillarinden uzaqda yerlogirlor.

“B” kateqoriyali (ii¢ ulduzlu) otellar oksor hallarda ya ku-
rort zonasmda ya da doniz sahillerinda yerlasirlor.

On yiiksok saviyyayo iddia edon mehmanxanalar, adoaton,
beynolxalq toloblore cavab verir.

Boyiik Britaniya mchmanxanalarinm deracslore bolgiisii
daha miirokkebdir. Bir sira kataloglar, enenavi ulduzdsrocosini
toklif etsolor do otellorin fasadlarinda bir qayda olaraq, «ulduz»
ovozing tac oks olunur. Mehmanxanalarin derecslarini “tac di-
lindon” “ulduz diline ” ¢evirmak ligiin «taclarm» limumi saym-
dan bir ¢ixmaq lazimdir. Mesolen, Londondaki “Royal Norfok
Hotel” ii¢ ulduzlu vo ya dérd tacli mehmanxana kimi teqdim edi-
la bilor.

Britaniya turagentlori assosiasiyasinin (British Travel Aut-
hority) toklif etdiyi deraco bolgiisi daha miinasibdir:

- Biidce mehmanxanalart (¥%). Soharin morkezi hisso-
sinda yerlosirlor ve minimal rahathga malikdirlor;

- Turist doroceli mehmanxanalar (% %), Bu meh-
manxanalarda restoranlar vo barlar vardir;

- Orta dorocali mchmanxanalar (%3 %), Xidmot so-
viyyosi kifayet goder yiiksekdir;

- Birinci deroceli mehmanxanalar (Y% ¥ %), Cox
yiiksok yasayis fondu ve ola xidmet saviyyasi ilo segilirlor.

- Ali derocsli mehmanxanalar (% % % % %), Xidmot vo
yagay1s seviyyasinin ekstra deracosi ila forqlenirler.

Italiyanin mehmanxana bazas: (gebekesi) biitiin 6lko ara-
zisine sopolonmis 40 mindon artig mehmanxanadan ibarotdir.
Seyahatgilerin ¢ox zaman otellsrin qapilarinda tesadiif etdiklori
tants ulduz igarolerinin olmasina baxmayaraq, italyan mehman-
xanalarmin deracoloro bdlgiisiinde boyiik ¢otinliklor vardir. Ol-
kodo rosmi “ulduz” gkalasi yoxdur. [taliyada gebul olunmus
normalara gére, oteller ii¢ kateqoriya il forglenir,

Hesab etmok olar ki, gorti olaraq birinci kateqoriya dord,
ikinci ii¢ ve tglinci iso iki ulduza uygun golir. Bundan slave, her
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kateqoriya ¢orgivesinds ixtiyari bdlgii de mdvcuddur.

italyan mehmanxanalarinin nezers garpan xiisusiy-yotlorin-
den biri, onlarm kigik §lgide olmasidir. (50-80 ndmra). Kigik
mehmanxanalar bir gayda olaraq, ¢ox nadir hallarda yiiksok kate-
qoriyaya iddia edir ve adoten iki ulduz seviyyesindo olurlar.
Amma Alp kurortlarinda, tochizatin vo xidmetin soviyyesi an
yiiksok tolobloro cavab veren kigik otellora do rast gelmsk olur.

Doérd ulduzlu mechmanxanalar i{i¢ ulduzlu mehman-
xanalardan rahatligin soviyyesi ile segilir. [talyan mehman-
xanalarinin bir sira ¢atigmazliglar1, miayyan ustinliiklerin olmasi
mosolon, ¢oxsayl vo yaxs1 tochiz edilmis konfrans zallarinin ol-
mast ilo kompensasiya olunur.

Israil dovieti Araliq vo Qirmiza doniz sahillerinde yiiksok
soviyyeli kurort - mehmanxana kompleksino malikdir. Otellarin
saymin artmasina baxmayaraq, hala 6ton asrin 90-c1 illerinden
totbiq edilon ulduz doracslori artiq logv edilmigdir. Bunun svazi-
na mehmanxanalarin doroco bolgiisii ii¢ kateqoriya iizro aparilir.
Miistorilor torofindon sorbost anlagilmasi igiin, turfirmalarin
omokdaglar1 Israilin otellorini yens ds ulduz gkalast il giymot-
londirmakdo davam edirlar.

Malum olan sadoaliklerine baxmayaraq, Israilin {i¢ ulduziu
otcllarinde miikommel istirahat {¢lin miistoriyo lazim olan mi-
nimum xidmet dosti toqdim edilir. Dord ulduzlu otellor tokco
yiiksok rahathigi ilo deyil, hemginin yerlogdiyi eraziyo vo daha
yiiksok xidmet keyfiyyotine gore ii¢ ulduzlu otellerden forglonir.
Yiiksok kateqoriyal otellor, xiisusi gozalliyi ve kiibarhig ils forg-
lenir vo zoruri tolobata tam cavab verir.

Ispaniyada yerlogdirmo vasitolorinin kateqoriyalar iizro
bolgiisii agagidak: kimi tatbiq edilir:

- Mehmanxanalar (hoteles) bir ulduzdan beg ulduzadok, beg
kateqoriya iizro;

- Mehmanxana tipli evler “bunqalo®™ ve s. (hotcles-
apartmentes) bir ulduzdan dord ulduzadak, dord kateqoriya iizro;

- Karvansaralar (hostales) bir ulduzdan ii¢ ulduzadok, iic
katcqoriya Uizro;

- Pansionatlar (pensiones) li¢ kateqoriya iizre.

x99y

* Bunqalo (osasi hindulardan gotiirlilmilg ingilis menseli sozdiir) - yiingiil,
aynabendli gohorkanan ev.
141



Bundan slave, Ispaniyada turizm nazirliyinin tabeliyinde
olan ve turistlorin gobulu iigiin nezards tutulan dévlet miessise-
leri dea (paradores) foaliyyot gostorirlor. Onlar osason, daha mon-
zoroli vo sofal, turistlorin yerlogdirilmesi iigiin digor imkanlarin
olmadif orazilords yerlogirlor. «Liiks» otel saviyyasinds tochiz
edilmis godim qalalar, gasrlor veo malikanslor bels miisssisalero
aiddir.

Dediklorimizi yekunlagdiraraq geyd etmok lazimdir ki,
mehmanxanalarin darocalore bolgiisi hor bir Slkeds oziino-
maxsus torzde hayata kegirilir, hotta eyni kateqoriyaya aid edi-
lan, amma miixtalif 6lkolords yerlogon mehmanxanalar arasinda
nozora ¢arpacaq forglor méveuddur.

6.2. MEHMANXANA MUGSSISOLORIND® BiNA, QURGULAR,
YASAYIS VO XIDMOTI OTAQLAR

Mchmanxanalar 6z memarliq iislubu ile biri-birinden forg-
lenir. Mehmanxana binalarinin ingas1 zamani asagidak: prinsipler
nezors ahnmalidir:

- Bina gohar ve ya kond landsaftinin xiisusiyystlerini
qorumali vo otraf miihitle organik uygunlagmahdir;

- Bina imkan derocasindo goharin morkazi hissosinde
yerlogmali va avtomobillerin dayanmas! iigiin kifayst godor era-
ziyo malik olmalidir;

- Tobii - iqlim amilleri, temperatur ve havanin riitubet-
liyi, yagintinin miqdari, kiiloyin siireti vo istiqamsati vo s. nozare
alinmalidir;

- Binanin layihasi rasional xidmetin togkilini vo yasay-
anlar iiglin miivafiq rahath$: tomin etmoli, funksional telobloro
cavab vermolidir;

- Bina estetik, texniki, sanitar-gigiyena, ekoloji normala-
ra vo tovsiyyelors uygun olmalidir;

- Binanm ingas1 zamani qonast gortloring miitloq omsl
olunmalidrr.

Mechmanxana binalan konstruksiyanin tipine, tutumuna,
mortobolorin sayma, toyinatina, istismar rejiming vo s. gora forg-
lonir.
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Konstruksiyanin tipindon ve materiallarindan asili olaraq
mehmanxanalar-karkas, blok, monolit, yerli tikinti materiallarmn-
dan va s. olur.

Mehmanxanalarin interyeri® estetik vo badii tslubu ilo se-
¢ilmoli, biitiin otaqlar 6z funksional toyinatina uygun olmalidir.

Binalar asas vo komekg¢i binalara ayrilir. Osas bina-larda
yasayls korpuslan, qidalanma vo xidmot menteqolori, idman
komplekslori vo s., komoakgi binalarda — qazanxanalar, comagir-
xanalar, anbar otaqlari, qarajlar ve s. ycrlogir.

Bunlardan slave mchmanxana komplesklorin torki-bine —
elektrik yarimstansiyalari, nasos vo artezian quyulan, kanaliza-
siya kollektorlan va bagqa kommunal qurgular daxil edilir.

Funksional toyinatina géro mchmanxana otaqlari, ves-
tibil otaqlar qrupuna; yasayis hissoys; qonaqlarin gidalanmasi
ii¢iin otaqlara, ticarot- moaigot xidmoti otaqlarina; idman, aylonca,
bizncs ile moggul olmaq tigiin otaglara; xidmeti vo maiget otagla-
rina; texniki otaqlara ayrilir.

Vestibiil otaglar qrupu — mehmanxananin fealiyyatinin
mosul hissolorindon biridir. Qonaqlarm gobulu ve yola salmasi
iictin istifado olunur. Burada bazi iglorin bolinmasi vo yenidon
boliigdiiriilmasi funksiyalan yerine yetirilir.

Yasayis otaglar1 hissesine — noémralor, hollar, isti-rahat
gusolori, dohlizlar daxildir.

Restoran, bar va kafelords qonaqlar gidalanir, eyni za-
manda oylanib, biribiriylo iinsiyyotds ola bilirler.

Iylanca tayinath otaqlarin torkibina - kino-konsert, ban-
ket, rogs zallar1 daxildir.

Idman qurgularmimn torkibina - hovuz, idman zallar,
kegelban va s. daxildir.

Isgiizar goriislor ticiin nozerde tutulmus otaglann torkibi-
ns - miixtalif konfrans zallan, iggiizar vo bank amoliyyatlar: zal-
lar1, sorgi zallan daxildir.

Ticarat-maisat xidmati otaqlar1 qrupuna aid olan ticarat
miiessisolori, qonaglara borbarxana, kimyovi tomizlema, fotogo-
kil, atelye vo s. xidmotlor gostorirler.

Xidmati vo maigot otaglar: — personalin i goraitini, mai-

* Interyer - (fransiz mongeli sozdiir, daxili kimi terciime olunur) memarh-

qda binanin daxili qurulusu ve tertibatt kimi basa diigiiliir.
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yot vo gidalanmasini, onlarin tesorriifat ve yardim¢i ehtiyaclarini
tomin edir.

Texniki tayinath otaqglarda - kondisionerlor, tullantilarin
morkezlagdirimis surotde yifigdiriimasi, telefon, signalizasiya vo
mehmanxananin foaliyystini tomin edon diger sistemlor yerlogir.

Némrolorin planlasdirilmas: - mehmanxananin dorace-
sindon astlidir vo adoton «apartament», liiks, bir, iki vo {i¢ nofor-
lik, ailovi va s. nomrolarden ibarst olur.

Nomralarin rlanlagdiriimasi miixtalif olur, bura holl, ya-
say1s otag1 (otaglari), vanna otag1, sanitar qovsagi, bir sira némre-
lorde matbex ve s. daxil edilir.

Mehmanxanada istifade olunan biitiin mebel: moigot, ofis,
restoran vo xisusi mebel novlerine ayrilir. Moigot mebeli-
mehmanxananin yasayis nomrolorinde, ofis mebeli - inzibati
otaglarda, restoran mebeli — qidalanma miiossiselorinds (restoran,
bar, kafe), xiisusi mebel iso borberxanalarda, salonlarda, tibbi
kabinetlordo vo s. yerlogdirilir vo istifade olunur.

Mehmanxananin tochiz olunmasi onun toyinatindan
(isgiizar insanlar, konqres vo biznes turizm, derketme mogsedli
turizm vo s. liglin) vo derecesindon (kateqoriyasindan) astlidir.

Usaqh qonaglarin, ailovi miisterilerin, ¢v heyvanlar olan
turistlorin vo s. yerlogdirildiyi némrolorin avadanligina xiisusi
(spesifik) toleblor iroli suriiliir.

Kurort mehmanxanalarinda yataq yerlori bir gayda olaraq
hem némreds, hem do lociyada nozerds tutulmalidir.

Bir sira mehmanxanalarda transformasiya®, yoni voziyyst-
den asili olaraq némronin sahesini haraket cdon arakosmalorin
kémoyi ilo doyigmok nazarde tutulur.

Mehmanxana binasina bitigik olan srazi do mehmanxana-
nin funksional zonasi sayilir. O, qonaglant vo mehmanxana per-
sonalinin xarici mihitdon (sos-kiy, girklenme vo s.) izolyasiya
olunmasini, qonaglar {igiin nisbi sakitliyi ve rahathg tomin cdir.

Mehmanxanalarin noqliyyat qovsag: yaxmhginda yerlos-
masi, binanin mivyyon reklam tortibati mithiim gort-lordondir.

* Transformasiya - yoklini deyisme, bagqa cildo girme kimi basa diigiiliir
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6.3. MEHMANXANALARIN FOALIYYOTINI
TOMIN EDON SISTEMLOR

Mehmanxanalar miixtolif texnologiyalarin komoyi ilo ig¢i
voziyystdo saxlanilan mithendis qurgular ils tochiz olunur.

Mehmanxanada miixtolif ses, vibrasiya, zoif vo ya hoddon
artiq igiqlandirma, istilik, riitubst, binada zersrli maddolorin ol-
masi, qonaglarin vo personalin saglamlifina tosir gdstorir.

Su kemeri sebokosi mchmanxananin meigat-toserriifat eh-
tivaclarim vo igmoli su ilo tochiz olunmasim tomin edir. Mch-
manxana soyuq su ilo yanagi, isti su ve yangin sondiirmo liglin su
tochizati ilo tomin olunur. Mehmanxanaya daxil olan suyun key-
fiyyoti vo temperaturu, 6lkede mdvcud olan tolobloro uygun ol-
mahdir. Mchmanxananin isitmosi {i¢iin - su, buxar vo ya hava
isitms sistemlorindon istifado olunur.

Tobii vo mexaniki ventilyasiya vasitosilo mehmanxana bi-
nasindan agirlagmig havanin xaric olunmasi va tomiz havanin da-
xil olmasi tomin olunur.

Elektrik coroyanindan istifado edilon mehmanxana avadan-
liginin torkibine -- elektrik miihorriklari, otaglan tomizleyen toz-
soran maginlar, liftlor, soyuducular, nasoslar, kompressorlar, do-
zgahlar vo s. daxildir.

Mehmanxananin zoif coroyanl: tosorriifatina - rabito, ra-
dio, tcleviziya vasitolori, yangindan miihafizo signalizasiyas:,
miihondis avadanlifinin avtomatlagdiriimasi daxildir.

Mchmanxananin xabor ¢atdirma sistemi ¢oxmogsodli audio
sistemdon ibarotdir. Sistemin funksiyasina — fovqolado voziyyot
zamant personalin molumatlandirilmasi; mikrofonla vo ya 6nco-
don lents yazilmiy informasiyanin yayimi; radioprogram ve veri-
liglorin yayimi; fon musiqi miigayisti daxildir;

Mehmanxanaya vo onun ayri-ayn otaglarina arzuolunmaz
soxslorin daxil olmasmin gargisint almaq iigiin, elektron qap1 qi-
fillarmdan, programl kartlardan, idarsetma kompiiterindon, avto-
nom sistemlor totbiq olunur.

Mehmanxanalarin televiziya sistemlari toyinatindan asih
olaraq - miihafize vo informasiya meqsadli, qonaglar iigiin, gida-
lanma miiessiselari iigiin, konfrans zallan iigiin nozerde tutulan
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vo miisahide sistemlorine ayrilir.

Mehmanxananin lokal hesablama gebokosi biznes morks-
zind va ayri-ayri xidmot sahslerins, xiisusile de yerlosmo xidms-
tina koOmok edon hesablama gobokosindon ibarotdir. Mehmanxa-
nanin hesablama sobokasi némrelorin rezervlagmasi vo biletlorin
bronlagdirilmasi li¢in mehman-xanalar gobakosine ¢ixig imkani-
na malik olmalsdir.

6.4. MEHMANXANA XIDMOTININ TEXNOLOGIiYASI

Mehmanxanada osas texnoloji xidmat saholori agagi-
dakilardir: gebul vo yerlogme xidmsti; ndmre fondunun istismar:
xidmoti;kommersiya xidmeoti; texniki xidmsat, inzibati xidmat.
Yiiksek katcqoriyali mehmanxanalarda toiminat xidmotlerinin
say1 xeyli ¢ox olur. Bu xidmatlorin her birinin 6z xiisusi spesifik
funksiyasi vardir.

Qsabul vo yerlogmo xidmoti (resepsiya xidmati) bron-
lagdirma vo yerlogdirmoe, golms vo getmonin geydiyyati, miistori-
lorlo haqq-hesab apariima funksiyalarni yerino yetirir. Bu xid-
motin osas texnologiyasi iki kanal ilo istigamotlonon (qonagqlara
vo miidiriyyeto) informasiya ilo aparilan isdon ibaratdir. Golmo
vo getmanin qcydiyati, némro fondunun dolmas: vo bogalmast,
golmenin moagsadlori, galma middsti, gostorilon xidmetler haq-
qinda gonaglarin royi, miioyysn xidmotlore (qidalanma, noqliy-
yat, asudo vaxt tadbirlori vo s.) olan tolobatlar haqqinda meh-
manxananin slaqodar bdlmolori arasinda informasiya miibadilosi
va . islar bu xidmotin lizerina diigir.

Bir qayda olaraq bu xidmato yerlasmo iizro mcnecer rah-
barlik edir. Onun tabeliyindo - qeydiyyat biirosu, portye, inzibat-
cilar, xidmot biirosu, gveytsarlar, qarderob iggilori, bronlagdirma
xidmati foaliyyat gostorirlor.

Nomro fondunun istismart xidmoti mchmanxananin an
mithiim bélmslerinden biridir. O, némrolorin, hollarin vo diger
daxili otaglarn ssligosino cavabdehdir, yasayis vo yardimgt otag-
larin texniki xidmotini ve tomirini togkil edir, onlar1 qonaqlarin
yerlasmasi ligiin hazir voziyyete getirir, nomralori kosmetik vo
planli tomir liglin istismardan ¢ixarir. Bu xidmotin meneceri ném-
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ro fondunun tomiri vo xidmeti lizro qrupun, xadimsalarin,
siipiirgocilorin, konsyerjlorin vo s. igino rohborlik edir.

Bronlagdirma sistemi gobokoyo birlogon vo modem rabi-
tosi vasitosile diinyamin miixtolif goherlori ilo slage saxlayan
Elektron hesablama masin kompleksindon ibarotdir.

Mehmanxanada sifaris iizre nomrolerin bronlagdi-rilmas:;
miistorilorin sifarigilo bagqa mehmanxanalarda ndmrelarin bron-
lagdiriimasi; miixtolif nogliyyat vasitolerine biletlorin bronlagd-
rilmasi vo s. komplcksin asas vozifsloridir.

Bozi hallarda belo sistem mehmanxananin daxilinds agagi-
da geyd olunan lokal messlaleri de hell edir: miigterilorlo avto-
matlagdirilmis haqg-hesab; nomre fondunun planlagdirtlmasi;
personalin omek haqqinin hesablanmasi; maddi smlakin ugotu,
miihasibat ugotu vo hesabati.

Beynolxalq gobokslers qosulan iri mehmanxana kom-
plckslori «Sabrex. «Qalileo», «Amadeus» vo b. tipli vahid bron-
lagdirma sistemino malikdirlor. Bu bronlagdirma (rezerviogdirme)
sistemlori mehmanxanalarda nomrslarin rezervdo saxlanilmasi,
miixtelif neqliyyat  vasitolorine  biletlorin  bronlagdirmas:
funksiyalarint yerino yctirir.

Kommersiya xidmotinin osas vazifolori — marketing tod-
qiqatlari; biznes-planlarin osaslandiriimasi; raqiblorin horekotlo-
rinin vo konyukturanin tohlili; hokumotin qanunvericiliklo ton-
zimlonan horokotlori noticosinde tosorriifat siyasetindo reqla-
ment doyigiklikloridir.

Kommersiya xidmati -- miiossisoda real voziyyot haqqinda
informasiyani formalagdiran vo bu informasiyadan idaroctms qo-
rarlaninin  hazirlanmasinda istifade edon miihiim mchmanxana
bélmosidir.

Inzibati xidmotin vazifosina noinki mchmanxana bslmo-
lorinin idaro olunmasi, hetta yagayanlann tahlikesizliyinin tomin
olunmas! da daxil cdilir. Yuxarida adlan sadalanan bolmelorin
hor biri gargisinda duran vezifolori ycrine yetirir vo dziiniin ha-
zirladi1 vo qobul ctdiyt idarsetmo gorarlari texnologiyasindan
istifado edir. Amma bolmolorin hamisinin qarsisinda timumi bir
magsod dayanir - mistorilorin tolobatint 6deomakdir.

Qeyd edilon xidmat bolmalorinin igine mehmanxana direk-
torunun miiavini basgiliq edir.
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Miiossiso miidiriyyoti ali idarsetms hissadir, strateji veo

operativ-taktiki mossloleri assortimentin planlagdirilmasmi vo
xidmot keyfiyyotinin tomin olunmasini, miiessisenin idareetmo

flaytellor vo s.

Ixtisaslasdinimg
mchmanxanalar

rotellar

Turist-idman
mchmanxanalar

botellor

Uzro tosnifati iki asas qrupa ayirmagq olar:
a) daimi yagamaq iigiin (hale bizim 6lkomizda yayilmamis-
dir) nezoards tutulan mchmanxana miiossisoleri;

sisteminin, xidmat ¢esidinin yaranmasi iizre vezifoelerin miiay- E
yon edilmesini, miiessiso xidmsetlorinin gargiligh faaliyyotini teg- , o B
. . L2 B
kll Cdlr. ,E g a g
si| ]2
£t 2
6.5. TURIST MEHMANXANALARININ 9SAS TiPLORI. £ %
FUNKSIONAL TOLOBLOR - b —’
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(ilboyu veo ya movsimi foaliyyot), turistlerin qalma miiddoti, it g £5 o2
mehmanxanada xidmat keyfiyyotidir. = £ 2=
Funksional toyinat faktoru turist mehmanxanalarinin tipo- 2
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logiyast iigiin holledici rol oynayir (s0k.33). . 7 g
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Isgiizar tayinathi

mehmanxanalar

motellar

Turist-ckskursiya
mchmanxanalan

b) miiveqqeti yasamaq ligiin nozorde tutulmus meh-
manxanalar, bu clir mehmanxanalar 6z novbosinde bdliniir:
1. Qisa miiddotli dayanacaq orzinde hor hans: bir konting-

|

MEHMANXANA MUOSSiSOLORI

3

entin yerlogdirilmosini ve xidmeotini tomin edo bilon tranzit ] 8 _f-,g
mehmanxanalar; Es| |28

2. Isgiizar toyinatli, isgiizar soforlerdo ve ezamiyyotlerdo dlF 1 f_; S
olan goxsloro xidmet gbstoron mehmanxanalar; g = > b

3. Istirahot mogsadli mchmanxanalar (turizm, kurort vo s.). g @

Bitiin bu mchmanxanalarin hamisi iig¢iin mugtorilerin =
miiveqqati yasama dovriinde yerlogmo, qidalanma ve maigot ——
xidmotinin géstorilmosi imumi, zoruri tolablar sirasindadir. é -

Isgiizar ve istirahet teyinath mchmanxanalar xidmoto kon- s %2
kret vo spesifik xarakterli toloblor ireli siiron miisteriloro xidmot > EX R gs
gbstormak iigiin nezerde tutulur. Ona gbro do bu ndv mehman- L] ESE P >
xanalar miisyyen xiisusiyyetlori ve strukturu ilo se¢ilir. RE” ‘

Sokil 33. Mehmanxana muassisolorinin funksional tavinatina gora farglonma sxemi

balneoloji
klimatoloji
Palgiq milalicexanas:
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Isgiizar toyinath mehmanxanalara yinalon funksional
toloblor:

- istirahat vo idman foaliyyati li¢iin yagillagdinlmig ora-
ziyo ehtiyacin olmamasi, gohar ve yagayis mentaqgalerinin inziba-
ti, ictimai vo diger morkszlorin yaxmliinda yerlogmosi;

- nomro fondunda bir yerlik némrslorin istiinlik togkil
etmosi;

- giindiiz saatlarinda ki¢cik misavirelorin kegirilmosi
iiglin istifads edils bilen nomre — kabinetlorin olmasi;

- ndmrado «igglizar zonanin» togkil olunmasimnin zsruri-
liyi;

- mphsuldar iggiizar foaliyyet igiin, ndmrolerin xarici
miihitdon maksimal tocrid edilmasi (mesolen, pancarolorin ger-
metik Gisulu ilo ve s.).

- Isgiizar toyinath mehmanxanalarda yagayan qonaqlar —
is adamlan ictimai otaqglarin tegkilinin zeruriliyine agagida sada-
lanan xiisusi tolabler iroli siiriirlor:

- miigavirelerin, sorgilerin ve s. kegirilmasi tigiin otagla-
rin olmast;

- iclas zahmn vo ya kiigo torofdon olave girigi olan
miixtolif toyinatli todbirlerin (miigavirelorin, banketlorin vo s.)
kegirilmasi tigiin iri otaglarin olmasi;

- telegrafin, teletaypmn, telefaksin vo s. olmasi;

- maliyys tominat1 xidmotinin (bank obosi vo s.) olma-
s1;

- sonadlerin siirat ¢ixarma (kseroks) texnikasi xidmati
ligiin otagin olmasi.

Belo mehmanxanalarda goxsi noqliyyat vasitoleri tigiin agiq
dayanacaglar vo qarajlar togkil olunur.

Isgiizar toyinatli mehmanxanalarda gidalanma mijessiseleri
grupunun foaliyyeti asasan yerli ohaliden olan miistorilers xid-
mot tizerinde qurulur va bir qayda olaraq ictimai iago miiassisalo-
rindo oturacaq yerlarinin say! yataq yerlorinin sayindan az olur.

Biitiin ndv istirahot magsedli vo turist mehmanxana-
larinin strukturuna olan funksional tolablor, isgiizar toyinatl
mehmanxanalara olan taloblarden forglenir, belo ki:

- sos-kiiylii yohar morkezlorden maksimum arah vo ya-
s1l massivlor arasinda yerlogmoli;
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- istirahot vo idmanla mosgul olmaq igin yasil-
lagdinlmug orazinin olmas: (diinya tecriibosindo yag:l orazinin ol-
giilori, bir yataq yeri tigiin 150-250 kv.m nazards tutulur);

- ailovi istirahots olan meyl nazare alinaraq némro fon-
dunda iki yerlik némrolorin say1 imumi fondun 80-90%-ni teskil
etmolidir;

- nomrolorin daxili qurulugunun planlagdiriimast istira-
hetin konkret formas: ilo milsyyon cdilir (mosolon, kurort mch-
manxanalar liglin yataq yerinin vo ya istirahat gugesinin nainki
némra daxilindo, hotta 6lgiilori bdyiik olan lociyada, balkonda
(cyvanda) ve terraslarda togkil olunmasi sociyyovidir. Usaqlarla
istirahot edonlor ig¢in adi ¢okilon mehmanxanalarin ndmrolorin-
do paltarlarin Gtiilonmosi vo qurudulmast ii¢iin goraitin ve lazimi
cihazlarin, mini matboxin olmasi nezerds tutulur.

Turist mehmanxanalarinin ndémreloari giindiiz vaxtlarinda
qonaqlarin gebulu vo onlarla iinsiyyst yaradilmasmin miimkiin-
liiyii asasinda formalagmalidir;

Movsiimdon astlt olaraq, némro fondunun tutumu mixtolif
olur;

Isgiizar toyinath mchmanxanalardan forgli olaraq, istirahwt
moqsodli mchmanxanalarda ictimai toyinath yerlorin togkilino
olan teloblor do forglidir. Ictimai otaglarin konkret torkibi vo hol-
li, istirahotin konkret formasindan asthidir. Har tip mchmanxana-
larda ictimai toyinath otaqlarin nomenklaturasinin genislonmosi
mehmanxananin  katcqoriyast vo gobul olunmus  xidmot
soviyyosindon as)hdir.

Turist mehmanxanalarinda gidalanma miiossisolori tu-
ristlorin qidalanmasini, hemginin onlarin istirahot vo asude vaxt-
larinin maragh vo gon kegirilmasini tomin cdon ictimai-iago
miossisalori kimi formalagir. Ona géro do bagqa istirahot tipli
mchmanxanalardan forqli olaraq, turist mehmanxanalarinda gida-
lanma miiossisolorinin torkibi daha genis vo miixtalif olur. Bura-
da on mixtolif tip vo dorocoli restoranlar (milli motbox ve s.)
barlar, qelyanaltilar, kafeteriyalar, piva zirzomilori vo 8. nezordo
tutulur.

Kurort mehmanxanalarinda dietik qidalanma miiossisolor:
(ayrica motbox ve zallarin tagkili) nezerde tutulur.

Ailavi istirahot mehmanxanalaninda usaqlarin gidalanmasi
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ligiin xiisusi zallar vo matbexlor olur.

Istirahat megsadli mehmanxanalann formalagmasmda en
mithiim amil (xiisusilo turist mehmanxanalarinda), her konkret
tip mehmanxanada yasayanlarmn xiisusi, bagqa tipe aid olan
mehmanxanalarda tolob olunmayan, yalniz bu istirahot formasmna
aid olan, xidmot néviins tolobatin olmasidir.

Kurort mehmanxanalarinda - xiisusi miialice — profilaktik
xidmot;

Turist mehmanxanasinda - turist xidmeti; ailovi istirahat
ligiin nazarde tutulmug mehmanxanalarda ~ usaqh ailoeloro xid-
mot, belo xiisusi xidmot névioring aiddir,

Turist mehmanxanalarinin ndvlari miixtolif ola biler.

Universal turist mehmanxanalari, turist kompleksinin torki-
bine daxil olan veo ya miistoqil miiessise kimi foaliyyet gostaron
mehmanxanalar, imumi «Mehmanxana» adr ile igarelonir. Turist
mechmanxanalan bir qayda olaraq, miixtslif turist margrutlarinda
istirak eden vo biitlin sosial qruplardan olan turistlerin gobulu
ii¢iin nozordo tutulur.

Toyinatindan, turistloro gostorilon xidmotlerin xiisu-
siyyoatinden ve bir sira diger amillerdon asith olaraq mch-
manxanalarin - motel, kemping, flotel, flaytel, botel, turist bazas:,
turist siginacagi ve s. ndvleri vardir.

Motel — avtoturistlor ii¢iin mehmanxana. Rahat némralor-
don olava, turistloro mileyyon xidmat gostormokle yanasi, avto-
maginlarinin dayanacag t¢lin yer ayrilmasi nozarde tutulan, yol
konart otel. Adeton motel kompleksina restoran, bar, avtotomir,
kino ve vidcofilmlorin niimayis zallari, konfrans zali, trenajor vo
oyun otaglari, hovuz, tennis kortlart vo s. (turist mehmanxanasi-
nin tipindon asili olaraq) daxil olur.

Kempinq — adoton gohar konarinda, bazi hallarda motel
yaxmhginda yerlogon, avtoturistlor, mototuristler, veloturistler
ligiin diigorgo. Turistlors kempinqde oksar hallarda ¢adirlarda vo
ya yemok hazirlamaq iigiin metboxi ve diger elementar rahatlif
olan yay evciklorinds gecoloms iigiin yer toklif olunur.

Rotel - bir va ya iki yerlik nbmrolordon ibaret yataq yerlori
olan vaqon tipli sayyar mehmanxana. Bu tipli ki¢ik mehmanxana-
larda hemginin paltar deyismosi iigiin, imumi tualet tigiin yerlor
vo limumi matbox olur.
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Flotel - iizon mehmanxana, su iizorinde boytik otel kimi is-
tifado etmok lgiin tochiz olunmusg xiisusi gomi. Hordon onu «su
sothindo kurort» da adlandinrlar. Burada turistlor iigiin rahat
ndmrolorin olmast ile yanagi foal istirahot {iglin genis xidmatler
dosti toklif olunur: hovuzlar, su xizaklori, baliq ovu iigiin lovazi-
mat, trenajor zallari, videotekalar, kongress vo konsert zallari, ki-
tabxanalar, hemginin ofislorin miivaqgeti yerlogmasi ii¢iin otag-
lar, tocili rabite vasitelori (telefon, faks, sonodlorden surat ¢ixar-
ma (kseroks) cihazlari vo s.).

Flotellar - fraxt olunmus komfortabelli gomilarden son za-
manlar ixtisaslagdirilmig soyahatlorin (biznes-turlar, kongress-
turlar, kongress-kruizlor, todris turlari vo s.)teskili iiglin istifade
olunur.

Fraxt' — su yollan1 ilo yiikiin vo semiginlerin dagmnmasi
iigiin 6dome vo ya miloyyon vaxt orzinds gomidon istifade edil-
mo formasi, bagga sozlo desok bu isin miigabilinds noqliyyat va-
sitosi sahibins verilon haqq.

Flaytel — aeromehmanxana vo ya «Ugan mchmanxana».
Belo mehmanxanalar on miiasir rabito sistemi, metereoloji stan-
siyalar, kigik toyyarelorin enib-galxmas ligiin xiisusi meydancga-
larla tochiz olunurlar. Cox bahali oldudu ii¢iin flaytcllordon az is-
tifado olunur.

Botel - sahilde 16vbor salan, izma gabiliyyatini saxlayan
gomi  mehmanxanalar. Bu ciir mechmanxanalardan bir qayda
olaraq qayiq, baydarka ve bagqa su hdvzelorindo izmo vasitolori
ilo soyahot cdon turistlor istifado edir. Botclin isgilori turist xid-
mati ilo yanagi lizme vasiteloro texniki xidmat do gostorirlor.

Turist bazas - turistlarin gobulu vo yerlogmosi ii¢iin otag-
lar1, restoran vo ya yemokzanasi, turistlorin foal istirahoti ligiin
mtvafiq otaqlart vo xidmet sahoslori olan turist komplcksidir. Tu-
rist bazalan osason foal horokat tsullan ilo ylris (turun bir his-
sosi kimi, dag, su, xizok, piyada yiiriiglor) kegiron turistlori qobul
edir. Turbazalar adeton monzersli yerlorde - derslordo, mego
konarinda, doniz sahillorindoe v s. yerlesir. $ehar mehmanxana-
lardan forgli olaraq, turbazalarda gésterilen xidmet desti o qader
do genis ¢esidli olmur.

* Fraxt (alman mongsli sézdiir) - su yollar1 ilo daginan yiikiin ve serniginin

yol xoarclari menasim bildirir.
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Turist siginacaqlart — margrut iizro foal tsullarla horoket
eden turistlor igiin qisamiiddotli yasamaq vo istirahat yeri. Cox
hallarda dagliq rayonlarda, megalords, baliq ovu orazilorinde ve
s. yerloson turist sifmmacaqlarinda sn minimal komfort soviyyssi
olur. Turist sigmacaqlari asasen turistlorin dziinaxidmet tisulu ilo

foaliyyet gdstorir.

6.6. MEHMANXANANIN XiDMOT PERSONALINA
OLAN TOLOBLOR

Mchmanxananm xidmet personalina olan toleblori gorti
olaraq dord qrupa bolmak olar:

1. Kbvalifikasiya (mehmanxanalarin biitiin kateqoriyalari
ii¢lin pego hazirhii):

1.1. Biitiin xidmat personal1 pego hazirligi kegmslidir.

Onlarin hazirhq seviyyesi gosterilen xidmsatlors uygun ol-
malidir. Is¢ilerin biri mehmanxanada yagayanlarm tehliikesizliyi-
ni tomin olunmast iizro hazirliq ke¢gmoli, diger bir is¢i ictimai ia-
so sahesinde tohliikesizlik masololori ile alagodar hazirliqlt ol-
malidir.

1.2. Xarici dil bilmek «bir ulduz» va «iki ulduz» kateqoriy-
ali mehmanxanalarda, qonaqglarin gabulu ve yerlogdirilmesi xid-
mati ig¢ilorinin bir xarici dili bilmosi kifayatdir.

«Ug ulduz» katcqoriyali mchmanxanalarm biitiin personali-
nin (qonaqlarla iinsiyyatde olanlar) lazimi seviyyedo en az iki
xarici dili bilmasi vacibdir.

«Dord ulduz» kateqoriyal: mehmanxanalar ii¢iin toloblar
«ii¢ ulduz» mehmanxanalarda olan telobloro uygundur, amma
personalin xarici dillori daha yiiksok saviyyada bilmasi toleb
olunur.

«Bes ulduz» kateqoriyali mehmanxanalarda yasayan qonag-
lara bir baga xidmet edon personalin an azi ii¢ xarici dilde serbost
danigmasi giiniin talobidir.

2. Davrams torzi. Biitiin kateqoriyali mehmanxanalarin
personali miiossisade qonaqperverlik miihiti yaratmag bacarma-
lidir. Personal qonaglara gars1 doziimli vo temkinli olmali, onla-
rn xahislorini yerine yetirorkon xeyirxahliq ve mehribanlq
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miinasibati niimayis etdirmalidir.

3. Tibbi talablor. Biitin kateqoriyalh mehmanxanalarin
personali miivafiq sertifikat almagq tgiin vaxtagin tibbi miiayine-
don kegmolidir.

4. Uniforma. Biitiin kateqoriyali mchmanxanalarin qonaq-
larla iinsiyyoatdo olan personali segilon forma paltari, bazi hallar-
da gokli, ad1 ve soyad1 geyd olunan goxsi dds nigani olan forma
geymolidirlor. Uniforma geyimi hemiso temiz ve soligali olmali-
dir.

Hor kateqoriyall mehmanxana kompleksinde personalin is-
tirahati vo qidalanmasi iiciin yaradilan gorait, personalin sayina
uygun olmalidir. Xidmet personalarinin say:1 mehmanxana kom-
pleksinin tutumundan, xidmetin hocminden ve keyfiyystinden
asthidsr.

Mehmanxana komplekslarinin qidalanma miiassisole-
rinin personalina totbiq olunan {imumi talablar.

1. Agbazlar, ofisiantlar, metrdotellor* pegolori iizro kvalifika-
siya smagmndan kegarok, test iisulu osasinda igo gabul olunurlar.

2. Metrdotellor, ofisiantlar, barmenlor on azi bir avropa di-
lini bilmalidir. Bu briqadaya bir ne¢o dil bilon ofisiantlan da daxil
edirlor.

3. Miintozom olaraq, maksimum 5 ilde bir dofoden az ol-
mamaq sortilo istehsalat, xidmat, inzibati idaroctmo vo texniki
personalm kvalifikasiya dorocasini tosdiq ctmok ve ya artirmaq
iigiin yenidan attestasiya kegirilmolidir.

4. ©n az1 3 ilden bir, turizm miiossiselorin iggilori xiisusi
program iizro ixtisas artirma kurslarinda yenidenhazirliq kegmo-
lidirler.

5. Is zamam biitiin ig¢ilor miassisada qobul olunmus xiisu-
si geyimlorden ve ya sanitar geyimindsn ve ayaqgabisindan isti-
fado etmolidirlar.

6. Turistlera xidmot gosteran gidalanma miiessisenin biitliin
iscilorinin forma geyiminda miiossisanin emblemi tosvir olunan,
iscinin ad1 vo soyad: yazilan dos nisanlar1 olmalidur.

7. Metrdotelin forma geyimi, rosmi bozoyi, geyim kom-

* Metrdotel — restoranlarda sifarig¢ilori masa arxasmda yerlegdiran bas ofi-

siant
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plektino frak™ vo ya smokingin** daxil edilmasi ilo segilmolidir.

8. Xidmat personalmin zahiri goriiniisi seligoli, giimrah ve
intizamh olmalidir.

9. Qonaglara xidmot edon iscilor, onlarla miinasibatde ne-
zakatli, digqetli vo mehriban olmahdirlar. Konflikt hallan yara-
narsa, is¢i novbetei inzibat¢ini, metrdoteli vo ya miisssise direk-
torunu davat etmolidir.

10. Isciler 6z is yerlorindo kenar foaliyyotlo mosgul olma-
malidirlar.

1. Matbax ig¢ilari, texniki xidmat ig¢ilori vo yardime per-
sonal (zibil yifigdiranlar) qonaglar iigiin nazerdo tutulmus otaqla-
ra sanitar veo xilsusi geyimde gelmemslidirlor (eger bu onlann
birbaga vezife borclarim icra etmaklo slaqeli deyilsa). Tacili to-
mir iglorinin aparilmasi1 zamam iso texniki ig¢ilorin xiisusi geyim-
do olmasi1 macburidir.

6.7. MEHMANXANA SOBOKOLIARI

Mchmanxana sobekesi bir nege mehmanxana miiossisosi-
nin vahid rohberlik vo limumi ticarot nisan1 (markasi) altinda kol-
lektiv bizneso birlogmosini nazords tutur.

Statistika gOstorir ki, bu giin mehmanxana sobokalori tore-
finden gostorilon xidmetin hacmi, miistogil mehmanxanalarin
gostordiyi xidmatin hacmindsn defolarls artiqdir.

Diinyada ilk mehmanxana gobokesi Avropanin «Cesar
Ritz» mehmanxana gobokesi olsa da, bu tendensiya ABS-da daha
¢ox inkisaf etmigdir. Sobokolorin genis inkisaf prosesi 1950-
1960-c1 illori ohate edir. Bu dovrds iri mehmanxana gobskaleri
ugurla fealiyyeto baglamuigdir. Hazirda mehmanxana gebokelori
diinyanin bir gox Slkslorinde toqdim olunurlar: ABS-da - Best
Western International, Choice International, Holiday Hospitality,
Marriott Hotels, ITT Sheraton;

Fransada — Accor, Club Mediterrance; Boyiik Britaniyada -

* Frak — qabaq oteklori kesik, dal terefden ise uzun dar stoklori olan ki
pencayi
** Smoking — xiisusi bigimli dosii agiq ipek yaxaliglan olan gara mahuddan
tikilmis kisi penceyi
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Forte Hotels; Hilton International; Ispaniyada - Sol-Melia;

Honkonqda - Hew World Renaissance, Shangri-La,
Mandarin Oriental;

Yaponiyada - Prince Hotels, Tokyo Hotels Group;

Conubi Afrika Respublikasinda — Protra Hotels and Inns,
Karos Hotels;

Efiopiyada — National Hotels Corporation;

Meksikada ~ Grupo Posadas de Mexico, Grupo Situr; Ku-
bada - Cubatur; Braziliyada - Othon Hotels.

Cadval 13
Diinyamn on iri mehmanxana sobokalori
(2000-ci ilo olan malumatlar)
Mchman- N .
Mchmanxana gabokost | xanalarin N"“.“‘a““
. miqdarn
migdan
HFS, Inc 5599 509421
Best Western Interna-
tional 3715 298803
Choice Hotels 3476 283034
International
Holiday Hospitality 2350 395000
Accor 2205 279145
Marriott International 1381 283029
Promus Companies 1136 175000
Hilton Hotcls
| Corporation 102000
Societe du Louvre 565
Carlson Hospitality
Worldwide 437 98000
ITT Sheraton 413 133621

Mechmanxana gobakelorinin ugurlu foaliyysti hagqqmda
royler ¢oxdur. Amma osas amil - gobokenin miixtelif miiessise-
lorinds giymsetlorin alverigli, xidmot standartlarinin 150 eyni vo
daim yiiksok soviyyodo olmasidir.
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FOSIL 7
EXSKURSIYA FOALIYYOTININ OSASLARI

Turizm firmast turisto gecoloms vo qidalanmadan bagqa,
goldiyi yerin tarixi, memarhq abidolori, tobisti, shalinin milli
xtisusiyysotlori, adot ve snanslori ilo tanig olmaq imkant, hemgi-
nin istirahat vo ayloncs iigiin gorait yaratmalidir.

Ekskursiyalar, yiiniglor vo gozintiler firmanin menecerlori
ve ekskursiya bolodgileri torofinden hazirlanarken - deqiqlik,
icra olunarkan - tocriibe vo yiiksok pesokarhiq tolob edilir.

7.1. EKSKURSIYA ANLAYISI,
ONUN FUNKSIYALARI VO 9LAMOTLORI

Ekskursiya - otraf alomi oyani dorketmo vasitosidir.
Miioyyon goharin vo ya regionun gormsli yerlori, tobiati, tarixi,
mpoiget xiisusiyyetlori ilo tanig olma prosesidir. «Ekskursiya»
sOzii latin «ekskursion (cixis, soyahot, sofor) soziinden gobul
olunmusdur. Miiasir anlayigda ekskursiya - diqqotalayiq yerlo-
rin, tarixi vo moadeniyyot abidolerinin metodiki diigiiniilmis
niimayisi vo bu obyektlarle bagl hadiselsrin naql edilmasidir.

Bagqa sozle ekskursiya — diqgoatolayiq obyektlore (mado-
niyyot abideleri, muzeylar, miossisolor, miioyyen orazi ve s.)
bag ¢okmokle derketmonin forma vo metodudur. Ekskursiya bir
qayda olaraq, ekskursiya bslad¢isinin rahberliyi ilo kollektiv vo
ya fordi gokildo hoyata kegirilir.

Ekskursiyanin funksiyasi, onun ®sas xususiyyotidir. Ek-
skursiyanin diapozonu ¢ox genis olur va demak olar ki, her bir
ekskursiya dorketmo, tohsil, melumat, toerbiye, elmi tobligat, asu-
do vaxtm togkili, medoeni bilik derocosinin geniglondirilmosi ve s.
funksiyalar1 yerine yetirir,

Xiisusiyyet dedikdo, egyalarm ve hadiselerin bir-birindon
segilon ve ya oxsar cohatlorinin oldugu nazerde tutulur. Biitiin
ekskursiyalar ti¢iin iimumi xiisusiyyet agagidakilardir:

1. Vaxt dlgiisii — 45 dagigaden bir sutkayadok;
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2. Ekskursiya istirak¢ilarinin olmasi (qrup ve ya fordi);

3. Ekskursiya aparan bslad¢inin olmast;

4. Ayanilik, ekskursiya obyektlorinin yerlogdiyi yero baxig
kecirilmosi;

5. Ekskursiya igtirak¢ilarinin éncodon tartib olunmus mar-
srut tizro horoketi;

6. Obyektlorin mogsadyonlii niimayigi, aidiyyoti Uzre
miisyyon mOvzunun olmasi;

7. Istirakgilarin aktiv foaliyyeti (obyektin miisahido cdil-
mosi, 6yronilmosi vo todqiqi).

Sadalanan xiisusiyyotlorin hotta biri ¢atismadigda kegirilon
todbiri ekskursiya adlandirmaq olmaz.

Umumi xiisusiyyotlordon basqa, hor bir ekskursiya
noviiniin 6z spesifik xiisusiyyotlori do vardir:

a) avtobusla kegirilon ckskursiyalarda:

- avtobusun agag: siiretlo hoerokoti zamam obyektlorin
niimayisi;

- avtobus miivaqgeti dayandif1 zaman, avtobusdan diigmo-
don obycktlorin niimayisi;

- ckskursiya igtirak¢tlarinin avtobusdan diigorok obyektloro
baxis kegirilmasi;

b) muzey ekskursiyalarinda - stendde niimayis etdirilon
materiallarla tanighiq;

c) istehsalat ekskursiyalarinda - igloyon obycktlorin (dozg-
ah, aqreqat, mexanizm) niimayisi.

Ekskursiya ve gidin tokidi ilo obyektlore sothi, bagdansov-
du baxis bagqa-basqa anlayiglardir. Niimayis obycktlorinin genis
dairasi, coxplanlt mévzular, ekskursiya aparma metodikasinin la-
zimi soviyyodo islonib hazirlan-masi, ekskursiyaya mitoyyon
funksiyalart yerina yetirmoyo imkan verir. Bu funksiyalarin hor
biri insanin torbiyesindo va tehsilinds bdyiik rol oynayir,

Madeni-maarif iginin har bir formasmnin 6z forglendirici
xilisusiyyotlori var. Ekskursiyanin osas xiisusiyyeti — yiksek do-
rocodo votonporvorlikdir. Diger mithiim xiisusiyyotler iso miixto-
lif n6v ekskursiyalar Gigilin cyni deyildir. Masalen, avtobus vo
piyada, istehsalat vo muzey. Amma geyd ctmak lazimdir ki, yu-
xarida sadalanan xiisusiyyetlor hor bir ekskursiya noévii {igin
mocburidir.
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7.2. EKSKURSIYALARIN TOSNIFATI

Ekskursiyalarin tosnifat: (klassifikasiyasi) — obycktlarin,
hadiselorin, anlayislarin imumi xisusiyystlerindon asih olaraq,
dorocalora, hissalars, siniflers bolgiistidir.

Ekskursiya xidmoti hom miistaqil (mosalon, istirahot evle-
rinds, klublarda, moektoblords), hom de turizm xidmat komplek-
sinin hissosi kimi (turizm firmalarinda) gostorilir.

Hazirda ekskursiyalarin tosnifati asagidaki gostoricilore
osasen aparilir (sok.34):

1. Mezmununa,

2. Istirakgilarin torkibino vo sayina;

3. Kegirildiyi yero;

4, Horokot lisuluna;

5. Miiddetino;

6. Kegirmo tisuluna.

Hor qrupun Oziinomoxsus komponenti®, spcsifikast vo
xiisusiyyotlori vardir.

1. Mozmununa gira ekskursiyalar iimumi (xiilase sok-
linde - ¢ox planli) vo tematik ckskursiyalara ayrilir.

Umumi ekskursiyalar bir qayda olaraq ¢ox mdvcud olur.
Onlari tosadiifon ¢oxplanh adlandirmurlar. Belo ekskursiyalarda
tarixi vo miiasir materiallardan istifade olunur va gox miixtolif
obyektlorin (tarixi vo modeniyyat abidelerinin, bina vo qurgula-
rin, tobiot obyektlorinin, mogshur hadisolorin, gohorsalma vo
abadlasdirma elementlorinin, sonaye vo kond tosorriifat: miiossi-
solorinin vo s.) niimayisi {izerinde qurulur. Umumi ekskursiya-
larda hadiselar iri planda izah edilir, gohor, vilayat, di yar.  res-
publika, dovlot hagqinda imumi teessiirat yaradir.

Umumi ekskursiyalarm 6z xiisusiyyetlori var. Tematik ek-
skursiyalardan forqli olaraq, burada mévzunun qisaca ve solist ida-
ro edilmesindo miioyyan cetinliklor yaranir. Onlar hazirlanma ve
aparilma yerinden astli olmayaraq ilk névbede, praktiki olaraq 6z
strukturuna goro oxsar olur. Bu ekskursiyalarin her birinde bir ne-
¢o yanmmdvzunun (sehorin tarixi, sonaye, elm, madeniyyoat, xalq
tohsili va s.) qisa xarakteristikast isiqlandirilir. Eyni zamanda

* Komponent — her geyin torkib hissesi kimi baga diigiilir.
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iimumi ekskursiyalarin 6z forqlendirici cizgileri de vardir. Onlar
yalmz miioyysn gohoro, vilayoto, diyara xas olan tarixi inkisafin
xiisusiyyaotlori ilo dikte olunur. Masalon, horbi ddyiislorin kegi-
rilmasi haqqmda herbi-tarixi yartmmévzu yalniz homin goher ve
vilayotin iimumi ekskursiyalarinda 6z oksini tapir. Yazig1, sahir
va miitafokkir haggmda adobi yarim movzular bu goxsiyystlorin
hoyat1 ve foaliyyoti ilo bagh olan gahorin imumi ekskursiyasina
daxil edilir.

Tematik ekskursiyalar — konkret bir mdvzunun agilmasina
hasr olunur. Oger bu tarixi ekskursiyadirsa, onun osasm bir
movzuda birlogdirilmis, bir vo ya bir ne¢o hadiso togkil cdo bilor.
Ogor bu ekskursiya memarliq mévzusundadirsa, gohorin kii¢o vo
mcydanlarinda yerlegon an maraqli memarhiq abidolari, boyiik
sohorlordo ise qodim memarliq ansambllan dyranilmoe predmeti
ola bilor.

Tematik ekskursiyalar tarixi, istchsalat, sonatsiinasliq, ade-
biyyat, tobiatsiinasliq (ekoloji), memarliq  soharsalma ekskur-
siyalarina ayrilir.

Tarixi ekskursiyalar mozmununa goro asagida gostorilon
yarunqruplara boliiniir:

- tarixi - ¢lkogiinaslg;

- arxeoloji, maddi tarixi menboalerin (gazint1) niimayisi;

- etnografik (miixtolif millat ve xalqlarin moigati, adat vo
anonaleri haqqinda);

- harbi - tarixi (harbi — xatira yerlari);

- tarixi — biografik (moghur, taninmis gexsiyyetiorin hoyat
vo foaliyyeti ilo bagh olan yerlor);

- tarixi muzeyloro ekskursiyalar.

istehsalat ekskursiyalar::

- istehsalat — tarixi;

- istehsalat - iqtisadi (bank, birja faaliyyeti, daginmaz om-
lak bazar1 ve s.);

- istehsalat - texniki;

- sagirdlar ii¢iin peso yonimli.

Sanoatsiinashq ekskursiyalari:

- tcatr tarixi;

- musiqi tarixi;

- xalq badii sonati;
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- incosenot xadimlorinin hoyat vo yaradicilif ils bagh yer-
lor;

- rosm qalereyasi vo sorgi zallarina, muzeyloro, rossam vo
hcykoltaraglarin emalatxanalarina.

9dobiyyat ekskursiyalary:

- adebi - biografik. Yazigi, sair, dramaturqlarin vo s. hayat
ve yaradicilif ile bagh olan xatire ycrlorino ekskursiyalar;

- odebi — tarixi, milli adebiyyatin inkisafinin miiay-yon
dovrlorini agiqlayan ekskursiyalar;

- odobi — badii. Bu, ya digor yaziginin asarlerindo 6z oksini
tapmug yerloro togkil edilan ekskursiyalar;

- adebiyyat muzeylorina.

Tabiotgiinashq ekskursiyalar1 asason ekoloji istigametli
olur.

Memarhq - yoharsalma ekskursiyalar:

- sohorin memarhq tikililorinin niimayigi;

- miivyyan tarixi dovriin memarliq abidoalarinin niimayisi;

- bir memarin yaradiciligini oks ctdiren;

- bag layiho iizre goharlorin planlagdirilmasi ve abadlagdi-
rilmasi ilo tamghg;

- miiasir memarliq niimunalorinin niimayisi;

- yeni tikintiler iizra.

Tematik ckskursiyalarin bu vo ya digor ndvleri, ¢ox nadir
hallarda bir-birinden ayriliqda olur. Masvlon, memarliq — gohor-
salma movzularinda tarixi materiallardan istifado olunur; tobiot-
sinasliq ekskursiya clementlari hor hanst bir tematik grupa daxil
olan ekskursiyada 6z yerini tapir.

Hor sey ekskursiyanin kegirildiyi konkret soraitden (bu vo
ya digor goharin, regionun dorketmo resursundan) asihdar.

2. Istirakgilarin tarkibine vo sayina gora ekskursiyalar
- fordi ve qrup geklinds, yerli ohali, golms turistler, yaghlar,
moktobliler ii¢iin va s. ayrilir.

Ekskursiya materialinin manimsanilmo xiisusiyyati yuxari-
da gostarilon hor bir grup ii¢iin kegirilon todbirs, onun mctodika-
sina, aparilma texnikasina, hemginin ekskursiyanin miiddetino
miisyyen doyisikliklerin edilmo-sini talab edir.

3. Kegirildiyi yera gora ekskursiyalar: gohor, soharkona-
11, istchsalat, muzey, kompleks (ekskursiyalarin bir nego ndviiniin
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elementlarinden ibarot) olur.

4. Haroakat iisuluna gora ekskursiyalar: piyada vo miixto-
lif naqliyyat ndviinden istifado edilon ckskursiyalara ayrilir. Piy-
ada ekskursiyalarm ustiinliyii, horokatin lazimi tempini (siiretini)
yaradaraq, niimayis ve danigiq ligiin olverigli soraitin tomin olun-
masdir.

Noqliyyat ekskursiyalan (okser hallarda avtobusla kegirilir)
iki hissaden ibarat olur: dayanacaqlarda ekskursiya obyektlorinin
(mosalon, tarixi vo madeniyyat abidslari) tohlili vo obycktlorara-
st yol boyunca abidslarin vo xatire yerlarinin (yanindan kegorok)
xarakteristikas1 hagqinda malumat verilmasi.

Bozi ekskursiya milessisolori, ckskursiyant trolleybus,
tramvay, ¢ay vo deniz gomilari, vertolyot vo s. nogliyyat vasito-
lorindon istifado etmakle toskil edirlar.

5. Miiddetino gore, ekskursiyalar bir akademik saatdan
(45 deaqigo) bir sutkaya godar davam cdb biler.

Qisa miiddotli turlar (1 giinden 3-4 gilinadok) bazar gini
(istirahot giinlori) margrutlarn1 adlanir, bu turlarda miixtalif
miiddatli bir nego ckskursiyanin kegirilmosi nezords tutulur.

6. Kegirilmo iisuluna goro, ekskursiyalar agagidaki nov-
lore ayrilir:

- ekskursiya — kiitlavi gozinti. Onun istirak¢ilar1 eyni za-
manda 10-20 avtobusla marsrut izro horakat cdirlor. Hor avto-
busda bir boladg¢i ckskursiya aparir. Belo ekskursiyalara kiitlavi
sohnelogdirilmis tamasalar, folklor bayramlari vo s. daxil edilir;

- ekskursiya — gazinti, dorketmo elementlori ilo istirahot
clementlorini birlogdiron ekskursiya. Mcsodo, parkda, donizdo.
cayda ve bagqa yerlordo kegirilir;

- ekskursiya — miihazira (moévzu iizras danigiq niimayisden
iistiin olur);

- ekskursiya - konsert, avtobus salonunda musigili asorleri
dinlamaklo, musigi mdvzusuna hosr olunur;

- eksKursiya — tamasa, konkret bodii adobiyyat esarlori
psasinda hazirlanmis ekskursiyanin adebi-bodii aparilma forma-
sidir.

Ekskursiya miixtolif ekskursiyagi qruplar iigiin todris iginin
asagidaki formalari kimi do baxila biler:

- ekskursiya — konsultasiya (moeslohot), ckskursiya isti-
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rak¢ilarin suallarina @yani cavablar veron, ixtisasartirilmas: nov-
larinden biridir;

- ekskursiya — niimayis, ekskursiyagilarin tebiat hadisslo-
r1, istehsalat proseslori ve s. ile yaxindan tanig olmasinin on yaxs:
formasidir;

- ekskursiya — dars, bu vo ya diger todris miiossisosinin
todris programina uygun olan biliyin ¢atdirilmasi formasidir;

- todris ekskursiyas: (ixtisaslagmig auditoriya ug¢iin) ek-
skursiya ig¢ilorinin ixtisasinin ve tahsilinin artirilmasi formasidir;

- sinaq ekskursiyasi, ekskursiyalarin hazirlanmasi vo kegi-
rilmosi iizrs fordi igin halledici marhslosi, hazirliq kegon toloba
vo ya isloyon ekskursiya baloed¢ilorin hazirladiglan yeni ekskur-
siya movzularinmn marsrutda yoxlanilma formasidir;

- niilmuna ekskursiyamin moaqsadi, konkret obycktdo bu
vo ya digor metodiki Gisulun kémoyi ilo mileyyon yarim movzu-
nun agilmasi niimunssini géstormokdon vo s. ibarat olan todris
ckskursiya formasidir;

- reklam maqsadli ekskursiya. Ekskursiyalarin doqiq ola-
raq miisyyon qruplara béliinmasi, tocriibods gorti xarakter dagisa
da, ekskurstya togkilatlarinin foaliyyoti tigiin boyik ohomiyyot
kosb cdir. Ekskursiyalarin diizgiin klassifikasiyasi, ekskursiya bo-
lodgisinin miigtorilerlo apardii igin yaxs togkili ii¢iin §orait yara-
dir, ixtisaslasmani asanlagdinr vo metodiki bolmolorin foaliyyoti
ticiin zomin yaradir. Yeni ekskursiya movzularimin hazirlanmasi
zamam miixtalif bilik sahslarinin nailiyystlorinden istifado olu-
nur.

7.3. EKSKURSiYANIN MOVZUSU VO STRUKTURU

Ekskursiya bolodgileri ekskursiya foaliyyotinin vasito, for-
ma vo metodlan ilo insanlan malumatlandirir, maariflondirir, on-
lara 6z biliklorini tocriibo vasitosilo zenginlogdirmayo komek
cdirlor.

Ekskursiyalarin struktur komponentlari: ckskursiya bolod-
¢isi — ekskursiya obyekti — ckskursiyagidir.

Ekskursiyanin kegirilmesi yalmiz miieyyen biliklarin ek-
skursiyagilara Otiiriilmesindon ibarat deyil. Ekskursiya, ekskur-
siyagilarin biliyinin geniglonmasini, goxsi hayat tecriibasilo qo-
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vugmasini, onlarda miioyyen aqidenin formalagmasini nazerde
tutur. Ekskursiya metodikasinin tesirinin iistiinliiyti, ckskursiya
zamam ekskursiyagilarin olde etdiyi melumatlarm (bilik, norma-
lar, doyarlar) menimsanilma prosesinds korrekte olunaraq, onla-
rin $oxsi servating ¢evrilmesindon ibaratdir.

Insanin siiuruna tosir edon informasiyanm miixtolif nvlari
vardir: sosial, siyasi, elmi, badii, texniki, iqtisadi ve s. Milli ¢alar-
It informasiya insanin giiuruna daha effektiv tasir gostors biler.

Ekskursiya baladgisinin isi sosial, psixoloji ve peda-qoji
proseslarls six alagslidir. Bu olago fealiyyot metodikasinin spesi-
fikasin1 miioyyen edir.

Insanlarin ekskursiyalarda igtirak etmo sobeblerinin dyre-
nilmesi ekskursiya beladgisinin potensial imkanlardan daha dolg-
un istifado etmosine imkan verir. Todqiqatlar gosterir ki, ekskur-
siyagimin maragi no qodor yiiksok olsa, 0, molumatlarin menim-
senilmosindo bir o qodor foal olur. Ekskursiyagilarla birbasa
tinsiyyotdo olmagq, materialin ixtisash Gtiiriilmosi, gargiligh inam
vo xcyirxahliq mithitinin yaranmasi - ckskursiyanin ugurlu kegi-
rilmosinin mihiim sortloridir.

Ekskursiyanm cffektiliyinin  digor gorti, informasiyann
dogru olmasidir. Hogigotin tohrif edilmesi, insanlarm osablorini
sarstdir, onlarda inamin itmosino sebob olur. Ona gors do ekskur-
siyant hazirlayarkon vo kegirorkon informasiya monbayinin
dogruluguna istinad etmok lazimdir. Faktlarin se¢imi hor bir mo-
lumatin osasim tagkil edir.

Ekskursiya eyni zamanda iki moselani hall edir: insanlara
bilik ¢atdirir ve alinan biliys gaxsi miinasibot yaradir, gati inami
formalagdirir.

Hor ekskursiyanin méveud olan ekskursiya klassifikasiyass
osasinda daqiq mitoyyon cdilmig mévzusu var.

Movzu (tcma) — miollif torefinden segilmis vo isiqlandi-
nilmisg hadiselorin dairosidir vo ckskursiyanin magsoedi ilo six
olagolidir.

Mogsod osas natice, fikir yaradilmasi, tosvir cdilon hadi-
solorin giymotlondirilmosidir.

Moévzunun scgilmosi potensial tolabdon, konkret sifarigden
vo ya miioyyon ckskursiya tematikasinin moaqgsadyonlii derk et-
mosindon asilidir.
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Ekskursiyalarin spesifik xiisusiyyatlori — miigahids vo sa-
nadlere asaslanmadir.

Her bir mévzu bir nego yarim mévzudan ibaretdir. Har ya-
rimmévzunun dolgunlugu vo mentiqi tamamianmasi tolob olunur.
Diizgiin hazirlanmig yarimmévzu, ekskursiyagilar torofindon
miistaqil deyil, diger yarimmavzularla birge kompozisiya goklin-
do menimsonilmslidir.

Ekskursiya kompozisiyas1” — ekskursiyada agiqlanan osas
suallar tizro yartmmd&vzularn, girig ve naticanin ardicil ve olagsali
yerlogdirilmeasidir. Kompozisiya - materialin miivafiq ardicilhiqla
yerlogmasi vo tosirinin togkili demoakdir.

Giris (baglangic) bir gayda olaraq iki hissoden ibarat olur:
taskilat1 (ekskursiya bolodgisini, siiriiciinii - avtobus ckskursiya-
larinda, ekskursiyani togkil eden firmam toqdim etmosi; margrut-
da tohliikssizlik vo davranig qaydalar: iizro ekskursiyagilarin to-
limatlandirilmasi) ve malumatlandirict (ekskursiya margrutunun
uzunlugu, miiddsti, mévzusu, ekskursiyanin sona gatdig1 ycr vo
vaxt haqqinda qisa malumat.

Girig hissosi - 5-7 deqiqe davam cdo biler.

Ekskursiyanin osas hissasi, ekskursiya zamani gastorilon
obyektlorin, hadisolorin izahina ayrilan hissadir, mévzuya girig-
don, hadisolorin inkigafindan, kulminasiya vo son naticodon iba-
rot olmalidir.

Movzuya giris - movzuya daxil olmagdan, kegmis dovro
aid olan hadisolor hagqinda qisa melumatlardan ibarotdir. Mov-
zuya daxil olma (girig), adoton tadricen diyiinlonmoyo vo ya ha-
disolarin shvalatin baglangicina gotirib ¢ixarir.

Movzuya giris vo diyiinlonme son doroco aydin vo lakonik
olmalidirlar.

Osas hisso, konkret ekskursiya obyektlorindo niimayiy vo
doqiq malumatlar vsasmda qurulan danisigin uygunlugu izorindo
qurulur. Onun torkibi bir movzuda birlogmis, bir ncgo yarimmov-
zudan ibaratdir. Orta hesabla ckskursiya yarimmovzularinin sayi
5-don 12-adek olur. Osas hissade yarimmovzular ciddi montige
tabe olmalt, material mévzunun inkisafi nozors alinnagla sceil-
molidir. Her bir epizod 6ziindon ovvalki ve sonrak: epizodlarla,
mana ectibari ilo «korpilorle» (mentiqli kegidlorle) elagslendiril-

* Kompozisiya — qurulus, tortib menalarnt bildirir.
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molidir.

Hadisalorin tedricen inkisafi ve eyni zamanda mévzuya gi-
rig, diiytinlenmonin (kulminasiyanin) daxil olmasina imkan yara-
dir. Yarimmovzularin yiiksek emosional qurulugundan ve daha
baximli obyektlerden, o goder do miihiim olmayan obyektloro
kegilmoasine yol vermoek olmaz.

Movzuda gabardilan hadisslerin vo ohvalatin inkigafinda
ckskursiyagilarm igtirak etmesinoe cohd gostormok lazimdir, ¢iinki
onlarm igtiraki psixoloji hazirliq tolab edan an yiiksok emosional
andr. Hor bir yarirmmdvzunun tamamlanmasi, garsiya qoyulan
sualin cavablanmasi il her epizodun kompozisiyasmm tamam-
lanmas1 demakdir. Hadiselerin inkigafini, ekskursiya monasinin
daha yiiksek hodds ¢atdig1 kulminasiyaya gotirmok lazimdir.

Kulminasiya - ekskursiya zamam hadise vo shvalatlar
haqqinda damigiBin on gorgin noqtesi, amdir. Kulminasiyanin
morkozinds 9sas shvalat, osas ekskursiya obyekti vo ya obyektlo-
ri durur. Ekskursiyanin kulminasiyast ekskursiyanin yénoldiyi
obyekt ola bilar. Margrut boyu kcgirilan ekskursiya, ekskursiyagi-
lar1 bu obyektlo goriige hazirlamalidir. Kulminasiya ekskursiya-
nin finahdir. O, éziindo xiisusi mena agrrhigm: dagiyir, belo ki,
bitiin igtirakg¢ilarn foalliginin maksimum biruze verilmasinin an
mithiim anin1 idaro cdir.

Ekskursiyanin ayri-ayr epizodlara bolinmesine imkan ve-
rilmosi figlin, mivayyon ckskursiya movzusuna uygun olan vahid
siijet” xottinin tomslini tapmagq lazimdir.

Ekskursiyanin tamamlanmasi, giris hissasinde oldugu
kimi, ekskursiya obyektlori ilo alaqoli deyil. O, 3-5 dogiqe davam
edir vo iki hissadon ibarat olur:

1. ekskursiyanin asas torkibinin noticesi, ekskursiyanin gar-
stya qoydugu meqsadi hayata kegiran, movzu iizre natics;

2. kegirilon movzunu daha darinlogdiron vo genis-londiron,
diger ekskursiyalar hagqinda molumat verilmasi.

Qeyd edoak ki, ekskursiyanin tamamlanma hissesinin oho-
miyysti, girig vo asas hissalorinden heg do az deyil.

* Siijet — movzu, mazmun menalarm bildirir,
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7.4. EKSKURSIYANIN HAZIRLANMA TEXNOLOGiYASI

Ekskursiya - iki miihiim prosesin noticosidir: onun islonib
hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi. Bu proseslar bir-birile bagh-

dir.
Ekskursiya mahsulunun yaradilmasi - menecer ve ekskur-

siya balodgilarinin foal igtirakini telob edon miirekkab prosesdir.
Golacok ekskursiyanin mozmunu, derketma deyeri bu goxslorin
bilik vo tocriibo soviyyesinden, saristasindon, pedaqogika vo
psixologiyanin 8saslarmi manim-somosindan, ekskursiyacilara
tosir gostore bilon on cffcktli Gsullari scemok gabiliyyatinden
birbaga asilidir.

Ekskursiyanin hazirlanma morholalori:

1. Ekskursiyanin mogsad vo vozifolorinin miivyyon olun-
masl.

2. Mévzunun sc¢ilmosi.

3. ©dobiyyatin sc¢ilmosi vo bibliografiyanin® tortib cdilmo-
si.

4. Ekskursiya materialinin monboyinin mioyyon cdilmosi.
Movzu lizra muzey ckspozisiyast vo fondlarla tamglig.

5. Ekskursiya obyektlorinin segilmosi vo dyronilmosi.

6. Ekskursiya margrutunun tortib olunmasi.

7. Marsrut tizro horokot.

8. Ekskursiyanin yoxlama matninin hazirlanmas:.

9. «Ekskursiya bolodgisinin portfclinin» komplektlogdiril-
maosi.

10. Ekskursiya apanlmasinm metodiki tisullarinin miioyyon
edilmasi.

1'1. Ekskursiya aparilmas: texnikasimin miioyyon cdilmosi.

12. Metodiki gostarislarin tartib cdilmosi.

13. Fordi matnin tortib edilmasi.

14. Marsrutda ckskursiyanin gobulu (tehvil verilmosi).

15. Ekskursiyam turist firmasinin turizm mohsulu kimi tos-
diq edilmosi.

* Bibliografiya -- miiayyon bir mosaleye aid kitablar ve moqalolor siyahisi.
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Her morhslonin hazirlanmasi zamani miieyyen teleb-ler
yerind yetirilmoalidir. Yalmz lazimi olan biitiin sonadler hazir ol-
duqda is sona ¢atdirilmig hesab olunur.

Ekskursiya mévzularinin senadlori turizm togkilatinin me-
todiki kabinetinde saxlanilir. MGvzunun hazirlanmasi tigiin lazim

olan sonadler agagidaki cadvolda gostarilmisdir (codval 14).

nin yoxlama
matni

Codval 14

Ne | Senadin adi Sonadin mazmunu

1. | Movzu iizro | Ekskursiyanin hazirlanmasi zaman isti-
adebiyyatin | fade edilon kitab, brogiira, maqalsalorin
siyahisi vo s. adlan1 sadalanir.

2. | Margruta Ekskursiya obyektini xarakterize edon
daxil olan malumatlar, obyektin novii, ad1, oniinla
obycktlorin | olagoli hadisalar, yerlogdiyi erazi, qisa
pasportu tosviri, miiolliflori, yaranma tarixi, mon-

bolor.

3. | Ekskursiya- | Mdvzunu agiqlayan menbeler asasinda

yoxlanilaraq scgilmis material. Matnin
mahiyystini, yarimmdvzular: vo osas
mosalalori agiglayir, fordi matnlor {i¢iin
Osas olur.

«Ekskursiya | Fotogokillor, sxcmlor, xaritsler,

bolodgisinin | gertyojlar, resmler, reproduksiyalar®,

portfeli» sonadlorin suroti, miiassisalorin isteh-
sal ctdiklori mehsulun nilimunolori,
digor ayani vasitolor.

Movzu tizro | Ekskursiyanin aparilmasi izro moslo-

metodiki is- | hatlor. Ekskursiyagilarin yag haddi,

lomolor maraq dairosi vo s. nozers alinaraq,
nimayisin vo danigigin metodiki iisul-
lar1 geyd olunur, obycktlorin niimayi-
$i, 9yani vasitolorin ardicillifs, ckskur-
siya aparilmas: texnikasi miitayyon
cdilir.

Ekskursiya | MOvzu lizro materiallar: referatlar,

matcriallar1 | arayiglar, codvsller, roqomli material,
sonadlordon ¢ixarig, odobiyyat aserlo-
rindon sitatlar, surotlor vo s.

Miiayyon Bu siyahiya ckskursiyanin aparilmasi-

movzu lizro | na icazo almig yeni bolodgilor olavo

ekskursiya- | olunur.

nin aparil-

masina icazo

verilon be-

ladgilorin

siyahisi

4. | Ekskursiya | Yoxlama matni asasinda konkret ekskur-
boledgilari- | siya bolodgisi terofinden metodiki hazir-
nin fordi lamalar, ekskursiyanin strukturu, onun
moatnlari margrutu ile uygun olan material obyckti

vo hadisolori xarakterizo edir. Giris,
osas hisso, tamamlama, montiqli kegid-
larden ibaratdir.

5. | Marsrutun | Ayrica veraqde ekskursiyagilarin hare-
sxemi kat yolu gosterilir. Margrutun baglangict
(xoritosi) vo sonu, baxilan obyektlor, onlar1 miiga-

hide etmok ii¢iin yerlor, obyektloro ya-
xinlagmagq i¢lin dayanacaq yerlori igare
olunur.

7.5. EKSKURSIYA APARILMASININ
OSAS METODIKI USULLARI
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Hor bir ckskursiya iki asas elementin uygunlagmasina osas-
lanir: ekskursiya obycktlorinin niimayisi ve obyckt haqqinda da-
nis1q. Niimayis vo danigigin vaxt olgiisi, biitlin ndv ekskursiyalar
iigiin cyni deyildir. Danisiq vo niimayigin qargiligh nisbati doyis-
malidir. Bir ekskursiyadaki miioyyon bir obycktin niimayisi za-

* Reproduksiya — tosvirlerin (resm, ¢ertyoj, sokil, sanad va s.) ¢akilmasi
vo ¢oxaldilmas: fotografik ve ya poligrafik tisulla yerina yetirilir.
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mam ona sorf olunan vaxta ve kegirilms metodikasma goro, diger
obyektin niimayisinden forglonir. Belo forqlonmsler danigigda da
(konkret vo ya genis) ola biler.

Bu miixtolifliyin sebobleri — auditoriyamn xiisusiyyot-
lorinden asili olaraq ekskursiyanin mahiyyatinin doyismoesinden;
niimayis etdirilen obyektlorin xarakterinden; onlarin qorunub sax-
lanilma deracasindon; ekskursiya beladg¢isinin alinde olan faktiki
materialin hocmindon; ekskursiyagilar torofinden obyektin miisa-
hido olunmasmnin ¢atinlik deracesinden vo gavrama seviyyesin-
don asilidir.

Niimayis etdirma — oyanilik prinsiplorinin reallagdiriimasi
prosesi, ekskursiya obyekti ilo vo ya eyni zamanda bir nego
obyektle (masolen, memarliq abidosi vo ya memarliq kompleksi)
oyani tani§ olmagq iisulu. Niimayis etdirmays, ekskursiya balodgi-
sinin obyektin mahiyyaetinin agiqlanmasina yénalmis heraketi (ve
ya harokotlarinin toplumu) kimi baxila bilor.

Obyecktin niimayigi, ekskursiyanin baximli vo tosirli yeridir.
Diizgiin scgilmis obyektlor, onlarm migdar1, niimayigin ardicilligy,
ekskursiyyanin keyfiyyotino tosir gdstorir.

Obyektin niimayisi — ckskursiyagilarin vo ckskursiya ba-
lodgisinin moqsadydnlii fealiyyst sistemidir, ixtisash — miitoxos-
sisin rohberliyi altinda obyekto baxis kegirilmosidir,

Ekskursiyada niimayis ii¢ elementdon ibarotdir:

a) ekskursiyagilarin obyekti miistogil miisahide etmolsri;

b) «ekskursiya beladgisinin portfelinde» olan eksponatlarla
ckskursiyag¢ilarin tamg edilmosi;

¢) ekskursiya bolodgisinin rohberliyi ilo baxigin kegirilmosi
(miioyyon metodiki isullarin komoayi ilo).

Niimayis iigiin sortlar:

¢ niimayis zamani, dayanacaq noqtelorinin diizgiin se¢ilms-
si;

¢ niimayis ii¢iin daha slverigli vaxt, mévsiim se¢imi;

¢ miloyyon ekskursiya mévzusu ilo heg bir alagasi olmayan
obyektlrdon ekskursiyagilarm diggatini yayindirmaq imkani;

e obyektin miixtolif gdriiniis ndqtelorinden niimayisi zama-
n1 metodiki tisullardan istifade mogsedilo ekskursiyagilarin hare-
kot etmok imkaninin olmasi;

o ckskursiya baledgisinin bacari1 ve tacriibosi;
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o obyekto baxis ligiin, ekskursiyagilarin hazirhq darocosi.

Danmigiq - sifahi nitqin sorti qobul edilmis ad1, yani ckskur-
siya bolodgisinin ekskursiyagilara verdiyi molumatlar vo agiqla-
malar (mosolon, obyekt, onunla bagh tarixi hadiss; obyektin tos-
viri xarakteristikast vo tohlili; konkret tarixi goxsiyyotlorin foa-
liyyoti).

Ekskursiya bolodgisinin danigiginda iki masoelo 6z oksini
tapmalidir:

1. Gériinenlori gorh ctmok, aydinlasdirmag, agiglama ver-
moak;

2. Homin anda ekskursiyaginin goro bilmadiklerini olavo
ctmokla barpa etmok.

Danigiq  monolog nimunasi kimi togdim edilon kiitlovi yi-
fahi nitqin sortlerina riayot ctmoklo, ckskursiya bolodgisinin sOy-
ladiyi fordi motndir.

Ekskursiya zamani gifahi molumatdan, miisahido moluma-
tina, miigahido toossiratindan - gifahi giymot vermoyo vo notico
¢ixarmaga yonolon damgiq todricon inkigaf cdir.

Ekskursiya balodgisinin damgigina olan toloblor: movzudan
konarlagmamagq, stjet, konkretlik, nitq olaqosi, montiq, yigcam-
liq, inandiriciliq, ifado sadoliyi, fikir tamamlig1, nimayislo olago-
lilik, elmilik.

Ekskursiya obycktin niimayigi vo onunla bagl hadisulorin
optimal uygunlugunun ortaq moxrocidir.

Niimayigin vo damgifin metodiki tsullari, ekskursiyanin
daha effcktli kegirilmosino imkan verir.

Ekskursiyalarin kegirilmo metodikasi on miixtolif mogsodli
ekskursiya mévzularinin dyronilmosi zamant sul vo ifado, vozi-
fo va toloblor sistemindon ibarotdir.

Konkret ekskursiyanin kegirilmo metodikasi, ckskursiya
bolodgisi torofindon obyektlorin niimayis ctdirilmesi, bu obyckt-
loro ekskursiyagilarin baxisinn togkili, niimayis vo danigiq mcto-
dikasinin miloyyon tsullarindan istifado edilmoasindon ibarot foa-
liyyot programudir. Metodika bir terefdon elm fonno yaxndir,
digor torofdon bu fonnin tolablorinin tocriibbedo heyata kegiril-
mosinin ifadosidir.
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7.6. EXSKURSIYANIN KECIRILMO TEXNIKASI

Hor bir ekskursiyamn effektliyi, onun kegirilmo texnikasin-
dan, metodika ve kegirilmo texnikasinin olaqesindon asash surot-
do asilidir. Ekskursiyanm kegirilmasi iizro bir sira toloblor ireli
stiriiliir. Bu tolobloro asagidakilar daxildir: ekskursiya bolodgisi-
nin ekskursiyagilarla tanis olmasi; obyektin otrafinda ekskursiya-
gilarin diizgiin yerlogdirilmosi; ekskursiyagilarin avtobusdan ¢ix-
mas1 vo avtobusa qayitmasi; ekskursiya boladgisinin mikrofondan
istifade etmasi; ekskursiyanin biitdvliikkde ve ayri-ayr1 yarmmov-
zularm agiglanmaswna ayrilan vaxta riayot edilmesi; ckskur-
siyagilarin suallarina cavab verilmasi vo s.

Ekskursiya balodcisinin ekskursiyagilarla tams olmasi.

Ekskursiya baladgisi naqliyyat vasitesine (avtobus, minik
magsin) daxil olarken ekskursiyagilaria tamig olur. O, ekskursiya
istirak¢ilarini tomsil etdiyi ekskursiya miiossisosi adindan salam-
layir, 6ziinii ve siirticiind teqdim edir, yani ekskursiyani girigden
baglayr.

Ekskursiya isinin diizgiin togkili li¢iin, Oncoeden hazirhq is-
lori goriilmolidir. Ekskursiya togkilatgilan vo ya turagentlor bu ig-
lori togkil edirlor.

Her movzunun girig hissasi olur. Qrupun torkibi mixtolif
oldugda (masalon, yerli shali vo golme turistler, yaghlar ve ugag-
lar), eyni ekskursiyanin miixtalif girig hissasi olacaqdir. Ekskur-
siya boladgisi ekskursiyagilara konkret istiqamet veron, onlarla
alaqo yaratmaga imkan veren giris hissasinin hazirhima ve icra-
sina xiisusi diqqat yetirir.

Ekskursiyacgilarin avtobusdan ¢ixmast.

Avtobusdan ¢ixig tigiin ekskursiyagilart avvelcodon hazir-
lamaq lazimdir. Belo olmadiqda, qrupun bir hissesi avtobusda
galmag iistiin tutur ve abido ile tanigliq imkanim itirir. Avtobus-
dan ¢ixmaq sorti ile, dayanacaqlarin say1 hagqinda melumatin ek-
skursiyanin girig hissesindo elan olunmasi meslshstdir. Daya-
nacaqlarin ahemiyyetini ekskursiyagilara izah etmeklo onlarn
obyektin qeyri-adi, ckzotik olmast ile maraqlandirmaq lazimdur.

Nozords tutulan dayanacaqlarda avtobusdan ilk dnco ek-
skursiya boladgisi diigiir vo bununla qrupa niimuno géstororak,
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obyekte herokot istigametini toyin edir. Dayanacaqlarin digar
hallarda bag vermosi, ekskursiya mogsodi olmayan dayanacaglar
zorurati yaranirsa (mosolen, sanitar ve ya suvenerlorin alinmast).
ekskursiya balodgisi avtobusun yola dilgmesinin doqiq vaxtmni
(saat ve doqiqo) elan edir. Ekskursiya¢ilardan ekskursiyanin kegi-
rilmo reqlamentini tolob ctmek lazimdir, ¢linki o avtobusun mar-
srut iizro horoketinin grafikine tosir edir. ©gor sohorkonan ek-
skursiyalarin dayanacaq vaxtlari hor hansi bir sobobo goro azalir
vo ya ¢oxalirsa, bolod¢i bu baredo ekskursiyagilara mslumat
vermolidir.

Ekskursiyacilarin obyektin garsisinda (6niindo, strafin-
da, yaninda) yerlogdirilmasi. Ekskursiya hazirlanarkon bir qay-
da olaraq, ekskursiya obycktino baxis zamani qrupun yerlogmosi-
nin bir ne¢o varianti mileyyon edilir. Bu agagidaki hallar dgin
nozords tutulur:

Metodiki hazirfamada toyin olunmus yer, digor grup toro-
findon tutulmus vo ya homin yerdo dayandiqda giinog siialan
g0zl gamagdinr vo obyckto baxmaga imkan vermir. Toklif olu-
nan yerin istifado cdilmomosinin diger soboblori do olur. Giinlin
isti, qizmar vaxtinda gruplann kdlgodo yerlogmosi imkanlarindan
istifada olunur. Yagish ginlordo ekskursiyagilarin ortiik vo gotir-
lorden istifada edilmosi variantlar da nozordo tutulur. Metodika
ayri-ayri hallarda obycktin baxigi digiin bir ncga noqtonin segihmo-
sini tolob edir: uzaq (obyekt otraf miihitlo vo ya diger obyektlorlk,
birge gostorildikdo), yaxin (binamin, qurgunun, orazinin, tobiut
obycektinin ayri-ayn detallan tohlil cdildikdo). Bu xiisusiyyotlor
«Metodiki hazirlama gostoriglori» grafasinda qeyd olunur. Hor
ekskursiya bolodgisi diggetlo bu gostoriglori dyronir vo grupla
margruta ¢ixmazdan onco grupun obyekti miisahida etmosi tigiin
yerlogmo masololorini aragdirir,

Obycktloro baxig zamani vo avtomagistral yollari kegorkon
ekskursiyagilarin tohlikosizhyi tomin olunmahdir.

Bir obyektin yaninda bir ncgo ekskursiya grupunu elo yer-
lasdirmak lazimdur ki. bir ekskurst  ya balodgisinin danisigs dig-
arine mane olmasm. bir qrup digor qrupun obyekti miigahido et-
mosine mane olmasin. Muzey ekspozisiyasinin niimayisi zamant
gruplarm yerlogmosindo do bela ¢atinliklor omale gals bilor.
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Ekskursiyagilarin  yerdayismasi (avtobusdan obyekto,
obyektdon avtobusa, obyektlor arasinda herokst) qrup halinda
hayata kegirilir. Qrupun markezinde ekskursiya balodgisi olmah-
dir, bir nego nofor 6nde, bir nec¢osi yan toroflords, qalanlart iso
arxa tarofde heroket edir. Qrup dagmiq olmamali, qabaqda ge-
denlerle, arxada gedonlorin arasindaki masafe 5-7 metrdan artiq
olmamalidir. Ekskursiya baledgisi margrut iizre qrupun miitogok-
kil herakstinin pozulmamasma nail olmalidir. Qrup tzvlori dag-
niq halda olduqda, ekskursiya boaloedgisinin yol boyu izahui,
sorhlarini, mentiqli kegidlorini egitmok ¢otinlogir.

Tocriibali balodgilor qrupun margrut iizre harekotini baca-
nqla idaro edirlor. Qrupun horekstinin surati, qrupun terkibinden
(usaglar, gonclar, orta yagh, ahil yagh insanlar), erazinin relyc-
finden (moaselen, daga qalxmagq, abad olmayan yollarla iralilo-
mok va s.) asihidir.

Piyada ekskursiyalarda niimayig obycktlori bir-birine yaxin
yerlogdikdo, ekskursiyagilarin herokot surati az olur, agir addim-
larla grup telesmodon iralilayir.

Avtobus ekskursiyalarinda qrupun lazimi herskot tempinin
tayin edilmoesi daha mirokkebdir. Bolad¢i avtobusdan diigorok
tolosik horoket etmir. Xiisuson obyektin aralida yerlogdiyi orazi-
do, o, ekskursiyagilarin oksoriyyatino avtobusdan ¢ixmaga imkan
yaradir, sonra tolas-maden grupun 6niindo obyekta dogru hero-
kot edir. Obyekto ¢atdiqda, biitiin qrup y1g1ldiqdan sonra buladgi
dantgmaga baglayir.

Ekskursiyacilarin avtobusa gayitmasi. Qrupun avtobusa
dogru harokatinin 6niindo ckskursiya belodgisi gedir. Qrup avto-
busa mindiyi zaman o, girigdon sag torofde dayanir vo avtobusa
daxil olan ekskursiyagilart sayir. Bu iy hiss olunmadan aparilma-
lidyr. Biitlin ekskursiyagilarin avtobusa daxil olunduguna smin ol-
dugdan sonra, bolodgi avtobusa daxil olur va siiriiciiys harokotin
baglanmasi iigiin gorti igaro verir.

Avtobusda yerlorini tutmug ekskursiyagtlart saymaq komik
situasiyalara, yersiz asobiliye sobab ola bilor ve nsticods ekskur-
siyamn gedisi pozular.

Ekskursiya bolodgisinin yeri. Ekskursiya baladgisi avto-
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busda elo yerdo oturmalidir ki, ekskursiya zaman1 haqqinda da-
mgdif1 obyektlori goro bilsin, hom da biitiin ekskursiyagilar dig-
got morkozindo olsun. Ekskursiya aparilarken bolodgini biitiin
ekskursiyagitlar gormolidirlor. Bir qayda olaraq boledgi stirticiiniin
vaninda, gabaqda xiisusi ayrilmig yerde oturur. Tohliikosizlik
magsodiloe avtobusun horekati zamani no ckskursiyagilara, no do
boladgiys ayaq Ustii dayanmaga icazo verilmir.

Piyada ekskursiyalarda bolodgi obyektin niimayisi ii¢in ek-
skursiyagilara obyektin yaninda slverigli yer segmolidir. Gostori-
fon obyektlar boladginin qarsismda olmali, obyekt haggmda dani-
sarkon ekskursiyagilar onu gormolidir. Bu daha ¢ox gsohorkanarn
ekskursiyyalarinda lazim olur. Balodgi ekskursiyagilarin qarsisin-
da oturaq veziyystdo aviobusun qabaq vo ya yan poncorolorin-
don gordiiklarini izah cdir.

Ekskursiya vaxtina riayat etma. Ekskursiyanin mctodiki
hazirlanmas1 zamam hor bir yannmmévzunun agiglanmasi vaxu
doqigesine kimi doqiqlikle gqeyd olunur. Burada hor sey nozaru
alinir. Obyektin niimayisi, bolodginin danigigt, margrut iizro digor
obyckto harokst, qrupun baxig kegirilon obyektlor otrafinda ho-
rokati. Ekskursiya boladgisine ayrilmg vaxtdan konara ¢ixmamaq
tiglin béyiik tocriibo tolob olunur, Ekskursiyann ayri-ayn hissolo-
rine sorf cdilon vaxtin xronometraji bu igdo bolodgiyo komok
edir. Cox zaman ckskursiyanin vaxti, ckskursiya bolodgisindon
asth olmayan soboblordon qisalir. Ekskursiyagilann long yigil-
ms1, turistlora sahor yemayinin vaxtinda verilmomosi, avtobusun
kecikmosi vo s. ckskursiyanin nozerdo tutulan vaxdan gec bagla-
masma sebob olur. Boledginin ¢ixis yolu, mévzunun agiglanma-
sina ayrilan vaxtin (isaldilmasidir. Bu zaman ekskursiyanin asas
maqamlarim saxlayaraq ikinci deracsli ohvalatlarin izahmi qisal-
tmaq lazimdir. Ekskursiyada bu ciir hallar nezers alininagla, ek-
skursiya materialinin qisaldilmg variantlan da hazirlanmahdir.

Avtebusun horokati zamani izah etmonin texnikasi.

Avtobusun horskett zamam ckskursiya bolodgisi mik-
rofondan istifade cdir. Mikrofonun iglek veziyystde olmasi ek-
skursiyadan evvel yoxlanilmalidur. ©goer mikrofon pis isloyirsa
vo ya heg islomirse, harokot zamani damsmagin dhemiyysti
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ratlardan istifads olunma qaydasini bilmslidir.

Ekskursiya zamani morasim elementlorindon do istifade
olunur (milli ansnslore uygun olaraq, dofh ve memorial xatire
yerlorindo helak olanlarmm xatiresinin bir deqigalik siikutla yad
cdilmosi, foxri kesikeilorin doyismesinda, tontensli yiiriiglorde
va mitinqlords igtirak etmoak, matom melodiyalarmin dinlenilme-
si vo s.). Ekskursiya beledgisi oklillorin qoyulmasi, qardasliq moe-
zarlari vo obelisklorin yerlagdiyi yerlordon kegmok, foxri kegikda
igtirak, obodi mogol gargisinda, miiharibs gehromanlarinin me-
zarlar1 6niindo horokot qaydalarm bilmolidir. Ekskursiyadan av-
vol boladgi tarixi yerlordo morasim qaydalarma riayat ctmsnin
ohomiyyoti haqqinda ekskursiyagilara malumat verir.

Ekskursiya kegirilmosi texnikasi ile olageli mosslolerin
ohomiyyosti danilmazdir. Ekskursiyanin kegirilmoa aspektlori cid-
di olgiiliib-bigilmadikdo ve obyektloro baxis iigiin sorait yaradil-
madigda, ne bolod¢inin maraqli danigify, no de abidolorin meto-
diki niimayig tsullar: lazimi cffekt vermayocakdir.
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FOSIL 8

TURIZM SAHOSINDD REKLAM

Daxili vo beynolxalq turizm bazan — ragabatin yiiksok ol-
dufu bazarlardandir. Turistleri colb ctmak tigiin hem ayri-ayri
Olkolor arasinda, hom do Olko daxilinde (regionlar, gohorlor,
mehmanxanalar, xidmat gostoren miiessisoler ve turizm firmala-
n arasinda) sort roqabot gedir. Afir reqabat goraitinde doqiq
marketing vo onun konkret todbirlorinin ardicil hayata kegirilmo-
si programinin hazirlanmasi (bazarm todgiginden, turizm mahsu-
lunun yaradilmasindan baglayaraq, onun turizm bazarinda irali-
lomosine yonolmis todbirlere qodor mithiim shamiyyot kasb
edir).
Bu goraitde miiasir marketingin miihiim hissosi olan reklam
- informasiya isi boytik rol oynayir.

Psixologiya, sosialogiya, estetika vo digor elmlor sahasindo
miiasir nailiyyotlordon istifado edon reklam igi giiclii senayeyo
cevrilmisdir.

Marketing bir elm kimi reklam faaliyyetinin vo onun digor
aspektlorini Oyronir vo tohlil edir. Hazirki dors vosaiti rcklam
foaliyyetinin togkili vo aparilmasi ilo slagoli biitiin problemlorin
ohato olunmasi maqgsodi dagtyrr. Bizim mogsadimiz turizmdo
rcklamin asas moqamlari ilo tanig olmaqdur.

Turizm sahasinds rcklam - informasiya foaliyyoti iki so-
viyyado hoyata kegirilir. a) dovlet vo ya makrosoviyyods;
b) kommcrsiya stukturlari soviyyesindo ve ya mikrosoviyyado
(turizm firmasi, mehmanxana, noqliyyat girketlori ve s.).

Makrosaviyyali reklam - dovilet tonzimlema orqanlari
torofinden (nazirlik, komite, idare) hoyata kegirilir. UTT onlar
timumilogdirorak, Milli Turizm Tagkilatlan (MTT) adlandirr.
Regionlarin, bolodiyyslerin turizmi idare cdon orqanlan vo asso-
siasiyalan da belo togkilatlar sirasina aid edilir.

Makrosoviyyeli reklamin asas magsadi:

- olksnin va ya onun ayri-ayr regionlarin xog simasini ya-
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ratmaqdir;
- potensial istehlak¢ida 6z seyahoti tliglin ¢ox sayls turist is-
tigameotlori arasindayalmiz bu 6lkeni ve ya bu regionu se¢moya

hoves yaratmaqdir.
Makrosoviyyodo reklam foaliyyeti osasen biidce vasaiti
hesabina hoyata kegirilir. Milli turizm teskilatlarinin reklam

bitdcasinin miigayisosi cadval 15-de gdstorilib.
Codval 15
Milli turizm togkilatlarinin reklam biidcasinin

miiqayisasi (1997)"
(min ABS dollar)
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Azorbaycanda 2004-cii ildo turizmin reklamimna texminon
200 mln. manat nozorde tutulub.

Milli turizm togkilatlart va assosiasiyalarimn xarici bazarda
apardifi reklam-informasiya iginin osas hissesi onlarin xarici 6l-
kolorde foaliyyot gbstoren niimayondslikleri vasitesilo heyata
kegirilir.

Olkolar 6z regionuna turisitlori calb etmak fi¢iin cox zaman
birlogirlor. Masolon hoale 1948 -ci ildo Qoerbi Avropa, Kanada
v Yaponiyadan turistlori colb etmek vo Avropa Olkeleri daxi-

* UTT-nin 1997-ci ilo olan malumatlar
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linde turizmin inkigafina imkan yaratmaq moaqsadile Avropa Tu-

rizm Komissiyast (ATK) yaradild:.
Asiya vo Sakit Okcan oOlkolerinin turizm assosiasiyast

(PATA), Latin Amerikas: turist toskilatlarinin konfederasiyas:
(COTAL) vo digerlari foal reklam foaliyysti ilo maggul olurlar.
Bels bir turizm birliyinin Conubi Qafqaz regionunda da yaradil-
masi, regiona xarici turistlorin calb olunmasina boyiik imkan ya-
radardi.

Doévlot stukturlarmin va ictimai togkilatlarin biiddcadon ma-
liyyologme hcsabina apardiqlari reklam-informasiya iginin hacmi,
komersiya togkilatlarinin reklam iginin hacmindan xcyli az olur.

Mikrosoviyyali reklamm vo ya komersiya xarakterli rek-
lamin osas moagsadi dlkanin xo§ simasim yaradan reklamdan forg-
li olaraq, alicin1 bazarda toklif edilon ¢oxsayli mohsullar arasinda
yalniz konkret mahsul almaga sévq ctmekdir.

Turizmdo rcklam foaliyyoti Azarbaycan Rcspublikasinda
da ciddi nizamlamir. Doviot turizm firmalarimin reklamlarina
xiisusi tolablor ireli siiriir. Bu foaliyyat noviindo dsas normativ
akt - Azerbaycan Respublikasinin «Reklam hagqinda» ganunudur
(3 oktyabr 1997 ci il). Turizm firmalar reklam bildirislorindos mo-
lumatlarin heqiqi olmast iigiin mesuliyyst dasiyirlar. Turizm
mehsulu haqqinda molumat konkret vo obyektiv olmahdir. So-
nuncu toleb ¢ox mithiimdiir, ¢iinki bir ¢ox dlkolarde oldugu kimi
Azorbaycanda da istchlakgilarin hiquglarmm miidafiosi tgiin qa-
nun gabul olunmugdur. Ona gdra do rcklamda qeyd olunan mo-
lumatla faktiki gostorilen xidmet arasinda forq oldugda, turistin
firmadan miioyyon kompensasiya almag hiiququ var. ©ks toqdir-
do turist mohkemoyoe do miiraciot edo bilor.

Turizmdo 9sas rekiam vasitolorino asagidakilar aid edi-
lir:

- Kiitlovi informasiya vasitolori;

- Cap rcklam noegrleri (broguralar, buklctlor, kataloglar,
plakatlar vo s.);

- Kino v8 videoreklam;

Kii¢o reklamu (vitrinlor, 1ovheler ve s.)

- Reklam suvenirlori;

- Sorgilor, birjalar, yarmarkalar, va s.
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Turizm firmalarmin reklam vosaitinin ¢ox hissosi seyahat
kataloglarinin ¢ap edilmesine sorf olunur. Bir qayda olaraq iri
firmalar bol gokilli, keyfiyyotli kagizda yay vo qis soforlarinin
kataloglarmt ¢ap etdirirler. Belo kataloglarm buraxilisinin meg-
sadi — digqgeti celb etmoak, onu bagqalan arasinda forglondirmak-
dir. Kataloglar illiistrasiyadan (sokilden) olave: getdiyi dlks,
mehmanxanalar, xidmot deracssi, nagliyyat, bronlasdirma, sefo-
rin logvi, sigorta vo diger vacib molumatlar hagqinda lazimi in-
formasiya 0zilindo aks etdirir.

Kiitlovi informasiya vasitelerinde (KIV) turizm mohsulu-
nun reklam on effektli vasite sayilir vo spesifik xiisusiyyotlore
malikdir. Reklamin yerlogdirilmasi iigiin kiitlovi informasiya vasi-
tolorinin se¢imi vacibdir.

1. Nagr organimin segimi, turun mévzusundan, istirahotin
néviinden, hamginin turizm mohsulunun istigametiondiyi isteh-
lak¢1 seqmentindon asilidir.

Magsedli istehlake1 auditoriyasina yaxin olan monbslerdon
istifade etmok ¢ox zoruridir. Masalen, genclorin turist morkozle-
ri vo ya diigorgolorinin reklamt, miivafiq olaraq goncler ticiin no-
zards tutulan nagrlorde ve ya xiisusi institut, universitet gozetlo-
rinde yerlogdirilir.

2. Cap nagriorinds reklam iigiin yerin se¢imi ¢ox vacibdir.
Reklam iigiin alverisli yer - jurnal cildlorinin arxa hissesi, qozet-
lorin son sohifesidir. Qeyd edok ki, oxucularm oksariyyotinin go-
zet vo jurnallarla tamghign onlarin son sohifolorinden baglayir.
Reklamin jurnal cildinin arxa hissesinde ve gozetin son sohife-
sindo yerlogmosinin qiymsti daha yiiksak olur.

3. Reklam materialimn qurulusu vo strukturu asagidak
tarkib hissalari asasinda qurulur:

Bagliq; Informasiya; Illiistrasiya (foto sokil); indentifikasiya
(eynilogdirms).

Reklammn torkib hisselerinin vacibliyi, reklam olunan moh-
suldan ve reklamin iinvanlandif istehlak¢idan asilidr.

Reklamm baglig1 adoton o godoer do tocriibasi olmayan ve
Ggiincii yas qrupu adlandirlan turistler auditoriyasina tosir edo bi-
lor. Biznes-turlarin reklamimnda informasiyaya daha xiisusi oho-
miyyot verilir,
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Identifikasiya orta imkan soviyali kurort vo kruiz istirahsti-
no yonolmis miisteriler liglin daha miihiim shemiyyat kesb edir.

Reklamm hazirlama prosesi iki morhaledon ibarstdir.

a) Reklam bildirisinin (xoborinin) strukturu haqqinda gora-
rin gabul olunmasi, asas tezislorin qisa vo doqiq ifade edilmosi
va onlarin izah formasi;

b) Reklam matetrialinin iglonib hazirlanmasi, ysni matnin
yazlis1, lazimi sozlorin , illiistrasiyanin, rong qammasinin scgimi
Vo s,

Bu islor gorilorkon agagida sadalanan osas prinsiploro ri-
ayot edilmsalidir:

- rcklam bildirisi diggoti colb etmolidir;

- elan etmonin strukturu reklami yayan vasitonin spesifi-
kasina uygun olmahdir;

- motn olduqca sads olmalidir;

- yalmz potensial istehlakg¢ilara tanis olan sézlordon isti-
fado etmok lazamdir;

- dizayn holli, motn torkibindon zoif olmamalidir.

Reldamun strukturunda bes asas sart onomlidir:

1. Diggoti colb etmuk qabiliyyati (reklam motninin bashigy,
qurulugu vo illistrasiyanin keyfiyyatnidon asih olaraq oxucularin
diqqgeti reklama colb olunur; reklam informasiyasinin iinvanlan-
dig1 oxucu kateqoriyasina tosirinin somoraliyi);

2. Emosiyalara tosir giicii (osas reklam arqumentinin no do-
rocodo ugurlu segilmasi vo potensial alictya effektli ¢atdirilma-
si).

3. Faktiki davranis torzino tesir giicii (bildiris no derocodo
inandiricr olmalidir ki, onun moslahatlorine oxucular riayat etsin-
lor);

4. Malumatlandirma (osas reklam arqumentinin no doaroce-
do daqgiq vo aydin izah olunmasi, reklam edilan obycktin faydali-
liginin tam gostorilmasi);

5. Oxucu torofindon informasiyani, sona kimi oxumagq ar-
zusuna nail olmaq (bildiris no doroceds  effektli olmahidir ki,
oxucularin diggstini colb etsin).

Reklamin beg asas prinsiplori:

1. Siurlu surotde dork etmok, adoton yaddasda daha ¢ox
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qalir;

2. Orta hissodon forqli olaraq melumatin savvali veo sonu
daha yaxs1 yadda qalir;

3. Material rongarong v ya qeyri adidirss, daha yaxsi yad-
da galir;

4. Informasiya anlayiglara, inama vo ya diisiincoys zidd
deyilso, daha asan ve yaxs1 monimsonilir;

5. Ictimai hoyatin osas tendensiyalarinin mahiyyoti miitlaq
nozoro alinmalidir.

Turizm sahssinda reklam informasiya isi iki istigamatda
apardir:

a) istehlakgilara istigamatlonan ig;

b) pesokar turizm sonayesi is¢ilorine istiqamotlonon is.

Rcklam iginin formas: ve mahiyyati bu istigamatlordon asi-
lidir. Reklamin kimo {invanlanmasindan asili olaraq, eyni bir
mohsul miixtolif gokildo toqdim olunmalidir.

Bunu ayri-ayn ¢ap reklami névlerinin nimunssinde daha
oyani gostromk olar. (Brogiiralar, kataloglar, bukletlor vo s.).

Istehlakgilara iinvanlanan gap reklam mohsulu gozol iislub-
da hazirlanmali ve rongareng sokilli (illiistrasiyalt) olmahdir.
Osas moagsod — istehlak¢min digqotinin reklam olunan mehsula
colb edilmasi, digorlarinden scgilmasi vo istchlak¢inin segiminin
bu mehsulun iizerindo saxlamasina nail olmaqdir. Bu halda ade-
ton istifado edilon osas reklam movzularinda asagidak: kriteriya-
lar* 6z oksini tapmalidir:

- mahsulun tokrarcdilmozliyi vo iistiin olmasi;

- xidmstlerin keyfiyyeti;

- komfort gorait;

- yiiksek xidmat saviyyosi ilo yanasi miinasib qiymstlar.

Turist agentloring iinvanlanan homin ¢ap reklam mahsulu-
nun ndvleri daha ¢ox kommersiya vo informasiya xarekteri da-
sty1r vo onun illiistrasiyas: az olur.

Turizm moahsulunu satan firmanin asas maqsadi mahsulun

* Kriteri (yunan mongoli s6zdiir, mithakimo vasitesi menasm bildirir) —
her hanst seyo qiymat va torif vermok, yaxud onu tosnif etmok ii¢iin asas
alamat. Dilimizde meyar kimi baga diigtiliir.
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bazarda satilmas: vo ondan golir alde etmok perspektiviorini ag-
kar etmok, mohsul haqqnda biitiin informasiyan: bilavasito
migtorilorio tomasda olan firmaya ¢atdirmaqdir.

Belo reklam nogrlori agagidak: asas kriteriyalari aks ctdir-
molidirlar:

- turizm mahsulunun biitiin xarekterik dectallarini;

- giymatlori;

- satig gortlorini.

Oziiniin bodii vo poligrafik terkibine gére ¢ap reklam moh-
sulu bu halda daha sado, az gokilli, yicam ve daha ¢ox informa-
siyal: olur.

Istehlakgiya iinvanlanan reklam zamani, onun konkrct ola-
raq turist bazarmmin hansi seqmenti {iciin nazorde tutulmasini
(gonclor, togatidgiiler, cvdar gadinlar, meneccrlor, girkotlorin orta
personali iiglin, dag xizok idmani, doniz kurortlarinda istirahot vo
ya kruiz hovaskarlari vo b.) bilmok lazimdir.

Hor konkret qrup {igiin ayrica reklam vasitosi, onun torkibi
va formast se¢ilir. Kommersiya reklami sohosindo kegirilon tod-
qiqatlar, gostorir ki, reklamn birdofolik olaraq biitiin istchlak¢
grupuna iinvanlanmasi, lazim soviyyoads effckt vermir.

Reklamin effektliyi hamginin onun verilmo vaxtimn
diizgiin sc¢imindon asihidir. Reklam, turizm mohsuluna tolobin
artmas1 goraitindo daha ¢ox somerali olur. Ona goro do turizmdo
reklam movsiima uygun verilmolidir. Adston rcklam kompaniya-
s1 movsiimi soforlor {igiin dekabr-aprel, geyri-movsimii soforlor
ugiin 150 sentyabr-fevral aylarinda kegirilir.

Hamiya ballidir ki, an tosirli reklam agentlik torofindon da-
im keyfiyyoatli xidmet gdstorilmesi, miigteriyo miinasibotdo
dogru, vicdanli olmalidir. Agentlik torofindon togkil olunmus
soyahotdon hezz alan miisteri, ¢ox giiman ki, yeniden bu agent-
liyin xidmatlorino miiraciot edocak.

D6vri motbuatda ¢ox da baha olmayan ve vaxtasiri tokrar
edilon elanlar bahali, amma bir defolik elanlardan daha somarali-
dir. Dovri moatbuatdaki reklamin tosirini ronglorin uygunlagmasi
ilo giiclondirmok olar. Firmanin bahali, rongli elanlara vesaiti
olmadiqda, he¢ olmazsa 2-3 rengin kombinasiyasindan ibarot

clanlardan istifado etmok lazimdir. Bele elanlar ag-qara rongli
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elanlardan o goder da bahali deyil, amma effekti daha yiiksekdir.

Reklamin forma ve vasitelerinin (radio ve ddvri moatbuatda
clan, istehlakgiya birbaga catdirilan elan, magsadli qrupun to-
plandify yerlordo reklam plakatlarinin asilmasi ve s.) diizgiin
kombinasiya se¢imi naticosinds an yiiksok effekt alde edilir.

Reklamm planlagdirarkon, yerli @nonslari, radio va televi-
ziya ilo miioyyen sokilli vo metnli mslumatlarin yayiminin
miimkiinliiyiini nozere almagq vacibdir.

Turizm kommersiya togkilatlarinin turizm sergilorindo,
yarmarkalarda ve birjalarda en mithiim reklam foaliyyeti novle-
rindsn sayilir.

Miitoxassislor ligiin nazerdoe tutulmus sergilords istirak et-
mok daha semoroli olur. Ciinki burada noinki 6z mohsulunu rek-
lam ctmak, hatta yeni isgiizar slagoler yaratmaq vo miiqavilolor
baglamaq imkani yaranir.

Hazirda diinyanin miixtalif 6lkolerinds onlarla beynsixalq
turizm yarmarkalari, sorgilori,birjalar kegirilir. Onlarin ¢orgive-
sindo ise seminarlar, moetbuat konfranslari, prezentasiyalar (to-
qdim etmslor) vo digor tadbirlor kegirilir. Belo todbirlor tomsil
edilon firmanin vo onun mohsulunun taninmasi, kontraktlarin
baglanmasi, yeni partnyorlarin alde cdilmasi, genig ziyaratgi vo
jurnalist dairasi vasitosilo informasiyanin yayailmasi, is tocrbosi
mibadilosine genig imkanlar yaradir.

On iri todbirler sirasinda hor il Berlinde kegirilon Turizm
iizro Beynolxalq birjani, Londonda Umumdiinya turizm yarmar-
kasini, Madridda kegirilon Beynalxalq turizm sorgisini geyd et-
mok olar.

2002-ci ildon baslayaraq Bakida Beynoalxalq turizm sorgisi
(Aitf) kegirilir. Belo sorgilor 2003 vo 2004 —cii illorde do kegi-
rilmaklo artiq anonayo ¢evrilmisdir.

Bu tadbirlerin forglendirici xiisusiyyetlori —turizm sonaye-
sinin pegokar amakdaslarina istiqgametlonmasi vo genis matbuat
niimayandalarinin tomsil olunmas:dur.

Turoperatorlar ve turagentler, mehmanxana, naqliyyat,
sigorta, avtomobil icaresi ilo maggul olan girketlar, ixtisaslagmig
nasriyyiiatlar, elmi toskilatlar vo turizm iizre diger cemiyyatler,

turizm {izro todris milossisalori vo s.bels todbirlordo igtirak edir-
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ixtisaslasmus sorgilerds istirak etmok, turizm mohsulunun

irolilomosinin bir ndviidiir. Sorgilerdo ve yarmarkalarda reklam
foaliyyotinin esas moagsadi -istehlake¢ilara vo xidmetin sati§t ilo
mosgul olan firmalara turizm toklifini iri hacmdo istiqgamotlon-
moyo yardim ctmakdir. Ona gore do bazarda toqdim olunan rek-
lam, forma va torkibino goro boyik kommersiya yiki dagiyir,
giymot,bronlagdirma gortlori, mévsiim, xidmstin doracosi, toklif
olunan xidmotlor, mehmanxanalar vo s. haqqinda melumatlar ve-
rilir.

Sorgilordo istirak etmok 6deniglidir. Amma belo ¢ox sayh
tadbirlerin vaxtasiri kecirilmasi vo todbirlorde ¢ox sayh igtirakgs
vo ziyarotgilarin kifayat qodar gox olmasi, turizm sorgilorinin tu-
rizm misssisasinin mitvoffoqiyyotli foaliyyoti li¢lin ¢ox Snomli
oldugunu gostorir.

189



FOSIL 9
TURIZM VO INTERNET

Diinya ilizro kompiiter sahiblorinin say1 giin-giinden artir.
Nohayot bu dalga Azerbaycana da golib ¢atd1. Bu giin kompiiter
insanlara elm vo texnikanin nailiyyeti kimi yox, kOmokgi kimi la-
zimdir, Kompiiter 6z sahibine Internet diinyasma poncoro ag-
maga imkan yaradir.

internetin  (Umumdiinya kompiiter gsobokesi) inkisafi
Umumdiinya horiimgok torunun (World Wide Web va ya sadoco
www) yaranmasina gotirib ¢ixartd.

www — Interneto qosulmus coxsayli kompiiterlori tomsil
edir. bu kompiiterlordo Web — server adlantr.

Bu giin Internet ilk névbodo informasiyamn &tiiriilmosi ve
mitbadilosi funksiyalarini yerine yetirir. Hazirda Internct turizm
mohsulunun snonavi satis kanallar ilo real roqabot aparir. Avia-
sirkatlor, otellor, tematik parklar ve turizm sonayesinin bagga
miiessisaleri Internetdon daha gox istifado edirlor. Internet vasi-
tosilo onlar 6z xidmatlorini miistorilera ¢atdurirlar.

Umumdiinya Turizm Teskilatmn (UTT) hesablamalarina
goro Internetdon 2002-ci ilde 413 min. nafor istifads edib. 2003-

cii ildo bu reqem 750 min.-dan artiq olmusdur.

2001-ci ildo Internet vasitosilo 634 mird. ABS dollar mab-
Isginds ticarot omeliyyatlar aparilmigdir. 2005-ci il dgiin 5 trln.
dollarliq elektron ticaratinin bas tutmasi gozlonilir.

Elektron ticaretinde turizm sektorunun payr 2000-ci ilde
15% toskil edib. Bu gostorici yaxmn illardo 25-30% artacag.

Asagida turizm melumatlarnin an gox bas ¢okilon meqa-
saytlarin vo Azerbaycan Respublikasi Genclor, Idman ve Turizm
Nazirliyinin saytinmn iinvanlar1 gosterilir.

www.americanair.com - aviagirkatlor vo gostorilen xidmat-
lor (bronlagdirma imkam daxil ol-
magqla) haqqinla melumatlar

- Asiya turizm regionunun otellori
vo kurortlan hagqmnla molumatlar

www. asia travel. com
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www. avp. travel. ru - pesokar “avtostopgular’sayt:” Bu
saytin 9sas mogsadi “Avtostopla”
kiitlovi soyahstlorin tegkilidir.

- iggiizar turizmin sayti. Burada 6l-
kolor, kurortlar, mehmanxanalar, tu-
rizm agentliklori v s. hagqinda mo-
lumatlar almagq olar.

- dinyada en iri kruiz girkotinin rck-
lam sayti

- “On layn” rejimindo avia biletlorin
satig1 va bronlagdirilmasi (ehtiyatda
saxlanilmas1)

- otellor ti¢iin “Travel Veb” vo
homginin aviauguslar iigiin
“Worldspen™ qlobal distribyuter
sistemi vasitosi ilo aviabiletlorin,
otellorin, avtomobillorin bronlagdi-
rilmast vo malumatlar

- otraf tobii mithitin tohlikesizlik
fondunun serveri.™ Diinyanin 550
sohari tizro 10 giinlik hava progno-
zundan xobar verir.

www. hotel — on line. com - turizm sonayesi haqqinda giindolik

www. btp. ru

www. carnival. com

www. e-kassa. ru

www. expedia. com

www. gismeteo. ru

xoborlor
www. lqq. ru - imumdiinya cografiyas1 haqqinda
mojumatlar

- avtomobillo soyahot etmoyi sevon-
lor ligiin sayt. Bu saytda biitiin 6lko-
lorin xoritolorini tapmaq mimkiin-
diir.

- “Kiril vo Mcfodi” meqa
cnsiklopediyasinin rus dilli saytinin
invani. Burada sizi maraglandiran
olkonin tarixino, modoniyyotino.
siyasotino, iqtisadiyyatina aid olan

wWwWw. mapguest. com

www. mega. km. ru

* Sayt - inumi mdvzu il birlesmis motn, vizual ve s. materiallann comlenmis In-
ternct sohifosi.
** Server - torkibinin bir hissasi Interact vasitosilo kegilo bilon, kompiiter.
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http://www.amerlcanair.com

www, preview travel. com

www. raileurope. com

www, roughguides. com

wWwWw, Ttn. ru

WwWWw, tag group. com

www. thomas cook. co. uk

www. tia. ru

www, timeout. com

www, tournews. ru

www, tours. ra

bir nege yliz moqale yerlagib.

- aviabilet, otel, avtomobil ve bagga
xidmstlor paketli turlarm sifarig
edilmosino imkan yaradan sayt.

- Avropa demiryollarinin sayt:. Bu
saytda qatarlarin cadvali vo marsrut-
lan ilo tanig olmagq olar.

- Bu sayt diinyanin 4 mindan artiq
diggetelayiq yerlarinin yazili
tosvirlerini 6ziindo comlogdirir.

- Rusiya turizm gobakesi. Burada tu-
risto lazim olan 6lks haqqnda asas
molumatlar tapmagq olar.

- “Tourism Advisary Croup” tu-
rizm mosololori iizro meslahatgi
sirketin sayt

- “Tomas Kuk” moshur turizm fir-
masmn Internetds yeni saytt. Tu-
ristlare giizastli gortlorlo xidmetlor
paketinin segimine vo 6donigine im-
kan yaradir.

- turizm molumat agentliyinin serve-
ri.

- diinyanin on iri goharlarinin
otelleri vo restoranlari, modeniyyot
abidsleri, digqatelayiq yerlari hag-
qinda malumat almaq olar.

- bu saytda aparici turoperatorlarn
“Yanan turlar’™ ilo tamg olmaq
olar. Uygun 6lke vo gedig vaxti lizro
yollayislar (putyovka) axtarma sis-
temi

- Runetin™* qocaman turizm serveri.
Adi turlardan, bilet vo mehmanxana
sifariglorinden bagqa, bu saytda foal
vo ekstremal turizma, todris gozinti-

* «Yanan turlar» - sayahotin baglanmasina 2-3 giin qalmmg, satilan turlar.
** Runet - rus dilli internet sobekesi
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www. travel - library. com

www. travelocity. com

www. travel. ru

www, travel. state. gov
www. ual. com

www. wantgo. ru

www. World — tourism. org
www. wttc. org

www. xe. net / currency

lorins aid genis bolmalor movcud-
dur. Bundan basqa bu serverds
diinya 6lkslari vo turizm yenilikiori
haqqinda melumatlar almagq olar.

- bu ¢lcktron soyahatlor
kitabxanasinda soyahotsevenlorin
miixtolif lkalordo ke¢irdiyi
soyahotlor vo onlarin macaralar
hagqinda meqalolerls tanig olmagq
olar.

- “SEYBR?” qlobal distribyutor
sistemi osasinda aviabiletler, otcllor,
avtomobillor hagqinda malumatiar
vo bronlagdirma

- turizm vo soyahatlor haqqinda ser-
ver. Burada turizm agentliklori haq-
qinda moalumat ve onlann toklif ct-
diklari xidmatlarden bohs cdilir.
Servero homginin diinya 6lkolori,
onlarin madoniyyoti ve tarixi, “Soy-
ahotginin arxivi”do olave olunub.

- vizalarin alinmasina dair molumat-
lar1 bu saytda tapmagq olar.

- “On layn” rejimindo bronlagdirma
vo aviaxstlorin molumatlar

- turistlorin aglasigmaz istoklori v
arzulari 1lo olagadar (ailovi sayahot-
lorden VIP turlara, qizmar Afrika
¢imorliklorinden, Simal giitbiine
gador) sayahatlorin se¢imindo
kdmoklik gosters bilen sayt.

- Umumdiinya Turizm Togkilatin
saytt.

- soyahatler vo turizm tizro
Umumdiinya Surasinin sayti

- miixtalif valyutanin deyismasino
dair melumatlar bu saytda tapmaq
olar.
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- Azarbaycan Respublikas1 Gencler,
Idman ve Turizm Nazirliyinin sayt1.
Bu saytda Azsrbaycanin turizm im-
kanlar1, madeniyyst ve tarixindon,
turizm togkilatlarimn toklif etdiklori
turizm mohsulu va s. lazimi molu-
matlari tapmag olar.

www. myst. gov. az

Azarbaycan hagqinda daha genis malumatlar: agagidaki sayt-
lardan dyranmak olar:

www.Bakupages.com - Azorbaycan ve Baki hagqinda mo-
lumat, xoborler, Bakida hava hag-
qinda, igtisadiyyat, siyaset, biznes.
modaniyyst, Baki izro sorgu kitab-
cast,

www.Azerbaijan-info.com Azarbaycan haqqinda har sey

www.culture.az Azorbaycanin modoniyysiine vo

incosanatino hasr olunmus sayt.

Azorbaycan modsniyyeti haqqinda

sayt.

www.azer.com Azorbaycan respublikasi haqqinda
ingilis dilindo rosmi molumatlar.

www.azerifolk.com

Bu yaxinda Internet sistemindo ycni molumat sayti «Azor-
baycanda kim kimdir» - www.whoiswho.az agihib. Bu layiha Res-
publika Nazirlor Kabinetinin ve bir sira doviat strukturlarinin
dostayi ila «Vision» istchsalat morkezi torofinden hazirlamb.
Ad: ¢okilan sayt Azarbaycan, rus, ingilis, fransiz ve alman dills-
rindo tomsil olunub. Elektron soraq kitabgasinda Azerbaycanin
ictimai vo kommersiya togkilatlari, muzeylori, hokumot iizvleri.
clm vo incoesonat xadimlori, hemginin respublikamizda foaliyyat
gostoran iy adamlan haqqinda malumatlar toplamb. Togkilatlarin
rohberlari haqqinda qsa biografik arayigdan vo onlarn foaliyye-
tinin icmalindan bagqa, burada bu togkilatlarin iinvanlar ve alaga
telefonlar1 qeyd olunur.

194

Son illerde 6lkodo trizmin tobligat1 vo informasiya sahe-
sindo ciddi yeniliklor bag vermokdodir. Respublikamizda turiz-
min inkisafina xidmet cdon belo yeniliklorden bint do «Virtual
Turizm Agentliyi»nin yaradilmasidir. Azorbaycan Respublikasi
Gonclor, Idman ve Turizm Nazirliyinin desteyi ilo «Penki Kon-
tinental Baku» sirkstinin hazirladif: bu layihas, aslindo «Travcl
in Azerbaijan» layihesinin davamudir.

«Virtual Turizm Agentliyi»nin 9sas mogsodi agagidakilar-
dir:

- xarici turistilorin vo turizm agentliklorinin, Azorbaycanin
turizm imkanlar1 hagqinda malumatlandiriimast;

- turizm xidmotlori barods informativ baza yaradilmasi;

- mehmanxana scrvisi lizra informativ baza yaradilmasi;

- turist yollayislarinin «on-linc» rejimindo satiginin togkili;

- biletlorin bronlagdiriimas;

- Azorbaycanin turizm imkanlan haqqmda genig informa-
siya mokan1 yaratmaq vo homginin «on-line» rejimindo 6z xid-
motlorini toklif etmak {i¢iin yerli turizm infrastrukturuna internet
miihitinde gorait yaratimag.

Bu sistcm diinya standartlarina uygun yaradilmg vo g dil-
do (Azerbaycan, ingilis vo rus) isloyir.

Turizm agentliklori bu sistemin komayilo 6z turlarini, lazi-
mi malumat va reklamlarini «on-line» rejimindo miistoqil olaraq
yerlogdirmokle yanas, sifarigler do gobul eds bilar.

Turizm hoveskarlar1 «Virtual Turizm Agentliyi»nin xid-
motlarindon (www.tourizm.az) istifade etmoklo, 6lkomizdo foa-
liyyot gostoren biitiin turizm agentliklori barods informasiya oldo
cdv bilorlor.

Hazirda respublikarmizda Gonclor, Idman vo Turizm Nazir-
liyinin togebbiisii ilo, Azerbaycanin regionlarinda turizm informa-
siya morkozlerinin yaradilmasi va internet gobokesi ilo vlagelon-
dirilmasi masololeri hoyata kegirilmokdadir. Bu magsadlo res-
publikanin 7 rayonunda (Naxg¢ivan, Ganca, Soki, Quba, Xa¢maz,
Samaxi1, Lonkoran) informasiya morkoaziorinin yaradilmasi, Baki-
daki morkazlo elagelondirilmesi planlagdirilib. Bu merkozler 6l-
kodo turizmin inkigafina xidmot edacak.
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FOSIL 10

BEYNOLXALQ TURIZM TOSKILATLARI

10.1. BEYNOLXALQ TURIZM TOSKILATLARININ NOVLORI
VO ONLARIN XARAKTERISTIKASI

Turizmin global inkisafi, turizm slagelerinin v margrutla-
rinin 6lkolorin milli serhadlerinden kenara gixaraq genig yayil-
masi, turizm iginin beynslxalq turizm senayesine ¢evrilmesi, tu-
rizm foaliyystinin beynolxalq idare olunmasini ve tonzimlenme-
sini toleb cdir. Onlar diinyada turizm senayesinin osas inkigaf is-
tigamatlorini mitoyyon edir, turizm foaliyyatinin esasm togkil
edon prinsipleri hazirlayir, beynslxalq norma ve standartlanm
toyin edir, turizm sahesinde Glkelerin omekdashgna komeklik
cdir.

Hazirda 200 — don artiq mixtslif soviyyeli ve profilli bey-
nolxalq turizm teskilatlar: - assosiasiyalar, assosiasiva gruplari,
federasiyalar, komitsler, birolar, kornusiyalar, siiralar, morkezlor
vo institutlar fealiyyet gostorir.

Beynoalxalq turizm togkilatlart asagidaki esas qruplara
boliindr:

- Diinya miqyasli iimumi xarakterli;

- Diinya miqyasl ayrica saho xarakterli;
- Regional imumi xarakterli;

- Regional ayrica saho xarakterli;

-~ Ixtisaslagmus;

- Xiisusi.

Diinya miqyash iimumi xarakterli togkilatlara:

Umumdiinya turizm togkilatt (WTO), Umumdiinya soya-
hotlor ve turizm surasi1 (WTTC), Umumdiinya turizim bey-
nolxalq assosiasiyas1 { MT) vo bagqalan aiddir.

Turizm biznesi vo sahibkarliq sahasinde turizm  agentlik-
leri imumdiinya federasiyast {(WATA), Umumdiinya turizm ag-
entliklori assosiyasiyalan federasiyasi (UFTAA) vo bagqalari
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aiddir.

Diinya miqyash ayrica saho xarakterli toskilatlara:

Hava nogliyyatinin beynslxalq assosiasiyast (IATA), De-
niz sornigin dagtyicilarinin beynalxalq assosiasiyasi (IPSA), Bey-
nolxalqg mehmanxanalar assosiasiyas: (IHA), Mehmanxanalar,
restoranlar vo kafelor milli assosiasiyalarimin beynsalxalq ittifaq
(HO-RE-CA), Kongress morkozlarinin beynalxalq assosiasiyasi
(AIPC) vo bagqalar aiddir.

Regional iimumi xarekterli togkilatlara: Amerika turizm
sonayesi assosiasiyasi (TIAA), Asiya vo Sakit Okean rayonunun
turizm assosiasiyast (PATA), Turizm iizro Karib assosiasiyasi
(CTA), Orob turizm ittifaqr (UAT), Panafrika turizm togkilati
(PATO),Turist miibadilssinin koordinasiya ve inkisafi izro Av-
ropa assosiasiyas1 (ADCETE) ve basqalart aiddir.

Regional ayrica saho xarakterli togkilatlara: Asiya avia-
sirkotlor assosiasiyast (OAA), Amerika dovlotloraras1 mehman-
xanalar assosiasiyast (IAHA), Orob mehmanxanalar ittifaq:
(UAH), Afrika aviagirkotlori assosiasiyasi (AFRAA), Avropa
aviagirkstlori assosiasiyast (AEA), Avropa motellor fcderasiyasi
(EMF), Avropa Ittifaginda vo Avropa igtisadi zonasinda mch-
manxanalar, restoranlar, kafe vo oxgar miiossisolorin milli asso-
siyasiyalarmin konfederasiyast (HOTREC) vo s. aid ctmok olar.

Ixtisaslagmus beynalxalq turizm tagkimlatlan qrupuna tu-
rizmin mixtolif novlerine aid olan teskilatlar: sosial, gonclor,
iygiizar, kongress vo b. daxildir.

Sosial turizm {izro beynalxalq biiro (BITS), Beynolxalq so-
sial turizm fedcrasiyas1 (FITS) Gonclor turizmi vo miibadilosi
iizro beynolxalq biiro(BITEJ), Beynolxalq gonclor turizm togki-
latlarinin fedcrasiyas1 (FIYTO), Isgiizar mogsodli turizm iizro
beynolxalq assosiasiya (IBTA), Kongresslor vo qonaq qobulu
biirolarinin beynolxalq assosiasiyasi (IACVB), Ixtisaslagmig kon-
franslarmn togkili tizro assosiasiya (PCMA) va s. bu tipli togkilat-
lardir.

Turizm sahasinin xiisusi togkilatlar qrupuna miixtolif pro-
filli, spesifik funksiyalarint icra edon (pegokar turizm tohsilini ni-
zamlayan; turizm sahasinde clmi tedqiqatlar ifade eden; beynal-
xalq turizm inkisafina yardim cden va s.) togkilatlar daxildir. Bu
qrupa turizm mosalelorini isiglandiran jurnalist ve yazigilarin
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beynolxalq federasiyas: (FIJET), Madeniyyst ve turizm sahesin-
do informasiya vo sonodlesma iizre beynoalxalq assosiasiya
(ADICT), turizm sahasinde pesokar tohsil iizro imumdiinya as-
sosiasiyasi (AMFORT), Turizm vo soyahotlor sahosinds tedqi-
gatlar tzro assosiasiya (TTRA), Gidlerin beynolxalq klubu
(IGQC), tobistin vo tobii ehtiyatlarin miihafizosi beynalxalq ittifa-
qt (IUCN) ve basqalan daxildir.

10.2. BEYNSLXALQ TURIZM TOSKILATLARININ
MOQSID VO VIZIFOLORI

Umumi xarakterli Diinya beynolxalq turizm toskilatlarinm
maqsad ve vezifeleri: diinya turizminin iimumi inkigaf istiqgamet-
lorinin miloyyen olunmasi; bu inkisafin gedigi zamani yaranan
problemlorin holli; 6z togkilatlarinin iizvii olan Slkolorde milli tu-
rizmin ireliloyigino va inkisafina praktiki yardim gostormokdir.

Birbasa turizm foaliyyoti ilo olagoli otraf miihitin mithafi-
zesi, xalqlarin modani irsinin qorunub saxlanilmasi, xalglar ara-
sinda homroylik ve siilhiin saxlanilmasina yardim edilmesi, lizv
olkolorin iqtisadi inkigafinin stmullagdiriimast kimi mithiim me-
sololor do bu togkilatlarin mogsod vo vozitolorn sirasinda daya-
nIr.

Togkilatlarin oksariyyati hkimotlerarasi togkilatlar oldugu
tictin, dovlot nazirliklori vo idaroleri seviyyosindo turizmin inki-
saft mosalalarinin hollindo dovlatlorin siyasotindo beynslxalq to-
sobbiislorin 6z oksini tapmasina imkan yaradir.

Umumdiinya Turizm Taskilati (UTT) iimumi xarakterli
turizm taskilatlar arasinda aparici rol oynayir.

UTT 1975 - ci ildo BMT - nin istirak: ilo Rasmi Turizm
Togkilatlarinin Beynolxalq Ittifag: vsasinda yaradilmigdir,

UTT - dovlotleraras: toskilatdir. Onun tarkibine bu giin
139 6lke vo 7 orazi, homginin 350 - don artiq milli hékumat tos-
kilatlar1; turizm assosiasiyalari; xiisusi girkotlor; eyni zamanda
aviagirkatlar, turoperatorlar, mchmanxana vo restoranlar assosia-
siyalari; turizmyonlii tohsil mijessisolori daxildir. UTT - nin
menzil qorargah: Ispaniyanin Madrid goherindo yerlesir. Togkila-
tin osas moqsodi - siilhiin vo xalglar arasinda hamrayliyin, iqti-
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sadi inkisafin vo ¢igoklonmenin, beynalxalq ticaratin, insan azad-
higinin ve hiiquqlarinin qorunmasmin osas vasitosi kimi turizmi
inkisaf etdirmok vo iroliloyisino nail olmaqdir. Hazirda UTT -
nin qargisinda dayanan texiresalinmaz maselsler asagidakilardar:

- Inkisaf namino omokdashq, yeni dovletlerin ve region-
larin inkisafi meqsodilo, turizm sahosinds herterafli emokdashq:

- Humanitar resurslarin inkisafi, yoni turizm kurslarinin
peso hazirligt vo tohsilinin keyfiyyotinin tokmillogdirilmest;

- Otraf miihit vo planlagdirma, ysni straf mihitin somo-
roli istifado olunmas1 ve qorunmasina dair tadbirlerin planlagdi-
rilmasi, hazirlanmasi ve hoyata kegirilmasi;

- Turizm inkisafimin keyfiyyoti, yoni turizm xidmotlorin
tohliikesizliyinin tomin olunmasi ve turizm xidmatinin keyfiyyo-
tinin yiiksaldilmost;

- Statistika vo marketinq todqiqati, yoni turizm bazarinin
Oyronilmost; statistika molumatlarinin sistemlogdirilmosi, analizi
vo toplanmasi; dinya iizro turizmin inkisafinin prognozlagdiril-
masi;

- Kommunikasiya vo sonodlagyma, yoni élkolor vo region-
lar arasinda olagolorin tomin olunmast; turizm sonadlorinin hazir-
lanmasi vo yayimi.

Inkigaf namino omokdaghgin vezifolori, aynn  ayn 6lko-
lorin vo regionlarin iqtisadi inkigaft, 1§ yerlorinin agthmasi, infra-
strukturun formalagdiriimas: vo turizm foaliyyotindo golir oldo
edilmosi mogsodilo turizmin stimullagmasim nazordo tutur. Bu
vozifalorin holli, xisusilo az inkisaf ctmis 61ko vo regionlar tigln
daha vacibdir.

Humanitar resurslarin inkigaf mosololori turizm tohsilinin,
turizmin milli spesifikliyini nozero alaraq vahid beynolxalq key-
fiyyot standartlarinin hazirlanmas: yayimmin zoruriliyi ilo bagh-
dir.

Otraf miihitlo vo planlasdirma ilo bagh masalolor, bir to-
rofdon turizm morkozlori tebist ve modoniyyot miihitinin
olverigli inkigafina vo qorunmasina turizmin miisbot tosirinin
artmasini, digor torofdon iso otraf mithito turizmin manfi tesirinin
azalmasi, homg¢inin miisyein tedbirlorin planlagdirilmasi vo
maliyyslogdirilmosini nozordo tutur.

Turizm inkisalinin keyfiyyot moasalasi - turizm xidmotlori-
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nin ¢esidinin yaxgilagdiriimasi ve keyfiyatinin yiiksaldilmasi yol-
larinin axtarigindan, turistlerin v turizm obyektlorinin tohlike-
sizliyinin vo miidafissinin tomin olunmasindan ibarotdir.

Statistika vo marketinq todqiqatlar ile bagh vezifoler, bey-
nolxalq turizm bazarmm hertorafli todgigini, beynoalxalq turizm
statistika sistcminin unifikasiyasini, 6lkeler ve regionlar lizro tu-
rizmin inkisaf prognozunun tertib edilmesinin vacibliyini
miioyyon edir.

Kommunikasiya vo senadlogme ile bagh vezifolor, turist
miibadilosi igtirakcilant arasindaki qarsiligh slagelorin tomin
olunmast, genislondirilmosi vo sadologdirilmasi yollarinin, hom-
¢inin normativ ve melumat xarakterli materiallarin hazirlanmas:-
nin vo yayiminin tamin olunmasini nazerda tutur.

Umumdiinya turizm togkilati qarsisinda duran mosalalori
digor beynolxalq toskilatlarla (xiisusile UNESCO, Umumdiinya
sohiyyo toskilatt (WHO), Beynolxalq miilkiaviasiya togkilati
(ICAO), UTT - nin iizvii olan élkelerin hokumot toskilatlari,
milli turizm togkilatlar1) amoakdaslq etmokls, miixtalif Gikslerin
hokumsat, turizm vo diger maraqlt togkilatlan ilo yeni olagelor
qurmagqla, cyni zamanda beynolxalq, rcgional vo milli konfraslar-
da, seminarlarda vo layiholords istirak etmokle holl cdir.

UTT bziiniin regional niimaysadoliklori vasitosilo turizm
herokatimin istirak¢ilan ilo qargiliqht praktiki olagelorin yarad!-
masin hoyata kegirir. Onlar diinyanin alt1 regionunda foaliyyet
gostorir: Afrikada, Simali vo Conubi Amerikada, Sorgi Asiya vo
Sakit Okean hovzusindo, Avropada. UTT - nin regional niimay-
andoliklari turizm inkisafinin problemlorinin hslli yollarinin axta-
11§51 vo analizi mogsadilo regionlarin temsil ctdiklori turizm saho-
lorinin rohberlori ilo gorigir, turizm tizro layiholerin hazirlan-
masinda istirak edir, miixtolif 6lkelorin turizmo olan aktual maso-
lolori tizro praktiki seminarlar toskil edir, turizm scktoru vo lizv
olkelarin dovlet idarvlerinin rohbarliyi arasinda olagolorin ya-
ranmasina yardum gOstorirlor.

2003-cii il oktyabr ayimnin sonunda Cin Xalq Respublikasi-
nin paytaxtt Pekinds Umumdiinya Turizm Tagkilat: Bas Assamb-
leyasinin 15-ci sessiyasinda bu togkilatin xiisusi statusla BMT-nin
strukturuna daxil olmasi haqqinda qorar qabul edilmisdir.

BMT-nin 58-ci Bag Assamblcyasinda hemin bu gerar boy-
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onilmig vo tosdiq olunmugdur. Bunula da UTT-hin, BMT-nin
xiisusi statuslu iizviino ¢cvrilmosi barode gorart qiivveye min-
migdir.

Diinyanin beynalxalq saha xarakterli turizm togkilatlarinm
qargisinda duran mogsad va vazifalar, asagidakilardir:

Turizm sfcrasinda biitiin sahonin inkisaf tendensiyast vo
yollarinin miioyyan edilmosi; saho miossiselarinin, turizm se-
naycsinin digar bolmalorinin, miiossise vo togkilatlarinin amak-
dashinin koordinasiyasi; xidmati keyfiyyotinin vahid saho tzro
norma vo standartlarmin hazirlan-mast; 6z inkigaf problemlorinin
halli.

Diinyanin saho xarktcrli aparict beynslxalq turizm togki-
latlarindan biri olan Hava naqliyyati beynalxalq assosiasiyas
(IATA), 1919-cu ilde ilk miintozom aviadagimalar togkil olun-
dugu zaman tesis cdilmiydir, dinyanin 130-dan artiq 6lkosinin
230 aviasirkati TATA-nin iizviidir. Bu togkilatin esas mogsodi
beynslxalq hava dagimalarinin tohliikesizliyinin, etibarhgmimn va
olverigliliyinin tominati \giin diinya aviagirketlerinin omok-
dagh@idir. Togkilatin gargisiunda dayanan asas maselolor agagi-
dakilardir:

- Beynolxalq miilki aviasiya togkilati kimi, yeni yaradilan
beynolxalq togkilatlarla omkdaghigin inkigafi;

- Beynolxalg aviadagimalarla birbasa vo ya bilavasito ola-
gosi olan togkilatlarla daha cffcktli omokdashq yollarinin
mioyyon cdilmosi;

- Beynolxalq hava olagolorinin tonzimlanmasi;

- Aviadagimalarin etibarliligl ve tohliikosizliyi iizro texniki
todbirlorin hoyata kecirilmosi, sorniginlarin hoyatinin tohlikosiz-
liyinin tomin olunmasi, zodelonmo tohlikosinin, bagajin itmost
vo korlanmasinin garsisinin alinmast;

- Hava naviqasiyasinm®, xidmatin yiiksok soviyyedo vahid
standartlarinin, acropotlarm vo ugus zamani hazirlanmasi vo tot-
biq olunmasi, sonadlorin standartlagmasi;

- Dagimalarin ve xidmotin idmumi beynolxalq qay-

* Naviqasiva (latin moengoli sozdiir, gomi ile {iziirom monasim bildirir) -
gomi horoketi iigiin tehilikosiz vo alverisli yol scgmolor kimt baga diisiiliir,
Hor hansi bir iglim soraitinde gominin {izsmesi (ugusu) tgiin yaradilmig
imkan middoti.
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dalarmin vo praktiki ig tisullarinin hazirlanmas: ve yayms;

- Hava sornigin dagimalarma vahid beynalxalq tariflerin
mioyyon cdilmosi;

- Kommersiya tipli aviadasimalarmn problemlorinin yra-
nilmosi vo halli; meselon, aviadagiyicilarin rogabstle bagh pro-
blemlorinin tonzim-lenmsosi, aviagirkatlerin motivasiya program-
lan vasitosilo tolob ve teklifin geniglonmosi; toyyare parkmin
texniki tokmillagdirilmasi; yeni texnolo-giyanmn totbigi.

Umumi xarakterli regional beynolxalq turizm togkilatlarmin
maqsad va vozifoleri: konkret tomsil etdiyi regionda turizm he-
rokatinin inkisafi yollarinin ve istiqgametlorinin miieyyen edilmo-
si; regionun turizm mohsulunun marketingi iizre tedbirlorin togkil
olunmasi ve turizm bazariun Syronilmesi; regionun biitiin turizm
sektorlarinin vo miiassiselarinin faalliyystinin koordinasiyast vo
soylorinin birlegdirilmasi mesalolarinin halli; region flkalsrine
turizmin iraliloyiginde yardin edilmesi; maliyyslogdirme; vahid
standart ve prosedurlarin, yeni texnologiyalarm totbiq olunmas
ilo baghdir,

Umumi xarakterli regional tegkilatlardan olan Asiya vo Sa-
kit OKkean olkolorinin turizm assosiasiyasi (PATA) daha
nimunavi vo niifuzludur. 1951-ci ilde yaranmig PATA Asiya ve
Sakit okean regionlarinin turizm senayesinin 2000 -- don artiq gir-
kotini, 65 avia ve kruiz girkati, S0 ~don artiq dévlatin turizm rob-
borliyini ve 38 milli hokumet togkilatm: birlegdirir. PATA-nin
mogsadi - region dovlatlerinds turizm va soyahstlorin artimmin
giiclonmasine imkan yaratmaqdir.

Togkilatin qarsisinda agagidaki moselolor dayanir:

- regionda turizmin inkigafimin imumi siyasetinin vo stra-
tcgiyasinin miisyyen olunmast;

- regiona turist axinin tarazlagdinlmig artimmn tomin olun-
masl;
- golmoe turizmin ligqat artuni zemininds (son 10 ilde 25
min.-dan 90 min. naforadek) regionda yasayan xalglarm mads-
niyyatinin vo tobii miihitin qorunub saxlanilmas dgin tedbirlerin
qsabul olunmast;

- Regionun tuizm sonayesi tiglin kadrlarm vo tohsil pro-
gramlarinin hazirlanmast ve tedbiqi, tohsillo bagh forum ve se-

minarlain kegirilmosi;
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- Regionun turizmle baglt ve ya turizm xidmetinde istirak
edon biitlin togkilat, miiessiso ve girkotlorinin foaliyystlorinin
koordinasiyas1®;

- Saho xarakterli turizm toskilatlarinin mogsod vo vozifale-
ri: ayri-ayn sektorlarin effektiv inkisaf istiqgamstlorinin miioyyon
olunmasi; har bir sektorun terkibindo foaliyyot gosteron garsiligh
olagolorin temin olunmasy; xidmet keyfiyyotinin vahid norma vo
standartlarinin hazirlanmasi vo todbiq olunmasi; regionun turizm
sahosi personalinin tolimatlandiriimasi.

Sahe xaraktcrli regional turizm togkilatlarindan HOTREC-
1 (Avropa birliyindo vo Avropa iqtisadi zonasinda mehman-
Xanalar, restoranlar, kafe vo oxsar togkilatlarin milli assosia-
siyyalarimin konfederasiyasint) misal gostormok olar. HOTREC
- 19 Avropa 6lkosinin mehmanxanalar, restoranlar vo kafelor as-
sosiasiyalarinin maraglarinin ifadogisidir.

Onun izvlori, yalmz fordi scktorun milli assosiasiyalaridir.
Taegkilatin igamotgaht Belgikanin Briisscl gohorindo yerloyir.

HOTREC 6z mogsodlarini iki istigamotdo mieyyon edir:

1. Uzv toskilatlarin omokdaghgina maksimal yardim go-
stormok;

2. Avropanin mchmanxanalar, restoranlar vo kafelor sonay-
csinin maraglarini qorumag.

HOTREC - in mogsad vo vozifolori:

- mchmanxanalar, restoranlar vo kafelor sonaycsino aid
olan biitiin mosololor tizro Avropa Birliyi miossisolorinin marag-
larint tomsil ctmok;

- ictimai partnyor togkilatlarla dialoq apariimas;

- Avropa turizm sonayesinin digor saholori ilo qargiligh
olagolorin hoyata kegirilmosi;

- Beynolxalq turizm sonayecsi ilo alagolorin saxlanilmas:.

Ixtisaslagmis beynolxalq turizm togkilatlari turizm sahosin-
do §ziiniin konkret ixtisast ilo miloyyon cdilon moagsed vo vozifo-

* Koordinasiya - mixiolf soxslorin ve ya toskilatlanin fealliyyotinin
uygunlagdirilmasi, onlar arasinda garsihqh slagolorin yaradilmasi, qarsida
duran mosololorin mivoffogiyyoili helli {igin giivvelsrinin seforbor edil-
most
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lari hoyata kegirir.

BITS (sosial turizm iizra beynslxalq biiro) belo togkilat-
lar sirasma aid edilir. BITS 1963 — cii ildo yaranmigdir, Hazirda
diinyann 25 lkesinin 100-den artiq teskilati BITS-in izviidir.
Bunlar turizm, mehmanxana ve nagliyyat xidmoti sahalerinds
foaliyyot goOstoron beynoalxalg, milli ve miistoqil sirkstler,
{imumdiinya ittifaglar1 vo assosiasiyalaridir. BITS-in iqamotgahu
Briisselds yerlogir. Bu togkilatin magsadi — sosial turizmin togki-
lino vo ireliloyisine yardim géstermok, turizmi diinya shalisinin
boyiik okseriyysti di¢lin miimkiin olmasina nail olmaqdir.

Togkilatin vezifolori:

- beynalxalq soviyyado sosial turizmin ireliloyisi;

- lizv tagkilatlarin turizm foaliyyatinin koordinasiyas;

- sosial turizmin inkisafinin miixtelif aspektleri tizro (mo-
daniyyat aspektlari, homginin sosial ve igtisadi neticoleri daxil
etmoklo) lizv togkilatlari melumatlandirmaq ve meslahst vermok;

- sosial turizmin iroliloyisi problemlorinin hellinde milli
sosial turizm togkilatlarma yardim gdstormok.

Xiisusi beynalxalq turizm togkilatlarimn magsad vo va-
zifolori onlarin xtisusi funksiyalar: ve kompetensiyalari® ilo
miivyyen cdilir.

Bels togkilatlardan biri — Turizm iizra jurnalist va yazigl-
larin beynalxalq federasiyasidir (FIJET).

FIJET - 1954-cii ilde tesis olunmusdur. Diinyanin 30 - dan
artiq 6lkasinin jurnalistlerinin maraglarni idare eden bu tegkilatin
1500-don arhq iizvii var. 1966-c1 ilden UNESCO yaninda mogvo-
ratei statusa malikdir. Onun esas magsadi -- beynalxalq turizm va
soyahot mosselolerini isiglandiran jurnalist ve yazigilann marag-
larinin tomsil olunmasidir.

Toskilatin vozifolori arasmda - miixtolif 6lkalerdo FIJET-
in jumalistler vo yazigilar klublan soklinds niimayondslikferin
togkili; jurnalistlorin informasiya menbalarine daxil olmag
hiiquglarinin qorunmas: ve s. masslolerin halli vardir.

* Kompetensiya — sorigto, bilik, tocriibo, solahiyyot monalanmda baga

diisiilir.
O A

10.3. BEYNOLXALQ TURIZM TODBIRLORI

Turizmin mogsadydnli inkisafi ve turizm foaliyystinin
tokmillogmasi, beynolxalq turizm todbirleri - turizm birjalari, tu~
rizm sorgilori vo ticarot yarmarkalan vasitosilo hayata kegirilir.
Berlindo kegirilan Beynalxalg turizm birjasi, Londonda kegirilon
Umumdiinya turizm bazari, Madriddo kegirilon Beynolxalq tu-
rizm yarmarkasi, Lcypsiq sohorinds kegirilon soyahotlor yarmar-
kasi1 bela todbirlordendir.

Beynolxalq turizm togkilatlarinin kegirdiyi osas todbirlor -
elmi kongress vo simpoziumlar, assambleyalar, forumlar, praktiki
konfranslar, goriis vo seminarlar, tematik kampaniyalar, dekada-
lar, giinlor, magsodli layiholordir.

Umumdiinya turizm toskilatinin Bag assambleyalan iki il-
don bir kegirilir. Assambleyalarda togkilatin biiddcoasi ve foaliyyot
programi tosdiq olunur, turizm senaycsinin inkisafinin aktual mo-
sololori miizakiro olunur.

UTT beynolxalq konfranslar togkil edir vo kegirir. Turizm
tizro Umumdiinya konfranslarm (Manila, 1980 vo Akapulko,
1982), turizm tizro parlamentloraras: konfransin (Haaqga, 1989) vo
diger konfrans, forum ve goriglorin turizmin tonzimlonmosindo
miihim rolu olmusgdur.

UTT - nin tosobbiisii ile 1980-ci ildon baslayaraq hor il
27 scntyabr tarixindo Umudiinya Turizm Giinii geyd cdilir.

UTT - 1994-cii ildo «Ipok yolu» vo 1995-ci ildv «Qullar
margurutu ilo» irl Jayiholor hazirlayaraq hoyata kegirir. Yeri gol-
miskon qeyd etmok lazundir ki, «Ipok yolu» margurutunun bir

hissosi Azorbaycandan kegir.

IATA-digor, Beynolxalq miilki aviasiya togkilan (ICAO),
Beynolxalg Telekomunikasiya {ttifaqn kimi togkilatlarla birlikdo
beynalxalq kongress vo konfranslar kegirir.

Bu konfranslarda (mesalon, tariflor® izro Cikaqo konven-

* Tarif (fransiz monsoli sozdiir, izah etma, miioyyon etmo menalarm da-
siyir}  xidmote gbro dyrenilmesi nozordo tutulan qiymet sistemnt.
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siyasi, 1944) beynslxalq konvensiyalar* vo saziglor gebul olunur.

2000—ci ildo IATA Turizm agentliklori assosiasiyalarmmn
umumdiinya federasiyas:1 (UFTAA) ile birge «Yeni beynalxalq
hazirliq programp» hazirlayaraq heyata kegirmigdir. Aviagirkatlo-
rin vo turagentlorin qarsihiqh fealiyyetinin sadelogmesi ligin
IATA miixtalif todbirlor kecirir. Bununla elageli IATA 6z struk-
turunda xiisusi bolme — Aviagirketler agentliklerinin beyneixalq
toskilati {ATAN) yaratmugdyr,

PATA Sidneyds Sakit Okean turizm birjasy; Sinqapurda
soyahatlor bazar tagkil etmis; har il konfransiar (2000-ci ilds be-
lo ixtisaslagmig konfrans Malayziyanin Kuala Lumpur gehorinds
olmugdur. Nepalda «Minimum tosir-maksimum tocriibo» movzu-
sunda macara vo ekoturizm iizre XII Konfrans (2000) kegiril-
misdir: PATA torofindon hor il Simali ve Conubi Amerikada
goruslor, turizm forumlan togkil edilir. 2000- ci ilde Pnompends
PATA - nmn ssas mdvzusu «Yeni asrde turizm incilorinin kegfin
olan V Turizm forumu kegirilmigdir.

HOTREC miivafiq olaraq agafidak: todbirleri togkil etmis-
dir: 1996—c1 ilde Genuya goharinds «Turizmds raqabat problem-
lori vo onun mehmanxanalar, restoranlar vo kafe sonayesins tasi-
ri» movzusunda doyirmi masa; 1997-ci ilde Stokholmda Avropa
mehmanxana — restoran sonayesinin inkisafi goraitinde otraf
mihitin miidafiesi ve miihafizesi problemlari {izto seminar;
1997—ci ildo mehmanxana — restoranlar sahosinds vergilar izro
simpozium™. HOTREC hemginin yeni togkilat ve ittifaglarm ya-
ranmasinda igtirak edir. Mosalen, 1995- ¢i ilde HOTREC Avropa
birliyinin milli turagentliklor ve turoperatorlar assosiasiyalar qru-
pu (ESTAA) ilo turizm sektorunda Avropa fordi istehlakgtlar go-
bokasi gargivesinde birlogmigdir. HOTREC miintozom olaraq in-
formasiya voraqleri, homginin mehmanxana - restoranlar sahasi-
nin problemlorine vo inkigaf perspektivlerine dair aktual yazilar
dorc edir.

BITS diinyada sosial turizmin inkigafi ve ireliloyigi mosele-

* Konvensiya (laun mengoli sozdiir, sazig, sort, miigavile monalarni da-
swyir) — xiisusi bir sahade dovletlerin miinasibetlerini nizamlayan beynol-
xalq sazis.

** Simpozium (latin moengoli sdzdiir, harfi menas: ziyafot) — hor hansi elmi
mosolaya dair (esasen beynolxalq problemlor) kegiriton yiffncag.

rinin holli G¢lin Beynolxalg goriislar, kongressler, simpoziumlar,
seminarlar, «doyirmi masalam ve diger tdbirlar kegirir. Belo ki,
1999—cu ildo Kanadanin Kvebek soharindo sosial turizm tizro 1-
¢i Gorily, Mcxikoda iso-Latin Amerikast vo Karib hévzesi dlko-
lorinin Gonclor turizmi dizro Seminar kegirilmigdir. 2000 <i ilde
BITS Italiyanin Napoli goherinde Umumdiinya kongressi vo Bel-
¢ikanin Namura soharinde Genclor mitbadilesi iizro Beynolxalg
forum togkil ctmisdir. Bu toskilat «Bceynolxalq sosial turizmy jur-
nali derc edir.

FIJET-in osas beynalxalq todbirlorindon biri-turizmin inki-
safinda gérkomli rolu olan 6lke, sohor vo ya togkilatlara miikafat-
larin togdimati morasimlorinin kegirilmosidir.



FOSIL 11

TURIZM VO OTRAF MUHITIN MUHAFiZosI

11.1. TOBIST VO INSANLAR

Insanlar en godim zamanlardan baglayaraq, biitiin inkisaf
d6vrii orzinde daim otraf miihitin tasiri altinda olmugdur. Xarici
amillorin tosiri vo tohlitkasi insani1 formalagdiraraq torbiye etmis,
yasamaq ugrunda miibarizo aparmaga vadar etmigdir.

Xarici amillorin 6hdosinden goelorek, yeni amok alotlori
yaradan, texnika vo texnologiyani inkigaf etdiren insan tedricen
6z qlivvesino inanmaga baglamis, Oziinii tobiatin agas: elan edo-
rok, 6zii t¢iin tohlitkosiz hayat temin etmok, rifahin1 yiikseltmok
namins tebioti, onun resurslarni amansizcasina istismar etmoyo
baglamigdir.

Amma insan hiss etmir ki, planctimizds sivilizasi-yanin to-
roqqisi artdiqca insan ve tebiat arasinda ugurum smsls galir, ge-
niglenir, beseriyyoti ekologiya faciesine yaximnlagdirir. Oslindo bu
«uguruny, insan ve tobist arasindaki bu uygunsuzlug, insanmn xa-
ricindo yox, onun giiuru ve digiincesi daxilindedir. fnsan bu
uygunsuziugu aradan qaldirmaq li¢iin tebistin kdmayi va razilig
ilo tolebatin, doyerlorin, soxsiyyetin ve biitdvlikdo comiyyetin
miivyyon etdiyi sistemi doyigmoalidir.

Ekologiya problemlorinin hsllinin strategiyas: tokmil-
logmosina, tosorriifat foaliyystinin hoyata kegmosino, sag-
lamh$ina, miihitlo miinasibatin tenzimlenmesine, modoni-
intellektual seviyyosinin artmasina vo rifahma yonalmisdir.

Insanlarin ekoloji ugursuzlugu, artan ekoloji bohranin so-
bobi insanin 6zidur.

Insanlarin hoyatnm ve gelecok nosillerin tehliikesizliy:
hazirda 6lkenin miidafie qiivvesi ile yox, daha gox tobistin vo-
ziyyati il Olgiliir. Tobistin dagilmas: elo suratle bas verir ki.
botta bir neslin niimayendslori olan insanlar onun gahidi olur.
Son zamanlar baga dismigiik ki, biz bir insan kimi daha gox is-
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tehlak edorok, texnika vo texnologiyan: inkisaf etdirir ve biosfe-
rin mohvins yol aciriq. Siurlu insanin tobiate miinasibati hazir-
da yaxstya dogru doyismigdir. Ona gore do insanlar tobisti dirgol-
tmoyo ve uzun miiddate qorumaga cohd gosterir, golacak naslin
davaml: biosferds yagamasini tomin etmoyo caligirlar.

Davaml inkigaf konsepsiyast bir ¢ox inkisaf etmis dovlotle-
rin siyasetindo, progressiv disiinceli insanlarin giiurunda ve he-
rokotinde todrican stiin strateji xatto ¢evrilir.

Ekosistemin bohran hallarinin 6hdosinden teklikdo (insan,
region, 6lko vo hotta kontinent) gelmek miimkiin olmadi: tigiin
yer kiirosindo yagayan biitlin insanlar birco sey gostermelidirlor.

Problemin iimumboagor miqyasli oldufu nozere almaragq,
elmin, hakimiyyst organlarmmn vo ictimai maraglarin birliyine
nail olmagq, dar ¢ergivoli pego maraqlarma lstiin galmak va onlari
timumi, qlobal maraqlara tabe etmok lazimdir. Doyigon biosfer
zominindd insan hayatinin davami, hakimiyystin, kapitalin vo
xalqun birliyinden asihdir.

Ekosistem tofokkiiriniin inkigafi, sivil gqlobal diinya-
goriisiiniin formalagmasi, insanlart béhrandan ¢ixarmagq igiin bi-
rgo soylor, béhran riskini ve neticosini zoiflstmok — ekologiya
tohsilinin vezifoloridir.

Turizm - ekologiya tohsilinin an tosirli vasitesidir. So-
yahotlor, ekskursiyalar, beynolxalq regionlararasi, rayonlararasi
slagolor, diinyada gordiikleri hagqinda insanlarin toossiiratlar
(ayri-ayr 6lkelorde vo regionlarda tobistin miixtolifliyi vo tobio-
tin mithafizosi lizro qayginin soviyyosi, sado adamlarin tobioto
progressiv sivil miinasiboti, insanlarin tobiot qoynuna soyahot
ctmok meyli va s.) global biosistem diinyagoriisiiniin inkisafina,
sozdon igo kegmok yolunu gisaltmaga, insanin tobiste miinasibo-
tini doyismoya komok edir.

11.2. INSANIN EKOLOGIYASI

Insanin talcyi, goxsi diinyagdriigii ilo begoriyyotin global
ekoloji problemi arasinda garsiligh olagonin oldugunu bu giin
hamu dork etmir. Ogor bu insanlarn giiuruna kiitlovi surotds daxil
olsa, 0 zaman ckologiya problemi do logv olar. Insan bir gox-
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siyyet kimi 0z heyat torzini forma-lagdirir. Onun atrafinda biitin
hadiselor, onun goxsiyyeti, straf diinyaya olan miinasiboti, onun
diinyam derk etmosi vo diinyagoriigii vasitosi ilo idare olunur.

Biosferin qorunub saxlanilmasi problemlori, insan tolabati-
nin doyismesi vo miiasir texnologiyanin ekologiya telsblerine vo
resurslarin qorunub saxlamlmasina istiqametlenmesi «insan - to-
biot» sisteminde olan zeruriyystin aradan galdiriimasi {iciin asas
rol oynayir. Dtraf miihitdo bohranm derinlegmasi v sivilizasiya-
nin golocoyi ligiin qlobal tehlitkenin yaranmasi, ekoloji maarif-
lonmeni vo tohsili miiasir sosial zominds 6n plana ¢akir. Bu giin
ekologiya tohsili rosmi tohsil sisteminin aparici istigamatlerindon
biri sayilir, ¢iinki o, ekoloji siuru, otraf miihito vo saglamlifa
mosul miinasibati formalagdirmalidir v insanlari «insan - tobiat
miinasibatlorinin harmoniyast ile xarakterize olunan saglam hay-
at torzino istigametlondirir.

Ekoloji tohsil ve maariflonme, cemiyystdo foaliyyetin
biitiin novlerini (ilk ndvbeds idareetms, texnoloji, sahib-karhq)
ekologiyalagdirmaga nail olmalidir.

Ekologiya — insanin alemde tutdugu yeri, rolu ve faaliyysti
haqqmnda elmdir. Insan ekologiyasi — insan vo atraf alemin (ilk
ndvbads tabii amillerls, hemginin istehsalat, moigat vo sosial)
qarsiliqli tesirinin qanunauygun derk edilmasine istigamotlenan
elmdir. Bu garsiligh slagolerin ve faaliyystin derk edilmasi vo
Oyronilmesi, insanin yagayls miihitinin yaxsilagmasina, ce-
miyyetde bag veren proseslorin optimal vo somoroli olmasina
kémok etmolidir.

Insan ekologiyast ¢ox mithiim vo ¢ox aspektli fonndir, eyni
zamanda folsefa, tarix, sosiologiya, demoqrafiya, regional igtisa-
diyyat, etnoqrafiya, arxeologiya, cografiya, geologiya, tibb fonn-
lorinin Gyrenilmasini teleb edir.

Miiasir moarholedo insan ekologiyasmm elmi miiddoalan
agafidakilardan ibaretdir;

s Insan vo beseriyyet oks reaksiya doguran etraf miihitin
tosiredici amilleri altinda olur,

* Otraf miihit amillerinin insana ve begeriyyets olan tesiri
hom miisbot, hom manfi ola bilsr.

* Xarici miihit amillorinin insan saglamligina, onun
psixoloji halma, sosial veziyyetine, demogqrafik gostericilers ve
s. tosirinin naticosi birbaga vo )éa} é;ox illorden (bir ne¢o nesildan)

rinin noticosi birbasa vo ya ¢ox illordon (bir nc¢o nasilden) sonra
Oziinii gostoro biler.

 Xarici miihit amillorinden (paltar, menzil, neqliy-yat,
encrgetika, rabito soklinde) miidafie, «sivilizasiya zirehinin»,
siini yagayis miihitinin yaradilmasi miittoq diger ncqativ amillorin
yaranmasina gatirib ¢ixarir.

o Texniki toroqqi, insanlari tebiotin neqativ tesirin-don
midafio edorak, eyni zamanda insana tosir gdstoren neqativ amil-
lorin (havanin, suyun, gida mahsullarinin ¢irklonmosino, radia-
siya, sos, elektromagnit saholarinin vibrasiyasmin) sayinin artma-
sina sobab olur.

 Doyigkon xarici miihit goraitindo insanin yasamasi {ligiin,
bu soraite adaptasiya” (bioloji vo sosial adaptasiyasi) olmaq la-
zimdir.

* Yer planetinin resurslari, onun biosferi mahdud vo tiko-
nondir, ona gore do tobiotdon semoroli va ytiurlu istifado olun-
mali, demografik, sosial-igtisadi artim mwhdud olmahdir, yoni
yeni texnologiyalar resurslarin qorunmasina yonolmsli, yeni gida
mohsullari, cncrji vo istehsalat resurslart axtarib tapilmalidir; go-
locokde dlkolor «milli vo iqtisadi eqoizmdony imtina cdorok vo
insanlarin sayina uygun olaraq, imkanl vo kasib dovlotler, xalg-
lar, insanlar arasinda nisbotin tarazlanmasi: mogsadilo resurslart
yenidon boliigdiirilmosi mosolalorine baxmalidirlar.

11.3. TUuRiZMIN TOBIBTDO XUSUSI YERI

Turizm tobii resurslarn istifadosino yonolmis saholor ara-
sinda xiisusi yer tutur. Bu da bir sira sobeblordon iroli golir:

* Mohsulu istchlakgiya ¢atdirilan xalq tesorrifatt saholori-
nin oksoriyyatindon forqli olaraq, turizm oksino, rekreasiya re-
surslarinin comlogdiyi yerlors (yoni turizm mahsuluna) insanlarin
giiclii migrasiyasina sobob olur.

» Turizm bir ¢ox hallarda tobii resurslarn istifadssindo to-
sobbiisgii kimi ¢ixig edorok ovvellor istifado olunmayan tobiat

* Adaptasiya ~ orqanizmiorin quruius vo funksiyalarmmn yasadigiart miihit
goraitine uyZunlagmast. Bioloji va cografi anlayisla boraber sosial yoniimlii

adaptasiya da méveuddur.
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komplekslorini vo onun elementlarini, qar 6rtiiklerini, ekzotik,
unikal landgaftlar1, magaralari, selalelori ve s. 6z faaliyyst daire-
sino calb edir.

* Digor sahslarden forqli olaraq, turizm foaliyysti tebii re-
surslar1 emal mogsadi ile miisadire etmir. Bundan bagqa, tobiot
kompleksinin (landsaftin) ayri-ayrt komponentlorinden deyil,
biitdvliikds istifads olunur.

* Turizm tebiatden gox maqgsadler tigiin istifade cdir vo 6z
ndvbosinde tobist komplekslerine on miixtolif toloebler ireli
stiriir. Turizmin bir sira névleri unikal, digori — tipik tebist kom-
plekslorinin olmasini telab edir.

Turizm ii¢in hom komfort, hem do diskomfort gerait, hom
qis, hem do yay, hom soher miihiti, hom adi tebiot miihiim ger-
tdir. Ona gora do praktiki olaraq biitiin yer kiirasi turizm resursu-
na cevrilmigdir. Orazilorin istehlak¢ist vo dinamik inkigaf edon
saha kimi, turizm digor sahslori istalayir.

* Turizm tobiotden istifade edon digor saholorls - kend to-
sorriifat! (aqrar parklar), tobistin miihafizesi (milli parklar), hotta
filiz madon sonayesi (ekskursiyalar) ilo yaxst uygunlagir. Bunun-
la belo o tobist komplekslorine yeni, slave telabler (colbedicilik,
komfortlug, miixtaliflik, slveriglilik vo s.) iroli siiriir.

» Turizmds tobiotden istifado etmonin spesifikasi® (kom-
pleks halda, hor yerdo olmag, olavaler etmok va s.), diger tesor-
riffat sahalorindo tobiotdon istifade etmenin formalagmig anlayis
sorhadlarini pozur. Turizm tgiin belo ononovi «tobiot komplek-
si», «tobii turizm goraiti», «turizm mihiti», «turizm resursu» an-
layislarinin serhadlorini miisyyen etmok ¢ox ¢otindir. Onlar tu-
rizmin miixtolif forma va névleri igin bir-birina banzomoyon vo
miixtolif hecmdo vo torkibde istifado olunurlar.

* Digar tosorriifat saholarindon (canl istehsal giivvelari ta-
rofinden tobiato giicli tesirin oldugu) forqli olaraq turizmdo to-
biote tosir, osason istehlakgr (turist) vasitasilo olur. Rekreasiya
foaliyyoti zaman turist tobiot landsaftlarina birbaga tosir gosterir,
bunun noticesinds kiitlovi istirahot zonalarin intensiv rckreasiya
arazilorindo tebiot komplckslorinin 6ziiniibarpa prosesi ssash su-
ratdo pozulur. Ona gére do biosferin miidafiasi tigiin geniy istifa-
do olunan istehsalat texnologiyasinin tokmillosms yolu, turizmdo

* Spesifika — 6ziinoxas xiisusiyyot kimi baga disiiliir.
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yegano yol deyildir.

Turizm foaliyyetinin arazi togkili, funksional zonalagma vo
rekreasiya orazilarinin togkili, boyiik shomiyyot kesb cdir. Belo
halda turizmin ssas resursu — tobiot komplekslorine ziyan doy-
maden insanlarin rekreasiya tolobati maksimal 6donilir.

» Umumiyystlo, tobist kompleksi turizm iigiin resurs ol-
dugundan, turizm tobioatin qorunmasinda daha ¢ox maraqhidir.
Atmosferin vo sularin sonaye ve moigot tullantilan ils ¢irklonmo-
si, rekreasiya resurslarin azalmasina sobob olur vo turizm foa-
liyyotinin tagkilini miimkiinsiiz edir. Ona goro do turizm digor
sahalarden forgli olaraq tebiet komplekslorino olan antropogen™
tosirinin tonzimlonmesindo, ckoloji cohotdon effektli istehsalat
vo muigat texnologiyalarinin yaranmasinda daha ¢ox maraqlidir.

* Turizm, tesorriifatin ekoloji cohatdan cffektli sahosidir.
Turizm iggilorinin omoyi, diger toserrifat saholorinden forgli
olaraq tobiote deyil, insanlara, onlarin fiziki, psixoloji vo intellck-
tual qiivvolorinin borpasina yonolmigdir.

* Turizm, planctimizin sohalisinin ckoloji tohsili v maarif-
lonmwsi igindo aparici rol oynayir, insanlarda global ckoloji
diinyagérisiiniin formalagmasmmda on tosirli vasitodir,

11.4. TuRiZMiN TOBIOTDON {STIFADD ETMD NOVLORI

Osas tolobata (insanin fiziki qlivvesinin sado vo genis go-
kildo borpast vo monovi potensialinin inkigafi) uygun olaraq, tu-
rizmdo tobiotdon istifado etmonin {i¢ osas novi geyd cdilir:
saglamliq, idman vo dorketmo.

1. Turizm - saglamlig mogsodlori ii¢iin tobiotdon istifa-
da ctma insanin sads vo genis sokildo fiziki vo psixoloji qitvvo-
sinin borpasina olan tolobatinin 6donilmosino yonslmigdir. Tobi-
otdon istifado etmonin bu novii toxunulmayan tobist komplekslo-
rinin osash doyigikliklori ilo migahido olunur, orazinin osasl
stirotdo abadlagdirilmasini vo turistlor terefindon mixtolif sokildo
istifado olunan funksional zonalara boliinmesini tolob cdir.

Eyni zamanda turistlorin yerlogdirilmosi zonalar, istifado

an tnhintdan

clunan kiitlevi rekreasiya zonalarindan, toxunulmayan tobiotdon

* Antropogen tosir - insanun straf miihito tosiri basa disilir.
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vo qoruq clan edilmis srazilorden (landsafti vizual dorketmonin
miimkiin oldugu, ekskursiya programimn ciddi reqlament sasin-
da tortib olundugu yerler) aralida olmalidirlar.

Bu ndviin perspektiv formalari — tobist (milli) parklar, ag-
roparklar, akvaparkiar ola biler.

Tobist parklarmda elmi yoniimlii zonalar (rezervatlar, qo-
ruglar), rekreasiya zonalar (tebii landsaft, yaradilmis landsaft.
cadir diisorgoelari vo turistlorin dayanacaq yerlari, turbazalar, me-
so — parklar, agroparklar, harada rekreasiya vo kond tosorriifati-
nin maraglart uygunlagir), homginin tosorriifat ehamiyyetli zona-
lar (kend vo megd tosorriifatlari, baliq ovu zonalar1) nazarde tu-
tulmalidir.

Turizm tobiot parklarinda planlagdirilmg tsullarla, todbir-
lorin togkili ve kegirilmasi yolu ile (turist trasslarmin salinmasi vo
isarelenmesi, turizmin maddi bazasmnin va rekreasiya infrastruk-
turunun diizgiin yerlogsdirilmasi) tonzimlanir.

Tobiot parkinin planlagdirma strukturu elmi cahotden
ohomiyyetli zonalarin ¢otin, olgatmaz rayonlarda yerlogmosini
nozorde tutur. Bu zonalar tobii landsaft zonalar1 ve digor rekrea-
siya zonalan ile six tomasda olur. Tebiat parkinin periferiya® zo-
nasinda, turist bazalar1, gesabslor, xidmot montogolori, tosorriifat
orazilori comlasir vo tranzit nogliyyat sobokasi yerlosir.

Tebistden istifade etmanin bu ndviindo tobiatin mihafizo-
sinin osas problem[orinden biri - intensiv rekreasiya ycrlorindo
yastl orazinin tapdanaraq xarab edilmosi, bu da 6z ndvbosindo
yasilhigin deqradasiyasidir®. Bele hallar asason turist bazalarinin,
istirahat bazalarinin orazilarinde vo kiitlovi istirahot zonalarinda

bas verir. Insanlar tapdanmis mcso zolaglarni, zadelenmis
agaclara aligir, bununla tebisto, onun miihafizesino miinasibot
dcformasiyaya ugrayir, naticada istirahotinin keyfiyyoti, onun so-
sial cffekti azalir.

2. Turizm - idman maqsadlori iiciin tabiatdon istifado
etma, insanin fiziki giivvesinin genis menada barpa olunmasina
olan tolebatimimn 6donilmesi ile baglidir. Rekreasiya foaliyyotinin
strukturunda idman oyunlar1 va yariglar, turizm wyiriglori, alpi-

* Periferiya — morkozi zonadan uzaqda yerloson zonalar kimi baga diisiliir.
** Deqradasiya - tonozzil, geri getms, xarablasma, pislogmo kimi basa
diigiiliir,
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nizm, ovguluq vo s. osas yer tutur. Tobiotdon istifade etmonin bu
novil unikal ve ¢otin kegilo bilen tobiot komplekslori ilo slagoli
oldugu ii¢iin, tobii maneolorinin, ekstremal tobii goraitin olmasint
toleb edir.

Turizm — idman megsodlari {igiin tabiotden istifadoctms
tobiot komplekslorine hoddindan artiq rckreasiya tozyiqi ilo
miigahide olunmur, amma ekstremal zonalarda geosistem ¢ox da
davamli olmadifindan, burada da tobistin mithafizoesi todbirleri
vacibdir. Rekreasiya faaliyystindon bagqa, tebiat komplekslarino
texniki sistemlor ve miithandis qurgulan - kanat yollar, avtotrass-
lar, istirahat bazalari, turist siginacaqlar1 vo komalar (xijina),
rekreasiya infrastrukturu miiassisolari ve s. neqativ tasir gostorir.
Bu ciir rayonlarda bir qayda olaraqg, iri turizm moarkoazlari vo
komplckslarinin yaradilmasi gotin olur.

Turizm — idman maqsedlori iiglin tobiotdon istifadeet-mo-
nin somorali togkilini daghq rayonun niimunosinde nozordon ke-
¢irok.

Dag ekosistemlari -- mohdud orazide miixtolif tipli land-
saftlarin unikal suretde uygunlagmasidir. Bundan slave daglar to-
bii maneslordon (sildirim yamaciar, buzlaqlar, cosgun gaylar, yo-
lalolor, dagliq erazilor, kanyonlar, qar ugqunu vo s.) ibarot olan
ckstremal tobiot kompleksloridir. Bu mancolori agmaq idman tu-
rizminin asas vozifosidir.

Dag ekosistemlori tstchsalat, moisot vo rckreasiya xarakter-
li antropogen tesirloro ¢ox hossas reaksiya verirlor. Ona goro do
turizmin vrazi sxeminin se¢imi, rekreasiya sistemlorinin tikilmosi
vo 1stisman zamani dagliq tobiat komplekslorinin spesifikasiyasi-
nmin nozoro alanmasi, turizm togkilatlar: qargisinda dayanan osas
masdlalordondir.

Dagliq rayonlarda sn iimumi gokilde -- dagotoyi, asagi, orta
vo yiiksok dag landsaftlarim geyd ctmok olar.

Dagliq rayonlarda turizmin arazi togkilinin imumi sxcmi
agapida gostorilon prinsiplors tabe olur:

- Daha yiiksok daghq oarazilords tebiot komplekslorinin an-
tropogen tozyiqloro meruz qalma riski azalir;

- Daghq orazi yiksoldikco, tebioti mithafizo todbirlori

* Xijina - piyada, dag, su ve xizek turist marsrutlar: iizorinde gocolemo va-

sitosi kimi istifade olunan simacaq.
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kompleksi daha genis miqyasda hayata kegirilmalidir;

- Yiiksekliyin artmast ilo: turistlorin dziinoxidmat foaliy-
yoti artir; istirahatin foallig1 artir; turizmin maddi bazasmin kom-
fortu azalir.

Bu prinsipler noazere alinaraq, dagliq rayonlarda turizmin
togkilinin timumi arazi sxeminin tortibi zamam iri turizm morkoz-
larinin dagstoyi zonalarda yaranmasi nozerdo tutulur. Dagliq
regionun $ziinomaxsus «qapis1» olan bels morkozlords turistlori
bu diyarla tanig eden, onun turizm imkanlar1 haggmda molumat
veron genis ckskursiya proqramlan ve nozerde tutulan istirahat
haqqinda lazimi melumatlar verilir. Burada turizmin yiiksok kom-
fortlu maddi bazasi, genis inkisaf etmis sosial vo rekreasiya infra-
strukturu gobekesi nozoarde tutulur.

Turistlor diyarla tanis oldugdan ve turizmin miioyyon
noviind segdikdon sonra (atgiliq, piyada, su, dag-xizek ve s.),
agag1 dag landsaftlarinda yerlogon turbazalara yollanir, burada bir
nego giin arzindo adaptasiya dovrii kegir, scgdiklari ndv iizro bi-
liklorini artinr, ekologiya ve turizm yiiriglorinin tohliikosizliyi
texnikasina dair lazimi telimat alirlar. Turistler yalniz bundan so-
nra turist margrutlarina yollanir. Onlarin istirahsti vo gecelomesi
liglin orta vo yiiksek dagliq rayonlarda koma ve signacaglar, tu-
rist dayanacaqlari sobokasi yaradilmalidir.

Turizm ~ idman mogsadlari tiglin tobiotden istifade edilmo
ciddi reqlament asasinda olur, turistler yalmz margrut vereqindo
gostorilon istigametlo horokot etmslidirlor.

Turist marsrutlarinin markirovkasi (isarolonmesi) vo abad-
lagdinlmasinin, turizm nozaret - xilasetms xidmetlarinin vo eko-
logiya nazarsti xidmatinin bdyiik shemiyyati var.

3. Turist — dorketma maqsadli tobiatdan istifado edilma,
§oxsiyyetin manavi potensialinin ve intellektual qilivvesinin inki-
saf funksiyalarinin hoyata kegirilmosini tomin cdir. Bu da mode-

niyyet ve tebist dayerlerinin istehlaki yolu ile hall olunur. S6h-
bat maddi talebatdan deyil, ckskursiya obyektlorinin vo landsaft-
larin derk olunma vasitosilo hayata kegmosindan gedir. Bu nov
tobiotden istifade olunma, iimumiyyotle tebist komplekslorine
olan yiiksok telobkarligla ve attraktivlik, unikalliq, ekzotik, mon-
zoralilik, kontrastliq kimi xtisusiyystlarlo xarakterize olunur.

Turizm - derketmo moqsadli tebiotden istifadeetms asagi-
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dakilarla miigahido olunur:

- Tobiat kompleksino bdyiik migdarda, amma qisa miiddotli
antropogen rekreasiyanin yiiklonmosi;

- Miihiim texnogen tosirlor (avtomobil yollarinin, miihendis
sobokolorinin vo kommunikasiyalarin, baxis yerlorinin, rekrca-
siya infrastrukturu miiossisolerinin genis $obokosinin yaradilma-
st).

Tobiotdon istifade olunmanin bu novii tobist ve milli park-
lar yaradilmasi ve turizm moqsedi ile istifade olunmani nezerdo
tutur vo megoloro, yasaqhiglara vo qoruqlara, landsaft, botanika,
dendro vo zooparklarina tobiotsiinasliq ekskursiyalar ¢orgivosin-
do hoyata kegirilir.

Turizm - derketmo mogqsadli tobiotdoen istifado ctma bir
gayda olaraq insanin tobiotld {insiyyot zoncirinin ilk halqasidir.
Ona goro do burada ekologiya torbiyosinin aspektlori genig
niimayis olunur. Ekskurstyagtlara bitkilorin vo heyvanlarin hayati
hagqinda maraqli moalumatlar verilir, tobiati darkctmoklo, yoni
alinan lazimi biliklor asasinda tobioto mahabbot hisslori torbiyo
edilir. Ona goro do tobiotdon istifade ctmonin bu ndvi bir-
basa vo bilavasito tobioti miihafizoya yonslir.

Turizm - dorketma mogsodli tobiotdon istifado ctme, to-
bietin miithafizesi todbirlorini (pozulmus tebiot komplekslorinin
vo landsaftlarinin cstetik xiisusiyyotlarinin borpasi ve miihafizesi
moqsodi ilv) hayata kegirilmoasi ilo yanagi, onlarin tokmillogdi-
rilmasini vo formalagdirilmasini da toleb edir.

Landsaft1 vizual dorketms zamani, onun xiisusiyystlorini,
cstetik qiymotlondirmeye tosir edon imkanlan bilmok vacibdir.
Toxunulmaz tobiotin vo urbanizasiya olunmus mihitin qargiliqh
minasiboti kriteriyasina goro, tobiotden istifade ctmenin dord
novii ve miivafiq suretdo asagida gostorilon xarakteristikaya ma-
lik olan dord funksional zonasi vardir:

1. Qoruglarda tabiatdan istifado etma - yalniz elmi isgi-
loro eksperiment ve todgiqatlar aparmagq, tolebelerle tacriibo
aparmaq vo kiitlovi surotde insanlara ise qisa miiddotli ekskursiy-
alarda istirak etmok igiin nazerds tutula biler. [nsanin tebiotin
durumuna miidaxilosi, hemginin heyvanlarin ovlanmasi yalniz
tobiotde tarazlif1 saxlamagq, tobiet kompleksinin gatigmayan his-
sesini barpa etmak ticiin miimkiindiir.
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Qoruglarda tobistden istifade etmenin osas ve forqlendirici
xiisusiyyotlori tobiot resurslarindan xammal kimi yox, malumat
(informasiya) monbayi kimi istifade etmekdir.

Qoruq is¢ilerinin yagayis yerlori vo ekskursiyagtlar dgiin
mchmanxanalar qoruq srazisinden konarda yerlogdirilmelidir.

2. Rekreasiya magsadli tobiatdon istifado etmd - inkigaf
etmis goharlorin konarinda yerlogon tobiot parklari, meso vo ov-
culuq tesorriifatlari, tobii ot ¢almi, otlaglar va s. osasinda uzun
miiddatli istirahat v turizm moqgsadlori iigiin teskil olunur. Bura-
da qoruglarda tobiatdon istifads etmads oldugu kimi ekskursiya-
larin boyiik shemiyyati vardir vo manzero, goriiniis mithiim amil
olarag qalir. Amma yasil otlarin {izorindo uzanmaga, ¢immayo,
goboalok ve gilomeyvo yigmaga, baliq tutmaga icaze verilir. Bu-
rada turist bazalari, bag qosobolori yerlesir, turist cigirlart vo
marsrutlan kegir.

3. Kand tosorriifati mogsadli tobiatdon istifado etms -
kend tosorriifat: iglorinin orta vo yiiksok intensivliklo apariimasi
ilo xarakterize olunur. Burada baglar, bostanlar, tarlalar, fermalar
su anbarlar1 ilo, megalor vo ¢omonliklor, goharotrafi istirahot
parklar ilo n6vbe ilo avez olunur.

4. Urbanizasiyalagdirilmig tobiatdon istifado etmaya -
giindolik istifads olunan gohor, park vo baggalar ile névbslenon
daimi gohar maskonlari, ictimai xidmat zonalan vs emaledici so-
naye miiossisolori daxildir.

11.5. TURiZM vO TOBIOTIN MUHAFIZOSININ
QARSILIQLI BLAQDSI

Yuxarida geyd olundugu kimi, turizm insan fsaliyyatinin
biitlin saholori arasinda ekologiya vo tobietdon istifade etmo sis-
temindo xiisusi yer tutur. Turizmin tobiotle ve onun miihafizasi
il qarsiligh elaqosing ii¢ asas istiqgamat lizre baxmaq lazimdur:

1. Tabiotin turizm ii¢iin miithafize olunmas.

Tobiat (tobii miihit) olmadan, turizmin mévcudlugundan
danmigmagq olmaz. Tebii miihitin normal veziyysti, spesifik resurs-
larin olmasi, turizm lgiin vacib gertlordir. Ona gére do insan foa-
liyyatinin an golirli sahosi olan turizmin inkigaft {igiin tobiate
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qayg1 gostormok lazimdir.

2. Tobiatin miihafizasinda turizmin k6moyi.

Toebiatlo six vlagedo olan turizm, foaliyyetin foal novii
kimi insanlarda tobioto mohsbbat hissi agilayir, onun miihafizo-
sini stimullagdirir. Turizm beynalxalq olagealor vasitosi kimi qa-
baqcil madoniyyatin, texnologiyanin, humanitar ve ekoloji idcya-
larmn, folsofi diinyagoriigiiniin yaytlmasinda ahalinin ckoloji toh-
silinde vo maariflonmosinds, «insan - tobiot» qarsiligh slagolo-
rine istigamotlonan diinyagdrigiino malik olan yeni insanlarn,
soxsiyyotlorin torbiyesinds miihiim rol oynayir.

Tobiatin qorunmasi {i¢iin turizmin boyik tosircdici vasito-
lor arsenali* var.

3. Tobiatin turizmin moanfi tasirindon miihafizasi. Insan
foaliyyetinin saholorindon biri kimi, turizmin tobiot kompleksino
tosiri tobiatin korlanmasina (turizm foaliyyotinin hoddindon artiq
«faallig» noticosindo) sobob ola biler. Ona goro do turizm foa-
liyyotinin her bir novii, ekologiyanin miihafizosi toloblori nozoro
alinmaqla hoyata kegirilmalidir.

Turizm iiciin tobiatin miihafizosi

Turizm digor sahelordon forgli olaraq, tobistin qorunub
saxlaniimasinda, tobiota cdilon antropogen tosiri tonzimlonmo-
sindv, ekoloji cohotdon cffektiv texnologiyalarin yaranmasinda
daha gox maraqlidir. Bu da turizm fealiyystinin mogsod vo ma-
hiyyoti (insanin psixoloji, intellcktual vo fiziki giivvesinin borpa-
st1) ilo baghidir.

Yalniz tobiot kompleksi turizmin taloblerini tomin edo bil-
dikdoa, bu magsado nail olmaq miimkiindir.

Tobiot -- iqlim va ekologiya komponentlari, turistin 6z say-
ahotindon va istirahotindon ne dorocods razi qaldigim1 miioyyen
edon osas amillordondir.

Tobiat kompleksinin obyektlori, turistlor lg¢iin colbedici
olmalidir vo onlarin estetik komfortunun (estetik hozz almasinin),
estetik tolobatinin tomin olunmasina xidmat ctmolidir.

1. Landsaft vo onun xiisusiyyatlori:

* Arsenal — bOyuk chtiyat, neyinse béyiik miqdart, hor hansi bir mogsods
nail olmaq iigiin miixtalif vasitelerin ve imkanlarin movcudlugu.
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- monzarali torpaq sahalori, tobist abideleri;

- gozol goriiniisii (peyzaj) olan yerler;

- turkompleks binasinin memarhq iislubu otraf landsaftla
ahangdar uygunlagmasi.

2. Sahilyan: (deniz, ¢ay, gil) obyektlorin xiisusiyyatiori:

- sahil (hiindiir, daglq, qayaliq, hamar, yastr);

- burunlar;

- korfozlor;

- buxtalar (kicik korfezlor), limanlar;

~ garibo, gbézel memarliq qurgulart olan sahil.

3. Qrazinin hidrocografi xiisusiyyatlori:

- su monbelori, milalicevi ve istilik monbolar;

- bandlor, dohnslor, siini géllor, kigik kérfozler;

- monzorsli gbllor, ¢ay déngoleri.

4. Daghq yerlarin geomorfoloji xiisusiyyotlori:

- qayalarin formasi, rongi;

- dorolor, yar8anlar:;

- tektonik ve ya croziyaya ugramis vadilor;

- karst forma emole gelmolori;

- diizenliklor, magaralar ve s.

5. Flora vo fauna:

- megolor, megolik viazilor:

- vadiler, wbii ¢omenliklor;

- yerli heyvan alominin xiisusiyystlori;

- tobiat qoruglar.

Sozsliz ki, bu tabist obycktlori turizmin inkisafi Ugiin
miihafizo olunmalr vo qorunub saxlanilmalidir.

Turizm miiossiselorin foaliyyeti otraf miihitin qorunmasina
istigamotlonmoklo yanag: turistin ekoloji tolablarinin, eyni za-
manda ckoloji tohliikesizliyinin tomin olunmasma vo ekoloji vo
estetik komfortluluguna kémok edir.

Turistin tohliikasizliyinin tomin edilmosi, gonagporvorliyin
vacib vo osas sortlorindendir.

Turistlorin ekoloji vo tibbi tobliikosizliyini agagidaki tod-
birler tamin cdir:

a) havanin, icmsli suyun, arzaglarin, gidanm ekoloji cohat-
don tehliikosiz ohmasina nozarot; cffektiv zahiri sanjtar — epide-
mioloji ve dovletin texniki nozareti; sanitar — cpidemioloji todbir-
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lorin icra olunmasma daxili nazarst;
b) arzaq tochizatina nozarot, tasadiifi vo taniy olmayan to-

dariikgiilarden arzaq mallarinin alinmasina imkan verilmemsasi;

c) tacili tibbi yardimmn vo stasionar tibbi yardim mentaqo-
lorine ¢atdirilma vasitoloerinin (noqliyyatin) olmasi.

Insanin otraf miihito harmonik miinasiboti ilo xarakterizo
olunan, ekoloji siiur vo saglam hoyat torzine meyl inkigaf ctmig
Olkolarin ohalisinin oksariyyatindo (potensial turistlords) praktiki
olaraq formalagmig, atraf miihito ve 6z saglamlifina mosuliyyatli
miinasiboat torbiyo olunmugdur.

Vo ogor urbanizasiya olunmus mihitds gahor shalisinin
ckologiyaya olan tsloblari (obyektiv problemler oldugundan)
azca olsa da loyal olmaga imkan verirsa, rekreasiya miihitindo is-
tirahot edon gohar ohalisinin ekologiyaya olan taloblari daha sor-
tdir. Turistin xarici miihito olan ilk telebi 6ne ¢okilir: turkom-
pleks ckoloji cohotden saf vo tohliikasiz rayonda ycrlegmolidir.
Turkompleksin otraf tobiot miihitino tosir gdstoren biitiin amillor
ckoloji va tobioti mithafize toloblorinin yerino yetirilmomosini,
miiasir turist torafinden bilorokdan vo ya instinktiv olaraq ckoloji
diskomfort kimi qobul olunacaq vo oksino - turkomplcks otraf
mithit (tebiot) «ekoloji harmoniyasinay» riayot etmo, komfort kimi
gabul olunacagq.

Belo voziyyoto, yeni ekoloji harmoniyaya riayot olundu-
qda, ckoturizmlo qgargilagiriq (s6ziin genis monasinda).

Ekoturizmin talobloring riayot etmo asagidakilardan ibarot-
dir:

- turkompleks yerlogdiyi regionun sosial-iqtisadi rifahint,
davamli ekoloji inkisafini saxlamag;

- ckoloji cehotdan saf tobiot resurslarindan istifado ctmoyo
tstiinliik vermok;

- turizm foaliyyati prosesinde otraf miihite ziyan vurmamaq
vo ya ziyani minimuma endirmoek;

- turlar programina (turistlere gostorilon xidmot programi-
na) ckoloji maariflfonmonin, tohsilin ve saglam hoyat torzinin
tobligi elemcntlorini daxil etmak lazimdur.

Belo ki, miiasir turistin ekoloji komfortla tomin olunmasa,
turizm sonayesi qarsisinda ekoloji turlarin formalagmasini moss-

lslorini goyur.
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Turizmin komayi ilo tobiotin miihafizasi

Turizm kiitlovi horokat kimi, ekoloji herokati ilo yanag1 vo
onunla birge diinyada tobioti dagidic1 proseslerden geri ¢okmoayi
bacaran, tobistin vo insanin maraglarim (saglamliini) qoruya bi-
lon giivve ola bilar.

Turizm beynslxalq moethum oldugundan, dovlet sorhad-
lorini agmaga qadirdir, ohalisinin vo hékumatinin ckoloji savadi
olmayan ve ckologiyanin aleyhino yonslen iqgtisadi inkisaf ma-
raglanna dstiinlik veren doviotlori, ardicil (ekologiya cohatden)
sivilizasiyanin inkisafi ideyalarina riayot etmoyo macbur edir.

Turistlorin vo turizm togkilatlarinin tobisti miihafizo foa-
liyyati mogsadlorins, forma ve isullarina géro miixtelifdir.

Tebioti mihafizo todbirleri heyata kegirilme mogsedlorina
gora ii¢ ndvo ayrilir: todris — torbiys, konstruktiv vo togkilati.

Tadris — torbiya todbirlarinin meqsadi, kiitlovi izahat ve
tobligat igindon, tobiati miihafize biliklori iizre bacariq ve tocrii-
benin turizm vo ekskursiya vasitesilo Gtiiriilmesinden vo dyro-
nilmosindon ibaratdir.

Todris - terbiyo todbirleri arasinda molumat, tadris, torbiyo
vo tobliZat xarakterli todbirlor segilir.

Molumatlandirici xarakterli todbirler, tobioti miihafizo
lizra real biliklerin asasin togkil edir. Turizm vo ckskursiya ka-
nallar ile alinan melumatlar, ekoloji tedrisinin vo torbiyonin
biitiin sisteminin effektliyi iiglin ¢ox ohomiyyetlidir.

Ekoloji tadris vo torbiye mogsedi ilo ekskursiya iginin vo
turist yliriglerinin say: artirilmalidir. Ciinki ekskursiya zamam vo
turist yiiriiglorinda turistler ve ekskursiyagilar vizual informasiya
almagqla yanagi, tobisti miihafize todbirlarine ds qogulurlar. To-
bisti miisahido ctmak vo informasiya toplamaq tecriibosinin inki-
safi, tobiotin miihafizesi biliklorini zenginlegdirmok ve tabioti
miihafize bacaridi alde etmok tadbirlori tedris tadbirlori arasinda
xiisusi yer tutur.

Toabiotin miihafizasindo torbiys tadbirlari — aydinlas-
dirma ve inandirma, sohbst vo damgiglar, tapsirig, hovoslen-
dirms ve Oziiniiterbiyadon ibarotdir.

Icra olunma formalarma gore bu tedbirler kollektiv (kiitlo-
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vi, qrup soklindo) ve fordi ola bilor.

Tobiotin miithafizosinin tebligi todbirleri arasinda turizm —
ekskursiya miiossisolorinde ve margrutlarinda hoyata kegirilen si-
fahi todbirleri (miihazirs, s6hbetlor, meruzslar, badii gecalar, $i-
fahi jurnallar vo s.) vo ayani togviqati (radioproqramlar ve kom-
pleks todbirleri) toedbirlerini geyd etmak olar.

Tobiatin miihafizasinde konstruktiv tadbirlar - tobiatin
miihafizesins, berpasina vo resurs bazasimn inkisafina yénolon
li¢ yarimndvdoen ibarotdir.

Tobioti miihafizoctmanin toskilati tadbiriorinin tasnifat:
— planlagdirma, idaroctmsa, texnologiya, nozarat, kadrlarin hazir-
lanmasi, foallarm formalagmasi, metodika vo clmi - todgiqat igin-
dan ibaratdir.

Turizmdo tobioti miihafizeetme foaliyyotinin tosnifati
hemginin: subyekt iizro (konkret icraedici vo ya milassisa — tod-
birin togkilat¢ist); obyekt lizro (tobii resurslarin ndvleri, regionlar,
konkret tobiot obyektlori iizrs); miirekkeblik derocosi; maddi-
texniki, metodiki, kadr teminatt vo s. lizre kegirild bilor.

Tabioti miihafizosi isinin asas formalari: sohbatlor (giris,
¢lmi — tobiot, tobiot mithafizesinin togkili, tobiotin mithafizosinin
hiiquqi mesalolori iizro, cstetik vo etik movzular iizro); wlimat;
moslohottor; ckskursiyalar (diyargiinasliq, muzcy); tobioti dor-
ketmo gozintilori; praktiki mogqolaler; tedris - mosq yiiriiglori:
yol informasiyasi; domok mosgoalslari; ekoloji oyunlar; Glkogti-
nasliq turizmi; tobioti miihafize gugelarinin yaradilmass; olkogt-

nasliq muzceyinin yaradilmasi; sorgilor; radio sohbotlor; kino- vo
vidiofilmlorin niimayigi; tobiot vo turizm bayramlari; tematik
gecalor; kitlovi tobioti mithafizoetmo kampaniyalari; turist cigir-
larinin istiqgamatlorinin toyin edilmosi vo tochiz olunmasi; mar-
srutlarin igarolonmesi (markirovkasit); todris ckoloji cigirlarin
formalagmast; turistlorin yerlogdirilmesi iigiin tabioti miihafizo
olundugu yerlorin hazirlanmas:; landgaftin estctik tortibati; mar-
srutlarda saglamliq dorketms, attraktiv obyektlorin yaradiimast;
mesolorin 6zbagina qurilmasinin qarsgismmin alinmasi ve megoloro
qullug etmenin profilaktikasi; vohsi heyvanlara qaygi gosterilme-
si; mikroqoruqlarm yaradilmasi; goharkenar turizm zona erazils-
rinin abadlagdirilmasi; milli parklarda marsrutlarin ¢okilmosi vo
tochiz olunmasi; turizm taserriifatlarinin vo milessisalerin yasil-
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lagdirlmasi; milli texnologiyalarin iglonib hazirlanmasi; tebiot
obyektlari iizerindo hamilik; turistlerin hazirligina nezaret; tu-
rizm tosorriifatlarinda sanitar - gigiyena teloblorine riayet edil-
mosino nozarot, tobiati mithafizo todbirlerinin effektli olmasmna
nazarot; tobioti miihafizo todbirlorinin maliyyslogdirilmesi;
miithafize olunan srazilerin yaradilmasina destok vermak; tebioti
mithafizo cdon togkilatlarla emekdashq; kadrlarin hazirlanmast.

Tabiatin turizmdon mithafizosi

Turizm, kommersiya foaliyyotinin digor saholori kimi, te-
bist ncmotlorini amansiz istismaretmoyo qadirdir. Turizmin
kommersiya xarakterli faaliyyati nainki ekoloji vo miilki hiiququ,
hotta insanin monovi - etik hiiquglarin kobudcasina pozur.

Ona goro do turizm foaliyyati mohdudlagmali, dovlat vo
dovlotiorarasi soviyyslorde tonzimlanmslidir (ckologiya massle-
lori daxil olmagla).

i1k ndvbade tobistin toxunulmayan yerlori ve ayri-ayri me-
deni - tarixi abideleri turizm foaliyyetindon miihafize olunmal:-
dir. Quru sahoalor vo ya su mokaninda teserriifat foaliyyeti ciddi
mahdudlagsmal ve ya tam gadagan edilmslidir. Bu erazilords
yalniz miisyyen olunmus yerdo vo miteyyon mehdud miiddstdo
turizm foaliyysetine icazo verilir.

Insan ayagt doymemis tobiot gugslerinin seyr edilmesi, bit-
ki vo heyvan alominin dyrenilmasi, estetik hazz almmasi magso-
di ilo soyahetlorin togkili ilo moggul olan turizmin bu istiqgameti
ekoloji turizmin ¢oxsayli név miixtelifliyinden biridir.

Miihafizo olunan srazilorin an gox yayilmig togkili formas:,
6lko rohberliyinin vo ya UNESCO kimi beynslxalq toskilatlarin
gorar ilo milli parklann yaradilmasidir. Bu gorarlara asaslanaraq
milli parklar clan olunan orazilarde tosornifat foaliyyeti, tobiot
resurslarinin istisman (faydal qazintilarin ¢ixarilmasi), ohalinin
yerlagdirilmesi qadagan cdilir, Burada turizm — ekskursiya foa-
liyystine yalmz tobiote, madeniyyoto qovugmaq, estetik hozz
almaq meqsadile mohdud saholorda icazs verilir.

Milli parklar, ekosistemlor vo insan foaliyysti naticosindo
asash dagintrya ugramamns, bitki vo heyvan alomi praktiki olaraq
ozol halda saxlanilmig yerlorde yaradilir.
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Diinyada yiizlorls belo milli parklar vardwr. Milli parklardan
bagqa, turizm — ekskursiya foaliyyotinin mehdudlagdigi vo ya tam
qadagan edildiyi, miihafizo olunan tobii orazilor vo tobiot obyekt-
lori do vardur:

- tobiot abidolori (konkret tobiatin digqetslayiq yerlori ve
obycktlori);

- miihafizo olunan landsaftlar;

- magaralar;

- resurs qoruglar (saxlanilan vo ya konservasiya olunan to-
biat monbolori) ve idaro olunan resurs rayonlart;

- elmi goruglar (yalniz elmi mogsadior dgiin istifade olu-
nan);

- yasaqhglar (vohsi heyvan qoruglan);

- antropoloji qoruglar (tobistle harmoniyada yagayan tayfa-
larin vo yerli aborigen ohalinin yagayis goraitinin vo miihitinin
qorunub saxlanilmast).

Tobiot resurslarinin istifadesi baximundan, turizm foaliyys-
tinin (vo digar insan foaliyyatinin) mohdudlagdirilmasi va dovlet
terafindon tonzimlonmssi, beynslxalq konvensiyalar vo milli ga-
nunlar osasinda hoyata kegirilir.

Otraf tobiot mithitinin yaxgilagdirtlmasi vo tokrar istchsalin
saxlanilmast mogsodilo insan comiyyatinin vo tobiotin qarsiligh
olagolor sferasindakr miinasibatleri tenzimloyon hiiquq sistemi,
ekologiya hiiququ adlanur.

Ekologi hiiququ - turizm vo ckologiya tehsilinin asas fon-
larindan biridir.

Insan comiyyeti ilo tobiot arasinda olan miinasibotloro
hilquqi tosir inzibati - hilquq isullan (hakimiyyot strukturlarinm
tobiotin miihafizesino dair qorar v gostorislorinin turizm mios-
sisolorino tnvanlanmasi), hemginin bazar miinasibotlorinin vo
milki - hiiquqi tisullarin inkigafi (tobiotden istifade miiqavilolo-
rinin tadbiq olunmasi, onun subycktlorinin hiiquglarinin mohke-
mo midafiosi vo s.) yolu ilo hoyata kegirilir.

Otraf mihitin miihafizasi, milayyen prinsip vo mogsadloro
uygun olaraq heyata kegirilir:

- hoyatin vo insamin saglamliginin mithafizesinin prioriteti;

- comiyyotin ekoloji vo igtisadi maraqlrinm uygunlasmas;

225



- tobiot resurslarindan somorali istifadoe olunmast;

- ekologiya qanunvericiliyinin teloblorine riayst edilmosi,

- beynolxalq amokdashigin inkisafi vo tebiatin mihafizesi
mosolalerinin hollindo agkarhg.

Hor hans: bir dovletin ekologiya ganunvericiliyi, veten-
daglarin hoyat1 ve saglamlifs iigiin olverigli otraf miihitin olmasin
vurgulayir, onun temin edilmasine zemanat verir, votondaglarin,
miiassisolorin (turist miiessisalori daxil olmagla) ekoloji hiiqug
va vazifolorini tonzimlayir.

Har bir turizm miiessisasinin iginin diizglin qurulmasi (to-
biotden somorali istifads, ekologiya normalarmin ve qaydalarmimn
ugotu) ligiin, onun idarsetmo sisteminds effektli ekologiya me-
nccmenti todbiq cdilmolidir. Turoperator firmasmin ekologiya
mencementinin osas funksiyasi ekoloji cohatdon tomiz turizm
mahsulunun yaradilmasidir, yoni faktiki olaraq her bir tur, ckoloji
tur kimi formalasaraq togkil edilmelidir. Norma ve ganun osasin-
da turagentliklor yalniz ekoloji turlan toblig edorok satmaldirlar.
Turist mehmanxanalar1 vo turist komplekslori turistlors ekoloji
cohatden temiz xidmot (ekoloji tomiz rayonda yerlogmo, binala-
rm, mebelin, inventarin, istilik tominatt istehsali, materiallarin,
nogliyyat vasitolorinin ekoloji temiz materiallardan istifado
olunmagla hazirlanmasi. Qidalanma miiessiselori iso turistloro
ekoloji tomiz mohsul toqdim etmslidirlar.

Turizm mijossisesinin  ekologiya menecmenti funksiya-
larina agagidakilar daxildir:

- miivafiq dovlst organindan tobiat resurslarinin miioyyon
ndviinden (megslor, sular, yeralti, heyvanlar alomi, atmosfer) isti-
fado iiglin lisenziya (icazo) alinmast;

- tobiot resurslarimin vo otraf miihitin ¢irklonmosi hoddi
dovlet organlariin xiisusi niimayondoleri torofinden miayyen
edilen (havaya, suya, torpaga zererli kimyevi maddslorin tullan-
masi; soslarin, vibrasiyanin, radiasiyanin vo s.) zororli tosirini li-
mitd uygun istifade olunmast;

- turist miiessisesinin otraf miihitle gargihigli vlagalerinin
biitiin parametrlorini oks ctdiron kompleks senadi kimi -- ekoloji
pasportunun resmilosdirilmosi;

- otraf mithitin miihafizesinin daxili iqtisadi mexanizminin
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formalasmasy;

- tobiatdon istifade etmok ve tobistin miihafizosinin hiiqu-
qi, iqtisadi ve sosial masalslari lizro, tobist resurslarindan istifa-
do olunmast tigin 6domoler vo tobist mahitinin ¢irklenmasinin
garsisinin alinmast mogsedleri tizro miloyyen dovlet hakimiyyet
orqanlan ile qargiligh elagelorin togkili;

- turizm miiossisasinin orazisinde ve onun yaxinliginda tu-
rizm foaliyyoti noticosindo tobioto neqativ tosirin azalmast mag-
sadilv, etraf mithitdo bag veron doyigikliklorin firma daxili (isteh-
salat) ekologiya nozaratinin vo ckologiya monitoringinin® togkili;

- miiossisonin turizm foaliyyotinin ekologiya aspektlorinin
idare olunmasinin yaxsilagdirilmasi mogsadils ictimai ekologiya
ckspertizas1™, doviat ekologiya ekspertizasi torefinden (lazim ol-
dugda) «obycktin ekorcviziyasmnin» togkili.

Hor bir turizm miossisosinin (xisusilo turist komplekslori,
turoperator firmalar1) ckologiya mencementi iizro  konscpsiyasi
olmahidir. Bu konsepsiya - ckologiya siyasoti va tobiotin miida-
fiosi vezifolori; turizm mshsulunun ckoloji torkibi vo onun for-
malasmasi tsullar; atraf mihitin mithafizosi 1sindo omokdashq;
xammalin, suyun, encrjinin gonastine ydnolon todbirlor; tullant-
larin utilizasiyast™* dsullari; saglam digtincoli turistlorin vo vo-
tondag-larin roy vo toloblorinin ugotu vo hoyata kegirilmosi tsul-
larindan ibarstdir.

Tobiotin  turizmdon  miihafizosi  mogsodilo  turizm
mitossisolorinin foaliyyotinin ekologiyalagmasi, «insan - tobiot»
ckologiya bohram goraitinde turizm foaliyyotinin yegano dizgiin

humanitar istigamot kimi ekologiya turiz-minin ideyalarinin
reallagdiriimasina (soziin 8sl monasinda) gotirib ¢ixarir.

Cox zaman hor yerde eynilikls anlagilmayan, turizm foa-
liyyotinin miixtolif saholorine daxil olan vo ciddi gorgivelarlo
mohdudlasan ekologiya turizmi, dziinii turizm senaycsinde yeni,

* Monitoring (latm monsoli sozdiir, yada salmag, bildirmok kimi basa
diigiiliir) - insanin tosorriifat fealiyysti noticesinde atraf mithite nozaret vo
onun qiymatlendirilmasi.
** Ekspertiza - bir qorara galmek i¢iin hor hans: bir messlenin miitoxos-
sis torafindon dyronilmosi.
™" Utilizasiya - tullantilardan istifade etmok kimi baga diigiliir.
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dinamik inkisaf edon istigamet kimi biruza verir.

Ekoloji turizm - tobiotdan istifadoye yonsldilon, ona ze-
ror vurmayan, ekologiya tohsiline vo maariflonmosine istiqgamat-
lonan, tobistle dost miinasibotlorin formalagmasm, yerli sosial ~
madoni mihitin saxlanilmasin: vo rayonun davamli inkigafini te-
min edon turizmdir.
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FOSIL 12

TURIZM SOYAHOTLORINDD
TOHLUKOSIZLIK

Turizm miessalorinin faaliyytinin miihiim aspektlorindon
biri do soyahat zamam turistlorin tahliikesizliyinin temin olun-
masidir.

Riskin® monboyi miixtiolif ola bilor:zodolonmo tohliikasi,
atraf mihitin tesiri, yangin tohlikosi,bioloji vo psixofizioloji to-
sirlor, gorginlik vo s. Bunlardan olavo turizmdo, informasiya to-
minatindan, xidmat personalinin vo turopcratorun pese  hazir-
lifindan asih olan digar spesifik risk amillori do vardar.

Tohliikosizliyin togkili - turist li¢iin miihiim olan bir sira
aspcktlorin daxil oldugu komplcks anlayisidir.

Soyahot zamani turistlorin tohliikasizliyi ilo olagodar isin
toskilini vo tomin olunmasim: yorti olaraq agagida qeyd olunan is-
tigamotloro ayirmaq olar.

1. Turizm morkozlorindo tabiat vo texnogen folakatlorto
mitbarizoe ve turisitlor tigiin riskin qaryisim almagq.

2. Epidemioloji, bakterioloji vo digor tibbi risklorin qargisi-
nin alinmas) vo miivafiq formalliglara riayst edilmosi.

3. Dasinma zamani turistlorin tohliikesizliyinin togkili

4. Soyahot zaman turistlorin siforta cdilmosi, hemginin tu-
rist miossisolarinin peso mosuliyyoti.

5.Turizm polisi vo tohliikosizlik xidmatinin yaradilmasi.

Qeyd ctmok lazimdir ki, turistlorin tohliikasizliyi onlara
xidmot cdon is¢ilerin (birbaga turistlors xidmet gostoron isgilor-
don baglayaraq, yiksok vezifoli soxsire qodor) pesokarhigindan
asthdir,

Turistlorin tohlikosizliyi birbagsa bu insanlardan asilidir,
¢iinki tohliikosizlik marsurutlarin vo haraket traslarin mikkommoi
planlasdirilmasindan, etibarli xidmatdon,soyahot zamam ola bi-
locak risklor baresindoe turistlarin deqiq ve dolgun molumatla-

* Risk - tohliika, qorxu, xotor, zoror, ziyan kimi basa diigiiliir.
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rnindan vo s. astlidir.

Turist merkozlorinde tebii ve texniki folakat turistlor iigiin
daha ciddi tohliikedir. Turist firmas: bu problemo savadl ve me-
suliyyetli yanagmagla riski minimuma endiro biler:

- Har bir turist miiessisesinds 6nceden iglonib hazirlanmig
vo tosdiq olunmus «fSvqgelade veziyyet zamam (tobii folaket,
yangin va s.) personalin todbirler plany (personalin yerli idaro-
ctms orqanlari ilo birge xilasetms iglorindo istiraki daxil etmoklo)
olmalidur,

- Soyahot, ekskursiya, yiirli§ zaman turistlorin noqliyyatla
daginmasi konkret nogliyyat vasitolerine (avtomobil, domiryol,
su, hava va s.) aid olan miivafiq toloblore riayet edilmokle haya-
ta kegirilmelidir.

- Ekstremal, idman turizmi marsrutlarinin, xiisusi turist in-
ventar vo lovazimatinin hazirlanmasi, bu név marsrutlara vo lo-
vazimata aid olan normativ senadlere uygun olmalidir.

- Turistlorlo margurutda islayenlarin(gid, tolimat¢s, ekskur-
siya bolodgisi ve s.) pege soviyyasinin hazirlif yiiksok olmalidr.

- Turist mitessisolori, konkret xidmetin risk elemetlori vo
onlarin qarsismin alinmasi yollari ile turistleri miitloq molumat-
landirmalidirlar.

Turistlorin hoyati vo saglamliginin miihafizesi ilo bagh
molumatlar turistlora dncadsn ve xidmot prosesi zaman: toqdim
olunmalidir.

Trasin tobii ¢atinliyi, turistin goxsi fiziki hazirldiq tolab
cdilon xiisusi geyim vo lavazimat soviyyasi hagqmda malumat-
lar, reklam — informasiya materiallarinda vo turist yollayisina sla-
va olunan melurnat varaqinds 6z oksini tapmalidir.

Texnogen risklordsn biri do yangindir. Xidmsat obyektlori-
nin istisman Olkomizdo, Azorbaycan respublikasmin «Yangin
tohliikosizliyi haqqmnda» qanuna ve yangin tohliikasizliyi qayda-
larma uygun olmalidur.

Turistlori yerlogdiron miiessisalards xiisusi yangin sondi-
ren sistemlor quragdinimalidir, yangin zamam evakuasiya plant
goriinon yerden asilmalidr, turistlerin va personalin xilas edilma-
si lizro tadbirler plani hazirlanilmalidir.

Turist marsurutlan yalniz, radiasiya veziyystinin olverigli
xarektcristikast geydo alinan yerlarden kegmalidir.
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Conub o6lkelorindo, ¢imarliklarde, dagliq yerlordo soyahet
zaman turistler daha tez-tez ultrabandvsoyi siialara tug gelirler.
Turist milossiselori, siialarn insan organizmino menfi tosiri hag-
qinda turistloro moalumat vermalidir. Turistlor giialanmanin qargi-
sin1 almaq tglin, miihafize maskalarindan, kremlorden, giin ey-
noklorindon, badeni, 8l ve ayaqlar1 orton geyimlordon istifade
etmolidirlor.

Margurut tizre hoeroket grafiki tortib edilorken bu risk amili
nozoro almmalidir.

Turistlore xidmeti zamant kimysvi risk amillerinin (zohsr-
li,qiciqlandtiricy, tosiredici) qargisini almagq tiglin: havada, suda,
torpaqda, gida mohsullarmida ve digor fizioloji miihitin torkibin-
do zororli kimyovi maddolorin agkar etmasi magsadilo miinto-
zom ndzarot aparmaq lazimdir. Yalmz kimyevi risk amillorinin
alverisli oldugu miihitde turistloro xidmet gosteron obyektlorin
tikintisini aparmaq vo yerlogdirmok lazimlir;

Dezinfeksiya (xiisusi dormanlarla yoluxucu mikroblarin
mohv edilmosi) va dezinscksiya (zororli hogoratin mohv edilmo-
si) islori tolimatlara uygun aparilmasi vo turistlorin kimysvi mad-
dalarlo alagade olmastnin gargist alinmalidir.

Turistloro xidimot edan saholords (binalarda, noqliyyat va-
sitolorinda) havada olan zororli maddolarin torkibi qobul olun-
mus sanitar-gigiyena normalarindan yiiksok olmamalidir. Tohli-
kasizlik binalarin vo nogliyyat vasitolorinin hava tomizloyici ven-
tilyasiya qurgularinin tomin olunmas: vasitasilo hoyata kcgirilir.

Turizm sahosindo tohliikosizlik mosololoring Umumdiinya
Turizm Togkilat1 boyiik shemiyat verir. Vaxtasin miioyon
regionlarda tobii vo texnogen folaketlorin gargisinin alinmasina
dair seminarlar kegirilir.

Olkelorin oksoriyyatinde, hamginin Azorbaycanda ciddi
cpidemioloji nazarot totbiq olunur. Conub -Sorqi Asiya, Afrika
vo latin Amirakas: olkelarino sofor edorkon, hor bir turist pas-
port-viza formalliglan il yanagi, sanitar formallifina da riayet
etmolidir.

Sanitar formallig1 dedikda, sorhodi kegon goxslorin tohlii-
kosi xostaliklorinin (taun, veba, qizdirma, ¢igok vo s.) qarsisint
almagq tigiin vaksinasiya olunmasinin yoxlanilmas: nozerde tutu-
lur.
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Tibbi miiossiso vaksinasiya olunmug turisto beynsalxalq
sertifikat verir. Turistlor mileyyon Olksloro belo sertifikatsiz bu-
raxalmur.

Turist formas: turistloro tanig olmayan arzaqlardan hazir-
lanmis yemogklor haqqmnda miitlaq onlan mslumatlinda-
rilmahdir. Ciinki ¢ox zaman, xarici seforlerds yerli ahali iigiin adi
yemaklor hesab edilon, turistlor torofindon iso «delikates» kimi
gebul olunan yemoklor ¢ox tohliikali ola bilor. Amma adaten tu-
rist firmalan 6z miigtorilorinin ekzotik 6lklora gdndarorksn onlar
ilo 6z igini bitmis hesab edir.

On yaxsit odur ki, turist firmas1 6z miigterilerini hekimlesrin
tokliflori osasinda goxsi sanitar-epidemioloji tohliikasizlik qayda-
larma riayat etmok haqqinda ¢ox ciddi tominatlandirsin.

Umumdiinya Sohiys Tagkilatinin molumatlarina géro son
illordo bir sira Asiya vo Afrika dlkolarinde epidemioloji voziyye-
tin xcyli pislogmasi geyde alinmigdir. Bununla bagh yerli sanepi-
demioloji xidmtoalor turist firmalarinin iggilari ilo  xiisusi maggo-
loler ke¢mslidir. Xarica gedon votondaglara yoluxucu (infcksiya)
xostoliklorine qarsit miivafiq fordi profilaktik toedbirlorin goriil-
moasi toklif edilmolidir.

Biitlin turist firmalar1 xarico geden turistlori Yoluxucu
Xostlikloarin profilaktikas: iigiin lazimi todbirlorin goriilmosi hag-
qmda yaddasla temin etmelidirlor.

Ogor turist xarici sefors 6z heyvan ilo (at, pisik, tutuqusu
vo s.) gedirsa, onun 8linds heyvanin peyvend olunmast hagqinda
baytarliq arayig1 olmalidir.

Serhod mentagplerinds sanitar-cpidemioloji nozarot xiisusi
sanitar xidmtalari torofindon hoyata kegirilir.

Turizm hamige neqliyyatla (aviasiya, domir yolu, avtomo-
bil, gomi) slagalidir. Ona gora de turisitlorin daginmas: zamani
tohliikosizliye boyiik diggot yetirilmalidir.

Soyahatin ve ya istirahstin baglandig1 yers ve geriyo qayit-
diqda, hemginin seyahet zamam miixtalif noqgliyyatdan (tsyyaro,
gomi, qatar, avtobus, avtomobil, kanat yollari, funikulyor, tram-
vay, trolleybus, hava sarlari, yaxtalar, katerlor, minik heyvanlari
ve s.) istifade olunur. Har bir konkret halda, haroket eden me-
xanizmlorlo vo ya heyvanlarla slaqsli turistin hoyat: iigiin tohlii-
kenin (travmanin) qargisimi almaq mogsadi ilo lazimi tadbirlor
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goriilmalidir. Travmatizm riskine yol vermomek iigiin, nogliyyat
sirkotinin tohliikasizliklo alagali reytingi* hagqinda turopcratorun
malumati olmalidir.

Hoar bir naqliyyat sahosinin 6ziiniin sernigin tohlikesizliyi-
ni tomin edon qaydalan ve normalar: vardir.

Turizm soforlarinin  tegkilinde daha ¢ox aviasirketlarin
xidmotindon istifade edilir. Diinyanin 85 iri aviagirkotinin 2/3-
sini tohlitkesiz hesab etmok olar. Ciinki son 20 il srzinds onlarin
reyslarindo heg bir folakot bag vermayib. Belo girkstlor arasmda
«Southwest» (ABS), KLM (Niderland), «Finnair» (Finlandiya),
«Ansett» (Avstriya) va bir nego girkatlorin adim ¢gokmak olar.

Aviagirkotlor somiginlorin tohlikasizliyinin tomin olunma-
s1 maslosino ¢ox ciddi yanagirlar. Bu mogsodlo jorilon todbirter
arasinda:

- ugus heystinin pesokarlifmnmn artiriimasi;

- toyyarogilorin saglamhigina tibbi nozarat;

- aviasiya tcxnikasimin vo tohlitkosizlik sisitemolorinin
tokmillogdirilmosi;

- diversiya, terror aktlarinin, tayyaroni qagirmaq tehliiko-
sinin qargisinin alinmasi magsadile serniginlorin toyyarayo otu-
rarkon yoxlanilmasi vo s.

Turist firmalarinin isgilori turistlorin, onlarin yikiiniin ve
baqajmin hava noqliyyat: ilo daginma qaydalarim bilmali vo bu
barodo turistlori molumatlandirmalidiriar.

Uguslann tohliikosiziiyi, somisin vo ucug heyatinin hayati-
nn vo saglamligimn mihafizesi lglin miilki aviasiya, polis,
gomriik, sorhad qogunlari niimayendslorine serniginlorin fordi
olaraq vo baqajin yoxlamlmasina icazo verilir.

Baqgajinda gadagan olunan agyalarin ve ya lazimi sortlore
riayot etmadon baqaji tahvil veron sornigin masuliyyato calb olu-
nur.

Ugus zamani somiginlor tohliikosizlik qaydalarina ve go-
minin ekipaj lizvlorinin seroncamlarina sdzsiiz riayot etmalidirlor.

Qozalarn vo tolofatin sayma goro avtomobil naqliyyat: an
tohliikoli sayilir. Bu da ondan ireli golir ki, avtomobil yollarinda
risk seviyyesi daha yiiksekdir, Avtomobil gozalarimin tohlili go-

) Reyting (ingilis mengoli sdzdiir: veziyyoti qiymetlondirmak menasinda
basa diisiitiir) — hor hansi bir nailiyyetin qiymatlendirilmesinin gostoricisi.
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storir ki, onlarin ¢oxu siiriiciilor terafinden yol horokat qaydalari-
nin pozulmas: (hareket siiretinin yiiksok olmasi, yol ayriclarinda
kecid qaydasinin pozulmasi vo s.) naticesinde bag verir. Horoko-
tin tohlikasizliyi — avtonagliyyatin saz iglomosi vo yaxsi texniki
vaziyyati, siirliciiniin pegokarhigi vo sayahat edilen dlkonin yol
heroket qaydalar: haqqinda biliyin olmas: ile tomin olunur.

Bir nego Olkenin arazisindon kegon avtobus turist marsu-
rutlaninin tegkili zamani, turoperator naqliyyat vasitosinin vo
sliriicliniin se¢imine, hazirhgina vo telimatma ciddi yanagmali-
dir.

Avropa 6lkalerine turlarin planlagdirtimast zamani turope-
rator miixtalif 6lkalorde toyin olunmus hereket siirotini vo digor
qadagalan nozoro almalidir. Masalon Rusiyada magistral yolla-
rinda harokat siireti 110 km/saat qoder, adi yollarda - 90 km/saat,
soher orazisinde ise 60 km/saata qodordir. Fransada bu regem
miivafiq olaraq - 130,90 ve 50-dir. Almaniyada adi yollarda siirot
100km/saata godar, gohor srazisindo iso — 50km/saat-dir.

Nagliyyat vasitolorinin ekipajlarinin igine dair Avropa kon-
vensiyasinin gorarina osason (24 aprel 19995) biitiin avtobuslar (9
ycrlikdon baglayaraq) taxoqrafla® tochiz olunmalidir. Bels cihazin
olmamas: avtobusa beynslxalq dasimalarda igtirak etmoyi ga-
dagan edir.

* Taxoqraf (yunan mengoli sozdiir, tachos — siiret demokdir) - nagliyyat
vasitosinin siiret gostoricisini avtomatik yazan cihaz.
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FOSIL 13

AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA
TURIZMIN INKISAFI

13.1. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA
TURIZMIN INKISAF TARIXI

Azorbaycan dovletindo ilk soyahotlor ticarot, dimi, siyasi
vo derketmoa moqsadleri ile elagoli olmugdur.

Qodim Azorbaycan orazisindon kcgon ticarot karvanlarin
horokotini ilk soyahatlar hesab etmak olar.

Karvan ticarot yolu Cin 6lkasini (Orta Asiyadan kcgorak)
On Asiya vo Araliq donizi 6lkelari ilo birlogdirirdi.

Qeyd etmok lazimdir ki, XIX asrde bu yol alman todgiqat-
¢1 coprafiyagis: Ferdinand Fon Rixthofen tersfindon «ipok yolu»
adlandirildi. Alman todgiqat¢isinin toklifi elm alomindo gobul
olundu.

Bogariyyat tarixinin unikal hadisesi olan Béyiik Ipok Yolu
(BIY) Azerbaycamm tarixine ve modaniyystine bdyiik tosir go-
stormigdi. Serq vo Qorb xalglan arasinda genis goxasrlik olagoler
BIY ilo hoyata kegirilmis, xalglarm qarsiligh suretdo zonginlog-
masino vo inkigafina kdmek ctmoklo, diinya sivilizasiyasinin in-
kisafimin mithiim vasitosi kimi ¢ixi§ etmigdir.

Ipok Yolunun fealiyyets baglamasi hagqinda miixtelif fi-
kirlor mévcuddur. Bir sira monboloro gore bu madeniyyst ve
ticarat miibadilasinin baglangici eramizdan svvel III-IT minilliyo
tosadif edir, digor menbalor tranzit ticarot yolunun tomslini era-
mizdan avval IV vsrdo qoyuldugundan xabar verir. Qarb dlkolari
ilo Cin arasinda slagplerin hels eramizdan avval IX asrdo move-
ud olmasi haqqinda da fikir vo raylor vardar.

Istonilen halda, Avropa vo Asiyam: birlesdiron Araliq doni-
zindon Cina qador uzanan karvan yollan sebokesi gedim dévrdo
vo orta osrlerde Qarb va Serq madsniyyetlari arasinda dialoq vo
ticarot olagelari vasitesi olmugdur.
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Azorbaycan hale gadim ddvrlerde BIY iizerinde mithiim
dayanacaq mantaqgosi kimi taninan bir 6lke olmugdur.

Antik miolliflorin moelumatlarina gore BIY-nun, on faal
horokatli trasslarmmdan biri Qafqaz Albaniyasinin oarazisndon
(Miiasir Azerbaycan Respublikasinin orazisinds yerlogon qodim
dovlet) kegirdi. Bu yol elmi dairolords «Strabon yolu»kimi daha
moshurdur, Belo ki, dahi filosof ve tarix¢i Strabon bu yol hag-
qinda ilk defo miifosssl suratds, otrafli melumat vermisdir.

Strabonun yazdiina gore hind mallarinin boyiik okseriyye-
ti Orta Asiya erazisindon ¢aylarla Giirgan (Xazor) denizing, sonra
deniz vasitesi ilo Albaniyaya ve Kir (Kiir) cay: ilo iberiyaya
(Sergi Giirciistana), oradan iso Pont Evksinskiye (Qara denize)
apartlirdi. BIY trasslari iizerinds yerloson soharlerin mithiim rolu
qeyd olunurdu.

Hole qadim zamanlardan marsrut boyu yerlesen soharler
«beynolxalg» status alirdi. Ciinki acnobi tacirlori vo karvanlan
gobul edon va xidmeat gostaren bels sohorler miivafiq infrastruk-
turlara malik olmal: idilor. Beynolxalq tranzit ticaret yollan ize-
rinde yaranmug vo inkigaf etmis bu sehorler biitiin BIY sisteminin
mithiim struktur komponentine ¢evrilirdi.

Coxillik arxeoloji todgiqatlar gdsterir ki, BIY ilo getirilon
antik mallar asas ambar moentogelorinds, Mingocevirde yerlogdi-
rilir vo buradan da Qafqaz Albaniyastnin diger goherlerine apari-
hrdi. Bu goharlorin akseriyyeti Mingo¢evirin yaxinliginda yerlo-
sirdi. Antik monbolords geyd olunan Qafgaz Albaniyasinin pay-
taxti-Qabale, $amaxi vo Bards sohorlerinde aparilan goxillik iri
miqyasli arxeoloji qazintilar bu melumatlari tosdiq edir.

Bu giin tesovviir etmak olar ki, Orta Asiya, Hindistan vo
Cinden Mingegevire gotirilon mallarin bir hissesi Kiir gayt ilo
Giirciistana vo Qara deniz sahillorino gondorilir, bir hissesi isa
Mingoag¢evirdon ticarat yolu (trassi) ile yayilardi. Bu trasslardan
biri Bardaden conuba Nax¢ivan-Kigik Astya istigamatinds, dige-
ri iso Mingogevirdan Qabole-Boyiik Qafqaz sira daglarmin conub
atokleri vo Xezer sahili boyunca Samaxi-Dorbend Simali Qafgaz
istiqgamotinde gedirdi.

Coxsayli Orob moenbolerinin melumatlarina goéro Azer-
baycan goherleri BIY-nun ¢oxsaylh trasslari iizerinde dayaq qov-
saq montagelori kimi fealiyyet gosterirdilor.
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«Ipak yoluw» trass1 iizorinde Tebriz, Maraga, Ordobil,
Gonco, Naxgivan, Ordubad, Nuxa($oki) Azerbaycanin simalinda
miihiim beynolxalq ticarst merkozlorine ¢evrilmigdi.

Orta asrlordo Azoerbaycan bir sira 6lkalerle six ticaret ola-
golori yaratrmgdi. Sirvandan neft, ippk memulati(xammal kimi),
zoforan, duz ve s. ixrac olunurdu.

Karvan ticarati dovlatin mithiim golir menbolorindsn sayi-
lirdi. Ddvloat baggilar onun inkisafi iigiin hortorofli yardim gosto-
rirdiler. Tacir vo karvanlarin tehlitkosizliyinin tomin olunmasi
ficiin milgahide mentoageleri tikilirdi. Karvanlar: silahli miihafi-
zocilor muigaiat edirdiler, emlakin itkisine qarg1 xiisusi «sigorta
polisi»* var idi, yollar tomir olunur, karvansaralar ve qonaq evlori
kimi istifade olunan rabatlar*®, ovdan, korpiiler, iisti ortilii bazar-
lar tikilir, miihiim mentegalarin va ticarat yollarin geyd olun-
dugu yol xoritalori nagr olunurdu.

Ticarat karvanlarinin sifinacaq yeri olan karvansara vo ra-
batlar, orta osrlarin osas ictimai tikililori sirasindadir. Onlann in-
sas1 dovlet programlarina daxil edilir, dovlat baggilar, in fcodal
toboqgoleri, ticarot eden Slkalerin tacir gildiyaln terefinden ma-
liyyologdirilirdi***.

Orta osrlordo Tebrizde 200 karvansara var idi. Irandan
Azorbaycana gedon ticaret yolunda deyilonloro géro sah Abbasin
amrilo 1000 karvansara tikilmigdir. Homginin tarixg¢ilor Samaxida
1902-ci ildo bag vermiy giiclii dagintilara sobab olmug zolzoloyo
godor 44 abad vo rahat karvansaranin oldugunu tesdiq edirlor.

Karvansaralar 6z funksional toyinatma géro, sehar ve yol
konart tikililoro aynlirdi. Seher karvansaralarindan forqli olaraq,
yo! konar karvansaralar bizim giinloro ¢ox az migdarda va geyri-
gonaatbaxg voziyyotdo golib ¢atmigdir. Ciinki ticarat yollan vax-
tagin Oz istigamatini doyigdiyi dciin bu tikililoro ehtiyac olma-
digindan onlar berbad halina digiirdi.

fri ve tutumlu gohor karvansaralari xeyli sayahotginin yer-
losmosi liglin nezorde tutulurdu. Qonaglar burada etibarli sif1-
nacaq vo isti yemoklo tomin olunurdular. Karvansaralar homgi-

* Pdlis - soxsin ve ya onun emlakinin sigortalanmasim vo onun sortlerini
tasdigloyan sened.
" Rabat - Orta esrlerdo istehkam sokline salinmg diigorgo
™" Gildiya - Orta osrlorde tacirler vo ya sonotkarlar ittifaqz.
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nin ticarot ve miixtolif pul smeliyyatlarmin aparilmasi yeri idi.

Rusiyadan irana vo Hindistana geden deniz ve quru yolla-
rm ayricinda yerleson Bakinin, XIV osrin ortalarinda Qorble
Serq arasinda ticarat olagelarinde boyik rolu var idi. Ag doniz-
den-Simali Dvina vo Volqa caylan vasitosile Xozer denizine vo
sonra [ran vo Hindistana aparan «Volqa-Xoazer deniz yolu», Ba-
kida yeni karvansaralarmn tikilmasine seboab oldu. Bu dovrde tiki-
lon karvansaralarm Olgiileri evvolki dovrlerde inga edilonlerdon
daha boyiik idi.

Miixtalif zamanlarda Azerbaycana soyahot edon tarixgilor
ve sayyahlar karvansaralari 6z seyahstnamolerinde tesvir etmis-
lor. Uzun iller boyu Azerbaycana golen myxtolif millstlorin
nymayondoleri ansno kimi eyni karvansaralarda galirdilar. Bizim
giinlore kimi golib ¢atmig karvansara adlar1 (Multani ve ya Hindi-
stan, Buxara, Fars, Lazgi ve bir sira bagqa karvansaralar) buna
oyani siibutdur. Bu giin Bakinmn «i¢ori goharindo» yerlegon
«Multani»(XII-XIV) vo «Buxara» (XV-XVI) karvansaralarindan
turist obyckti kimi istifade olunur. Bu karvansaralarda foaliyyet
gostoren milli metbox restoranlan goherin qonaglarma vo yerli
sakinlore xidmet géstorir.

Miixtalif dovrlorde Azerbaycanda olmus soyyahlarin, tacir-
lorin, diplomatlarin (Marko Polo, Ryui Qonsales Klavixo, Afana-
si Nikitin, fosafat Barbaro, Ambrocco Kontarini, Antoni Cenkin-
son, Vingenso Alesandri, Sadko, Ovliyyo Colobi, Stcpan Razin,
Fedot Kotov va b.) sayahamamolarmda olan qgeiidlor, xalgimizin
holo o zaman Umumdiinya tarixi tereqqi proscsinde layiqli yer
tutdugunu gosterir.

Azoarbaycanda olmus soyyahlarin demak olar ki, hamisi so-
notkarhigin vo ticarotin yiiksok inkigafim1 geyd etmis, yurdumuzu
sonatkarhq vo ticarot diyar1 kimi qgolome vermis, burada ipakgi-
liyin misilsiz toreqqisindon, 6lkenin miixtelif Avropa vo Asiya
dovlatlari ilo genis tcarot slagolerindon, tarixi abidslorinden, as-
rarongiz tobiotinden, xalqumizin adot-ononslerindon, qonaqgse-
varliyinden agiz dolusu s6z agmglar.

Azorbaycamn godim goharlorindan biri olan Baki orta asr-
lorin avvelerinde Yaxin vo Orta sorqde taninmig ticarat merkaz-
lorinden biri idi. Onun igtisadiyyatinin asasin1 neft ve duz isteh-
salt, Bakimin yaxinlifinda ve Abgeronda becorilon marena (kokii-
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ndon qurmiz1 boyaq alinan ot ndvii) vo zaforan togkil edirdi. Bu
mohsullarin Ssrqin uzaq Olkelorine karvan va deniz yollan ilo
aparilmasi, onun feodal inkisafinda mihiim rol oynayan alimlor-
den idi. Baki Serqlo Qorb arasindak: ipak vo digor mallarin bey-
nolxalq tranzit ticarotinds foal igtirak edirdi.

1806-c1 ilde baki xanlifinin Rusiyamn terkibino daxil edil-
mosi ile kapitalist miinasibotlorinin inkisafi ve yecni madeniyyetin
yaranma dovrii baslandi.

Samaxi gohorinin tez-tez zolzoloyo moruz qaldig1 vo $a-
maxi quberniyasinin quberniya idarosinin bu goherde qalmasmnin
magsodouyfun olmadif1 nazero alinaraq 6 dekabr 1859-cu il ta-
rixdo Rus ¢ant IT Aleksandr(1818-1881) terafinden Samaxi qu-
berniyasinin Baki quberniyas: adlandirilmast vo $amaxi soharin-
don biitiin quberniya miiossisalorinin Bakiya kogiiriilmosi hag-
qinda ferman imzaland.

Bu formanla Baki, quberniya sohori dorocasi aldi. Samaxi
ise Samaxi1 uyezdinin morkozi oldu.

Baki necfti hagqinda yayilan xoberler, buraya dinyanin
miixtolif yerlorindon miitexossislorin axmnma sobob oldu. iglo-
movk meqsedi ilo Bakiya golon meghur alimler, kimyagilar, tcx-
nologlar, istcdadli miithendislor vo memarlar, ingaatgilar vo ixti-
ragilar burada zonginlegsmayo basladilar.

Bakmin nefti biitiin Qafqazin iqtisadiyyatinin inkigafina
giiclii tosir gostordi. Qisa miiddotdo Bakidan Tifliso qudor demir
yolu xotti ¢okildi vo 1883-cii ilde ilk yiik qatar: bu yolla horoket
etmoyo bagladi.

XIX osrin ortalarinda Bakida inzibati vo ictimai miiossiso-
lorin sayi coxaldi. 1887-ci ildo telefon stansiyas: istifadoyo veril-
di. Miixtolif Olkeloerin bank kontorlar:: «Volga-Kama bankw,
«Rus-Asiya banki», «Tiflis zadogan torpagi bankw», «Tiflis ticaret
bankw», «Simal bankm, «iran ugot-kredit bankm», «Rus sonaye-
ticarot banki» ve digor banklar 6z ofislorini Bakida ag¢di. Bir gox
maliyye-kredit comiyyatleri yarandi.

Oz vetondaglarnin maliyyo, iqtisadi, ticarot maraqlarinin
miidafiosi ti¢iin bir sira dlkolor (Ingiltoro, Almaniya, Fransa, fran,
Tiirkiya, Isve¢, Norveg vo b.) Bakida konsulluglarini agdilar.

1892-ci ildo Bakida yeni gohor nagliyyat vasitosi «konka»
(vaqonlan atla siiriilon gohor demir yolu) istifadeye verildi. Ag
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neftlo isloyen gohor kiigo fonarlani elektrik fonarlar ile ovez
olundu. 1914-cii ilde denizkenar1 bulvarda «deniz hamami» (ku-
palgno) tikildi. Yagil agaclar ve ¢i¢ek perdasi ohatasinde yerlo-
son bu bina, nagillar alomino benzayirdi.

Seherin simasinda ve ki¢slerin, binalarin o climloden Ba-
kihlarin geyiminds Avropa ve Asiya xiisusiyystlori qarigmigdi.
Mehmanxanalara acnebi adlar verilmesi(«Metropol», «Imperial»,
«Astoriya», «Bristol», «Qrand oteb», «Lion», «italiya», «Marsel»,
«Madrid», «Tebriz», «Yeni Avropa» vo s.) doba ¢evrilmigdi.

Qeyd etmak lazimdir ki, XIX ssrin sonlarinda XX osrin
avvelerinds Bakinin karvansaralarinda qonaglar Gigtin «komfort»
sorait yaratmaq moaqsadi ile karvansara binalarinda ycnidenqurma
islori aparilaraq, onlar mchmanxana kimi istifado olunurdu.

Mehmanxanalar i(giin xiisusi binalar («Yeni Avropa»
mehmanxanasi istisna olmagla) tikilmirdi.

Yeri golmiskon geyd cdok ki, «Yeni Avropa» («Novas Ev-
ropa») mehmanxanasinin binasinda hazirda Rusiyanin LUKoyl
neft sirksatinin Baki ofisi yerlogir. O vaxtki Bakinin sn dobdebsli
mchmanxanas1 «Astoriya» hesab olunurdu. Bu mehmanxana
S.Vurgun kiigosindoki «Zabitler evinin» yanindaki binada yerlo-
sirdi.

«Metropol» mchmanxanasi indiki Nizami adina adabiyyat
muzeyinin binasinda, «Qrand otcl» mehmanxanasi, muzeyin ya-
nindaki «Randevu»rcstoran: yerlogdiyi binanin ikinci mertabo-
sinde yerlagirdi.

«Bristol» mehmanxanasi indiki «Azerbaycan» kinoteatrinin
yanindaki Bakinin an iri arzaq magazasi («Prodmaqgy) olan bina-
nin ikinci mortebasinda yerlogirdi.

Sohorin «Bolsaya Moskva», «Ermitaj», «Marsel» vo «Mad-
rid» mehmanxanalar yiiksok xidmet seviyyssi ile forqlonirdilor.
Seharin on gur yerlorinden sayilan Quba meydanmda (indiki Fi-
zuli meydani) yerlagon karvansara vo mchmanxanalarda Azor-
baycanin miixtolif uyezd vo kandlerindon golen tacirlors, alvergi-
lors, ziyalilara, modeniyyoet xadimlorina, okingilsre rast golmok
olardi.

Soherin restoran va sylonce miiessiselorinin adlarida tem-
toraql1 idi («Soms», «Miibarak», «Istanbul», «Islamiyyo», «Cika-
qo», «Tehran», «Anadolu», «Qretsiya» (Yunamstan), «Darda-
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nel», «Novi svet», «Novbahar» ve s.). Gencler ve gohorin qonag-
lar1 6z asude vaxtlarmi «Edisson», «Ermans», «Ermitaj» klubla-
rinda kegirordiler.

Bakida «Minyon» (indiki «Araz» kinoteatrin yerlogdiyi bi-
nada), «Mikado»(S.Vurgun adina Rus Dram Teatrinin binasi),
«Fenomen» (Abdulla Saiq adina Usaq Kukla Teatrinin binasi),
«Mulen elektrik» (kéhno univermagin binasi) ve b. kinoteatrlar
foaliyyet gostorirdi. Indiki «Azerbaycan» kinoteatrinin binasinda
«Canaxqala»geco oylonco miiossisesi, Hozi Aslanov adina «Za-
bitlar evi» binasinda (S.Vurgun kii¢.) qis klubu-kazino yerlogirdi.

Rusiya imperiyasinin torkibine daxil oldugdan sonra Azor-
baycanda turizm-ekskursiya iginin inkisafi Rusiya ilo six bagl
olmugdur.

Turizmin inkisafi bir sira amillerden: xalqm xog giizoranin-
dan, onun moadeni inkisafindan vo tohsilinden, turizmin maddi
bazasmin voziyyotindon vo s. asilidir.

Turizmin populyarhgmin seboablorindan biri do gohoer aha-
lisinin daim artmasidir. Yalniz urbanizasiya mitoyyon dorocodo
turizm xidmotlorine olan tolobatin artmasina sabob olur. Turist
axmnin formalagmasi osason iri sonaye vo inzibati markozlordo
bas verirdi. Belo gohorlor sirasinda Bakinin da adim1 ¢gokmak olar.

XVIII osrde soyahatlor dgiin ilk soragkitabgalarn nogr
cdilmigdir. Ovvellor Peterburq vae Moskva iizro, sonralar iso Ru-
siya imperiyasinin digar iri soherlori tizro belo kitabgalar hazir-
lanmigdir.

XIX asrin birinci yarisinda turizi ¢ar Rusiyasinda ohalinin
cox az bir hissosinin (vsason zadogan vo tacirlorin) mogguliyyati
idi. Soforlor asason Qorb Glkolorino, homginin Peterburq vo Mo-
skva goherlorine edilirdi. Belo soforlori togkil edon miiossiso yox
idi. O zaman soyahstlarin genis yayilmasinda adobiyyatin boyiik
rolu olmugdur. Bu adebiyyatda «seyahstlor janr 6z yerini tapir,
bir ¢cox mislliflor xarici 6lkelordaki seforlori haqqinda yazilar
dorc ctdirirdilor. Bunlarin arasinda 1834-cii ildo Azorbaycanda
olmus A. Bestujev-Marlinskinin «Kavkazskie ogerki» yazisinda
Azerbaycanin gozel tobiati, qonagpervor insanlari, zengin gadim
medeniyyeti hagqinda geydlari xiisusile digqoti colb edir. «Kav-
kazskic vedomosti» nogrinda (1851-ci il, soh.106) miisllif Kon-
stantinovun «IIyteBogurens no YepHomopuio, KaBkasckomy H
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Ekskursiyagilar doniz seyahstlerine calb etmok mogsadilo
S.Peterburqda yerlogon «Doeniz donanmaswinin yenilogdirilmesi
Ligas»"' nozdinde olan «Deniz ekskursiyalari komitesi» Tiflisde
yetlogon Qafqaz todris dairesinin miidirine, surati ise Qafqaz tod-
ris dairasinin tabegiliyinds olan (o ciimlodon Azarbaycanda foa-
liyyot goOstoren) biitiin todris miiessisolorinin reislorine sir-
kulyar”™ moktub gondermigdir (3.V1.1909). Moktubda geyd
olunmugdu ki, Rusiya gomigilik vo ticarat comiyyatinin bas kon-
toru torofindon ckskursiyagilara erzaqin verilmesi haqqmda go-
milarin restoranlarina mitvafiq gostoris verilmigdir.

Qeiid etmok lazimdir ki, homin illords Rusiyanin bir gox
sohorlorinde Bakiya soyahst ctmoye maraq oyanirdi, amma az
tominath tobagenin imkanlarmin mohdud oldugu Bakiya gelon
moktublarda 6z oksini tapirdi.

RTC Moskva bolmesinin nazdindoki Rusiya lizre imum-
tohsil komissiyas1 Baki sohorinin baggist N.V.Rayevskiyo iinvan-
lanan moktubda (14 may 1910-cu il) az tominatl ahali tobogesi-
nin (xalq miollimlori, feldser, ticarst-istehsalat vo ictimai idare-
larin kigik vezifeli qulluqgularinin) niimayondolsrinden ibarot,
torkibi 40 nofor olmaq gortile bir nega ekskursiyagt qrupun 1910-
cu ilin iyun-iyul aylarinda Bakida gebulunun teskil olunmasint
xahis etmigdi. Bakida oldugu miiddetde ckskursiyagilarin sohor
bagcisinin seroncaminda olan binalarmn birindo pulsuz yerlogdi-
rilmesi moktubda xiisusi geyd olunurdu.

Bu dovrde Baki realnt maktabinde ekskursiyalar (soyahst-
lor) daha foal inkisaf edirdi. Belo ki, bagqa goharlorden golonlo-
rin yerlagmosi iigiin mokteb lazimi imkanlara malik idi.

Arxiv materiallarinda olan mektublar: stibut kimi gostor-
mok olar. Yelizavetpol (Gonco) kisi gimnaziyasinm direktoru
Bakiya 3 giinlikk (10-12 aprel tarixinde) 25 sagirdin vo 3 miolli-
min golmosine va moktabin binasinda yerlogmesini xahis edir
(22 mart 1913-ci il tarixli moktub).

- Kutaisi gimnaziyasmin direktoru analoji xahiglo Bakiya ekskur-
siyaya golon 20 nofor yuxan sinif sagirdlorinin yerlogdirilmesi {iciin
miiraciot etmigdir (26 mart 1913-cii il tarixli moktub).

" Liqa - (fransiz mensoli sozdiir, baglamaq monasim bildirir) ayri-ayri soxs-
lorin, toskilatlarin ddvletlorin, comiyyetlerin birliyi.
Sirkulyar - tomimi mektub, gdsteris.
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- 15 sagird vo sagirdlori miisaiot eden 2 miisllimin 19-20
iyun tarixindo Bakiya ekskursiyaya golmasini 2 sayli Nijni Nov-
qorod gimnaziyasinin direktoru xahis etmisdir (27 mart 1913-ci il
tarixli moaktub).

- Torkibi 12 neferden ibaret olan (10 sagird, 2 miiollim)
ekskursiyagilar qrupunun gobul edilmoesini Imperator birinci
Alcksandr adina Novqorod kigi gimnaziyasmin direktoru (25 may
1913-cii il tarixli moektub) xahis etmigdir.

- 8 sagird vo 2 milellimin 1913-cii ilin 20-22 iyununda Ba-
kiya golmosini Hogtorxan quberniyasinmn Nagalovo kendinds yer-
logon Baggiliq maktabinin direktoru Axmatov xahig etmigdir. (10
iyun 1913-cii il maktub).

Belo miiracistlor az deyil.

Qcyd ctmok lazimdir ki, Bakinm todris miassisolori basqa
sohorlordon golonlorin gobulu, yerlogmasi vo ekskursiyalarnn ke-
cirilmosino yardim etmoklo yanags, vaxtasin 0z sagirdlorini do
digor sohorlore gondorirdilor.

Bu barodo do arxiv materiallan vardir:

- Baki texniki maktabinin 25 sagirdi ve 5 miislliminin Ba-
tum gohorino soyahoto getmolori, orada liman qurgulari, Cakva
stansiyasinda ¢ay plantasiyalan, Tiflisde dayanaraq sohorin gor-
moli, Avgalada (Tiflis gohorinin rayonlarindan biri) icmoli su ilo
tomin edon qurularla tamys olmasi barede yazigmalar (28 yanvar
1909-cu il);

- Baki orta mexaniki-ingaat texniki moktobinin dircktoru Tavriya
qubematoruna 6 mart 1909-cu il tarixli moktubunda 20 sagird vo S
miigayiotginin Yaltaya, Alupkanin Ay-Petri, Nikitski botanika bagmin,
Qurzufun vo s, diggotolayiq yerlori ilo tamig olmaq ii¢iin Baki-Rostov-
Taqanrog-Y ekaterinoslav-Nikolayev-Odessa-Sevastopol- Y alta-
Novorossiysk-Bakit margurutu ilo 20 mart-8 aprel miiddstinds seyaho-
tin togkilini xahig etmisdir (6 mart 1909-cu il tarixli moktub). Bu mok-
tobin sagirdlerinin Milad totili giinlorinde Moskva ve Peterburq sohar-
lerindeki zavod, fabrik ve digor diqqotolayiq yerlorls tanis olmagq iigiin
ekskursiyarun tagkili Qafqaz todris dairesinin miidirinden xahis olun-
mugdur (22 noyabr 1909-cu il tarixli mektub).

Bakinin realn1 mektobinin pedaqoji siirasinin 13 mart 1913-
cil il tarixli qoran diggete layiqdir. Bu gqorara asason Pasxa totili
giinlorindo 3, 4 vo 5-ci sinif gagirdlori ii¢iin Baki-Krasnovodsk-
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Asxabad-Morv-Buxara-Somergend vo geriyo Turan ovalifinm
flora vo faunas: ilo tamghq, tarixi muzey vo abidolore baxi meq-
sodile 12 giinliik (18-20 aprel) ekskursiya togkil edilmigdir.

Dovlet arxivindo Baki texniki moktobinin 34 sagirdinin 13-
25 iyun 1914-cii il tarixinds Pyatiqorsk soharindo kegirilen sorg-
iyo getmasi haqqinda senadlor vardir.

1917-ci il Oktyabr Inglabindan sonra, bu vaxta qoder
movcud olan turizm harakatinin tegkili formalan ve biirolari, 6zal
turist kontorlar1, Rusiya turist comiyyati (RTC) 6z faaliyyatlorini
dayndirdilar. Amma moktoblarde ekskursiya iginin inkisafi digiin
RSFSR-in Xalq Maarif Komissarliginin vahid emok mektob $d-
basi nozdinde 1919-cu ilde ekskursiya bolmesi yaradild:.

Yasli ohali arasinda ekskursiyalarin tobligi Bag Siyasi Maa-
riflonms idarosinin ekskursiya biirosuna hovalo edildi. Ekskur-
siya metodikasinin hazirlanmasi, hemkarlar ittifaglarinda, klub-
larda vo s. togkilatlarda yaranan ekskursiya miiossisolerinin foa-
liyystinin koordinasiyas: ilo meggul olmaq bu idareys hovale
olundu.

1920-ci illlerin avvellerinds foaliyystini borpa edsn ROT
1928-ci ile kimi 6z iginde ingilabdan avvelki togkilati prinsiplori-
ni rehbar tuturdu. Kegmigdo oldufu kimi onun siralarinda kigik
sayahot hovaskarlan qruplan birlogirdi.

Kiitlevi turizmin inkigafi iigiin 1928-ci ildo Komsomolun
Morkozi Komitosi nezdinds turizm biirosu yaradildi. Biironun
vazifosind biitlin turizm entuziastlarim® yeni horokatda birlegdir-
mak idi. Bu harokat «Proletar turizm» adlanirdi. 1929-cu ilden
baglayaraq RTC olkade osas turizm horokatinin merkezine ¢ev-
rilmoys, miixtelif goherlerds o ciimloden Bakida onun gobolori
yaranmaga baglamigdi. RTC 1929-cu ilde «Proletar Turizm
Camiyysti» (PTC) adlandinldi. Onun osas vezifolori -
zohmoatkeslor arasinda 6zfoaliyyet turizminin inkigafi; turizme
geni§, miitogokkil ictimai herokat formas: vermok; turizmin
horbilogmesi yolu ilo SSRi-nin miidafiesine yardm etmoak;
diyargiinasliq elementlarinin turizms totbiq olunmasi idi.

1928-ci ildo yaranan «Sovetskiy turisty (Sovtur) sohimdar
cemiyyati do Olkedos turizmin togkili ilo meggul olmaga baglamigdi.
Bu cemiyyatin tizvii olmaq tigiin, onun sohimlorini almaq lazim idi.

* Entuziast - biitiin giivvesile, boyiik ovq ve hovesle isloyen adam
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Sohmin biri 1 rubl idi. Az1 100 sshmin sahibi olan goxslor sos
hiiququna malik idi. Sshmdar comiyyatin asas vozifosi Sovet ittifaq:
orazisindo turist bazalant vo margrutlar gobekesi yaratmaq, yoni
planh turizmi inkigaf etdirmoak idi. Artiq 1929-cu ilin yayinda «Co-
BeTCKuii TypHeT» (Sovtur) comiyyati SSRI erazisinde 29 turist mar-
srutu {izro sayahot etmak iigiin yollayglar toklif edirdi. Rusiyanin
morkozi rayonlarma, Urala, Altaya, Volqa boyu, Qafqaza ve Zaqaf-
gaziyaya margrutiar toklif olunurdu. Seyahstlorin miiddeti iki hof-
toye goder oldugu iigiin zohmoatkeglorin aksariyyatinin mozuniyyot
miiddati ile uygun idi. «Sovtur» vo «Proletar turizm comiyysti» ara-
sinda ziddiyyet omolo galmaya baglamigdi. Belo ki, togkilatlarm hor
biri Oziinii 6lkeds turizm horakatimin rohbori kimi goloma vermok
istayirdi. Ziddiyyetin aradan qaldurilmas: iigiin Xalq Maarif Komis-
sarhi@; bu iso qangmah oldu. Her iki togkilatin foaliyyst dairosini
miayyen etmok (ciin, onlar arasinda Xalq Maarif Komissarlig to-
rofinden tosdiq edilmiy sazig imzalandi. «Sovturun» vozifosi-imum-
tohsil vo diyarsiinashiq xarakterli, 6ncoden misyyen olunmug mar-
srutlar Gizro soyahot edon qruplara xidmet etmak, Proletar turizmi
comiyyatinin vozifosi ise-Ozfoaliyyat turist yiiryslorinin togkili
miidyysn olundu. «Sovturun» myassisalerine mexsus olan bazalara
Proletar turizm comiyetin qruplarina giizagtli giymatlorlo xidmot
gostormoak tapgirildi. «Sovturun»turist bazalarinin foaliyotindo ciddi
nogsanlar agkar olundu. Bu turist bazalan, asason 6z sohmdarlan vo
onlarin ailo tizvlerino, yoni yliksok omok haqq alan ziyalt toboqosi-
no xidmat gostarir, fohleler iso homin turbazalar da ¢otinliklo yer
ala bilirdiler. Turbazalarda siyasi maariflonms isi, ekskursiyalar so-
sializm quruculugu ideyalarimt «lazimi soviyyado» toblig edo bil-
mirdi.

«Proletar turizm comiyyatinin» (PTC) osas magsadi iso tu-
rizmi kiitlovi harokata gevirmek, zehmatkeslorin miixtolif tobo-
golorini (osason az tominatlt) shato etmok, turizmdan onlarin
siyasi vo madoni soviyyasinin artmas: vasitasi kimi istifado et-
mok olmusdur. PTC-in vazifeleri 6lkado sosializm quruculugu-
nun moqsodlori ilo tam uygun idi. Ona géro do 1930-cu ilin mart
aymda SSRI Xalq Komissarlig1 Siirasi «Sovtur» sehmdar co-
miyyeti ilo Proletar turizmi comiyyetinin birlesdirilmasi haqqin-
da qorar gebul etdi ve Umumittifaq Koéniillii Proletar turizm ve
ekskursiyalar comiyysti (PTEC) yaradildi.
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Bununla slaqadar bir ¢ox yerli diyargiinashq comiyystleri-
nin faaliyyati dayandirilir ve ya yeniden qurulurdu.

Xarici turizmin togkili, 9mak va Miidafie Sirasmin goran
ilo (11 aprel 1929-cu il) yaradilan «Inturist» Xarici Turizm yzra
Umumittifaq sohmdar cemiyyetine hovale olundu.

Olkede usaq turizminin togkili vo ona lazimi yardim gésteril-
mosi liglin xlisusi ekskursiya-turist miossisesi yaradidi. Homin
miossiso  Umumittifag Lenin Kommunist Genclor Ittifagmm
(ULKGI) Merkezi Komitosi nezdindo foaliyyet géstoren usaq kom-
munist togkilatlannin morkoezi biirosu sistemino daxil edildi. Markozi
Usaq Ekskursiya Turizm Stansiyast (MUETS) adi altinda foaliyyet
gostormaye baglayan bu yeni miiessisenin asas vezifosi-moktoblordo,
pioner kiublarinda, desteferinde ve ayri-ayn qrup ve dernsklords ek-
skursiya-turizm isinin inkisafina yardim gostermek idi.

1931-ci ilin sentyabr ayinda ULKGI MK-nm Usaq Kom-
munist togkilatlarinin moerkezi biirosunun Royasot Heyoti usaglar
arasinda ckskursiya-turizm iginin veziyyati vo vozifoleri mosele-
sini miizakire etdi. Usaqlar arasinda ekskursiya-turizm iginin ge-
niglonmesi iigiin osas baza-mokteb vo pioner dostolori, isin osas
formasi kimi - turizm clementlori daxil olmagqla yerli ekskursiya-
lar, yenitikintilore, milli vilayotlere ve proletar merkezlorine
uzaq ekskursiyalar qobul edildi. Qorarda rayonlarda, vilaystlorde
vo milli respublikalarda ugaq eckskursiya-turist stansiyalarin
(UETS) yaradilmasi vacib hesab olundu.

Ittifaq Respublikalarinin Xalq Maarif Komissarliglarmna ve
Hemkarlar Ittifaglarma Xalq Tosorriifat1 Komissarliglan il bir-
likde, her rayonda en az1 bir usaq ckskursiya-turist bazast ve ya
stansiyasmnin yaradilmasi tovsiyya edildi.

Bir miiddatden sonra belo bir usaq ekskursiya-turist stan-
siyast Bakida da yaradildi. Genc turistlarin Respublika stansiyasi

uzun miiddot Respublika Tehsil nazirliyinin nezdinds, stansiya-
nm Baki bolmosi ise Baki goheri tohsil idaresinin nozdindo foa-
liyyot géstorirdi. SSRi-nin siiqutundan sonra bu tegkilatlar 6z
foaliyyetini dayandirdilar.

1922-ci ilde Balkuda ilk ekskursiya derenklori yaradildi. Belo
dernoklerden biri «I1I Internasional» morkezi fohle klubunun nezdindo
yarand1. («Bakinskiy rabogiy» qozeti Nel164, 25.V1.1922)

Hemin gozetin 184 sayli, 17 avqust 1922-ci il tarixli ndmro-
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sinde Bakida kegirilon ekskursiyalar haqqinda malumatlar derc
olunmugdur. «Geoloji ekskursiya» baglig1 altinda dorc olunan mo-
lumatda geyd olunur ki, yerli geologlar Bakt uyezdinin® «Ozri-
Xozri» adlanan erazisindo ekskursiyada olmuglar. Oradaca,
«Usaq ckskursiyalarpy bashg altindaki meaqalade 26 iyul 1922-ci
il tarixde N.Narimanov adina ugaq kitabxanasimin {zvlerinin
Z1gda yerlogon Lenin adma toxuculuq fabrikine ekskursiyas: ba-
rodo moelumat verilmisdir.

36 ugaqdan ibaret qrupun 13 avqust tarixindo homin fabri-
ko ckskursiyas: haqqinda da malumat vardr.

N.Narimanov adina usaq kitabxanasmin midiriyysti toro-
findon ugaqlar ig¢iin giigo, korpic-dulus¢uiuq zavodlarma, Luna-
carski adina baga vo Balaxani-Suraxani rayonuna da ekskursiya-
larin kegirilmasini nozerds tutulmasi barodo molumatlar 6z oksi-
ni tapmgdir.

Azorbaycan Homkarlar Ittifaglari Siirasinin struktur bolmo-
si olan Madoniyyot gobasinin 1923-cii ilin I riblindo foaliyyot
hesabatinda 63 ekskursiyanin kegirilmosi haqqinda molumat ve-
rilmigdir. Ekskursiyalar osasen Bakimin zavod, fabrik vo neft mo-
donlorindo ¢aligan fohlalrin digor istehsalat sahoalari ilo tanig ol-
maq moaqsedi dagiyirdt.

1923-cii il dckabr aymm 17-do Azerbaycanda ekskursiya
isinin inkigafi igiin Respublika Hemkarlar Ittifaglarinin Mode-
niyyot komissiyas1 ve Togvigat vo Siyasi maariflonmo §obosinin
birgs iclasi kegirilmig, ckskursiya isini daha da geniglondirmok,
mithazirogilorin vo ekskursiyagifarin respublikanin rayonlarma
gonderilmasi ilo alagedar vesait ayrilmasi iiglin uyczd icraiyyo
komitolorina miiraciet olunmasi haqqinda qorar gobul edilmigdi.

Sonraku illerde ckskursiyalarin cografiyas: getdikco genig-
lonir, igtirakgtlarin say: artirds.

Yay aylarinda Xoazor sahiline-Mardakan, Stvelan, Buzov-
na, Tiirkan, Zi1g, Artyom (indiki Pirallahi) adasi ve Six zolagina
istirahot mogsodli ckskursiyalar togkil olunurdu.

Umumiyyatle 1925-ci ilde kegirilon 229 ckskursiyada-7 min ne-
for igtirak etmigdi. 19261 ildo-1522 ekskursiyada 45.728 nofor, 1927-
ci ilde-1762 ekskursiyada 49.296 noferin istirak ctdiyi qeyd olunurdu.

Homkarlar Ittifaglarin medeni-miihaziro-ekskursiya biiro-

* Uyezd - qoza (inzibah orazi bolgiisii).
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sunun gobul lizro bazasi olmadi@: igiin, 1927-ci ilde diger sohor-
lordon Bakiya golonleri «kendli evindo», Ali partiya moktobinin
yataqxanasinda ve diger yerlerds yerlogdirirdilor.

1927-ci ildo Bakiya Rusiyadan (osasen Qrozmi goharin-
den)-43 qrup (645 nefer), Giirciistandan-4 qrup (260 nefor), Er-
monistandan-67 qrup (983 nafer), Ukraynadan-3 grup (59 nafer),
Qirgizistandan-5 qrup (85 nofer), Azerbaycan uyezdlerinden
(Genco, Nuxa, Naxg¢ivan)-28 qrup (603 nafor) turist gelmigdi.

1927-ci ildo kegirilon ekskursiyalar:

- iqtisadi-istehsalat — 482 ekskursiya;

- tarixi-madeni — 402;

- tarixi-ingilabi — 180;

- sanitar-maariflonmo —142;

- herbi - 140;

- siyasi-maariflonms — 126;

- clmi-tobioat ckskursiyalan - 31;

- bodii -7

1927-ci ilde 450 ekskursiya-gozintisi kegirilmigdi. Yuxari-
da gostarilen ekskursiya tosnifati bu giin ciddi tenqide sebab ola
biler, amma nazore almaq lazimdir ki, bu Azerbaycanda ilk ek-
skursiyalarn togkili tocriibosi idi.

Ekskursiyalar ilk ndvbado sagirdler iigiin votono, tobiate
sevgi moktobt idi. Tatil zamam gagirdlerin soyahat vo ekskursiy-
alan - istirahatin on yaxst formasi, saglamhgin borpass, tocriibo
va biliyin zenginlogmosi demokdir.

Bu illards respublikamizda turizm-ckskursiya foaliyyoti ilo
mosgul olan on foal Homkarlar ittifaglari olmugdur.

Kiitlevi ckskursiya goazintilorinds istirak edenlera xidmot
gostormak ii¢iin homkarlar ittifaglarnin «Kino-miihazirs-ckskur-
siya biirosu» Xozorin sahilinde Buzovna ve Mardokan kendlo-
rinde ekskursiya bazalari yaratmigdi.

Ogor 1925-1926-c1 illoerds yaradilan ilk ckskursiya bazalar
gecoloyon ckskursiyagilara yere sermaya hesirdon bagqa heg bir
xidmat nvii vere bilmirdiso, 1927-ci ildon baglayaraq ekskursiya
bazalarinda ekskursiyacilara yataq dasti ve ucuz giymetlerle ye-
mak verilirdi.

1926-c1 ildo Mardokan ekskursiya bazas1 4 min nofore xidmot
gOstormisdi. 1927~ci ildo hemin baza Buzovnaya kdgtirilir. 1927-ci
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ildo Buzovna bazasi — 9.255 ekskursiyag1 qobul etmigdi.

Bakidan bagqa geherlare ekskursiyagilara gedonlarin sayi
da ilden-ile artird.

Ogor 1926-c1 ildo Bakidan 13 ckskursiya qrupu (200 ne-
for)getmigdiso, 1927-ci ildo bagqa geherlers soforlerda70 grup
(936 nofor) igtirak etmisdi.

1927-ci ilde uzaq seyahat margrutlarimn say1 26-ya ¢atmig-
di. Bunlardan: Baki-Agstafa-Dilican-Erevan, Baki-Tiflis-Suram-
Kutais-Borjom, Baki-Ciatura-Tkvibuli, Kabardin-Balkar vilayati,
Simali Osetiya, Baki-Minvodi, Ukrayna, Krim, Baki-Moskva,
Baki-Leningrad, Baki-Hoagtarxan-Nijni Novgorod, Orta Asiya va
s. misal gostormak olar.

Komsomol toskilatinin va Azerbaycan Homkarlar {ttifagla-
1 Surasimin (AHIS) dostoyi ile RTC togkilatinm Yol naqliyyat
Xalq Komissarlifina miiraciatine asason, bu teskilatin iizvlerino
demir yol bilctlori 50% endirimle satilirdi. Bununla olaqodar,
AHIS-1n madoniyyot gobosi nezdinde foaliyyet gosteren kino-
miihazirs-ekskursiya biirosu «Bakinskiy rabogiy» qozeti vasitosi-
la (26.06.27) biitiin saha hamkarlar ittifaglarina uzaq mosafoli
ckskursiyalarda istirak etmok istoyonlor hagqinda, vaxtinda mo-
lumat vermayi xahis edir, oks toqdirde onlarin giizestli biletlorlo
tomin olunmasima zemanat verilmoyocayini bildirirdi.

Xazor donizi vo Volga ¢ayi ilo ckskursiya edsnlors 15-30%
endirimla gilizogtli biletlor verilirdi.

1927-ci ildo Azerbaycanda turizm iginin togkiline komso-
mol togkilat1 da qosuldu. Vaxtaginn Baki goher komsomol tegkila-
tinda iri komsomol 6zoklori ve kollektivlori, Bakinin rayon kom-
somol togkilatlarinin tegviqatcilan vo tobligatgilan tigiin «SSRI-
do Turizmin vaziyyoti» movzusunda miisavirolor kegirilirdi.
Komsomol toskilatlarinin garsisina gonclor arasinda kiitlovi tu-
rizm horekatinin inkigafi masololari qoyulmugdu.

Bu illor respublikada 6zfealiyyet — idman turizmi do inkisaf
ctmaya baglamigdi. 1927-ci ilin yayinda neft sahesinds ¢aligan is-
¢i — idmangilardan ibaret iki qrup, uzaq soyahote ¢ixmigdir. Bi-
rinci grup Baki-Tiflis-Vladiqafqaz marsurutu ilo Tiflisden Vladi-
qafqaza qoder «Horbi-Giirciistan yolu» ilo piyada horeket etmis-
ler. ikinci qrup ise Suxum goherino yollanmig. Oradan da Sogi
sohorine piyada hereket ctmigler.
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Respublikada turizm-ckskursiya isi ildon-ila inkisaf etmak-
do davam edirdi. Tekgo 1928-ci ildo Homkarlar fttifaglar1 xatti
ilo Zaqafqaziya domir yolu ilo-2000 bilet, digor domir yollar ilo
1000, «Zakavtopromtorg» xatti ila-500, Qara deniz paroxod xatti
lo-200 giizostli bilet sifarig edilmigsdi. Xozer vo Volqa boyu ils
iizen gomilars lazimi miqdarda giizestli biletler slde edilirdi.

1928-ci ilds tohsil sahe hemkarlar ittifaq1 is¢ileri iigin Mo-
skva, Leningrad, Donbass, Dneprostroy, Ukraynanin diger sohor-
lori, Ural, Simali Qafqaz vo Azerbaycanin rayonlarma sayahatlor
toskil edilmigdi.

Bu illerde Azerbaycanin rayonlarindan (ssasen moktabli-
lor) qrup goklinde Bakiya golmoys basladilar. Onlar va SSRi-nin
digoar respublikalarindan golonler iigiin Bakida ekskursiya bazasi
acild.

Sovet Ittifaqinm bir sira sohorlorindon Bakiya gelonlorle
yanas: ilk xarici turist qruplarininda gobuluna baglandi. 10 nofor
alman telobasinden ibaret Nyurnberq-Vyana-Buxarest-Konstan-
tinopol (Istanbul)-Batum-Tiflis-Bak:-Onzali-Tehran-Bunsa-Bom-
bey marsrutu ilo hereket eden ilk xarici turist qrupu 1927-ci ilin
iyul ayinda Bakiya golmisdir.

1928-ci ildo «Sovtorgflot» (Sovet ticarat donanmasi) Baki
kontorunun (§6basinin) nozdinds xarici turist v tranzit sornigin-
loro xidmet gostormoak ii¢iin xiisusi biiro yaradildi.

Hamin ilin iyul-avqust aylarinda Bakiya bir nego Amerika
turist qruplarinin golmesi haqqinda molumat «Sovtorgflot» bas
idarasinin Baki Sovcting linvanlandigi moktubda qeyd edilirdi.

Professor vo tolobolordon ibaret olan bu gruplarin SSRi-yo
golisi, yeni hoyat vo meigotlo tanigliq moqsadi dagiyirdi. Xarici
turistlorin yerlogmosi liglin miivafiq bina, naqliyyat vasitelori ve
yerli hoyatla yaxindan tanig olmagq ii¢lin gruplarin miisayiot¢i vo
torciimagilarle tomin olunmas: xahis olunurdu. Qruplar «Open-
rod» Amerika tolobs toskilatinin xotti ilo SSRI-ye golirdi.

Azarbaycanda xarici turizmin inkigafi ilo alagadar, turistlo-
rin tohliikesizliyino diqqati artirmaq mogsadilo, Respublikanin

Xalq Komissarlar1 Siirasimin [sler {daresi bir ne¢o mithiim qorar
qobul etmigdi: 1929 vo 1930-cu illerde gobul olunmus gararlan
niimuna gostormak olar (qararlarm siiratlori slave olunur).
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NPOTOKOJ
33CeaHHA COUHANBLHO-KYNLTYPHO cexuuu
Focnnana A3 CCP
Ne 124 o1 3/X1 - 1929 r.

Tpenccparenscreosan - HlaxGasy

IMpucyrcrposaiu: Beaupos (YICH-COTPYAHHK)
Kar (Axu. obutectso MHTypisma)
OnuHoB (HapKOM3/pan)
Iuxus (Jlop. oru. Bakcosera)
HcaxaHsaH (KOMMYHX03)
Apumanutos (Yn. IIOCC)

TIpu cckperape C.bebyrone.

Ciywann: O paspabotke MeponpHsTHit MO Pa3BUTHIO WHOCTPAHHOIO TY-
pusma 8 ACCP.
(toct. Qcoboro coseranua npy Ynp.aenamu CHK Buiciuero dxoniomu-

ucckoro Cosera or 22/1X-19291.)

Hocranosunn:

B BHuy OTCYTCTBHA MATCPHAIOB MOTYIIKX JICh B OCLOBY MCPOIIPHUATHH 10O
Pa3sBUTHIO HHOCTPANNOro Typuima, semsionterocs 8 ACCP nenom cosepuesro Ho-
BuiM (BIOpo OpraHKM30BaHo B KOHIE aBrycra Mec. 1929 r.) 1 B ERAX NCHOIL30BAHHS
HEKOTOPHIX HMEIOMNXCS Y PasANYHbLIX OPralu3alMil MaTCpPNANoB A COCTABICHNS
MA3HA, CYHTATH HEOBXONNMBIM:

1. Tlopy'mirs A3KOMCTAPUYCY NPENCTaBUTE B [Ocruia CIIMCOK HAMSIHAKOB Craph-
1bi, HCKYCCTBA H APHUPOLBI C YKA3AHNEM HX MECTOPACTIONMKEHNA Y FI0 BOSMOXKHOCTH CBC/IC~
HHYA O MBpWIPyTax Jyla MOCCHICHHA FIVX UAMATHUKOB.

2. Mopyuurs HK3apasy npeactasuTb cBeleHMS O KypopTiinix Gorarcraax
ACCP ¢ 1aHHBIMH O COCTOSHHH BEAYIIHX K HUM riyTeH.

3. Hopyuuts obuwectBy u3yuenns AsepGailjoxaia PEACTARUTS CBEACHUS O
BCEX M3BECTURIX cMy Oorarcrpax AsepGaliikana M MOTymuX cnyxuth ofhekrom
JUIA NIPUBAEYECHNUR HHOCTPaHHBIX TypHcToB B ACCP.

4. Ynomtomoucnsomy Hutypusma 8 ACCP nipencraButs nmeiommecs y ic-
ro marepuainl, kak o Typuctuieckux Goratcteax ACCP, Tak u o 3asskax uso-
CTPaHHbIX TYPUCTHYECKHX O6LICCTB.

5. Cpok rpeacTapieHNs BCEX YKa3aHHLIX MaTepHAIOB YCTAIIOBHTL HCAEb-

HbIH.
Tpeacenatens

Yiien coTpyaHsK
Cexperaps 4/X1-29r.
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06 oGecneuerHuu GesonacHoro u GecnpensaTcTBEHHOr0 NoCeNieHYs
Typucramu Teppuropus ACCP

op.-Ned cr.65. 1930 roa.

B ucssix Gesonacroro # 6ecnpensTcTBEHHOTO IOCEN{CHUA TYPUCTAMH, Kaxk
MHOCTpaHHbIMH, Tak H coBerckumu Teppuropun ACCP, Corer Hapouubx Komuc-
capoB ACCP nocrasoBnser:

1. O6s3arr Hapoausiit Komuccapuar BHyTpeHHUX AEI M BCE OKPYXKHBIE HC-
nonkoMsl ACCP oxa3skiBath 4epe3 alMUHHCTPATUBHEIE OTACBI HOCHECAHHX NTOAHOE
cofieficTBHC TYpHCTaM (Kak COBETCKHM, Tak M HHOCTDAHHLIM) BO BpEMS UX Hpe0hl-
BaHus Ha treppuropu ACCP.

2. BvennTs B 0043aHHOCTh OKpYXHBIX McriokomoB ACCP, B kKoM 0TAe/LHOM
Citydae, TIPUHMMATh MEPhI K OXpaHe H GE30MACHOMY TCPCIBIDKEHHIO TYPHCTOB, YCTaHaB-
NuBas, B HCOOXOMMMBIX CITYHAIX M CTICLIMAIBHYIO OXpaly TEX, KOH IMPOHHKAIOT B HauGosee
orpanchHbie MectHoct ACCP.

3. Bce Typuctsl nocewaomue reppuropmio ACCP, pomkHet Gbtth NpeaBa-
PUTENBLHO 3apCIUCTPHUpPOBAHL G0 B A3cpGalikaHCKOM OTICIEHMM AKUMOHEPHONO
obwecrsa "Marypuct”, imbo B AsepbattivxanckoM "O6iuecrse [Iponcrapekoro Typus-
Ma", fIpH YeM Ha O0A3AHHOCTH MEPBOH OprasM3alM JEKUT PErvicTpalys BCeX MHO-
CIpalitbIX TYPHCTOB, 4 Ia 003aHHOCTH BTopoi ~ Beex COBETCKHX TYPHCTOB,

Tprvevanne: 1. TypHcTh NONABIUME B OKPYra, MUHYs ropod Baky, o0s3aunl 3a-
PErUCTPUPOBATECA B COOTBETCTBYIOIIMX OKPYHBIX MCTIONKOMAX.

Hpumeuatye: 2. MapiipyTs! TYpACTOB 3apance COOBILAIOTCS PerncTpHpyIo-
WMM HX OpraHu3auMaM M YKa3blBAIOTCA HA IYTCBKE, BbLAABACMOIL TYpHCTaM Ha py-
KH.

4. BMeHnTs B 0653alIHOCTL A3ep0aiikaHCKOMy OTACAEHMIO AKIMOHEPHOTO
o6mectsa "Hutypuct” n Ascp6. O6uiectry ITposnetapckoro TypuIMa, HeMELTEHHO
npeacrasaare B HKB/1 1as naun pacnopsesus MeCTHbIM OPraHaM CBE/NCHHS O KO-
AVYECTBEC ML M MapUIpyTax TYPHCTOB, oTnpasagiomuxcs B okpyra ACCP u3 yop.
baky.

S. Nopyunts UKBJ1 ACCP B nsyxsencibibdi CpOK cOCTABHTL B PAIBHTHE Ha-
CTOAILETO TMOCTAHOBIEHHA, TIOAPOOHYIO MHCTPYKLMIO M NO COTNACOBANMIO ¢ C AsepBaii-
Jokanckam  Obiecreom TTponerapekoro TypriMa, A3epGaipkaHCKuM Hayunio-HocTeao-
BATC/ILCKHM HMHCTHTYTOM, "A3epb. OTAEneHMcM akipoHepHoro obimectsa "“Mimypucr”
HpeacTaBHTS Ha yroepiactHe CoBHApKOMa.

[Ipeaceaarens CHK ACCP [.Mycabexon
3am.Yapasgenam CHK u B3C-a A.P3aes
Cexperapt CoBuapkoma A.HaGues
13/1- 1930 r.

Monbe: ASSR Xalq Komissarlan Surasmin tstor idaresi ve Ali Igtisadi Su-
rasinin dorc etdiklori Azarb. Sov. Sos. Respublikastnin fohls-kondli hokumstinin
serancamlar ve qanunlar kiilliyyat1.
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Yuxarida adi ¢okilen respublikanin merkezi orqanlarinin
gobul etdiyi gerarlarin kitabda rus dilinde ¢ap olunmasi oxucu-
larda toecciib dogurmasm, ¢iinki Azerbaycan Respublikast SSRi
torkibinde olan miiddet arzinde morkazi respublika orqanlarinda
sonodlogmo rus dilinda aparilirds.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanda 1929-cu ildon Pro-
letor turizmi vo ekskursiyalar cemiyyotinin bdlmasi kimi foa-
liyyot gostoren Az.PTEC 1935-ci ildon Azerbaycan SSR Marke-
zi Icraiyyo Komitesi nozdinde foaliyyeto bagladi. Bununla ala-
godar Az.SSR Xalq Komissarlan $irasmin 11lmay 1935-ci il ra-
rixli,476 saylt goran ilo turizm-ekskursiya isini daha da yaxsilag-
dirmaq magsadils bir sira todbirlor goriildi:

— yay movsiimiinde Bakinin Dzerjinski adina rayonun 5
sayli moktobin binasini icaraye gotiiriilerak, orada 70 yerlik tur-
baza yaradildi (Ermoenikonddoe yerlason turbaza binast kéhnoldiyi
iiciin baglandi),

- Kirovabad (Genco) geherinde Az. PTEC Kirovabad
raysovcetinin bazasi yaradilds;

- Hacikandds turbaza tgiin 3 ev icaraya gotiirildii;

- Goygolin sahilinds 20 yerlik ¢adir diigorgesi togkil olundu.

- Bundan olave homin gorarla Azorbaycan Morkozi Icra-
iyo Komitosinin Proletar turizm vo ekskursiyalar Comiyyotinin
rayon vo gohar Suralarinin nizamnamelsrida tosdiq olundu.

Bu comiyyot 6z tzvlori ligiin rengarong, maragl ¢oxgiinliik
turist margrutlan toklif cdirdi:

- Moskva - Ryajsk — Dagkond ~ Semorgond - Krasno-
vodsk ~ (Xozar donizi vasitesile) — Baki - Beslan - Rostov - Lo-
zovaya -- Xarkov - Moskva (limumi mosafe-7.906 km),

- Tiflis — Baki - Beslan - Rostov — Voronej - Moskva ~ Le-
ningrad - Vitebsk ~ Odessa (Qara doniz vasitoils) - Batum - Tiflis
(iimumi masafo - 6.029 km);

- Baki — Batum - (Qara deniz vasitasilo) - So¢i —~ Arma-
vir - Beslan - Baki (imumi mosafo — 2.226 km);

- Dagkoend - Ryajsk - Moskva — Xarkov - Lozovaya -
Rostov — Beslan — Baki ~ Krasnovodsk -~ Dagkond ve bir sira
basqa marsurutlar.

Az. MIK Proletar turizmi comiyyatinin morkezi yiirasmm
gorar ilo (19 iyul 1935-ci il, Ne15) «Baki-Goygol» turist marsru-
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tu agildi. Hemin il Siivelanda turbaza togkil olundu (21 avqust
1935-ci il, Ne33).

Turistlorin ssyahetinin vo istirahotinin maragh kegmesi
liciin, turbazalarda velosiped ve atlarla yiiriiler vo gozintilor tog-
kil olunurdu.

1936-c1 ilde SSRI Morkezi Icraiyye Komitesi turizmin 6l-
koads golocek inkisafinin komiilli dzfoaliyyet comiyysti ¢ergive-
sindo az semarsli oldugunu nazere alaraq, 17 aprel 1936-c1 il ta-
rixli geran ile Proletar turizmi vo ekskursiyalar comiyyetini logv
etdi.

Turizm vo alpinizm sahssinds biitiin iglore rehberlik SSRI
MIK-nin Umumittifaq bedon terbiyyesi siirasina tapgirildi. Eyni
zamanda yerli vo uzaq moesafoli ekskursiyalarmn, kiitlovi turizmin
togkiline birbaga rohbarlik ise Umumittifaq Homkarlar ittifaglan-
nin Morkezi Siirasina (UHIMS) tapsinidi. Proletar Turizmi vo
Ekskursiyalar Comiyyetinin smlak, turlzm-ekskurs1ya togkilatla-
I, Umumlttlfaq vo yerli marsrutlar, yeni tikilon turizm obyektlori
Hombkarlar Ittifaglarma verildi ve bu teskilatn nezdinde turizm-
ekskursiya idaresi yaradildi.

1936-c1 ilde Azorbaycan Hemkarlar Ittifaglan Sirasmmn
(AHIS) nezdinde do turizm-ekskursiya idarosi foaliyyoto basladi.

O vaxta godor osasen hoveskarlar seviyyesinde inkigaf
edon turizm-ekskursiya sahasi UHIMS Turizm-Ekskursiya Idare-
sinin torkibine kegdikden sonra plan-maliyys esasinda foaliyyet
gostermoya bagladi.

Turizm igcilori tosorriifat-maliyye planinmn yerino yetiril-
mesi mogsadile bazar ginleri kiitlovi turist tedbirlerinin kegiril-
masi li¢lin asason sonaye miiessisolorinin hemkarlar komitslari
ile miiqavileler baglayirdilar.

1938-1940-c1 illorde Bak: zohmstkeslori {igiin Buzovnada
turist diigergoesinde, Kirovabad (Gencs), Hacikend, Cirakidzor
(Xanlar rayonu) miiossisalerinin iggilari ti¢iin Hacikend ve Goy-
g0l turbazalarinda bir giinliik kiitlovi turizm tadbirleri togkil edi-
lirdi.

1939-cu ilds dlkede herbi-idman istigamstli kéniillii alpi-
nizm togkilatlar1 yaradildi. Bununla slagedar hemin ilde Bakidan
90 km simalda yerlagon Begbarmaq daginda alpinist diisergesi ya-

radildi. Bu diiserge alpinizm idmam ile meggul olanlar tigiin to-
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lim-mosq bazas: idi. Diigerge yalniz yay aylarinda foaliyyet go-
storirdi.

Qeyd etmok lazimdir ki, idmangi-alpinistlorden ikinci
Diinya miiharibasinds xiisusi dastoler yaradildi ve onlar Qafqaz
daglarinda Alman fagisitlori ils d6yiislerde qohromanliq nimune-

lori gdstardilor.
1939-cu ildo Azarbaycan gonclori (idman turizm haveskar-

lary) Vorosilovgrad-Stalinqrad marsrutu ils (votondag miiharibo-
sinin getdiyi yerlora), Samur-Dovegi kanali trasi iizro ve diger
yerlaro piyada yiiriglor kegirdilor.

1940-c1 ilden turizm sahasindo foxri adlar todbiq olunmaga
basladi. Xiisusi xidmotlers géro turistlor «SSRI turisti» dog nisam
ilo toltif olunurdular.

Ikinci Diinya miiharibesi illorinde biitin SSRi-do oldugu
kimi, Respublikamizda da turizm-ekskursiya foaliyyati dayandi-
rild.

Miiharibaden sonraki illordo idman, 6zfealiyyet, ailovi vo
usaq turizmi genis viisot tapmaga bagladi.

1950-ci ilin sentyabr aymda Baki turist bazas: yaradildi. O
vaxtlar bu baza Nizami adina istirahor parkinda yerlogirdi. 1957-
ci ilde Mingoagevirde vo Hacikondds turist bazaln toskil olunur.
Mingegevir turist bazasinin filial: kim 1958-ci ilde Zaqatalada,
1960-c1 ildo Susada vo «Goygoldo» turist bazalan foaliyyato bas-
ladi. Ad1 ¢okilon turbazalar miivafiq binalarda yerlogirdi.

1961-ci ildo Baki turist bazas: gohorin moerkezinds yerlogon
«GoOygol» mehmanxanasinin binasina kog¢dii (hazirda burada ye-
nidonqurma iglari aparildiqdan sonra Rusiyanin LUK oyl neft ir-
kotinin ofisi yeralsir).

Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycan Turizm-Ekskursiyalar
Idarosi 1962-ci ilden Turizm iizro Azorbaycan Respublika Siiras:,
1969-cu ilden Turizm va Ekskursiyalar iizro Azerbaycan Respub-
lika Siiras: adlandirildi. O vaxtdan turizms vo soyahatlero olan
maraq comiyyet lzvlerinin 6z madeni telebatim, foal istirahat
etmok soylorini 6domek, asude vaxtlarindan faydal: istifade ct-
mok, otraf miihiti derk etmak, miixtalif insanlarla un31yyotda
olmagq sahosinde tamamile qanunaugun arzu olub.

Sonraki illorde Azerbaycanda turizm-ekskursiya isindo
miiteroqqi doyisiklikler vo yeniliklor olmusdur. Turizmin maddi
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bazas: ildon-ilo genislonmis, zohmetkeglorin istirahetinin togki-
lindo yeni xidmot formalar1 — turist gatarlari, ¢cay gemilori, Xo-
zorde kabotaj gomigilik vo s. yaranmugdr.

Baki zohmatkeslorinin yay istirahotinin togkili tigiin 1962-
ci ildo Nabranda (Xagmaz rayonu) Baki turist bazasinm filiali ki-
mi, 150 yerlik «Sputnik» turist ¢adir diigergosi yaradilir. 1963-cii
ilde Bakida turist klubu, Nabranda «Xozor» turist bazasi, 1965-ci
ildo Bakida, iki ildon sonra Gencods, Sumqayitda, 1969-cu ildo
Naftalanda vo Bakinin Mardokan gasobasinda ekskursiya biirola-
n yaradildi. 1970-ci ilde Zaqatalada ve 1972-ci ilde Sugada tur-
bazalarm yeni asasli binalar1, 1975-ci ildo Qobalade «Qafqaz» ve
Xagmaz rayonunun Nabran bolgesinds «Dostlug» turist bazalari,
el homin il Bakida «Qaraba@» turist mehmanxanasi itifadoys ve-
rildi. Bir gader avval iso Xankeondinde(1971) ve Mingoagevirdo
(1972) ekskursiya biirolan agilds.

Sonraki illerde Respublikanin miixtolif rayonlarmda: Na-
x¢ivanda 1978-ci ilde ilk turizm togkilati (seyahetler vo ckskur-
siyalar biirosu) yaradildi. 1980-c1 ilde Lonkeranda, 1982-ci ildo
Oli Bayramlida, Qazaxda ve $amaxida, 1984-cii ilde Ordubadda
vo Sugada, 1986-c1 ildo Afdamda soyahetler vo ekskursiyalar
biirolar1 agild1.

1970-1987-ci illords turizmin inkigafi planh suretds davam
edirdi. Plan tapsinqglarimin yerino yetirilmasi macburi idi. Planlar
uzun miiddsto (5-10 il) iglenib hazirlanir vo turizmin ali organlan
torofindon tosdiq olunurdu. Planlarin normativ géstericileri fu-
rizm sonayesi vo Xidmaetin inkisafinda ssas gotiiriliir ve ciddi ne-
zarot olunurdu.

Bu dovr &lkade sosial turizmin perspektiv inkigafi ilo xa-
rakterize olunurdu.

Bu illordoe daxili turizm ilo yanag: xarici turizmin genislon-
dirilmesine de fikir verilirdi. Xarici turizmin maddi-texniki baza-
sin1 genislondirmek maqgsadile 1973-cii ilde Bakida Azarbaycan
Respublikasinda on boyilk mehmanxana kompleksi olan 1042
yerli «Azorbaycan» mchmanxanasi istifadeyo verildi. 1978-ci il-
do «inturist» sehimdar comiyystinin tabeliyine 200 yerlik kom-
fortlu «Moskva» mehmanxanasi da slave edildi.

Xarici 6lkelordo foaliyyet gostoren gonclor taskilatlan ilo
turist miibadilesini genislondirmek mogsadile hale 1959-cu ilds
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Bakida «Sputnik» adlanan beynolxalq gencler turizm biirosu ya-
radilmigdir. Bir miiddot sonra Bakinin Zugulba qosobesinda
gonclor diigorgosi «Sputnik» genclor tegkilatina verilmis vo diige-
rgo modernlogdirilerek Beynolxalq Gonclor Turizm morkozino
¢evrilir.

1978-ci ildo Respublika Nazirlor Sovetinin nozdindo Xarici
Turizm [darasi yaradildi. Respublika Nazirlor Sovetinin nozdinde
olsa da, homin idaroyo bilavasite Moskvada yerlogon Xarici tu-
rizm komitesi Bas Idarosi rehbarlik edirdi. Bag Idare Xarici to-
rofdaglarla miiqavilalor baglayir, xarici turist qruplarinin margrut-
larim vo margrut boyu bag ¢okilon montagalerde qalma miiddoti-
ni tayin edirdi. 1978-ci ildo «Inturistin» Baki bolmesinin tabeliy-
indo yerlorin iimiimi sayr 1500 olan dord yerlagsmoe obyckti -
«Azorbaycan» (1042 yer), «Moskva» (200 yer), «inturist» (156
yer) mehmanxanalan vo Sekideki Karvansara turist kompleksi
(100 ycr) var idi. Bu obyektlor ocnobi turistlerlo tam temin olun-
madi1 ii¢iin, SSRi-nin diger respublikalarindan Azorbaycana go-
lon niimayonds heyatlori, madoniyyoat vo idman todbirlorinin iy-
tirakgilari, turist qruplan da yerlogdirilirdi. Respublikanin digor
sohorlorindo lazimi soviyyodo turizm infrastrukturu olmachg
tigtin, xarici turistlor bir qayda olarq yalmiz Bakida 2-3 giin galdi-
qdan sonra Giirciistana, Ermonistana vo ya Moskva sohorine yol-
lanirdilar.

1978-ci ildo Sokideki X VII osro aid olan karvansarada ye-
nidenqurma iglori aparilidiqdan sonra, Baki - $oki - Tclavi - Tbi-
lisi margrutu vo oks istigamotdo yeni tertib olunmus marsrutia go-
lan xarici turistlor homin karvansaranmin xidmotindan istifado
cdirdilor.

Biitiin bunlar 6z novbosinde Azerbaycanda xarici turizmin
geniglonmosing tekan verdi ve respublikamizin srazisindon kegun
beynolxalg turist margrutlarinin sayin artiedi. Yeri golmigkon xa-
tirladaq ki, 1986-ci ildo Bakida 948 yerlik rahat «Abseron» turist
mehmanxanas: istifadeyo verilmakla yanasi Nabran zonasindak:
«Xozor» va «Dostlug» turist miiassiselarinin maddi-texniki baza-
s1 geniglonir.

1980-ci ildon baglayaraq Azerbaycan turizminin sdhroti,
oks-sodasi ilden-ilo geniglonir vo bu saha rcspublika ohalisinin
moigotine mohkom daxil olur. O vaxtlar respublikanin turizm-
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ekskursiya toskilatlari kegmis SSRi-nin 170-den gox goherinin
miivafiq turizm togkilatlar ile alage saxlayiwrd: ki, bu da 6z nov-
bosinds sayahetlorin margrutlarina vo ekskursiyalarm mévzusu-
nun geniglonmosine sobab olurdu. Homkarlar Ittifaglarmn xotti
ilo Azorbaycana golon xarici turistloro keyfiyyetli xidmot go-
stormok ti¢iin Respublika turizm ve Ekskursiyalar Siirasmun nez-
dindo Bakida xarici turizm biirosu yaradildi.

Turizm sahssi il moesgul olan miitexassislerin fikrince
Azarbaycan turizmi on yiiksek inkisaf seviyyesine 1987-ci ilde
nail olmugdur. Hemin il respublikaya xarici 6lkelorden 50, SSRI-
nin miixtelif bdlgolerinden ise 250 mins yaxin turist golmigdir.
Turizm-Ekskursiya biirolarmm togkil etdikleri ekskursiyalarda
is92,5 min. naforden artiq adam istirak etmigdir. Elo homin il
Azosrbaycan Respublikas: vetondaglarinm 10 min noferi xarici 6l-
kolordoa, 300 min nofore yaxin iso SSRI orazisindo turist sofarle-
rindo olmugdur. Respublikamiza turist axi giiclondiyinden Lan-
koran vo Mingoagevir gohoarlorinde heresi 300, Susa goherindo
200 yerlik yeni turist mehmanxanalarmin tikintisine, Bak: soho-
rindeki «Qarabag»turist mehmanxansinda isa yenidenqurma iglo-
rine baglamld:.

Foal istirahot formalr yzre turist margrutlarinin daha da in-
kisaf etdirilmesine mihiim shomiyyet veren turizm togkilatlar
atli margrutlarin igtirak¢ilarima xidmet iiglin Agdam rayonunda
«Sah-bulag» turist bazasinm yaradilmasina nail oldular.

1985-1986-c1 illorde Naxgivan, Genco, Xankondi, Sum-
qayit, Mingoagevir goharlorinde yaradilmis turist klublarunm isi
xeyli foallagir. Xatirladaq ki, 1987-ci ildo respublikada 1837 turist
b6lmasi yaradilmigdir. Hemin bélmelords 124 minden artiq adam
masgul olurdu. Yalniz 1987-ci ilds istirahst giinii margrutlari ilo
Respublika daxilinde 6zfealiyyst turizmi xatti ilo seferlerde 375
min noafer istirak etmisdir.

Yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, Azarbaycan Respublikasi tu-
rizminin inkigafinda 1983-cii il on yadda qalan olmusdur. Ciinki
hemin il o vaxtki SSRi Nazirler Soveti sodrinin birinci miiavini
islomis Heydor Oliyev conablarinin birbaga togabbiisii ve rohbar-
liyi ilo «Xozorin Azerbaycan sahillerindo Umumittifaq she-
miyyotli kurort zonasinin yaradilmasy» barode miivafiq gorar go-
bul edilir. Bundan sonra Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Sove-
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tinin 1984-cii il 2 oktyabr tarixli 381 sayh gerarina asason «Azor-
baycan Respublikasinda 2000-ci ilo godor turizmin inkigaft sxe-
mi» gobul olunur.

Qobul olunmus programa asasan 1990-c1 ile qader 7700,
2000-ci ilo gader ise 21300 yerli myxtoalif turist obyektlori tikilib
istifadoeye verilmsli idi. ik morhelods tikilmosi nazorde tutulan
obyektlorin 70 Faizi (5300 turist yeri) birbasa Xazor sahillorindo,
30 faizi iso (2400 turist yeri) respublikanin digor bolgolorindo ya-
radilmal: idi. Turizmo dair genis shateli programa géro Xozor
sahillorinde, konkret desok, Simali Abseronda (Nardaran) vo
Xagmaz rayonunun Nizoba kendinin yaxinliginda, hemginin Gi-
lozi-Zarart bolgosindo yeni turbaza vo kempinglor tikilmaeli idi.

Ofsuslar olsun ki, hom obyektiv hom subycktiv amillor bu
layiholorin hoyato kegirilmosine mancgilik gdstordi. ©ger pro-
gramda nezerdo tutulanlar hoyato kegso idi, Azorbaycan Respub-
likas1 s6ziin osil monasinda inkisaf etmis turizm diyarina ¢evrilo
bilordi.

Biitiin Azorbaycan, o ciimloden Xazar, tobii rongarongliyi-
no gdro sézlin osil monasinda ulu tann terafinden bizo boxs
olunmus allah vergisidir. Cox heyif ki, biz onun gadrini bilmirik.
Bu problemin subyektiv sobolori ile yanag: obyektiv sabablori do
mdvcuddur. Azorbaycan-Ermonistan miinaqigosi bayqa saholordo
oldugu kimi turizm tossorifatina da boyiikk ziyan vurmusdur,
¢linki miiharibo edon vo ya miiharibs voziyyotind olan dlkoyo
turist axini dayandirilir, bu da 6z névbasinde dovlot xozinosino
daxil olan valyuta axininin gargisini kosir.

1988-ci ildo Dagliq Qarabag Muxtar Vilayotindo vo onun
otrafinda bas veron hadisolor naticesindo Azorbaycana daxili vo
xarici turistlorin axini xeyli azalmig, Xankondi, Susa, Sumgqayut,
sonra iso Bakida fovgqolado veziyyotin tetbiqi, oslinde respubli-
kanin bu rcgionlarinda bir sira turizm togkilatlarinin foaliyyotlori-
nin dondurulmasina sebob oldu.

Ermonilorin  azobaycanlilara qarst hoyata kegirdiklori
diismogilik siyasoti Azorbaycana yiiz minlorlo gagqmin golmosi
ilo naticolondi. Respublika hokumatinin qorart ilo 1988-ci ilin
dekabrindan Ermonistandan qovulmug azabaycanlilarin respubli-
kanin turist bazalarinda yerlosdirilmasines baglanildi.

Azorbaycanda 1988 vo 1989-cu illordoki hadiselorin icti-
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mai-siyasi mithitinin monfi tosirine baxmayaraq, Respublika Tu-
rizm-Ekskursiyalar ~ Tegkilatlar1  sabiq SSRi-nin  Turizm-
Ekskursiya Toskilatlan ile evvellor mdvcud oldmug qarsiligh sl-
verigli olagelerin saxlanilmas: {iciin bdyilk soy gostorselerde
biitiinlikde Zaqafqaziya regionunda, o ciimlodon Azsrbaycanda
voziyyatin geyri-sabit olmast turizm sahesindo voziyysto menfi
tosir gostormigdir.1990-c1 ilin birinci riibliindon etibaren Azer-
baycanda foaliyyot gostoron Umumuittifaq vo beynalxalq turist
marsrutlart logv olundu.

Miirekkab ictimai-siyasi goraitdo, derin maliyys ve iqtisadi
¢otinliklere moruz qalmig respublikamizin turist-ekskursiya togki-
latlar: bohran voziyyetindon ¢ixmagq ii¢lin imkanlar axtarir, yerli
shaliys gostorilon turist-ekskursiya xidmsetinin geniglondirlmesi-
no yonaldilmis tedbirler hoyata kegirirlar. Respublikanin miixte-
lif rayonlarinda: Yevlaxda (1990), Cslilabadda, Agcabedide ve
Semkirde(1992), Qax vo Beyloqanda (1993) yeni soyahatlor vo
ekskursiyalar biirolar1 agilmaga bagladi. 1996-c1 ilde Naxg¢ivanda
Respublika turizm ve ekskursiyalar surasinin tabeliyindo foa-
liyyot gdstoron Nax¢ivvan vo Ordubad soyahstlor ve ekskursiya-
lar biirolarmn osasinda Nax¢ivan turizm-ckskursiya birliyi yara-
di11d1.1977-ci ilds bu birliyin terkibina daxil olan Sarur soyahetler
va ekskursiyalar biirosu togkil olundu. Yeri golmisken qeyd edok
ki, 2003-cii ildo Naxg¢ivan turizm-ekskursiya birliyi Bakida 6z
niimayendaliyini a¢d:.

Miiharibo vo sorhedlordeki qeyri-stabil veziyyot turizm
sisteminde basqa problemlarin yaranmasina da sebob olmugdur.
Maslen, Homkarlar ittifaqlar1 sisteminde méveud olan 10 turist
bazasmin ikisi iggal olunmug orazilords qalmis, qalanlarinda ise
yuxarida geyd olunan kimi, macburi kégkiinlor yerlogdirilmigdir.

Xatirladaq ki, xarici turizmin ddvlet tonzimlsnmesini hoya-
ta kecirmok meqsadilo, hemginin respublikamizin vetondaslar-
nin tarist kimi xarico getmosini ve xarici 6lko votondaglarinn
dovlatimize goalmasini, nazirlik, idare vo miiassiselorin xarpici
turizm sahasindo foaliyyatini elagslondirmek maqgsedile 1991-ci
ilin sentyabrinda bu vaxta qoder méveud olan Xarici Turizm yzro
Idars lsgv olunur,.onun yerine iso Azorbaycan Respublikasi Na-
zitlor Kabineti nozdinde Xarici Turizm Siirasi yaradilir.

Heg kase gizli deyil ki, turizm diinya iqtisdiyyatnm dina-
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mik inkigaf e6den saholorinden biridir. Inkisafin yiiksek sureti,
boyiik hacmda valyuta golirlori igtisadiyyatin basqa saholorine
do tesir gOstordiyindan son naticade (beynolxalq miqyasda) tu-
rizm sanaysesi ilden-ile geniglonir.

Azorbaycan Respublikasina turist kimi golmok isteyonlo-
rin, homginin onun hiidudlarindan kenara ¢ixmaq istoyeniorin
saymin ilden-ilo artmasina baxmayaraq, beynslxalq sopkide
Azorbaycan turizmi hoalo kdlgados qalir.

13.2. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA
TURIZMIN POTENSIAL IMKANLARI

Azerbaycanda turizmin inkigafina gorait yaradan miihiim
amillordan biri bu 6lkenin simal yarimkiiresinin cenub enliklo-
rinda »lverigli cografi mévqedo yerlogmasidir. Qafqaz bolgesinin
conub-gorqinde yerlogon Azsrbaycan Respublikasi Rusiya Fede-
rasiyasi, Giirciistan, Ermonistan, Iran, Tiirkiyo Respublikalar ilo
hemserhoaddir vo bii dlkolorlo demir vo sose yollari vasitosi ilo
olagolonir. Bakida nohong gomilori qobul edon miasir port var-
dir. Bu da Azoarbaycanin qongu dovlotlor, homginin Xoezorin dig-
ar sahillorindo yerlogon vo respublikamiza nisbston uzaq olan
dovletlorle elaqo yaratmaq imkanimni artirir. Bakida beynolxalq
toloblore cavab veron miiasir acroport kompleksinin  olmas:
diinyanin bir ¢ox boyiik goherlarino birbaga aviarcyslorin togkili-
no imkan verir.

Turizmin inkigafina komok edon amillordan biri do respub-
lika paytaxtini, hotta uzaq dag rayonlarinda yerloyon montoqolor
vo vsas Sohorlor ilo alagolondiren avtomobil magistrallarinin vo
yollarinin gaxolanmis sobokasinin olmasidir. Azorbaycanda turi-
stlorin qalmaq miiddotinin azligina osaslanan marsrutlann togkili-
ni asanlagdiran gahorlorarasi, daxili goharelararas: aviaxotlorden
vo vertolyot uguglarindan da danigmamaq olmaz. Azerbaycan
Respublikasinda turizmin va istirahatin inkigafina olverigli gorait
yaradan mithiim amillorden biri do respublika tobiotinin 6ziino-
maxsuslugudur. Temperatur rejimi vo yafintilarin srazi tzro pay-
lanmasma gore Azorbaycanda 9 osas iglim tipi moveuddur. On-
lardan 3-i turizm ve istirahatin tegkili ligiin daha slveriglidir:
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a) qis1 quraq kecon miilayim-isti iqlim;

b) yay1 quraq kegon miilayim-isti iglim,;

c) qi$1 quru va soyuq kegon iglim.

Miilayim-isti iqlimli bdlgsler kiitlovi istirahstin togkili vo
turizm, soyuq iqlimli bolgeler ixtisaslagmig turizm, alpinizm vo
qts idmani, xiisusilo, dag-xizok idman néviiniin (Samax1 vo Qusar
rayonlar, Istisu, Goygél kurort zonalar) inkisafi iigiin istifade
oluna bilar.

Yuxarida deyilenlordon olave kitlovi istirahstin togkili
liglin megolari lap donizin lepadbyenine golib ¢atmis Xudat-
Yalama, Lenkeran-Astara, hemginin Abgeronun simal bolgasinin
aksor sahsleri ¢ox olverislidir. 9la qumlu ¢imerlikloro malik bu
bolgealerde deniz suyunun tempe-raturu beg aydan artiq miiddotds
miisbat 22-26 dersce olur ki, bu da ¢imerlik mévsiimiiniin
uzunmiiddatli olmasina imkan verir.

Dagilar Azarbaycan Respublikasi orazisinin ii¢do iki hisso-
sinin tutdugu halda, megolor srazinin comi 10 faizo goderini tog-
kil cdir. Megaloro dag yamaclarinda, dag oteklarinds vo dag va-
dilorinds, hemginin ovaliglar boyunca axan ¢aylarin sahillorinde
rast galmeak miimkiindiir.

Tals daglanmn yamaclarindaki mesolordo Azarbaycanin
diger rayonlarinda olmayan demiragac, samsit (simgad), tik (hind
palidi), ipok akasiva, sabalid yarpagli palid kimi nadir agaclar bi-
tir. Digor mesolorlo miigayisada congslliyi xatirladan Goygol
megolori (burada nadir Eldar sam bitir), Boylik Qafgazin conub
yamaclarinda Soki, Zaqatala, Oguz, Quba rayonla-rindaki mego-
lor, homginin Daglq Qarabagin megolori, Alp ¢omonliklori vo
gozoxsayan dag monzoralari ilo hadsiz gozelliyo malikdir.

Bundan slave megalor Ozii-Ozliyinde olverigli turizm
obyektlari olduglarindan onlan turist, dag-xizok idmani bazalari-
mn, idman moaqgsadli turist gozintilerinin va hiindiir daglara alpi-
nist qalxmalarinin toskili ile maggul olan bazalarin yerlosdirilmo-
si ndqteyi-nozarindon giymetlondirmok lazimdir.

Mesolordoki heyvanlar: qaban, ay1, tur (dag kegisi), Qafqaz
marali, hamginin turac, girqovul vo diger quglar moveud olan ov-
cu-luq tesarriifatlarinin daxilindo qanuni ovgulugun obyektine,
qoruq daxilinds iso fotoovguluun predmetine gevrile biler. Bu
mogsed lglin Qizifagac qorugu daha olveriglidir. Burada korfoz
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sahillerindo, otraf bataghqlarda ve Lenkoran ovlagmnmn riitubatli
mesolorindo qis aylarinda 200-o yaxin kégori quslar: flaminqo, qu
qusu, hacileylok, miixtelif qaz novleri, 6rdok, qagayr ve s. qis-
layir. Turist ovgular tigiin burada tur, gaban ve ay1 ovunu togkil
etmok olar.

Turuzmin inkisafina tekan veron tebii ehtiyatlara, hamginin
Azerbaycan orazisindoki ¢oxsayli minearl bulaglar daxildir. Bu
monbslorle Nax¢ivan, imumiyyetle, Ki¢ik Qafgaz ve Talig bd-
Igolari daha zengindir. Diinyada yegano miialico nefti yataginin
yerlogdiyi Nafialan, xiisusile unikaldir. Turizmin inkisafina tokan
veron amillorden biri do giinog siialarimin bollugudur. Azer-
baycan erazisindo giines istiliyinin ve giinas pariltisinin orta illik
miqdan uzunmiiddatli istirahat, turist gozintileri ve miixtolif
maqsadli soyahetlar iiglin cox slveriglidir.

Yuxanda sadalananlar Azorbaycann tebii-iglim xiisu-siy-
yotlorinin hamisini vhato etmaso do onlar nezorden kegirmokio
Respublikamizin nohong potensial imkanlarim, istirahat ve miia-
lico turizminin biuin novlorinin inkisafi igiin vacib olan gortlor;
gormok miimkiindir.

Azorbaycan Respublikasinda turuzmin inkisafina yardim
edon amillorden biri do 6lkadoki godim tarixi-arxcoloji abidoler-
dir. Azerbaycann tarixi inkigafinin osas merholslori barodo geniy
molumatlara respublikanin bodii-tarixi vo memorial muzeylorin-
do rast golmok olar. Turist gozintilori zamam muzeylorlo tamghg
va beladgilorin sohbotlori ilo yanasi, miivafig buklet vo reklam
prospektlori turistlorde Azorbaycanin tarixi barade daha dolgun
toossiirat yarada bilor.

Azerbaycan orazisindo aparilmig ¢oxsayl arxeoloji qazinti-
lar paleolit dovriindon baglamig son orta asrloro godor Azer-
baycan tarixini izlomays qodim tikililorin ingaat texnikasi, me-
marlif1 ao tiplori barods toossiirat yaratmagia imkan verir. Olko-
mizin orazisindo 6 minden ¢ox tarixi-memarlq abidesi vardr.
Onlarin oksariyyoti Vatonimizin erazisinden kegon «Boytik ipok
yolu» boyu, godim karvan yollarinin iizorinds yerlagir vo bu giin
do heyrot dogurur. Qeyd etmok lzimdir ki, Azerbaycanin tarixi
memarliq abidsleri do turist marsrutlaninin salinmasina tokan ve-
ron amillerdan biri ola bilor.

Miitoxossislorin  fikrinco, ibtidai Azarbaycan memarlif
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diinya memarlig: tarixinde layiqli yerlorden birini tutur. Bu giino
godar golib ¢atmis godim abidolorin ¢ox hissasi texniki ve badii
ustalifin yiiksek seviyyesi, memarlig islubunun Sziinsmoxsus-
lugu ile forglenir. Bunlara tarixi-bedii xiisiisiyyatleri ilo segilon
Bakidak: Sirvangahlar saray:1 ansamblim, ad1 qodim revaystlorlo
bagli olan Qiz Qalasini, qgodim miidafio tikilisi kimi taninan Ab-
scron qalalarmi, zongin ornamentli Nax¢ivan tiirbalorini Moreze-
daki «Diri babay moeqgberasini, Sokide divar resmlori ve inco ge-
bokslari ile segilon Xan saraymi va s. misal ¢gekmak olar.

Azorbaycan Respublikasinda mezolit dévriiniin (e.o XII-
XIII osrlor) unikal tosviri sonat abidesi Qobustanin qayatisti
rosmlori hesab olunur. Burada 4 minden ¢ox vehsi ve ev heyvan-
larinin rosmleri, 6ziinde ovguluq vo ayin sohnolori aks etdiren
tesvirlori vardir. Basqa s6zlo desek, Azorbaycan 6z tarixi koklori
ilo uzaq kegmigo gedon monovi vo maddi modoniyyste malik
6lkoalordon biridir.

Yizilliklor orzinde Azorbaycan xalqi, onun gdrkemli gox-
siyyotlori: alim, sair, yazig1, memar vo musiqicilori diinya sivili-
zasiyasinda Oziinomoxsus layiqli yer tutmug zengin moadeniyyot
yaratmiglar. Yasi Gi¢ mindon ¢ox olan ve diinyanin sn qodim ta-
rixlerindon sayilan Azarbaycan tarixi ¢oxsayl salnamolsrde, re-
vayatlarde, gérkemli memarliq, odebiyyat ve incosenat abidolo-
rinds 6z oksini tapmisdir.

Azorbaycan diinyaya saysiz-hesabsiz miitafokkirlor boxs
ctmigdir. Bu diyarda tarixi kasimin miixtolif dévrlerindo yiizlerlo
clm, modoniyyst, incosonot xadimlori yagayib-yaratmigdir: 1X-
XII osrlorde - filosof Bohmenyar, alim ve odib Xatib Tebrizi,
memar 9comi, sair vo alimlar: Qotran Tabrizi, Obiilula Gencovi,
Mbohsati xanim, Xaqgani, Nizami Gencavi vo b. Sonraki dovrlerde
yagayan gair, alim, musigigiinas: Fiizuli, Vaqif, Vidadi, Sabir.
Mirzo Fotoli Axundov, Hiiseyn Cavid, Semed Vurgun, Uzeyir
Haciboyov, Qara Qaraycv, Niyazi vo digarleri foxr etmali goxsiy-
yotlor olub.

Azarbaycan xalqinin ¢ox osrlik tarixi orzinde yarat-dig:
modoniyystinde xalq dekorativ-totbiqi sonoti qabaqcil yerlordon
birini tutur. Azarbaycanda hele ¢ox qedim dévrlerden xalgagiliq,
ol toxuculugu, ipoktikma, naxigsalma, dulusguluq, zorgerlik, dori
osyalarin hazirlanmasi ve s. pegolor mévcud olmugdur. Sirf yerli
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xarakter dagtyan pegolorls (dulusguluq, domirgilik, deri ayaqqabi-
larim, xaz papaqglann tikilmesi vo s.) yanasi diger moemulatlar,
masa-lon, mis gab-qacaq, ipak pargalar, zorgorlik mshsullart is-
tchsali vo s. biitin Azorbaycan orazisi iizro inkisaf etmis pesolor
do olmusdur. Xalcagihq, ipokgilik, zorgorlik mehsullan ilo biitiin
diinyada sohret gazanmis Azorbaycan Avropa, Asiya, Afrika vo
Amerikanm turistlori iigiin giibhasiz ki, tekrarolunmaz milli suve-
nirlerin hazirlanma monbayidir. Suvenirlorin satilmasi ile turizm
sonayesinin yiiksok golir gatiran sahalorinden biridir.

Azorbaycan 6z milli matbaxi ile de gbhrat gazanmigdir. Bu
anonsler xalqin uzaq kegmisi ile baghidir. Bu diyara birinci dofo
golmis hor bir kos 6lkemizin zengin milli yemoklerinoe heyran
olur. Bunlar nezero almagla da Azorbaycanda kiitlovi turizmi in-
kigaf etdirmek miimkindiir.

Zongin tobii chtiyatlari, unikal bioloji miixtalifliyi, olverigli
iglimi, 600 km-i turizm li¢iin yararli olan doniz sahiline baxmaya-
raq, bu giin Azorbaycan Respublikasi ne goader garibo goriinso
de, ¢ox az turist gobul edir.

Bunu son illoro qodor Rcspublikanin miivafiq instan-
siyalarimin golmo turizminin problemlorina kifayot qodar diqqot
yetirmomosi, turizm sonayesino laziminca kapital qoyulmamasi.
bu sahode umumi siyasotin olmamas: ilo izah ctmok olar. Mohz
turizmo lageyd munasiboti iziindon uzun iller arzinda belo bir fi-
kir yaranmigdi ki, Azoarbaycan turizm tgiin o gador cozbedicidir
ki, onun gbérmali yerlorinin rcklam edilmasine ehtiyac yoxdur.

Amma bu, sohv (ikirdir. Hor hanst bir 61kodo turist aximnin toh-
lili gostoarir ki, Tanrinin boxs etdiyi tobii sarvatlor, ocdadlanin irs
qoyub getdiyi monovi doyorlar, hemin dlkslordo turizmin taskili
tigtin 60 % tominat demakdir. Qalan 40 % tominat iso dovlatin tu-
rizm sahosindo siyasotinin effektliliyndon asthdir.

Olbotto, yuxarida geyd olunan kimi golmo turizmin inkisa-
fina mane olan osas amillordon biri do Dagliq Qarabag miinaqise-
sinin hall olunmamasidir.
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13.3. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA TURIZMIN
MUASIR DURUMU VO INKISAF YOLLARI

1991-ci ildo Azerbaycanin mistoqilliyi borpa edildi. 1993-
cii ilin iyun aymda imummilli liderimiz Heydor Dliycv Respubli-
ka roehbearliyine qayitdigdan sonra, Azorbaycan tarixinde yeni
morhale baslandi. Olkeds daxili siyasi veziyyet sabitlogdi. Xal-
qin hayatinn biitiin sahelerinde yiikselis baglandi. Hal-hazirda da
bu siyasot davam etdirilir. Azerbaycan sabitlik geraitinde yasayur,
inkigaf edir vo inamla demok olar ki, yaxin golocokde o, xarici
qonagqlarin vo seyahatgilorin kiitlovi sofor edocoklori an perspek-
tivli morkozlordsn birine ¢evrilocokdir. Millotimize xas olan go-
nagporvorlik vo genigiiroklilik kimi on yaxgi onanalor qorunub
saxlamlacaq vo inkisaf etdirilocakdir. Bunun ii¢iin iso yuxarida
qeyd etdiyimiz kimi, Azorbaycan her ciir imkanlara malikdir.

Respublikamizin turizm sahasinde yaranmig problemlori
nezoro alaraq, Azerbaycan Respublikas: prezidentinin 18 aprel
2001-ci il tarixli, 464 sayli formant ilo Gencler vo Idman Nazir-
liyi, Gonclor, [dman vo Turizm Nazirliyino gevrildi. Yeni nazir-
lik, turizm sahosinde yaranmig voziyyoatdon ¢ixts yollar: aramaga,
Azarbaycanmn imumidiinya bazarina inteqrasiyas: ve beynolxlq
omokdagligin inkisafi sahosinde foal iy gdrmoya baglamisdur.

fctimai birlik olan Azerbaycan Turizm Senaycsinin Inkisafi
Ittifaqumun (ATSII) yaradilmasi (6 iyul 2001-ci il), Azsrbaycanda
yitksok cffektli turizm sahasinin yaranmasina vo inkigafina ké-
mok ctmolidir. Respublikanin biitin srazisindo turizmin inkigafi,
turizmin xidmetlorindon istifade edonlorin hiiquglarmin qorun-
masi, glizogtli vergitutmanin totbigino ve turizm sahosinds nor-
mativ-hiiquqi aktlarin nizamlanmasma yardim géstorilmesi, tu-
rizm sistemi ig¢ilorinin ixtisaslarmin artirtlmasi ti¢iin kurslarin vo
seminarlanin togkili, beynolxalg bazara turizm mohsulunun ¢ixa-
rilmast {i¢iin respublikanin turist firmalarina praktiki kémoklik
gostorilmasi, milli turizm xidmeti istehsal¢ilarinin hiiquglarinin
miidafiosi, Azerbaycanm beynolxalq turizm tligiin maragh bir 6lke
kimi imicinin yiiksoldilmasi, yeni yaradilmig ATSIi-nin garsisimna
qoydugu asas mogsadlordir.

«Boyiik ipok yolu» beynolaxalg layihosinin reallag-
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dirilmasma da bdyilk iimid beslenilir. Umumdiinya Turizm
Toskilatmin UNESCO ilo amokdaghf sayssindo berpa edilon
«Boyiik ipak yolu» turist transkontinental margrutuna Azerbaycan
da daxil cdilmisdir. Iqtisadi, noqliyyiiat vo turizm baximindan bu
yolun barpasinin boylik shemiyyati vardir.

Azorbaycan gadim moedsniyyet morkezidir. Olkemizin
orazisinde 6 mindon artiq tobiat, arxeologiya, memarhiq vo me-
doniyyat abidolori agkar edilmis ve dévlat terefindon miihafize
olunur. Onlardan bir ¢oxu bizim eradan 6ncoyo aiddir.

Azorbaycan Respublikast Nazirlor Kabinctinin 2 avqust
2001-ci il tarixli 132 sayl qoran ilo tosdiq edilmis, 6lkemizin
srazisindo olan vo dovlet mithafizesine gotirilmilg, dasinmaz ta-
rix vo moadoniyyot abideleri ®hamiyystino goro diinya, dlka va
yerli derocolare boliinir. Bunlardan 21-i diinya shomiyystli me-
marliq, 44-ii ise arxcoloji abidolordir.

Respublika hokumeti ilo Beynoelxalq Assosiasiya arasinda
«Madani irsin mithafizosi» layihosinin reallagdiniimasi iizro kon-
trakt imzalanmigdir. Homin kontrakta 9sasan, Sirvangahlar Sarayi
(Baki), Momiino xatun tiirbosi (Nax¢ivan), Qosa minare (Nax¢i-
van, Qarabaglar kondi), $oki Xan saray1 vo diger abidelordo to-
mir vo borpa islori aparilacaq. Layihe miislliflori bu abidelorin
yerlosdiklori orazilerdo turizm infrastrukturunun yaradilmasini,
mOvcud margrutlarin borpasint vo yenilorinin togkilini nozordo
tuturlar.

Qcyd etmok lazimdir ki, Sirvangahlar sarayinda layiho iizro
borpa islori baglanmigdir ve bu kompleks UNESCO torefindon
miihafizo olunan diinya irsi olan abidslorin siyahisina daxil cdil-
migdir.

Hazirda turizm sahosinde yeni is formalarinin axtarisi da-
vam edir. Xatirladaq ki, turizmin miiasir normativ-hiiquqi bazasi-
nin formalagmasi izro iglare baglamibmigdir.

Miixtalif hiiqugi-normativ senadlorin miiasir realligi oks
ctdirmaklo yanagt, eyni zamanda, beynalxalq qaydalara uygun-
lagdirilmas: vo sahonin inkisafina nail olmagq tigiin turizm sirkot-
lorino bir sira giizagtlorin verilmosi, bu diqgatin bariz niimunasi-
dir. Turizm foaliyysti ilo masgul olmaq ii¢iin verilon liscnziya in-
di 5 il miiddetino nazards tutulur, bunun Ggiin doviot risumu ise
8 min. manatdan 2 mln. 750 min manata qader azaldilmigdir. Tu-
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ristlor ligiin viza moblogi 40 ABS dollarmdan 20 dollara endiril-
migdir. 2003-ci ilin yanvar aymdan Azarbaycan Respublikasmin
vergi kodeksinde de deyigsiklikler olunmus, turizm foaliyysti ils
mosgul olan hiiquqi soxslerin alde etdiyi golirdon vergi ddonisi
20 % miioyyon edilmigdir (diger fealiyystle moggul olan goxsler
liglin 25 %-~dir).

Azorbaycan bu giin diinyanin on calbedici regionlarmdan
sayilir. Olko rehborliyi turizmin hertorfli inkigafi tictin Respubli-
kada alverisli ab-hava yaradib. Xarici investiysiyalarin celb edil-
mesi va investorlarin Azsrbaycanda qazandif: vesaitin dlkeden
repatriasiya olunmasi haqqinda miivafiq qanunlar qobul olunub.

Yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, xarici investisiyalarim calb
edilmasi Giciin 6lkaler arasinda giiclii rogabat gedir. Ona gore do,
Azarbaycanin turizm sahesinde investisiya potensialini beynol-
xalq arenada niimayis ctdirmak lazimdur. ik ndvbade turistleri
colb etmok liglin an olverigli gorait yaratmaq lazimdir. Xarici tu-
rist axin baslansa, investorlarmn 6lksmizin turizm sahosine ma-
rag: da artacaqdir.

Azprbaycanin turizm mahsulunun beynalxalq turizm baza-
rinda irolilomosi, respublikamiza golenler liglin formal-liglarin
sadologmasi sahosindeki iglorin davam etdirilmosi, «Ipok yolu»
iizro regional turist marsrutlarmin formalasmasina dair todbirlor
goriilmasi telab olunur.

«Ipok yolu» margrutunda yerlogon Azerbaycan onun tutizm
imkanlarinin Simali Amerika bazar terafinden qiymstlendirilme-
si, zennimizce, oxuculara maragh oldugundan agagida UTT
miitoxassislorinin hazirladigi adi ¢okilen melumatlar kitaba daxil

edilib.

) Simali Amerika bazari torofindon
«Ipsk yolu» élkalerinda turizmin giymoatlondirilmosi

Qafgaz regionunun «ipsk yolu» 6lkoloerine 1998-ci ildo
Amerikadan 300 min turistin golisi geyde alnib. Golenlorin ak-
soriyyoti Rusiyaya, asasen Moskva sohorine soyahat ediblor.

ABS-dan Azorbaycana gelenlorin sayr 1998-ci ildo - 3,
1999-cu ild® ~ 2 min nefor olub.

o~

«ipak yolurnun Qafqaz regionu
(Azarbaycan, Giirciistan, Ermonistan, Rusiya)

Azorbaycan: Avropadan §lkoye golonlor rahat hava yolla-

rindan istifads cdirlor.

Baki vo Frankfurt, Kiyev, London, Amsterdam, Moskva,
Sankt-Peterburq vo Surix arasinda reyslor igloyir. Uguslar hofio-
do bir ncgo dofo togkil olunur. Adoaton, hoftede bir' defo Rusiya-
nin ve Orta Asiyanin gohorlorine ¢oxsayl reyslor togkil olunur.

Qafqazda turizm zonalarimm inkisafi

Orta gostaricilar, on yilkksak olan 4,4-don (eylonce miassi-
saleri) en agafi gostoriciyo (turizm mohsulunun irolilemosi vo
reklami) gedordir. Qafgaz regionunun «Ipok yolu» élkelorinde
mithiim turizm atributlaninin méveud olan gostaricilori (Skala -
den 5-dok-dir, harada 5 - sla oldugunu gostarir).

Qonagporverlik -39
Xidmot -3,6
Miihafizo vo tohlikesizlik - 3,3
Yerlogmo -3,2
frsin qorunmas: -3,1
Doviotin dostoyi -29
Otraf mithit -29
{nfrastruktur -2.8
Reklam vo tobligat -23

Qafqaz regionunun ayrica élkalori iizro gostoricilor

Giirciistan, Rusiya ve Ermonistan aylonce yerlorinin
yiiksok soviyyosi ile secilirso, Azorbaycan gonaqparvorlik vo
xidmot gostoricilorino goro forglenir. Bitin olkolerin Simali
Amcrika bazarinda toblifatin vo mohsulun iralilomasi iginin
tokmillogmosino ehtiyaci var. Rusiya iso turizmin dgvlot terafin-

den zoif dostoklonmesi ile forglenir.
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Codval 16
Qafqaz regionu iizro
miihiim turist atributlarinin® géstoricilori

Azorbaycan | Giirciistan | Ermeonistan | Rusiya
Oylance miiossi-
solorinin 3,5 5 4,3 48
eydiyyatt

| Qonagporvarlik 4,5 4 3,8 35
Xidmet soviyyesi 4,5 3,5 3,5 3
Miihafize vo
tohliikesizlik 4 2,8 3,5 3
Yerlogmo vasite-
lori 3,5 3,2 33 3
Milli irsin
qorunmast 4 2,8 3 2.8
Dovlotin dostoyi 4 3 3 1,8
Otraf miihit 3,5 3 3 23
Infrastruktur 3 2,8 2,8 2,5
Tobligat 3 1,8 2,3 2

* & *

2001-ci ilin sentyabr aymin 25-de Canubi Koreya Respub-
likasimin paytaxti Seul gohorinds Umumdiinya Turizm Toskilati-
nin XIV Bag Assamblcyasinda Azarbaycan Respublikast bu bey-
nolxalq turist togkilatina iizv oldu. Bu ise 6z ndvboesinds respub-
likamiza turizm foaliyyeti iizro tovsiyoloer vo praktiki komoklik
cdilmosing imkan yaratmigdir.

Olkodo turizmi inkisaf etdirmok ve turizm ehtiyatlarindan
somoroli istifade etmak meqgsadi ile Respublika Prezidentinin
2002-ci il 27 avqust tarixli 1029 sayli sonarcamu ile «Azorbaycan
Respublikasida 2002-2005-ci illards turizmin inkigafina dair Dov-
lat Proqrammy» tosdiq olundu.

Turizmin inkisafi, Azerbaycanin regionlarinin iqgtisadi inki-
safinin prioritet istiqamtolorinden biri kimi gobul edilib ve bey-
nalxalq togkilatlarin royine gore hoyata kegirilmesi tigiin ¢ox go-
zol imkanlar var.

Azorbaycanin turizm bazarinin giymstlondirilmasi magse-

* Atribut — hadiselorin mithiim, zeruri, ayrilmaz xassosi kimi basa diigiildr.
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dile, hamginin iqtisadiyyatin bu sektorunun cari ve perspektiv il-
kin gortlorinin Oyronilmesi #i¢lin Citizens Devolopment Corps
(CDC) toskilat1 Azorbaycanda turizm sektorunun inkisaf progra-
mi hazirlayir. Bu layihenin meqsadi ATOT-in Baki ofisinin
destoyi ilo dlkady turizm senayesinin inkisafim stimullagdirma-
qdir. Azarbaycanda turizm sektorunun inkisafinin desteklsanmaost
ATOT-in &lkomizde strategiyasinin prioritet istigameti kimi
miisyyonlegdirilmisdir.

Respublikamizin turizm sektorunun veziyyeti, inkigafinm
zoif ve giiclii toroflerinin qiymatlondirilmesi ve tokliflerin hazir-
lanmas1 CDC-in todqiqat qgrupunun (AB$-dan dovot olunmug ek-
spert vo yerli miitoxossislor) qarsisinda duran moesslslordendir.

Qeyd ctmok lazimdir ki, 2002-ci ilde Azorbaycanin turizm
imkanlarmin qiymotlondirilmssi igi UTT torafindon apanlmigdir,
amma turizm bazarinda veziyyotin tez-tez doyismesi giymotlon-
dirilmenin vaxtayirs olaraq tezelon-masini tolob edir.

Ekspertlorin royine goro, respublikamizin turizm scktoru-
nun miisbat amilloro malik olmasi yaxin 5 ilde Azorbaycanm tu-
rizm sonayesinin roqabot aparmaq gabiliyystinin yiiksolmosino
imkan yaradacaqdir.

CDC todgiqat grupunun rayins gore, neft-qaz scktorunun
inkisafl ils olagodar 6lkomizoe qisa miiddetli biznes-soforlorin
artmasi, yaxin golocokde turizm sonayesinin inkisafina miisbot
tasir gdstorocok vo infrastruktura investisiya qoyulugunun artma-
sina sobab olacaq.

Turizmin ayri-ayn regionlarin ve 6lkelorin sosial-igtisadi
vaziyyotino miisbot tosirine dair onlarca, yiizlorco misal gostor-
mok olar. Turizmin inkigafinda osas nailiyyet tokco onun yiiksok
golirliyi ilo mohdudlagmir, hemginin sosial problemlorin holli,
iysizliyin azalmasi va aradan qaldiriimast, regionlarin imumi iqti-
sadi. ohalinin ise yagayiy soviyyesinin yiikselmosi do turizmin
ugurlu hesab cdilo bifor.

Beynolxalq vo daxili turizmin inkigafi iqtisadiyyatin
yiiksolmosino yeni tokan vermaklo yanagi, homginin turizmi in-
kisaf etdiron regionlarin ekoloji mithafizesini do temin edir.

Azorbaycan Respublikasmn Prezidenti mohterom ilham
Oliyev conablarinin 24 noyabr 2003-cii il tarixli «Azarbaycan
Respublikasinda sosial-igtisadi inkisafmmn siiretlondirilmasi ted-
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birlori haqqinda» ve 11 fevral 2004-cii il tarixli «Azerbaycan
Respublikas: regionlarinin 2004-2008-ci illords inkigafinin Dov-
lst Programi» formanlan, 6lke iqtisadiyyatimn gelocak inkigaf
yolunda miihiim addimlardur.

Sevindirici haldir ki, bu formanlarda Azsrbaycanda turiz-
min inkisafi vo onun imkanlarindan regionlarda sosial-igtisadi in-
kisafa nail olunmasi da nazerds tutulmusdur. Bu iso turizmin
dovlat rohborimizin diqqat merkazinde oldugunu bir daha siibut
edir.

Dévlet programinin heyata kegirilmo mexanizmi, onun
moarhslarins uygun olaraq maddi bazanin inkisafi {igiin layihe vo
tadbirlor sisteminin, togkililati-maliyye sxemlorinin iglonib hazir-
lanmasint nozorde tutmalidir.

Son illerde Azorbaycanda turizmin inkisafinda miisbat, po-
zitiv irsliloyigler bag verir. Avrasiya naqliyyat dohlizinde Baki-
nin dlverisli mévqedo yerlogmosi, imzalanmis beynsixalq neft
miiqavilaleri, son zamanlar acnebi isgiizar adamlarin 6lkays goli-
sinin artmasina sebab olmugdur. Diinyanin onlarla iri girketlori 6z
kommersiya vo sonaye foaliyyotlerini Azarbaycan igtisadiyyatin-
da totbiq etmok istoyir. Olkedo ictimai-siyasi voziyyetin sabitlos-
mosi, investisiyalarin artimini stimullagdirir. Homin investi-
siyalardan otellorin, iggiizar morkozlorin, yasayis cvlorinin, sosi-
al-modeni mogsadli vo turizm obyektlorinin tikintisinds istifade
olunur.

Xarici sirkatlorin komekliyi ilo Bakida yenidon qurulan ilk
obycktlordon biri «Nax¢ivan» mehmanxanas: olmugdur. Tiirkiys
firmas: «Remko Omlakin» ve ABS firmas: «Hyyat Internesnl»
investisiyalart hesabina «Nax¢ivan» mchmanaxanasi, modern-
logdirilerok «Nax¢ivan-Hyatt Recensi» bes ulduzlu otelino gevril-
di. Bu firmalar torofinden tomir-barpa iglorino 9,5 min. ABS dol-
lar1 moblaginds pul xorclonmigdir.

Tiirkiyonin «Ferko» firmasimin koémeyi ilo yiiksok darocoli
«Qrand Otel Avropa» mchmanxanas: tikilib istifadoys verilmis-
dir. Yuxartda qeyd cdilonlardon olave Bakida «Redisson SAS
Plaza», «Park Hyyaty, «Kresent-Big», «QOazis», «Meredian».
«City Mansion», «Diplomat» vo diger otellorin tikildiyini go-
stormak kifaystdir. Bu oteller, toklif olunan xidmatin keyfiyyeti-
pin yiiksok olmasi sorti ilo, xarici turistlerin gebulu ii¢iin nezerdo
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tutulmugdur.

Oylenmak vo «bah-bshle» istirahat etmak istoyenlor iigiin
tomtoraqh Baki Oylonce Morkezi tikilmigsdir. Burada bdyik
uzgiigiilik hovuzu (solalo, cakuzi, siiretli sualti axim var), res-
publikada yegana bouling-klub (avadanliq «<AMF» ingilis sirkati
torofinden istehsal edilmigdir), trenajor zali, magazalar (diinyanm
moghiir firmalannin mallan satilir), sauna, tiirk hamamu, restoran,
kafe ve barlar foaliyyet gosterir.

Gonclor, Idman ve Turizm Nazirliyinin yaradilmasindan
sonra nazirlik digor saholords oldugu kimi, turizmin informasiya-
s1 vo toblifati sahasindo do ugurlu addimlar atmaqdadir. Olkomi-
zin turizm ehtiyatlari haqda genis molumatlarin iize ¢ixanlaraq
toblig olunmasi iigiin artiq bir ¢ox iglor gorillmiis vo gdriilmakdo-
dir.

2001-ci ildo nazirlik terefinden «Welcome to Azerbaijan»
adli xiisusi kompakt disk hazirlanmis vo Umumdiinya Turizm
Taskilatinin Koreyada vo Yaponiyada kegirilmis Bag Assmabley-
asinda toqdim olunmugdur. Bu diskdo Azorbaycanimn tabiati, mo-
deniyyeti, turizm ehtiyatlari, musigisi, motboxi vo imumiyyotlo
Olkomiz barode tam genigliyi ilo molumatlar aks olunmusdur.
Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanm tam genisliyi ilo toblig
edon disk 6lkomizde ilk dofodir ki, hazirlanir.

Bunanla yanasi, hemin diskin “Tourizm in Azerbaijan” adli
Web sshifosi do yaradimigdir. Azorbaycan barodeo diinyanin is-
tonilen yerindon molumati almaq istoyon har kes nazirliyin inter-
net dnvaninda (www.mys.gov.az) yerlogdiriton bu mslumatlar-
dan yararlana bilor.

Nazirlik torofinden yiiksok soviyyedo hazirlanmig disk
tokce Olko turizminin deyil, imumiyyotto, 6lkomizin imumi tob-
ligi ti¢iin mithiim ohomiyyate malikdir.

2001-ci ildo «<AZERBAIJAN REVIEW» jumali va «Tu-
rizm ycniliklori» gozeti nogr edilmayo baglanilmigdir.

Respublikamizda turizmin inkisafma dovlet torofin-don
gaygmin artmast naticasindo, son illords bu sahodo aparilan isla-
hatlar 6z bohrosini vermokdodir. Bakida har il beynalxalq turizm
sorgilorinin togkili onanoyo ¢evrilmigdir.

Ik defe 2002-ci ilin mayinda kegirilon Baki sorgisi UTT-
nin dostoyini qazanmagla barabar, hom do bu togkilatin imumi

275


http://www.mys.gov.az

kataloquna daxil edildi. 2003 ve 2004-cii illorde kegirilon sergilor
daha gox 6lke vo sirketlorin tomsil olunmas: ilo forqlondi.

Beynslxalq alomds dovlstimizin tamidilmasi, élkenin tu-
rizm potensialmmn tobligi vo reklami baximindan boyiik ohe-
miyyst kasb edan sorgilorde Azerbaycanm istiraki, qargiya qoyu-
lan magsadlars gatmagq iigiin on vacib vasitelordendir. Bu baxim-
dan respublikamiz son illorde Gencler, Idman vo Turizm Nazir-
liyi, hemg¢inin 6zal girketlar ve mehmanxana komplekslori so-
viyyosinde beynslxalq sorgilordo tomsil olunur. Diinyanin on
boyiik turizm sorgilorindon sayilan London, Berlin, Moskva ve s.
turizm sorgilorindo Azarbaycan niimayonds heysti ildon-ilo daha
genig torkibda istirak edir. Sargilorde istirak c¢tmo xarici turistlo-
rin Azorbaycana colb edilmosi mogsadi dagiyir. Bu da dovlat
biidcosine daxil olmalarin artmast ilo yanagi, xeyli votondasin iglo
tomin olunmasi demokdir.

Son zamanlar Azsrbaycanda turizmin adi ndvleri il yanast,
ovvollar respublikamizda taninmayan vo ensnavi olmayan iggii-
zar turizm inkigaf etmoeyo bagladi. Bu igtisadiyyatin sabitliyi vo
ohalinin yasayis seoviyyesinin tedricon artmast noticoesindo
muimkiin olmugdur. Orta hesabla respublikamiza ilde 10 mine ya-
xmn xarici votandag (okosriyyeti iggiizar mogsadio) galir. Dvval-
lor xarici vo yerli is adamlar: 6z goriislorini yalniz yiiksak xidmot
gostoron mezmanxanalara malik olan Bakida kegirirdilerso, res-
publikamizin bir sira raoynlarinda tolebkar z6vge uygun olan isti-
rahoat zonalar1 vo obyektlor yaradilandan sonra ig adamlar1 daha
tez-tez tobiot qoynunda goriisiirlor. 9gor yaxin kegmigdo Abse-
ron, Nabran, Lonkaran kimi kurort zonalan intensiv abadlasirdisa,
bu giin Pirqulu, Altiaac ve diger orazilor manimsonilir.

Hal-hazirda adi ¢okilon zonalarda miiasir tolobloro cavab
veron turizm obyektlori istifadoys verilmigdir.

Isgiizar goriislorini istirahotlo birlegdirmak isteyonler iiglin
lazimu gorait yaramb (faks ve interneto qosulmagq, 50 kanala yaxin
gobul imkanma malik olan peyk televiziyasi diinya iizro lazimi
molumat almaga komak ede biler). Miiasir istirahet zonalarmda
seminar vo konfranslarin kegirilmasi iiglin genis imkanlar yaradi-
Iib.

Bu giin isglizar soyahatlor zamam 6z saglamlifim berpa
etmok istoyen, ariqlamaq arzusunda olan ig adamlan tocriibali
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miitoxessis - mogqgilorin rahberliyi ile miixtelif idman oyunlan
ilo moggul ola bilor, atraf megolore ve daglara qisa miiddetli tu-
rist yiiriglori edo biler, tomiz hava gabul etmak, ekoloji temiz ar-
zaq vo meyvolorden dada bilorlor. Azarbaycanda yeni yaradilan
belo istarahot morkezleri ilin her bir movsiimiinde qonaqlar: qs-
bul —etmoyo hazirdir. Respublikamizin hom iglimi, hem do isti-
rahot zonalarinda yaradilan komfort gorait buna imkan verir.

Har bir 6lkenin ictimai-siyasi ve sosial-iqtisadi hoyatinda
regionlarin inkigafi problemlorine prioritet saho kimi baxilir.
Respublikmizda da regionalarm inkigafi moselasi h6kumatin siy-
asotinin osas istigamotloerinden biri kimi qiymotlondirilir. Genc-
lor, fdman vo Turizm Nazirliyinin foaliyyetinin prioritct istiqa-
motlorindon biri votonimizin miixtalif regionlarinda ekoturizmin
inkigafidir.

Bu giin biitiin diinyada ekoturizmo maraq artpugdir. Ekotu-
rizmin rolu atraf miihitin biomiixtelifliyinin qorunmast, xiisusi
orazilorin (yasaqliq, qoruq, milli parklarin) miihafizosi ilo bitmir.
Todgiqatlar gostorir ki, iri yoharlorin ahalisi tobiot iiglin, onunia
insiyyotdo olmagq iigiin — darixirlar. Cox zaman turizmin basqa
novlarindon forqli olaraq ckoturizmi sevenlor 6z istirahotini kend
yerlorindo kegirmoak, ot bigmok, inok sagmaq, at gcapmagq, Oziinii
kendli kimi hiss ctmok arzusunda olur.

Buna misal olaraq, nazirliyin dostayi ilo «Agromaslohat»
geyri-hokumot tegkilat: torefindon hoayata kegirilon «Azorbayca-
nin canub regionlarinda Kond Yasil Turizmin inkigaf etdirilmasi»
layihosini geyd etmok olar.

Avrasiya fondu tarafinden maliyyslagdirilon bu layiha ce-
nub regionunun - Lerik, Astara, Lonkoran, Masalli vo Yardiml
rayonlarimi shato cdir.

Layihenin mogsodi — regionun movcud potensialindan isti-
fado ctmokle orazileri segmak, shali arasinda «Kend Yagil Tu-
rizmi» anlayigini toblif etmak, miixtslif turizm xidmaeti gostero
bilocok kigik sahibkarhgm inkisafi iigiin treningler kegirmok, bu
turizm néviiniin beynoalxalq standartlara uygfun genislondirilmosi-
ne nail olmaqdir.

Ekoloji turizmdan damigarkon, geyd etmak lazumdir ki, tu-
rizmin bu néviiniin inkigafi iiciin Azerbaycanda har ciir gorait
(unikal flora vo fauna qoruglar) var. Hoalalik bu qoruglar respub-
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likanin erazisinin comi 2 %-ni togkil edir, amma Respublika Eko-
logiya vo tobii servetlor nazirliyinin malumatlarina esasen bu re-
qomin 5 %-o goder artacad planlagdirilir. Bu giin qeyde alinmig
12 qoruq Milli parklara ¢evrilmoaldir.

Ekologiya vo tobii servetlor nazirliyinin sayi neticesindo
Respublikamizda son iller dérd Milli park yaradilmgdar: «Sir-
van», «Ordubady, «Aggo» vo «Girkan». Yaxin golocokds «Al-
tiagac» vo Boyiik Qafqaz sira dadlarinin otoklerinde «Sahdag»
Milli parklar elan olunacaq. Belo parklarin yaradiimasinda meg-
sod endemik flora vo faunann (yalniz bu eraziys aid olan) qoru-
nub saxlanilmasidir. Milli parklarin yaradilmas: respublikamizda
ekoloji turizmi inkigaf etdirmays ve shalinin atraf miihit haqqmn-
da biliklorinin zenginlegydirmesine komek edacakdir.

Milli parklar Azorbaycan igiin yeni bir hadisadir. Yeri
golmigken qeyd edok ki, Milli parklar mithafize olunan tebii ora-
zidir. Belo orazilor, insanin istehsal foaliyyatine nisboten az calb
olunmast ile sociyyslonir vo xiisusi estctik sorvet togkil eden ti-
pik, yaxud nadir tobii landgaftdan ibarstdir. 1872-ci ilde yaradil-
ms Yellouston milli parki (ABS) diinyada itk milli parkdur. Milli
parklarin asas vezifoleri - xiisusi miihafize olunan yerin relyefini,
bitki vo heyvanlar alomini, homin orazido yerlogon nadir tobii
obyektlori, tarixi vo madeniyyat abidalerini qorumagq, bu arazide
ohalinin istirahatini togkil etmak vo onlara xidmet gostermekdon
ibaratdir. Hazirda diinyanin 140 6lkasinde milli parklar geyde
alinib. ’

Milli parklar tobii goraitinin cazibadar xiisusiyyotlorine go-
ro, turizm togkilatlar tigilin ¢ox celbedicidir.

Beynoslxalq turizmin diinyada an iri valyuta gelir menbesi,
homginin bir ¢ox 6lkalorde 6doms balansinin temin olunmasmnin
miihiim amillorinden biri olmas1 hamiya bsllidir. Turizm sahe-
sindo i yerlorinin aksariyyati, kigik ve orta biznes, hemginin ailo
miiossisalorinin payina diigiir. Tadqiqatlar gosterir ki, turizm sa-
hasindaki i yerlorinin artum siiroti iqtisadiyyatmn diger sektorlan-
nin gostaricilorinden 1,5 % stiindiir.

Turizmle olaqeli miiessiselor ve i§ yerlori, adoton 6lkalerin
zoif inkigaf etmis regionlarinda yaranir. Bu da onun iqtisadi im-
kanlarinin tarazlagmasma vo ohalinin kend yerlorine baglanmas;-
na komsk edir. Turizm vo soyahotlor sonayesi yeni infrastruktu-
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run inkigafina ¢ox boyiik investisiya qoyulusunu tomin edir. Bu
kapitalin boyiik hissesi yerli ohalinin yasayis soraitinin yaxgilag-
masina vo gelon turistlors keyfiyyatli xidmot gosterilmosine im-

kan yaradir.
Azoerbaycanda yoxsullufun aradan qaldiriimasi moagsodile

daxili turizmin semoroli inkisafinin tomin olunmas: iiglin BMT-
nin Inkigaf Programi, Respublika Genclor, idman ve Turizm Na-
zirliyine maddi yardun géstorilmasini nszordo tutmugdur. Bu
mogsodle hazirlanmg xiisusi layihe 2004-cii il orzinde hoyata
kegirilmolidir. Baki goharinds turizm informasiya morkoazinin vo
6lkemizin turizm potensialt yiiksok olan 7 bolgasindo (Soki, Sa-
maxi, Quba, Xagmaz, Nax¢ivan, Lenkoran ve Genco) onun
niimayondsliklorinin agiimas iizro ilk addimlar atillmigdir.

13.4. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA TURIZM INKISAFININ
SURSTLINDIRILMOBSININ AKTUAL PROBLEMLORI

Yuxarida deyildiyt kimi, Azorbaycan Respublikasmin tu-
rizm chtiyatlari vo turizm xidmeti dovIotimize turist axmimnin giic-
londirilmasi tgiin kifayet quder olsa da, onlardan somorsli surot-
do istifado etmok liglin holo ¢ox igler goriilmolidir, yoni xarici
olkolorin, heg¢ olmasa qongu Olkelerin bu sahade oldo ctdiklori
tocriibadon vo miasir xidmat texnologiyasindan istifade cdorak
miiasir toloblere cavab veron turizm-rekreasiya kompleksini ya-
ratmaq lazimdir.

Ogor biz Azorbaycana xarici valyuta axininin artmasini vo
bu mogsadle respublikaya xarici turistlori colb etmok istoyirikso,
onda turizm sahesinin iqtisadi dirgeligine, daxili ticarot vo mch-
manxana-noqliyyat infrastrukturunun inkigafina tosir edon ycni
miivafiq qgorarlar, formanlar gobul etmoliyik.

Zoif normativ-hiiquqi baza, turistlorin hiiquqlarinin miida-
fivsine tam tominatin olmamasi, daxili va gelme turizmin iniksafi
liglin stimulun o qader do cazibeli olmadig1, miivafiq infrastruktu-
run long inkigaf etmosi, turizmin inkisafina monfi tesir gostsron
osas amillardir.

Turizmin inkigaf istigamatlorin toyin etmoak vo onun asas
igtisadi gdstoricilorini hazirlamaq moagsedilo yaxm gelocokde bu
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sahaunin inkigafi {izro Umumrespublika saviyyoli «Magsed Pro-
gramw tosdiq olunmahidir. Kompleksli yenilogme xarakteri da-
siyacaq bu program turizm sahesine miiasir bazar miinasibetlori-
nin vo onlara miivafiq doviet tonzimlonmosi mexanizmlarinin
daxil edilmasi prosesini stimullagdirmalidur.

Programin hoyata kegirilmosi biidco vo biidcodenkenar
maliyyologdirmo moenbalorine istinad etmslidir. Programm tod-
birlor sistemi indeksasiya, illik vosait ayirmalar: ¢orgivosindo res-
publika biidcesinden maliyye ayirmalari nozors alinmagla yanas:
biidcadankonar manbslorden vesaitin slde edilmasi tiglin do ge-
nig imkanlar agmalidir.

Programin hoyata kegirilmesinin esas noticesi Azerbaycan
Respublikasmda miiasir, texniki cohstdan hertorafli gekilds to-
min edilmiy, hom yerli, hom de xarici vetondaglarin tolobatm
0deyen furist xidmotloerinin olmasidir. Programda gdsterilmis
todbirlerin hoyata kegirilmesi turizmin maddi bazasinin méhkem-
lenmesine, turist margrutlarimn rengarangliyinin ve cografiyasi-
nin genislonmasing goatirib ¢ixara bilor. Turizm kompleksinin ya-
radilmasi iss 6z ndvbasinds igtisadiyyatin digor sahslerinin inki-
safina tokan veror, xalq tosorriifatimn yeni strukturunun togkil
edilmasino kémok eder.

Semorali ve roqabsto davamh turizm kompleksinin yara-
dilmast proqramda qeyd olunmus ve bazar iqtisadiyyat: geraitino
uygun olan tonzimlonme ve teserriifat vasitolerinin turizm bizne-
si sazesin® daxil edilmesini 6ziindo oks etdiren togkilati yenidon-
qurma naticesinde miimkiin ola bilor. Oziinde miixtolif miilkiy-
yot formalarini vo yiiksek rentabelli miiossiselori birlagdiren tu-
rizm kompleksi divlst biidcasine valyuta axini vasitesils yiksok
golir gatirmsalidir. Tabii ki, programin hoyata kegirilmesi me§g-
ullug probleminin hoallinds do miihiim amile gevrilocokdir.

Programda gdstorilmis todbirler Azerbaycan Respubli-
kasina xarici turist aximm nezare garpacaq gokilde artirmalidir.
Programmn hoyata kecirilmesi tabii ve tarixi-modeni irs obyektlo-
rini qoruyub saxlamaq vo berpa etmok imkani veracak. Progra-
min esas sosial somarosi iso ohalinin istirahet ve saglamligmin
moéhkomlondirilmesi, modeni doyerlerle taniglig, diinyag-
Orligiinliin geniglonmosine sobab olmalidir. Turizmin genislondi-
rilmosi ilo respublikanin ayri-ayri rayonlar: ve regiondaxili bolge-
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lo-rinin inkigafi seviyyesinds olan geyri-barabarliyi aradan gal-
dirmaq miimkiin olacaq.

Azorbaycanda turizmin inkisafi tekce igtisadiyyatimizin
iroliloyigino ve dévietimizin beynolxalq alomds imicinin artma-
sina xidmst etmir. Olkeye turist axini1 hem do ¢ox sayh soydasla-
rimizin islo temin olunmasina, elace de naqliyyat, rabits, ticarot
vo diger sahelerin inkisafina giiclii tokan vers bilor.

Bazar igtisadiyyati geraitindo respublikamizin turizm bol-
molorindon (dévlot, sosial ve 6zol) daxili turizmin va istirahotin
inkisafina daha c¢ox digqet yetirmalori tsiob olunur,

Hazirda 6lkomizdoki is adamlarmin turizm magsodli yeni
obycktlarin: pansionatlarm, istirahot zonalannin, turist bazalart-
nin tikintisi sahosindoki fealiyyotlerindo canlanma hiss olunur.
Lakin turizm sahvsinin daha dinamik inkisafi igtin muvafiq infra-
struktur - su tachizati, kanalizasiya, telefon rabitasi, muasir yollar
vo s. tolob olunur. Razilagm ki, bu giin Azorbaycanin iy adamiari
tokbagina belo infrastrukturu yaratmaq imkanina malik deyildir.
Turizm senayesi inkisaf ctmiy Olkolorin tocriibosi gostorir ki,
dévlot turizmin Ustiin inkigafi G¢iin bdlge milsyyon edorok, itk
ndvbodo orada miivafiq infrastruktur yaradir, 6zl biznes iso on-
dan istifado etmoklo homin yerdo turist yoniimli obyektlor yara-
dir, belo hallarda yaxsi natico do alde olunur. Bu ciir qargihgh
vlago formasinin Azarbaycanda da totbiqi yaxs: olardu.

Malum oldugu kimi dinya élkolarindo yerli idaroetmo or-
ganlari (bolodiyyelor) turizmin inkisafinda ¢ox bdyiik rol oynayr.
Onlar 6z erazilorindo turizm ehtiyatlarim Syronir vo ondan soma-
roli istifado etmoklo yanagi, yeni turist margrutlar miioyyon edir,
turizm infrastrukturunun yaradiimas: tigiin lazimi goraiti tomin
edirlor. Olkomizdoe bolodiyyolerin yeni bir qurum oldugunu, tu-
rizm sahosindo tocrabslerinin olmadifini nozoro alaraq bu igdo
onlara yardim edilmasi ¢ox vacibdir.

Turistlorin tobiotlo Gnsiyystino, natural tosorriifata malik
olan kond evlorinds yasamasina, xalq folkloru va yerli ananolsrlo
tanisligina imkan veron «kand turizmino» vo «ekoloji turizmo»
olan boyiik maragi nozero alinmahldir. Bu iqtisadi cohetdon
mdohkom vo golirli biznes sahoasi olmagla, yeni i§ yerlorinin yara-
dilmasma vo yerli biidcoyo alava daxil olmalara sobab ola bilor.
Yuxarida qeyd olundu@u kimi Nazirlik v nazirliyin Turizm Bag
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Idaresi son vaxtlar bu istiqamotds bir sira addimlar atmuglar. Bu
isdo yerli hakimiyyat orqanlarinn yaxindan igtirak: lazimdar,

Diinya tocriibasi gosterir ki, turizm ehtiyatlannin olmasi,

hotta iqtisadi cehotdon inkisaf etmomis Olkolars diinya turizm
bazarinda xiisusi movqe aldo etmok imkam verir.

Amma, unikal vo zongin turizm resurslarina malik olan
Azarbaycan, 6z potensial imkanlarindan helo zaif istifads edir.

Hear bir 6lke igiin iqtisadi cohatden serfoli saho, «golms
turizm» hesab olunur. «Galme turizm» 1988-ci ile qeder dévle-
timiz liglin miloeyyon godor intensiv inkigaf edon saho olmugdur.

Turizm iqtisadiyyatin sahibkarlar terefinden ilk vo tez me-
nimsanilan sahalorindsn biridir. Bu giin respublikamizda turizm
foaliyyoti ilo moggul olan toskilatlarin saymn 120~-don ¢ox olma-
sma baxmayaraq bu istirahat maginini holo svvelkitok, tam tomi-
natli dévriyyoyo buraxmaq miimkiin olmamugdir. Ozol biznes,
dnce «gctmo turizmi»ni menimsamayo bagladi. Bels ki, «getms
turizmi» ilo moggul olmaq, «golmo turizminden» daha sade vo
sorfolidir, ¢linki boyiik reklama ehtiyaci yoxdur ve reklam barode
goebul eden torof diigiiniir. Hatta on yoxsul dlkelor de 6z turizm
imkanlarmin reklanu {i¢iin vesait ayiririar. Biz ise vasaitin olma-
digin1 6ziimiize berast qazandiririg. Giiclii reklam olmadan diinya
bazarinda roqabet aparmaq miimkiin deyildir.

Bir nego iri turizm girkatlorini ¢ixmagla, bu istigamotdo
oksor turizm firmalarm foaliyyati nozera ¢arpmur. Turizm firma-
lar1 daha ¢ox bagqa Olkalerin turizm imkanlarimi teblig etmoklo
masguldurlar, ona gore do beynalxalq turizm sergilorinde igtirak
etmokdon boyun qagirirlar, giinki sorgi stendine respublikamiz
hagqqmda niimayis etdirmoye miasir soviyyali turizm reklam
mohsulu gixara bilmirler. :

Respublikamizin turist-rekreasiya regionlarinda sanatoriya-
kurort vo turizm obyektlorinin tikintisi izro «Bag layihenin» ol-
mamasindan istifado edon ayri-ayr: soxslor, son illorde an gozel
arazilorde goxsi istifado magsedilo torpaq saholori alde edirlar.
Yalama-Nabran zonasmi misal kimi gostormek olar. Burada de-
niz sahili arazido bog sahs belo qalmamigdir. Baga diigmok olar
ki, bu giin turizm igiin colbedici orazilorde muiasir turkompleks-
ler tikmok iiglin dévlotin maliyyo vesaiti yoxdur. Amma bela
arazilords olan torpaq saholerinin turizm ligiin istifade edilmosi
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moagqsadi ilo ehtiyatda saxlanilmasi haqqinda lazimi gorarlar gs-
bul etmok olar. Diizdiir, 13 yanvar 2003-cii il tarixli 1122 sayl
Respublika Prezidentinin «Azerbaycan Respublikasinda Xozor
donizi sahillorindon istifadenin tonzimlon-masins dair» saranc-
amu gobul olunub. Amma bu sarencam yalniz deniz sahili torpaq-
lara aiddir. Digor fiisunkar gugolerde olan yerloer hagqinda da bu
ciir serancamin gobul olunmasi vaxti ¢atib.

Respublikada Turizmin inkigafinin «Bag sxemi» (layihosi)
hazirlanaraq nazirlor Kabineti torofinden tosdiq olunmalidir. Ye-
ni turizm obyektlori yalmz «Bag sxemo» oasason tikilmslidir. Tu-
rizm obyektlori istonilon srazide kortabii olaraq deyil, xiisusi ay-
riimig saholorde vo miivafiq orqanlarda layiho tesdiq olunduqdan
sonra insa olunmalidir.

Rayon icra hakimiyyati orqanlari, baladiyyoloer, kiitlovi is-
tirahot yerlorinin abadlagdirtimasina ciddi digqat yetirmolidirlor.

Ogor biz respublikamizin srazisindo idman turizmi mar-
srutlan (dag, piyada, su, avto, moto, velosipcd) yaratmaq istoyi-
rikso, onda turist {ohliikesizliyi xidmoti yaratmaliyiq. Onun tor-
kibine idmangi turistlor vo alpinistlor daxil edilmslidir. Bu xid-
motin dsas vozifosi - turist margrutlanini pasportlagdirmaq, onun
tohliikesizliyi dgiin profilaktik iy aparmaq, marsrut vaxti ¢otinliyo
diigon turistioro yardim gostormok olmalidir. Bu xidmot respub-
lika fovgealado gorargahi torkibindo do foaliyyot gostoro bilor.

Respublikamizin turizm-ckskursiyya sahosi qargisinda du-
ran mithiim mogsodlorden biri do kadrlarin ixtisaslasdinlmasidir.
Ogor Oziiniimaliyyologdirmo, tam toserriifat hesabi goraitindo
pul-kredit miinasibotlori, iqtisadiyyat messlelerini yaxs: bilen
miitoxassis kadrlar yetigdirilmose bu saho 6z moagsodlorine nail
ola bilmoyacok. Bunun iigiin rohbar kadrlar - istehsali idaro cdo
bilon yiiksok soviyyoli kommersantlar, menecerlor tolob olunur.

Turizm sahosindo foaliyyot gostoran bir sira rohbor iscilo-
rin sorigtosizliyi onlarin nozari vo praktiki cohatden zsif olmasi-
nin naticosidir. Bu xosagelmoz vaziyyatin osas sebabi respubli-
kada turizm sonayesi li¢iin mehmanxana, turist bazalari vo kem-
pinq rohborlori hazirlayan xiisusi todris miiossisalerinin olmama-
sidur.

Diinya tocriibosi gosterir ki, turizm ehtiyatlarinin ofmas:
hetta iqtisadi cehotden inkisaf etmemis &lkolers diinya turizm
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bazarlarinda xiisusi mévqe olde etmok imkani verir, bir gortlo ki,
homin Olke turizmin inkigafi sahasinde foal dovlet siyasoti
yiiriitsiin. Bu siyasotin osas istiqamet-lerino turist seforlering ¢i-
xanlarin hiiquqlarmun, yerli turist mohsullar: istehsalgilarinin, da-
xili vo golmo turizminin hortorafli miidafissidir ki, bunun saye-
sindo de tediyye balanst yaxsilagir, biidca golirlori artir ve yeni ig
yerlori agilur.

Turizm senayesinin miidafiesine dovlatin bu sahaye birba-
sa sormayo qoymasindan tutmus kadrlann hazirlanmasi, elm vo
rcklam-informasiyya tominati, milli turizm mohsullarinin diinya
bazarmna ¢ixarilmasi, sermaye axinim stimullagdiran vergi va
gomriik giizostlori ve s. tadbirler daxildir.

Ominlikle demsk olar ki, Azarbaycan Respublika-sinda tu-
rizm todricen iqtisadi siyasstin an gabaqcil istiqgamatlorinden bi-
rino ¢evrile biler. Bunun igiin yalmiz qgarsiya qoyulmug konkret
mogsedisrin hoyata kegirilma-sine ardicil surotdo galigmaq la-
zimdir. Tebiot bizo Azorbaycan Respublikasinin turizm sonayesi-
ni beynolxalq soviyyeye qaldirmaq iigiin bitiin imkanlar: baxs
etmigdir, bundan sonraki islor iso insanlarin foaliyyotindon vo bu
iso miinasibotinden astlidir.

13.5. AZORBAYCAN RESPUBLIKASINDA
BEYNSLXALQ TURIZMIN STATISTIKASI

1992-ci ilo goder xarici vetondaglarin Azerbaycan Respub-
likasina golis vo gedigi hagqmnda molumatlar SSRi-nin miivafiq
togkilatlars torsfinden qeyde ahmirdi. SSRI dagidigdan sonra
sorhad qeydiyyati MDB iizro apan-hrdi. 1994-cii ildon ise sorhod
qeydiyyatint har miisteqil dovlet 6zii aparmaga bagldi. Xarici vo-
tondaglar Azarbaycan Respublikasinin arazisina:

- Irandan — avtomobil, demiryolu, hava ve doniz nogliyyat;

- Turkiyadon - avtomobl ve hava noqliyyaty;

- Giirclistandan -- avtomobil, demiryolu ve hava nogliyyats;

- Rusiyadan — avtomobil, demiryolu va hava nogliyyatt;

- Qazaxistan vo Tiirkmenistandan - deniz ve hava nag-
liyyati;

- Digor dlkolerdn (Boyik Britaniya, isvecre, Alma-niya,
Niderland, Birlogmis Orob Omirliklori vo s.) birbaga hava naqg-

284

liyyati vasitasiloe golirlor.

Umumdiinya Turizm Tegkilatinin tovs1yalerma BMT-nin
statistika komissiyasinin standartlarina uygun ve diinya tecriiba-
sino cavab veren statistikanin respublikamizda olmamasi, Azer-
baycana golon turistlorin doqiq say1, onlara gdstorilmis xidmoto
gora biidcoyo daxil olan vesaitler, turist vizasi ilo xarici 6lkolore
soyahoto geden Azerbaycan votendaslrinin deqiq say1 haqqinda
miixtalif manbalor, bir-birindon forqlonan reqomlsr gap edirler.
Daqiq statistik malumatlarin olmamas: iso 6z ndvbesinde turizm
sahasinde movcud olan vaziyysti tohlil etmoyi ¢otinlosdirir.

Ona goro do miisllif Azerbaycana dair foslin bu bélmaesini
hazirlayarken bir sira gotinliklerlo lizlogmigdir. Qeyd edok ki,
Azerbaycana golen ve Azarbaycandan xrici 6lkolers gedon turi-
stlor hagqinda 1992-1994-cii illeri shato edon molumatlar UTT-
nin derc etdiyi «Year book of tourism statistics» (Fiftieth edition -
1998), 1995-2000-ci illori ohate edon statistik molumatlan iso
UTT-nin Compendium of Tourism Statistics, 2001 - Edition
monbolorinden gotiiriilmigdiir.

17 sayli cadvaldan goriindiiyii kimi, 1997-ci ilden etibaron
Azorbaycana goloen xarici turistlerin sayr artmaga baglamigdsr.
Belo ki, agar 1996-c1 ildo Respublikamiza golon turistlerin sayt
90 min nofor togkil etmigdiso, 1997-ci ilde bu ragem 306, 2000-ci
ilds ise 681 min noforo ¢atmgdir. Bagqa sozla desok, 1997-ci illo
miigayisode 2000-ci ilde Azerbaycana galon turistlorin says 2 do-
foden gox artmmgdir.

Maraqlidir ki, Azarbaycana golon turistlerin boyiik oksa-
riyyotini MDB olkolorindan golonlor togkil edir. 18-ci codvoaldon
gorindilyti kimi, ager 1997-ci ilde MDB olkelarindon Respubli-
kamiza goalenlerin sayr 132 min nefer olmugdursa, 2000-ci ildo
bu rogem 2,6 dofo artaraq 346,5 min noforo ¢atmigdir. MDB &l-
kelorindon golanlorin boyiik oksoriyyotini Rusiya, Ukrayna, Orta
Asiya Respublikalan vo Giirciistanda yasayan azorbaycanlilar
togkil edir.

O'kemizo golon xarici qonaglar igorisindo ikinci yer Iran
[slam Respublikast vatondaglarina moxsusdur. Belo ki, oagor
1997-ci ildo Irandan Azorbaycana 103,7 min nafer qonaq golmis-
dirse, 2000-ci ilda onlarin say: 2,3 dofs artaraq 242,3 min naforo
catmigdir. Irandan Azorbaycana golenlerin boyiik oksoriyyetini
sorhodyant ticaret megsadile gelenler tagkil cdir.
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Codval 17

publikadan xarici 6lkslors
for miiddatindo xorclodiklori moablag

{\zarbaycana galan vo Res
ristlorin sayx va onlarin sg

gedon tu

Iranla miiqayisode Tiirkiye Respublikasindan Azorbaycana

— o)
g % 3 2 [ = j -j golon turistlerin say1 hom azdir, hom do azalmaga dogru meyllidir.
N — Belo ki, oger 1997-ci ilde Tiirkiyeden Azerbaycana 28,7 min nafor
N qonaq golmigdirso, 1998-ci ildo bu regom ~ 19,1 min, 1999-cu ilde
EN gl = & l a ] \ 10,4 min, 2000-ci ilde 20,9 min, 2001-ci ildo 8,5 min noefor olmus-
) B dur.
ol | n l [ - Onu da qeyd etmsliyik ki, Respublikamiza Avropa 6lksle-
S ¥ 9 ® & = rinden, homg¢inin ABS, Kanada ve Israilden golonlorin sayt
” © 1997-ci ilden sonra azalmaga baglarmsdir.
R vl &l o o Azorbaycana golen turistlorin say1 1997-ci ildon bori dinamik
Y B S B x 3 surotdo artirsa, onlara gostorilon xidmetler hacminin azalmas: ten-
7 densiyas1 hiss olunur. Belo ki, 1997-ci ildo turistlorin golisinden da-
§ g gl = S J =4 xil olmalar 162, 2000-ci ildo bu reqem togribon 2,6 dofo azalaraq 63
— — & min. ABS dollan hocminde olmugdur.
a2 2 e J g | 8 Codvol 18*
_ - N Azdrbaycana galan turistlorin sayr (naforlo)
S+
& & 3 } = { ' } ‘ Olkalor | 1997 1998 | 1999 | 2000
MDB dlkolori | 132151 301287 | 427564 | 346483
, , ' ] = Iran 103724 139300 | 121604 | 242354
Z Tiirkiyo 28709 19103 10390 | 20961
5 . g Boyik Brita| ge36 | s197 | 2081 | -
| & " ' ‘ G nuya
- ] 2 ABS 4392 3257 1763 -
o o 2= o Almaniya 3456 3283 1423 -

N @k |gxg |E§ 5 Israil 8157 1898 822 -
sSEege [ |55 g Pakistan 1362 728 | 41l 6
EECSCE |8 € |E _g < Fransa 1235 609 348 -
<2888z |ET |&% g Hindistan 1097 431 216 -
SEERMIE 2E |Zc 32 Suriya 405 208 94 1
S ,gg g £ 5E 23 o SE Kanada 503 93 90 -
SHEEEE |28 |BE 8 Eh: faliya 162 482 | 239 :

S =5 ESE g%’@ﬁ?ﬁ 7E Bagqa olko-
SER S EaaEs g € B o 11841 7287 | 34802 | 71202
£32slEs5EE5SE8 2% o
SEEESTSSESEETE 5 g Comi 305830 | 483163 | 602047 | 681000
] E~o<ﬁooa<§:o-8<’:3"6 §“
© 3 * . deqiq reqemler molum deyil.
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Cadval 19°

Azorbaycana galon va Azarbaycandan xarici 61kalora
toskil olunmus sokildo gedan turistlorin say (naforls)

1994 | 1995 | 1996 | 1997 [ 1998 | 1999

Azorbaycana go-
han turistlorin say1 | 43551 | 47514 | 16350 | 22507 | 47780 | 11365

Azorbaycandan

f:;ll‘m turistlorin. | acec | coee | 74045

100370 | 8349 | 51737

Cadval 20
Azarbaycana golon va Azorbaycandan xarici
olkalora gedanlorin sayi va turist xidmetindon
aldo edilon golir (2001-2003)

| 2000 | 2002 | 2003 |
Azorbaycana golonlo-
rin sayl, 766.992 793.345 | 1.066.290
o ciimleden turist togki-
latlant xatti ilo (nofor) 6.524 2.294 25.534
Azorbaycandan xarici
6lkoloro gedonlerin 1.129.565 1.141.014 | 1.376303
say1,
o climlodon turist togki-
latlan xatti ilo (nofor) 6.861 4.079 18.516
Azorbaycana golen turi-
stlarden aldo edilon go- 42,6 51,06 57,7
lir (mln. ABS dollarn) |

19-cu cadvelden goriindiiyt kimi, Azerbaycana sirf turizm mag-
sadi ilo (turizm firmalarmnin xatti ilo) golenlerin say: o geder do gox
deyil. Belo ki, 1997-c ildo respublikamiza turizm maqsadile golon go-

* Codvel 2001-ci ilin aprel ayma qedor foaliyyet gostermis Azerbaycan
respublikasimin Nazirlar Kabineti yaninda Xarict Turizm Surasinimn statistik

mdlumatlar: osasinda tortib olunmusdur.
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naglarm say1 comi 22507, 1999-cu ilde ise bu roqom tegriben 2 dofo
azalaraq 11365 nefor olmugdur. Bu voziyyot Azerbaycandan xarici ol-
kolore gedonlorin saymnda da 6ziinii biiruzo verir. Belo ki, 1997-ci Ildo
Respublikamizdan xarici dlkolore gedonlorin say1 100370, 1999-cuilde
iso onlann say1 1,9 dofo azalaraq 51737 nofor olmugdur.

Azorbaycan Respublikast Dovlet Statistika Komitasinin derc
etdiyi gostoriciloro osasen (cadvel 21) Glkemizden xarici Slkelero tu-
rist kimi sofor edonlorin bdyiik oksoriyyoti MDB élkelorine, Irana,
Tirkiyoye, Birlogmis Orob Omirliklerine tstinlik vermiglor.

Codvol 21

Azarbaycandan xarici olkalora gedon
turistlorin say1 (noforlo)

Olkoalor 1997 1998 1999 2000
1 | MDB olkoleri | 291183 | 800416 | 724250 | 691408
2 |Iran 172180 | 180022 | 255167 | 335804
3 | Tirkiyo 113177 | 77797 47056 70191
4 | B.O.Omirliklori | 34229 | 26185 12347 -
5 | Suriya 10547 6378 2800 -
6 | Almaniya 3207 4160 1919 -
7 | Pakistan 5236 3260 2222 -
8 | Israil 1314 2683 1339 -
9 | Yunanistan 1722 1750 721 -
10 | Hindistan 1085 1290 578 -
11 | Bagqga dlkolor | 20320 | 42716 155644 | 228597
Comi 654200 | 1146657 | 1204043 | 1326000

Respublikamiza 2000-ci ildo golen 681 min turistin 367443
nafori Avropa 6lkelerindon, o ciimloden, 3646482 nofori MDB
6lkolorinden, 20961 nofori ise Tiirkiyadendir.

Asiya vo Sakit Okean regionundan golenlorin 242354 nofe-
ri Iran Islam Respublikasinin vetondaglaridir.

Amcrika vo Afrika regionlarindan ise Azerbaycana - 71203
nofor golib ($ok. 35).

1997-2003-cii illor orzinde, xiisusiloe 2001-ci ilden sonra
(18 aprel 2001-ci il tarixdon turizm sektoru GTIN-o hovale olu-
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nub) Dovlot terafinden turizm sahesine gosterilon qayg ve dig-
gotin artirilmasi, qisa miiddat arzinde Bakida vo respublikanin
diger regionlarinda beynslxalq standartlara cavab veren yiiksok
soviyyoli rahat mehmanxanalar ve diger istirahot ocaglarnin tiki-
lib istifadoyo verilmasi naticesindo respublikamiza hom xaricdon
golonlorin, hom do respublikamizdan xarici 6lkeloro gedonlorin
say1 sabit olaraq artmaqdadir (Sok. 36).

Getmp turizmin xarakteri bu iller arzinde xeyli deyismisdir.
Sopping - turlarin® hocmi ve bu moegsodle bas ¢okilen dlkslorin
say1 azalmigdir. Bu giin xarici 6lkoloro insanlar osasen istirahot
vo dorketms maraglarinin tomin olunmasi moagsedilo sofor edir-
lor.

Qeyd etmoak lazimdir ki, avvalki illerde oldugu kimi 2001-
2003-cii illorde do Respublikamiza golenler arasinda tranzit semi-
sinlor, goxsi ve isglizar maqgsadlarlo golonlor dstiinliik togkil edir.

Azorbaycana xarici 6lkalordon golon
turistlorin say1 (2000)™

Asiya va Sakit
Okean regionu -
242,3 min (36%)

o

Avropa regionu
367.4 min (54%)

7

Amerika ve Afri-
ka regionu - 71,2
min (10%)

Sokil 35

’ Sopping - tur - bazarliq etmek mogsadi ils seyahat.
™ UTT-nin 2001-ci ilo olan molumatlarina ssasen
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say dinamikas: (1997-2003)

Azorbaycana golon vo Azoprbaycandan xarici olkoloro gedonlorin
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Cadval 22°
Azarbaycanda mehmanxanalarin say: vo onlarin
istismarindan slds edilon galir

2002 2003
Azoarbaycanda turistlori gebul edon
88 91
mehmanxanalarin say1
Mehmanxanalarda galisan iggilorin 1956 2322
orta siyah: sayi,
onlardan bilavasite turistlere xid- 715 1088

mot edan igcilorin say1 (noforla)
Yerlogms vasitolorinin istismanndan

aldo olunmug galir (mln. manat) 130462,6 | 208214,4
Yerlogmo vasitolorinin istismarmdan
biidcaye daxil olan @DV, gelir vergi- | 12733,9 22064,1
si vo diger vergilor (mln. manat)

Yeri golmiskon demak lazimdir ki, respublikada bu giino
kimi turist statistikasmin apariimasi hoalo lazimi soviyyodo deyil.
Belo ki, 2003-cii ilde statistika roqomlerina goro Azerbaycana 1
mln 066 minden bir qeder ¢ox insan golib, onlarin yalniz 25 min
534 noferi turist firmalarinm vasitesile gebul olunmugdur. Burada
sual ortaya ¢ixir, bas galan 1 mln. 041 min nofor respublikamiz-
dan tranzit 6lko kimi istifade ediblor?

Dogqiq statistik molumat olmadif ligiin, turizm bazarinin
konyukturunun operativ monitoringini kegirmok miimkiin deyil.

Azorbaycana xarici valyuta axininm artirilmasi vo bu mog-
sodlo respublikaya xarici turistlori calb etmok ii¢iin dlkemizds
foaliyyst gOstoron turizm togkilatlarinin asas vozifaleri azer-
baycanda sossial-siyasi voziyystin real isiqlandiriimasi, respubli-
kanin turizm potensialinin tabligi, Azoerbaycanin turizm li¢iin ya-
rarl1 vo tohliikesiz olan imicinin yaradilmasi, respublikamiza tu-
rist gbndoran dlkslorle naqliyyat elagslerinin yaradilmasi, gedig-
golig liclin viza rosmiyyoteiliyinin sadelogdirilmasi ve s.-nin hay-
ata kecirilmosi yolu ilo nail olmaq olar.

* Qeyd. Cadval 18, 20, 21, 22 Azarbaycan Respublikas1 Dovlet Sta-

tistika Komitasinin melumatlarina asason tertib olunmusdur.
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KITABDA RAST GOLINON
TERMIN VO ANLAYISLARIN
OLIFBA GOSTORICISi

adaptasiya — soh. 211
aqlomerasiya - 50
alternativ - 107
amortizasiya - 132
animator - 52
antropogen - 213
arsenal - 219

atribut - 272

bibliografiya - 169
bonus - 133
bungalo - 141

dayving - 119
deklarasiya - 13
deqradasiya - 214
depozit - 133
diffcrensasiya - 83
dilican - 8
diversifikasiya - 49

ckspert - 91
ekspertiza - 227
entuziast - 248

fasad - 139

fitnes salon - 104
forum - 45

frak - 156
frangayzing - 40
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fraxt - 153
gildiya - 237

hobbi turizm - 48
hostel - 139

xijina - 215

interyer - 143
investisiya - 133
iyerarxiya - 86

katamaran - 123
komission - 8
kompensasiya - 17
kompetensiya - 204
komponent - 160
kompozisiya - 167
kondisiya - 51
konsepsiya - 57
konsern - 8
konvensiya - 206
konyuktura - 133
koordinasiya - 203
korporasiya - 38
kredo - 90

kriteri - 186

liqa - 244



menecment - 53 sopping - 290
metrdotel - 155

mif - 6 taxoqraf - 234
monitoring - 227 tarif - 205

transfer - 46
transformasiya - 144

turopereyting - 106

naviqasiya - 201
nomenklatura - 135

pakt- 13 unifikasiya - 37
periferiya - 214 urbanizasiya - 16
polis - 237 utilizasiya - 227
prioritet - 80 uyezd - 249

rabat - 237

rafting - 119
reproduksiya - 171
reyting - 233

risk - 229

ritorika - 178
runct - 192

yanan turlar - 192

zemstvo - 243

sayt - 191
sekyuriti xidmati - 18
server - 191
simpozium - 206
simvol - 47
sirkulyar - 244
smoking - 156
solyari - 139
spesifika - 212
spesifikasiya - 131
stijet - 168
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Sabir Hilal oglu Rshimov

1941-ci ilds Bakida do-
gulmusdur. Azarbaycan Poli-
texnik institutunu bitirib. Tals-
balik illarindan taleyini turizm
ile baglayan Sabir mdusllim
uzun muddst Respublika id-
man turizmi federasiyasinin
sadri olmusdur. 1977-ci ildan
bu giina kimi Azarbaycan Res-
publikasi turizm va ekskursi-
yalar surasi sadrinin birinci
muiavini vazifasinda calisir.
Respublikamizda turizm
sahasinda tacrubali miitaxassis
kimi taninan Sabir masllim elmi va elmi-pedaqoji faaliyysatls
da genis masgul olur. Artiq nega illardir ki, Baki Dévlat Uni-
versitetinin cografiya fakiltasinds dars deyir. Onun Moskvada
“Turist” nasriyyati tarafindan “Baki”, “Lankaran”, “Bakiya
x0s galmisiniz” kimi elmi-populyar mahiyyatli Kitabcalari,
“Qafgaz” (Qabals), “Xazar” (Nabran) turist bazalarina hasr
olunmus bukletlari ¢ap olunmusdur. Azarbaycan Sovet Ensik-
lopediyasinda turizma dair ¢ap olunmus maqalalar Sabir mial-
limin galaminin mahsuludur. Son 25 ilda respublikamizin
kitlavi informasiya vasitalari - radio, televiziya ve matbuati
vasitasila turizmin imkanlari barads mintazam cixislar edir,
50-ya yaxin elmi va elmi-populyar sapkili magalsalar ¢ap etdir-
misdir.

1999- cu ilds Milli Maclisds mizakirs olunmus va gabul

edilmis Azarbaycan Respublikasinin “Turizm haqginda” ga-
nunun tartibgilarindan biridir.

2000- ci ilda S.Rshimovun professor C.Mammadovla

birlikda cap etdirdiklari “Turizm va onunla slagsli sahalards
isladilan termin va anlayislarin izahli lugsti” kitabi Azar-
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baycan dilinda turizma aid ilk iri hacmli sanballi nasrdir. Sabir
musllim hamgcinin “Beynalxalq turizm” tadris kursunun pro-
grami va metodiki gotarislarinin tartibgisidir.

2002-ci ilda S.Rahimov, professor C.Mammadov va do-
sent H.Soltanova ils birlikds “Beynalxalq turizmin cografiya-
s1” adh iri hacmli (34,2 ¢.v.) dars vasaitini hazirlamis va nasr
etdirmis, 2003-cl ilds professor C.Mammadovla birlikda
“Turizm termin va anlayislarinin izahli ensiklopedik ltugati”ni,
2003-cii ilin sonunda mistaqil olarag “Beynalxalq turizm tex-
noloji terminlarinin izahl l1i§ati”ni hazirlayarag oxuculara ta-
gdim etmisdir.

S.Rahimov turizm sahasinda genis ictimai faaliyyatls da
masguldur. O, Azarbaycan Turizm Sanayesinin Inkisafi ittifa-
ginin sadr miiavini, Ganclar, idman va Turizm Nazirliyinin tu-
rizm tizra Elmi-metodik surasinin tzvudur.

S.Rahimovun Azarbaycan turizmi garsisinda xidmatlari
ittifag ve Respublika miqgyasinda layiginca giymatlandirilib.
Turizmin inkisafmda ve tabliginds mahsuldar amayina gors
S.Rahimova Azarbaycan Respublikasinin «Faxri badan ter-
biyasi va turizm iscisi” adi verilmisdir.
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