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ONSOz

Gilintimiizde parasal ve kitlevi bir olay haline gelen, genis halk kitlelerine ya-
yilarak demokratize olan, daha uzak mesafeli seyahatler ile kitalararasi bir 6zellik
kazanan turizmde; iilkeler, bolgeler, destinasyonlar ve igletmeler arasi yasanan
rekabet giderek artmaktadir. Giderek artan ve sertlegen rekabet ortaminda iilke-
ler daha etkin ve tutarl turizm politikalar izlemek zorundadir.

Turistlerin seyahat anlayigindaki degisiklikler bir taraftan turistik {iriitnden
beklenti diizeyini arttinirken, diger taraftan uluslararas: turizmin geligme eksen-
lerindeki degisme ve artan rekabet izlenecek olan turistik iiriin politikalarinin
Onemini arttirmaktadir.

Ozellikle turistik iiriin ile ilgili olarak yapilan kavramsal tartismalara bir agik-
Iik getirmek, izlenecek olan turistik iiriin politikasinda hangi alt politika ve stra-
tejilere yer verilmesi gerektigini tartismak, uygulanan turistik tiriin politikalarin-
dan drnekler vermek ve en 6nemlisi yapilacak akademik ¢aligmalar igin bir refe-
rans kaynag1 olugturmak amaciyla bu kitabin hazirlanmas: diigtiniilmiigtiir.

Dort boliim ve 19 alt boliimden olusan kitabin birinci boliimii turizm politi-
kas1 ve planlamasina, ikinci boliimii ise turistik iiriin ile ilgili kavramsal yakla-
simlar ile turizm arzi ve talebinin planlanmasina ayrilmugtir. Ugiincii béliimde
turistik {irlin politikasi kapsaminda; turistik tirtin gesitlendirmesi, pazarlama,
tirlin gelistirme ve tutundurma, fiyat, satig gelistirme ve reklam, dagitim kanal-
lan, insan kaynaklari, turist saghg: ve glivenligi, inovasyon ve stirdiiriilebilirlik
konular incelenmistir. Son boliimde uygulanan turizm politikalarindan drnekler
yer almaktadir.

Kitaba katki veren yazarlarin se¢ciminde belirledigim temel 6l¢iit; yazarin dok-
tora tez danismani olmam ve/veya halen benimle yakin ¢aligma i¢inde olmasi
seklindedir. Bu kitap hem ayni danigmanda doktora tezini hazirlamis ve doktor
tinvanini almig yazarlardan olugan bir kadro tarafindan yaziima o6zelligi ile hem
de ayn: ¢alisma disiplinine sahip genis bir ekibin uyumlu ¢aligmas: bakimindan
tilkemizdeki turizm arastirmalarina érnek olabilecek niteliktedir.
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Kavramsal tartismalarin ve nasil bir politika izlenmesi konusundaki belirsiz-
liklerin yogun oldugu boylesine kapsamli bir konuda editérliigiimde bir kitap
hazirlanmasi diigiincemi biiyiik bir seving ve heyecanla karsilayan, kitabin alt1 ay
gibi kisa bir siirede hazirlanmasina dzverili ve uyumlu ¢alismalan ile destek ve-
ren ¢ok degerli 19 meslektasima oncelikle tesekkiir etmek istiyorum. Diger taraf-
tan, bir ay gibi kisa bir siire 6nce editdrliigiimde bir kitap hazirlig1 oldugunu pay-
lastigim Hiiseyin Y1ldinm'in (Detay Yayincilik) kitabin basimina verdigi destege
ve iki hafta gibi ¢ok kisa bir siirede biitiin béliimlerin dizgisini tamamlayarak ¢a-
lismanin planlanan siireden nce tamamlanmasint saglayan Hasan Giilsagan'a
(Detay Yaymncilik) tesekkiirii bir borg bilirim. Son olarak beni byle bir ¢alismanin
yapilmasi konusunda motive eden ve ¢galigmanin fikir agamasindan yayina hazir-
lanmasina kadar destegini esirgemeyen ve biiyiik zveri ile caligan Dr. Oviing
Bardakoglu'na ve Dr. Tugba Pala Morkog'a ¢ok tesekkiir ediyorum.

Calismarnun yararlt olmasi dilegiyle...

Alp Timur
1 Kasim 2014
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GIRIS

Son 60 yilda diinyanun en hizli biiyiiyen sektdrlerinden biri olan turizmde,
krizlere ragmen kesintisiz bir biiyiime ve artan bir ivie izlenmektedir. Bu gelis-
menin bir sonucu olarak giiniimiizde turizm parasal ve kitlevi bir olay haline gel-
mistir. Genis halk kitlelerine yayilarak demokratize olan ve daha uzak mesafeli
seyahatlerle kitalararas: bir 6zellik kazanan turizmde iilkeler, bolgeler, destinas-
yonlar ve turistik mal ve hizmetler arasindaki rekabet artmaktadir.

Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik ve psikolojik fonksiyonlan giinii-
miizde farkh gelismislik diizeyinde olan, neredeyse tiim {ilkelerin ilgisini ¢ek-
mektedir. Varhigin: tamamen turizme dayandiran kiigiik ekonomiler varhiklarim
siirdlirebilmek, ekonomik darbogazlarla bogusan gelismekte olan tilkeler gelis-
melerini siirdiirebilmek ve sorunlarini asabilmek igin turizmi bir iktisat politikasi
araci olarak gormektedir. Gelismis iilkeler ise, sosyal devlet anlayis1 kapsaminda
vatandaglarinin seyahat ve tatilin sagladigi mutlulugu tatmalan gibi sosyal, din-
lenen ve tatil yapan insanin verimliliginin artmasi gibi ekonomik nedenlerle tu-
rizme ilgi gostermektedirler.

Turizmle ilgili farkl: beklentileri olan iitkelerin, bu beklentilerini gergeklesti-
rebilmeleri uygulayacaklar: turizm politikasinin ne derecede basarili olduguna
baglidir. Ozellikle turizmden biiyiik beklentileri olan kiigiik ekonomiler ile gelis-
mekte olan iilkelerin ¢ekim giiglerini rekabet giicii yiiksek turistik iiriinlerle des-
teklemeleri uygulayacaklari etkin ve tutarli “turizm politikasi“na ve alt politika
olarak gergeklestirecekleri bagarih “turistik iiriin politikas1” na baghdir.

Turizm piyasasinda geleneksel turizm destinasyonlan ile yeni turizm desti-
nasyonlar arasindaki rekabet, gelismis ve gelismekte olan ekonomiler bakimin-
dan da farkh bir 6zellik tagimaktadir. Gelismekte olan ekonomilerdeki nispeten
yeni destinasyonlarin yillik ortalama biiyiime oran: %4.4 iken, gelismis ekonomi-
deki geleneksel destinasyonlarda bu oran %2.2 civarindadir. Benzer bir farklilik
da gelismekte olan iilkelerin uluslararas: turizmden aldiklar1 payda goriilmekte-
dir. Gelismekte olan iilkelerin payt 1980 yilinda %30 iken, bu oran 2011 yilinda
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%47 ‘ye yiikselmistir. Diinya Turizm Orgiitii 2030 yihi igin %57’lik bir tahmin yap-
maktadir. Bu gelisme gelismis iilkelerdeki geleneksel destinasyonlar igin 6nemli
bir uyar niteligi tasimaktadir. (Diinya Turizm Orgiitii, 2013).

Zaman iginde turizmin i¢ yapisinda aristokratik turizmden, sosyal turizme ve
kigisel turizmden kitle turizmine ve tekrar kisisel turizme dogru bir gelisme iz-
lenmektedir. Turizmin i¢ yapisinda izlenen bu gelismeler yaninda, turizmin ge-
lisme eksenlerinde ve turistlerin seyahat ve tatil anlayisinda yasanan degisiklik-
ler dinamik, ok yonlii, kurumsal karaktere sahip, akilc1 itkelerden hareket eden
bir turizm politikasinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir (Olali ve Timur,
1988).

Diger taraftan diinyada ekonomik, sosyal-kiiltiirel, demografik, politik ve tek-
nolojik y6nlii yapisal degisme egilimleri yasanmaktadir. Ekonomik y6nlii olarak;
kiiresellesme egilimleri, olusan bolgesel entegrasyonlar, diinya ticaretinde gorii-
len gelismeler, bog zaman artigi, daha sik yasanan kiiresel krizler ve yapisal de-
gismeler kiiltiirel ve ekonomik bakimdan diinyaya daha homojen ve kontrol edi-
lebilir hale getirecektir. Bir anlamda diinya kiigiilecek, yaslanacak, sehirlesme ar-
tacak, dogal kaynaklar tehdit eden riskler fazlalasacaktir. Diger taraftan tiretim
ve tiikketimdeki gesitlilik artis, egitim diizeyinin ylikselmesi, refah ve yasam ka-
litesine verilen 6nemin artigi, sosyo-kiiltiirel faktorler ile yagh niifustaki artis, er-
ken emeklilik gibi demografik gelismeler, devam edecek olan uilkeleraras: ve bol-
gesel politik istikrarsizliklar, bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin (CRS) gelis-
mesi ve ulagim olanaklarmin artmasi gibi faktorlerin etkisi politika ¢alismala-
rinda dikkate alinmahdur.

Dikkat edilmesi gereken diger bir husus da turizm sektorii ve piyasasindaki
degisme egilimleridir. Tur operatorliigiinde yatay ve dikey biitiinlegmeler sek-
linde goriilen yapisal degisme yoluyla mega seyahat tekellerinin olusmasi ve tu-
ristin seyahat biitgesinin neredeyse tamaminin kontrol altina alinmasi egiliminin
sektorel denge tizerindeki etkileri dikkate alinmali ve haksiz rekabete yol agacak
gelismeler engellenmelidir Benzer sekilde bilgi teknolojisindeki degismeler de tu-
rizm arzi ve talebinde degismelere yol agacaktir. “Online check in” iglemlerinin
kolaylagmas: talebin mobilitesini arttiracaktir. Ayrica hava tasimaciligiun ser-
bestlesmesi ve tagimaciliktaki yatay biitiinlesmelerin politika olusturma asama-
sinda degerlendirilmesi gerekir.

Turistlerin istek ve beklentilerinin degismesi; arz kaynaklanmn degismesine,
yeni arz kaynaklarinin ortaya ¢ikmasina, seffaf ve hizli bilgi paylasimina yol aga-
caktir. Standart turist tipinde yasanan degisme sonucu giiniimiiz turisti; daha bi-
lingli, fiyat ve kalite konusunda duyarli, gevre kalitesine ve turist saglifina énem
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veren, dogayla biitiinlesen, sik seyahat eden, tatilinde spor yapmak isteyen, se-
yahatini kendi organize eden, farkh seyahat egilimleri olan ve turistik iiriin gesit-
liligi arayan bir 6zelliktedir.

Talebin turistik tirlinii sekillendirmesi nedeniyle turistik iiriin bilesiminde ge-
sitlilik giderek artacaktir. Turizm sektdriiniin her mal ve hizmeti potansiyel veya
gergek anlamda kullanacag: varsayimindan hareket ettigimizde; turistik iiriin ge-
sitliliginin artmasi, mevcut turistik iirlinlerin destekleyici turistik tiritnlerle des-
teklenmesi yoluyla destinasyonun rekabet giicliniin arttirilmas: uygulanacak tu-
ristik iiriin politikasinda dikkate alinmalidir.

Kisa ve sik seyahat etme egilimi, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre konusunda hassa-
siyet, kiiresel isinmanin etkisiyle ortaya ¢ikacak iklim degisikliklerinin baz1 des-
tinasyonlarda tiriin kaymasina neden olmasi, tigiincii yas turizm talebindeki ar-
tislar, turist saghg ve giivenligine verilen 6nemin artmasi, turistlerin tercih degi-
sikligi nedeniyle sessiz oteller ve yavas turizme yonelme ve benzeri davranis ve
egilimler turistik {iriin olusumunda etkileyici olacaktir.

Turistik iiriin politikasi ile ilgili galigmalarda turistik {riiniin fiyat, iizerinde
Onemle durulmasi gereken bir diger degiskendir. Turistlerin fiyata verdikleri
oénemin giderek artmasi, orta ve alt gelir grubunda marjinal fayda marjinal zah-
met karsilastirmas1 anlaminda degerlendirmeler yapilmas: fiyati sosyo-ekono-
mik bir faktér olarak on plana ¢ikarmaktadir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren turistik isletmeler icin de fiyat fakiorii bir
belirleyici olmaktadir. Piyasa yapisindaki degismeler, artan maliyetler, krizler,
talep dalgalanmalari, ekonomik istikrarsizhklar, sert rekabet, siirekli yenilik
yapma ihtiyac ve talebin mobilitesindeki artis seklinde ortaya gikan dissal eksi
ekonomiler turistik igletmeleri etkilemektedir.

Turistik isletmeler, icinde bulunduklar piyasanin sartlarindan da etkilenmek-
tedir. Kargilasilacak olan piyasa gartlan genellikle piyasamn biiyiikligiine bagh
olarak sekillenmektedir. Yoresel piyasa Olgeginde karsilasilacak gartlar ile boige-
sel, ulusal veya uluslararasi piyasa olgeginde karsilagilacak sartlar ve piyasa tip-
leri arasinda fark bulunmaktadir.

Bir turistik isletme yoresel piyasada zayif monopol veya egemenlik iddiasi
siddetlenmis diiopol sartlar ile kargilasirken, bolgesel piyasada fiyat disi rekabe-
tin oldugu noksan oligopol sartlan ile kargilasabilir. Bolgesel veya ulusal piya-
sada noksan oligopol sartlartnin olugmasi turistik igletmenin turizm mevsiminde
daha da esnek bir taleple karsilagip yiiksek fiyat politikasi izlemesi, mevsim di-
sinda ve daha esnek bir talep nedeniyle diisiik fiyat politikas: izlemesi sonucunu
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dogurabilir. Az sayida firma tarafindan paylasilan boyle bir piyasada turistik is-
letmelerin bagiml veya bagimsiz davranislari turistik mal ve hizmet tiretimini ve
turistik trtin bilesimini etkileyecektir. Uluslararas: piyasa olgeginde turistik ig-
letme monopollii rekabet sartlar1 ile karsilasacaktir. Cok sayida isletme ile birlikte
paylastig1 bu piyasada turistik igletmenin turistik mal ve hizmet farklilastirma-
sina giderek karsilastig talebin esnekligini azaltarak yiiksek fiyat politikasi izle-
mesi rasyonel bir davranis olacaktir. Ancak tiriin farkhilastirmasinin yaratacag:
maliyet artis1 gozden kagirilmamalidir.

Uygulanacak olan turistik tirlin politikasinda, turistik {irtinii olusturan ve olu-
sumuna turistik mal ve hizmet olarak girdi veren igletmelerin karsilastig1 piyasa
sartlar1 degerlendirilerek digsal ekonomilerin olumlu etkisinin arttirilmasina,
olusabilecek digsal eksi ekonomilerinin kontrol edilebilenlerinin ise 6nlenmesine
calisilmalidir.

BOLUM I

TURIZM POLITIKASI
VE
PLANLAMASI



1

TURIZM POLITIKASI:
TANIMI VE OZELLIKLERI
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Ozellikle gelismekte olan iilkeler icin turizm sektériiniin yarattigi faydalarin anlagilmas:
ile turizm politikasina verilen onem de artmighir. Turizmden saglanan faydalarin arttiril-
mast, turizmin olumsuz etkilerinin azaltilmas: amact ile hiikiimetler gegitli kanunlar, yo-
netmelikler, tiiziikler ve kurallara basourmaktadirlar. Turizm politikast gerek pratik, ge-
rek ise teorik anlamda ¢aligilmast gereken 6nemli bir konu olarak kabul edilmektedir. Ulu-
sal ve uluslararast boyutta belli kurallara dayanan turizm sektériiniin planl geligmesi
benimsenen turizm politikalarina baghdr. Bu ¢alismada turizm politikasimn tanim ya-
pilmug, turizm politikast olugturulup daha sonvaki siireclerde geligtirilirken atilmas: ge-
reken adimlar belirtilmigtir. Turizm politikasinin sahip olmas: gereken 6zellikler ve hedef-

ler irdelenmistir.
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Turizm hem geligmis, hem de gelismekte olan tilkeler i¢in ¢ok cazip bir sektdr
olarak kabul edilmektedir. Gerek turist kabul eden gerek ise turist gonderen iil-
kelere ekonomik ve sosyal agidan pek ¢ok fayda saglamaktadir. Dogrudan ve do-
layh olarak pek ¢ok sektorle iligki i¢inde olan turizm sektorii sayesinde iilkelerin
dogal, tarihi ve kiiltiirel varhklan deger kazanmakta, birer ekonomik mal haline
doniigmektedir. Turizm, gelistigi bolgeye ve iilkeye sagladig) faydalarin yan sira
bir takim olumsuzluklar1 da beraberinde getirebilmektedir. Kimi zaman plansiz
gelisim kimi zaman ise segilmig yanls turizm politikalar iilkelerin sahip oldugu
kaynaklarin tahrip olmasina neden olmaktadir. Turizmin yarattif faydalan art-
tirmak, neden oldugu olumsuzluklan azaltmak igin turizm politikasina verilen
onem giin gectikge artmaktadir. Turizm politikas: kisaca kamu y6netiminin tu-
rizm alaninda dolayh ve dolaysiz yaptig: biitiin miidahaleler olarak kabul edil-
mektedir. Turizm politikasinin bir ¢ok hedefi olmakla birlikte vurgulanan ana
diigiince turizmden saglanan ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarin arttinimas,
turizmin yarath@ olumsuz etkilerin en diisiik seviyeye indirilmesidir.

Politika ve Turizm Politikas1 Kavrami

Politika, bir hiikiimet, sirket, kurum veya kisinin goriig, felsefe, amag ve tutu-
munun belirli sekilde ifadesi ve bu dogrultuda uyguladig: hareket planlari olarak
tanimlanmaktadir. Politika hiikiimetlerin resmi olarak belirledikleri pozisyonla-
rin tiimii olarak ifade edilmektedir (Dredge ve Jenkis, 2007, 5.10). Bati tarz1 liberal
demokrasilerde hiikiimetler yasa diizenleyici ve uygulayic olarak bireyleri ve
toplumlari kontrol etmekte, sinirlar belirlemekte politikalara bagvurmaktadirlar
(Veal, 2002, s.6).

Ekonomide ise politika, genel olarak hiikiimetlerin belirli konulan diizenle-
mek veya amaglara ulagmak igin serbest piyasaya yaptg) sistemli miidahaleleri
ifade etmektedir.

Bir diger tanima gore politika, belirlenen amag ve hedeflere ulagmak igin ali-
nan kararlar ve eylemler biitiinii olarak kabul edilmektedir (http://www.tdk.
gov.tr/index.php). Tanimlardan da anlagilacag: gibi politikalar belirli konulart
diizenlemek, yol gostermek ve y6n vermek igin kullanilan belli kurallar biitiini
olarak kabul edilmektedir.

Turizm politikas1 ve planlamasina ait ¢cahigsmalar 1960 ve 1970°li yillarda bag-
lasa da (Dredge, Jenkins ve Whitford, 2011, s.12) 1980’lerin sonunda ve 1990’lanin
baginda daha fazla dikkat ¢ekmeye ve hiikiimetler tarafindan 6zenle iizerinde
durulmas: gereken bir konu olarak algilanmaya baglamistir. Ozellikle turizmin
turist kabul eden iilkelerdeki ekonomik, sosyal, cevresel ve politik etkileri sonucu
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bélgesel kalkinma iizerindeki rolii hitkiimetlerin tipki diger sektorler gibi ayr bir
eylem plaru olusturmalarina neden olmustur. Turizm, gelismekte olan iilkeler
agisindan darbogazlarin agilmasina yardima olmakta bu yiizden turizmin dina-
mik ekonomik etkileri iilkelerin turizme daha fazla 5nem vermelerine neden ol-
maktadir (Emekli, 2005, 5.100). Turizm ekonomik bir faaliyet olarak turist kabul
eden iilkeler igin gelir ve d6viz kaynagi olarak kabul edilmekte, yeni istihdam
alanlar1 yaratilmasina ve igsizligi azaltmaya yardimci olmakta, girigimciligi teg-
vik etmekte, gida ve yerel el sanatlar {iretiminin gelismesini, tilkeler aras: kiiltii-
rel aligverigi sosyal ve kiiltiirel hayat: etkilemekte ve siyasal agidan énemli top-
lumsal fonksiyonlarin gerceklesmesini saglamaktadir (Edgel, 1999, s.11; Emekli,
2005, 5.102).

Turizm sektdriiniin karmagik yapist nedeniyle hiikiimetler turizm politikast
ve planlamasi ile ilgili diizenlemeler yapmaktadirlar. Eskiden hiikiimetlerin rolii
sadece politika belirlemek ve yiiriirliige koymak iken, turizmin 6nem kazanmasi
ve her gegen giin gelismesiyle birlikte hiikiimetlerin rolii de degigmistir. Artik
hiikiimetlerden beklenen, pazarlama ve reklam faaliyetlerini diizenlemesi, desti-
nasyon pazarlamasina dnem vermesi, sektorle is birligi icinde olup koordinas-
yonu saglamasl, turizmle ilgili diizenlemelerde aktif olarak rol almasidir. Diger
sektorlerde oldugu gibi turizm de devlet miidahalesinin amaci daha planl bir
turizm gelisimin saglanmasi, ekonomik ve sosyal kalkinmanin desteklenmesi,
ileride ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin bagtan dnlenmesidir (I¢6z ve Ozdo-
gan, 2007, s.257).

Turizm Politikasinin Onemi

Turizm sektdriiniin geligmesinde en énemli gorev devlete diismektedir. Ozel-
likle yatirim yaptlacak alanlarin kamuya ait olmasi, bu alanlarin tahsisi ve plan-
lanmasi devlet kontrolii ve bilgisi dahilinde gergeklesmesini gerektirmektedir
(I¢6z ve Ozdogan, 2007, 5.257). Birlesmis Milletler Teskilati'nin 1973 yilinda dii-
zenledigi konferansta hiiklimetlerin hem 6zel sektorii hem de kamu kurumlarini
ekonomik ve sosyal nedenlerden dolay1 desteklemesi gerektigi belirtilmistir. Bir-
lesmig milletlere gore hitkimetlerin turizm politikalarini, aragtirma ve istatistik,
pazarlama, egitim programlari, kaynak kullarumlari, bolgesel gelisme stratejileri
belirlenmesi, konaklama ve seyahat diizenlemeleri, turizmin gelisimini saglaya-
cak altyapr gelistirilmesi, tasima kapasitesi hesaplamalan konularinda destekle-
meleri gerekmektedir (United Nations, 1973, 5.26).

Cooper (2012) hiikiimetlerin turizm sektoriine miidahale alanlarini su gekilde
siralamistir:
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» Otorite: Hiikiimetlerin kanun olugturacak ve denetleyecek tek merci
olarak turizm sektoriinii ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde koordine et-
meleri gerekmektedir.

e Ekonomi: Turizm sektorii tilke ekonomisinde 6nemli bir role sahiptir.
Turizm kalkinma arac olarak kabul edilmektedir. Hiikiimetlerin bu
kalkinmay: desteklemeleri beklenmektedir.

o Egitim: Hiikiimetler, turizm de dahil olmak iizere egitim sistemi {ize-
rinde kontrole sahiptirler. Turizmde verilen egitimle birlikte sektdriin
ihtiyag duydugu kalifiye personel yetistirilmektedir. Bu egitimlerin
belli standartlara oturtulmast ve denetlenmesi yine hiikiimetlerin go-
revleri arasinda olmalidir.

e Bilgi ve Istatistikler: Gelecek yillara 151k tutmasi ve 6zel sektore ait ig-
letmelerin kendilerini planlamasi i¢in turizmle ilgili istatistiklerin tutul-
mast ve bilgilerin toplanmasi gerekmektedir. Bu bilgiler ve istatistikler
arasinda uluslararas: turist girisleri ve cikislari, yurt i¢i seyahatler gibi
bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgilerin toplanmasindan hiikiimetler so-
rumludur.

o Turizm etkilerinin kontrolii: Turizm dogal ve kiiltiirel kaynaklar iize-
rinde olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Hiikiimetlerin bu ko-
nudaki rolii turizmin olumlu etkilerini arttirarak olumsuz etkilerini
azaltmak olmalidir.

» Pazar diizenlemeleri ve reklam: Hiiklimetler turizm piyasasim diizen-
leyip miidahalede bulunabilirler. Burada amag kalite kontroliiniin sag-
lanip destinasyonlarin pazarlamasinin yapilmast ve olumlu bir imaj
olusturulmasinin saglanmalidir.

¢ Destinasyon Yapisi: Destinasyon yonetiminde basariya ulasilabilmesi
i¢in devlet miidahalesinin 6nemi biiyiiktiir. Destinasyon pazarlamasi,
ziyaretgi bilgi sistemi, aragtirma, planlama ve yonetim igin yapilan dii-
zenlemeleri hakkinda galismalar yapiimalidir.

Hiikiimetlerin biitiin bu alanlar igin ayr1 politikalar belirleyip, yiirtirliige koy-
malar1 gerekmektedir. Ornegin cevre politikast ile turistik gelisimin sinirlarmn
belirlenmesi, iletisim politikas: ile medyanin denetlenmesi, kiiltiir politikas ile
kiilttirel degerlerin korunmas, egitim politikasi ile egitim sisteminin giiglendirip
sektoriin ihtiyact olan kalifiye personelin yetistirilmesi amaglanabilmektedir
(Ritchie ve Crouch, 2003, s.149).
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Turizm Politikas1 Tanima

Turizm politikasy, bir tilkede turizm sektoriinii gelistirmek, yonlendirmek ve
denetlemek amaci ile hiikiimetler tarafindan ¢esitli araglar kullanilarak belirlenen
yaklagimlar ve hedefler, alinan 6nlemler olarak kabul edilmektedir (Usta, 2002,
5.205). Bagka bir tanima gére turizm politikasi turizmden elde edilen ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel kazanglarin en yiiksek diizeye gikarttirilmasi ve maliyetlerin
azaltilmasini amaglayan bir gii¢ olarak kabul edilmektedir (Olali, 1982, s.34).

Goeldner ve Richie’ye (2003) gore turizm politikasi, uzun vadeli turizm geli-
simini saglamak icin alinan kolektif kararlardan, tiiziiklerden, yonetmeliklerden,
kurallardan ve gelisimi destekleyecek pazarlama ve reklam stratejilerinden olus-
maktadur.

Jenkins'e (2000) gore turizm politikas: turizmde kalkinmay: gergeklestirmek
ve yonlendirmek igin bir ¢erceve saglayan stratejik planiardan olugan bir beyan-
dir.

Lawrence ve Dredge (2007) turizm politikasini, hiikiimetler tarafindan benim-
senen fikirler, degerler, ikarlar ve stratejiler biitiinii olarak tanimlamiglardur. Is-
ter ulusal ister bdlgesel isterse de uluslararas: boyutlarda olsun turizm politika-
sinin temelinde turizmin gelisimini saglamak igin hedefler ve amaglar olugtur-
mak yatmaktadir. '

Olali ve Timur turizm politikasm; bir {ilkede genel ekonomi ve dis iligkiler
politikasina uygun olarak, i¢ ve dig turizmin gelistirilmesi, turizmin ekonomik,
sosyal, gevreyle ilgili kiiltiirel fonksiyonlarindan en rasyonel sekilde yararlarul-
masi amaciyla, devlet ve kamu yonetimini temsil eden, yasama ve yiiriitme gii-
ciine sahip kuruluglar tarafindan turizm alaninda alinan tedbirler ve yapilan mii-
dahalelerin tiimii seklinde tanimlamiglardir (Olali ve Timur, 1988, s.318).

Turizm politikasi gesitli eylemlerden, tiiziiklerden, ilkelerden, yonergelerden
ve prosediirlerden olugmaktadir. Turizm politikasinin kapsaminda turizm en-
diistrisini gelistirmek icin yapilan planlar, iiriin, hizmet, pazarlama stratejileri,
turizmin gelecekte de gelismeye siirdiiriilebilir gekilde devam etmesi icin alin-
mas1 gereken tedbirler bulunmaktadir (Edgel, Allen, Smith ve Swanson, 2013,
s.13). Turistik gelisme devam ederken dogal ve kiiltiirel kaynaklarin erozyona
ugramamasi igin turizm politikalan belirlenmektedir. Plansiz ve programsiz ge-
lisme kisa donemde gelir saglasa da (Sarkim, 2008, s.5) uzun dénemde ilkenin
kaynaklarina zarar vermekte, kaynaklar iizerinde geri doniisii olmayan yipran-
malara yol agmaktadir.
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Turizm politikasinin olugturulmasi gelismis iilkelerde ve gelismekte olan iil-
kelerde birbirine gore farkhhk gostermektedir (Edgell, 1999, s.71). Geligmekte
olan iilkeler igin turizm ekonomik gelismeye katkida bulunan 6nemli bir sektor
oldugundan ekonomik gelismeye yo6nelik politikalar diizenlenmektedir.

Gelismekte olan iilkelerde turizm politikas: olugturulurken devletin etkisi pek
ok alanda daha fazla hissedilmektedir. Ozellikle alt yap: eksikliginin gideril-
mesi, atik yonetimi, enerji doniigiim sistemleri, dogal ve tarihi degerlerin turizme
kazandirilmasi ve korunmast gibi konularda ulusal, yerel ve bolgesel yonetimler,
sivil toplum kuruluglari ile birlikte ¢alisilmakta, ortak projeler gelistirilmektedir
(Sonug, 2011, s.21).

Geligmis tilkeler igin ise turizm politikasi belirlenirken sosyal politikalar dik-
kate alinmaktadir. Burada amag sosyal devlet anlayisi icinde herkesin turizme
kahlmasint saglamaktir (Sarkim, 2008, s.6).

Ister gelismis bir iilke olsun isterse de gelismekte olan bir iilke olsun turizm
politikasinin temelinde turizmin arz ve talep yonlii irdelemesi yatmaktadir. Sa-
hip olunan kaynaklara goére bir yol haritasi ¢izildigi takdirde etkin bir turizm po-
litikastnun olugturulmas: saglanabilir.

Wanhill (2008), hiikiimetlerin turizmi siirdiirmek igin kullandig turizm poli-
tikas1 araglarinu iki ayr boliimde incelemistir. Bunlardan ilki turizm talebini y6-
netmek i¢in kullanilan araglar, ikincisi ise turizm arzim yonetmek igin kullarulan
araclardir.

Turizm talebini yonetmek: Turizm talebi, seyahat etme isteginde bulunan ve
bu istegini karsilamaya imkan verecek gelire sahip olan insanlarin miktandir
(Olal1 ve Timur, 1988, 5.195). Turizm talebini yonetmek igin kullan araglar:

e Hiikiimetlerin destekleri ile yiiriitiilen reklam ve pazarlama faaliyet-
leri.

¢ Yurt digindan gelen turistler igin bilgi aginin saglanmasu.

e Turizm pazarint diizenlemek ve rekabeti kontrol etmek igin fiyatlan-
dirma miidahaleleri.

» Vize ve pasaport ile iilkeye olan giris ¢ikislarin kontroliiniin saglan-
masi.

Turizm arzini1 yonetmek: Turizm arzi, bir iilkenin turistik isletmeleri ve ku-
rumlan kanaltyla turistlere sundugu maddi ve manevi hizmetlerin bitiiniidiir
(Olali ve Timur, 1988, 5.171). Turizm arzin1 yénetmek icin kullarulan araglar:

o Hiikiimetlerin turizm nerede ve nasil gelisecegini kontrol altina almak
i¢in yaptiklar arazi kullanim planlamasi, yap: diizenlemeleri ve cevre-
sel kontroller.



14

o Turizm pazan ile ilgili diizenlemeler.
¢ Yapilan pazar arastirmalari ve planlamalar.
e Vergi diizenlemeleri.

e Turizmde kalifiye personel sayisini arttirmak icin yapilan egitimle ilgili
diizenlemeler.

¢ Turizm yatinmlarinin tesvik edilmesi ile ilgili diizenlemeler.

Yoresel, bolgesel ya da ulusal diizeyde olusturulan turizm politikast turistik
gelisme saglanirken uygulanacak eylem ve faaliyetlere 151k tutmaktadir. Kimi za-
man bolgeden bdlgeye alinacak kararlar degisse de turizm politikasinin turizm
arzi ve turizm talebinin irdelenmesini saglayan bakis agisin1 aydinlatmas: gerek-
mektedir.

Turizm politikasi olugturulurken talep ve arzin yonetilme nedeni eldeki kay-
naklar dogrultusunda dengeli bir gelisimin saglanmasidir. Ulkelerin son donem-
lerde turizm politikalarina 6nem vermelerinin nedeni bir yandan destinasyon-
larda turizm gelisirken diger yandan yerel halkin yasam kalitesine olan olumlu
etkileri arttirmak ve gerek yerel, gerek ise ulusal diizeyde stratejik planlamaya
onclllik etmektir. Olgiilebilir somut hedeflerin belirlenmesi, bu hedeflere ulags-
mak igin strateji, taktikler ve gesitli projelerin olusturulmasi ortak misyonlar ve
vizyonlar, amaglar ve politikalarin varligina baghdir (I¢6z, Var ve ilhan, 2009,
5.89).

Karar verme siirecinde turizm hedefleri belirlenirken ve turizm politikast igin
eylem plani olusturulurken hiikiimetler turizm sektoriindeki kurum ve kurulus-
larla birlikte calismaktadirlar (Godfrey ve Clarke, 2000, 5.55). Turizm politikasi
hem bir slireg hem de {iriin olarak kabul edilmektedir. Sadece hiiklimetlerin degil
dzel sektdriin de gikarlarini gdzeten politika, turizm endiistrisini yoneten ve tes-
vik eden bir arag olarak diislilmektedir (Edgel, Allen, Smith ve Swanson, 2013,
s.3).

Turizmin destinasyonlarda gelismesi ve diger destinasyonlara karsi rekabet
giicii sahip oldugu kaynaklara ve bu kaynaklarin etkin kullanimina baglidir. Ul-
kelerin sahip oldugu kiiltiirel, tarihi ve dogal kaynaklarin korunmasi, planian-
mast rekabet ortaminda iilkelere biiyiik avantalar saglamaktadir. Plansiz gelisim,
benimsenmig yanlig turizm politikalar sahip olunan dogal ve kiiltiirel varliklarin
korunmasinu engelleyerek bunlarin gelecek kusaklara aktarimiru imkansiz hale
getirmektedir. Turizmin destinasyondaki basarisi ya da bagarisizhig diizenlenen
politikalara ve bu politikalarin uygulanma diizeylerine baghidir.
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Turizm Politikasimin Kapsami

Turizm politikas: iki ayr1 kisimda incelenebilir. Birinci kisimda sadece turizm
sektorii ile ilgili yasalar, tiiziikler ve diizenlemeler bulunmaktadir. Bu yasalar tu-
rizm sektoriinde hizmet veren igletmelerle ilgili diizenlemeleri kapsamaktadir.
Bu diizenlemelere turizm vergileri, finansal tegvikler ve krediler, arazi ve dogal
kaynak kullarumu ile ilgili diizenlemeler, tiiketiciyi koruma yasalar1 6rnek olarak
verilebilir. Ikinci kisimda ise dogrudan turizme yénelik olmayip turizm sektd-
riinii etkileyen yasalar bulunmaktadir. Bu yasalara ¢evre ve arazi kullaramlan,
¢alisma saati diizenlemeleri, yabanc iggiler hakkindaki kisitlamalar, reklam, tica-
ret ile ilgili diizenlemeler 6rnek olarak verilebilir (Ig6z, Var ve Ilhan, 2009, 5.202).

Fayos-Sola (1996) yaptig1 bir cahismada turizm politikalarin {i¢ nesile ayirmig-
tir. Birinci nesil turizm politikasinda amag turizm gelirlerini arttirmaktan ¢ok tu-
rizm hacmini arttirmaya yo6neliktir. Turizme katilan insan sayisiru arttirmayi he-
deflemektedir. ikinci nesil turizm politikalar ise bir sektdr olarak kabul ettigi tu-
rizmi devlet destegi, tegvikler ve diizenlemeler ile genisletmeyi hedeflemektedir.
Ugiincii nesil turizm politikalarinda amag ise hizmet sunumunda yiiksek kalite
ile rekabet giiciinii arttirmaya yoneliktir.

Turizm politikas1 ¢ahgmalarinda degisik boyutlan igeren yasalar sadece tu-
rizm sektoriinii konu almamakta turizmin yan sira ekonomi, cografya, tarih ve
sosyoloji gibi bir¢ok disipline ait konular1 da incelemektedir (Dredge ve Jenkis,
2007, s.13). Turizm politikas: olusturulurken asagidaki noktalara dikkat ediimesi
gerekmektedir. Buniar:

¢ Turizm Orglitlerinin tarihgesi ve kamu yonetimi.

o Turizm politikas: olugturulmasinda devletin rolii.

¢ Turizm politikasi olusturma siireclerinin siyasi niteligi.

o Turizm politikasi ve planlamasi siirecine yerel halkin katilimu.

s Turizm politikasi olugturulmasinda kaynaklar ve gii¢ dagilimi.

¢ Turizm politikasi olusturulmasinda baski gruplarinin etkisi.

o Sektoriin ileri gelenlerinin rolii ve liderligi.

s Turizm politikas1 olusturulurken orgiitsel davrans.

e Turizm ekonomisi.

¢ Turizm politikas: olusturulurken ulusal ve bolgesel politikalarin kargi-
lagtirilmasit.

¢ Turizm politikalarinun etkinliginin algisi.
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Yukarida belirtilen maddeler turizm politikasiun kapsamuna ait simurlan da
¢izmektedir. Bununla birlikte turizm politikasi kapsami olugturulurken paydas-
larin da goriigleri alnmahdir. Dinamik ve sosyal faaliyetlerden olugan turizm po-
litikast, hiikiimetlerin yan sira gesitli orgiitler ve igletmeler tarafindan da destek-
lenmektedir. Bu destek sonucu turizm farkl agilardan anlagilabilir hale gelmekte,
farkli degerler ve fikirler ortaya ¢tkmakta bu da politika ve planlama siirecine
katkida bulunulmasint saglamaktadir.

Turizm Politikasimin Ozellikleri

Olal1 ve Timur turizm politikasmin sahip olmasi gereken ozellikleri dort ayn
madde de incelemistir. Yaptiklari bir calismada turizm politikasinin degisen ko-
sullara uyum saglayabilmesi i¢in dinamik bir yapiya sahip olmasi, ¢ok yonlii ol-
masl, kurumsal ve akilct olmasr gerektigini belirtmislerdir (Olah ve Timur, 1988,
s.319).

Turizm politikasiun gegerli olmasi ve turizm sektoriiniin faaliyet dallarinda
uygulanabilmesi igin dort Snemli prensip bulunmaktadir. Bu prensipler (Dredge
ve Jenkis, 2007, 5.15):

e Turizm politikas: zaman ve mekan igerisinde makro, mikro ve bélgesel
aqidan uygulanabilir olmahdir.

¢ Tarihsel temeller ve anlayislar turizm politikasi igin 6nemli bilgiler sag-
lamaktadir.

e Vaka calismasi yaklagimi olasi problemler ve uygulamalar igin olasilik-
larin belirlenmesinde, firsatlatin yaratilmasinda yardimar olacaktir.

o Teori diger disiplinlerle birlikte calisilarak agrk ve anlagilir sekilde or-
taya koyulmalidir. Ideoloji ve degerlerin tanimlanmast 6nemli bir agik-
layict giig olarak kabul edilmektedir.

Stevenson ve arkadaglarinin (2008) yaptig1 bir aragtirmaya gore turizm politi-
kas: siirekli degigsen, dinamik bir ¢evrede ortaya qikmaktadir. Turizm politikala-
rinin bu degisken ¢evreye uyum saglayacak sekilde diizenlenmesi gerekmekte-
dir. Politikalar rekabetci, calkantilt ve dinamik bir ¢evrede degerlendirilip yiirtr-
lige girmektedir. Makro ve mikro gevrenin ozellikleri detayli sekilde belirlen-
meli, politika olusturulma déneminde bu bilgilere bagvurulmalidir. Turizm poli-
tikasinin bir diger onemli 6zelligi iletisime dayanmasi esasidir. Turizm politikas
diger politikalar ile karsilikli etkilegim iginde olup diger politikalardan ayrnlamaz
ve aralarinda herhangi bir sinir olamaz.

GAAT
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Turizm politikalarinin agik, anlagilir ve hedef odakh olmasi, degisen kogullara
uyum saglayabilmesi ve uygulanabilirligi turizm politikasinin 6zellikleri ara-
sinda sayilmaktadir. (Godfrey ve Clarke, 2000, s.55). Turizm politikasini sahip
olmas: gereken diger 6zellikler ise sunlardir (Dredge ve jenkins, 2007, s.455).

e Turizm politikas: biitiin toplumu ilgilendirmelidir: turizm politikasi
olusturulmas: ve gelisimi biitiin toplumu ilgilendiren bir olaydir. Tu-
rizm politikasinin her ne kadar hiikiimetler tarafindan olusturulup ve
kontrol edilmesi gerekiyorsa da turizm politikasi olugturulmasi asama-
sinda biitiin toplumun ve hiikiimetlerin birlikte ¢alismas: gerekmekte-
dir.

e Turizm politikas: tartisilabilirdir: turizm politikalan birden fazla taraf
(kamu isletmeleri, 6zel sektor veya yerel toplum) turizm politikasim
tartisabilir, politikalara danismanlik yapabilir ve turizm politikalarinin
gelistirilmesine Onciiliik edebilir.

e Turizm politikas1 dogru bilgilere dayanmahidir: turizm politikas: dogru
bilgiye ve titiz arastinlmalara dayandirilmalhdir. Bu bilgiler paydaslar,
turizm isletmeleri ve Grgiitlerden elde edilmelidir

e Turizm politikas1 esnek ve duyarli olmalidir: turizm politikas: sosyal,
ekonomik ve ¢evresel degisimlere ayak uyduracak sekilde esnek olma-
lidir.

e Turizm politikast ileriye yonelik olmalidir: turizm politikasi gelecekte
olabilecek degisiklikleri dngormeli ve turizm alaninda olan gelismeleri
yansttmalidir.

e Turizm politikasi becerileri gelistirmeye yonelik olmalidir: turizm poli-
tikasi farkli gruplari, paydaslan ve orgiitleri anlamaya yonelik olup on-
larin becerilerini gelistirmeye destek olmahdir.

¢ Turizm politikas1 ag olusturmalidir: turizm politikasi ilgili taraflar ara-
sinda bilgi paylagiimasina ve tartigiimasina olanak saglamalidir.

Turizmin olumsuz etkilerini azaltmak ve olumlu etkilerini arttirmak giivenilir
ve kapsaml aragtirmalar ile desteklenmis dogru karar verme mekanizmalarina
ve politikalara baglidir. Turizmin gelecekte saglhkli gelismesi i¢in yerel, bolgesel,
ulusal turizm planlamacilarinin 6ngoriilii politikalarla desteklenmis dogru plan-
lara ihtiyaclar1 vardir (Edgel vd. 2013, 5.334).
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Tablo 1.1. Turizm Politikasim Etkileyen Igsel ve Digsal Faktorler

Turizm Politikasin
Etkileyen Faktorier

Digsal

igsel

Ekonomik
Faktorler

Bolgesel ve kirsal ozellikler, istih-
dam yaratma ozelligi, dogal kay-
naklara deger katma, ekonomik
onlemler: tegvikler, vergi diizen-
lemeleri, devlet yardimiar.

Yerel sermayenin yatirmiarda kul-
lanilma orani, yerel turistik islet-
melerin varhg.

Sosyo-kdiltirel
Faktorler

Kaltare bigilen deger, yaratilan is-
tihdam ve ekonomik faaliyetlerle
yasam standardinin arttindmasi,
nufus artist.

Yerel halkin turizm sektérindeki is-
lere yatkinlig), yerel halkin turizme

ilgisi, yerel halkin kendi kiiltiirel de-
gerlerini pazarlama etkinligi.

Cevresel
Faktorler

Tiketicilerin cevre dostu Uriinlere
verdigi 6nemin artmasi, devletle-
rin dogal varhiklarin korunmasina
verdigi dnemin artmasi, devletle-
rin cevre egitimine olan destegini
arttirmasi, ¢evre bilincine olan
farkindahgin artmasini saglamas..

Destinasyonda bulunan dogal kay-
naklarin 6zgiinligd, destinasyon-
daki dogal kaynaklarin gesitliligi.

Kamu Yonetimi
Faktorleri

Kigllme, dis kaynak kullanimi,
verimlilik analizleri gibi deviet
midahalesinin arttinimasi.

Destinasyon pazarlamasinda dis
kaynaklara bagvurulmas,
Turizme aynlan biitgenin arttiril-
mast.

Politik
Faktorler

Uluslararasi 6rgltlere Giye olun-
masi, uluslararasi medyanin kul-
faniimasi.

Turizmin yayginlagmasim saglaya-
rak yerel hatkin turizm sektdrinde
etkinliginin arttirllmasi, paydagslar
Uizerinde politik etkinin olugmass.

Teknolojik
Faktorler

Ulasim teknolojisinde meydana
gelen gelismelerden yararlanii-
mas), internet Uzerinden bilgi ya-
yiimasirin kolaylagmass.

Destinasyon hakkina internet iize-
rinden kolay bilgi edinilmesi, otel-
lere rezervasyon yapiimasi.

Kaynak: Dredge ve Jenkins, 2007, s.19.

Turizm politikasim belirleme agamast siirekli revizyon ve irdeleme isteyen bir

siiregtir. (Cooper, 2012, 5.248). Bu siireg igerisinde;

e Turizm politikasinin felsefesi ve kapsami agiklanmahdir. Bu agamada
turizm politikasimin parametrelerinin belirmesi, eylem ¢ergevesinin
olugturulmas, roller ve sorumluluklarm belirlenmesi i¢in cesitli pay-
daglara danigilir.

e Mevcut politikay: analiz edilmeli ve sorunlar1 tanimlanmalidir. Politi-
kay etkileyecek igsel ve digsal faktorlerin kapsamlari belirlenir, tanim-
layia ve ¢oziimleyici analizleri yapilir.

19

o Turizm politikas: hedefleri belirlenmelidir. Turizm politikas: hedefleri
ve amaglan ancak yukarida belirtilen analizlerin sonucunda ve politika
eylem programi gercevesinde ortaya citkmaktadir.

e Turizm politikas: plan1 geligtirilmelidir. Turizm politikas: planlan bii-
tiin paydaglarinda hem fikir oldugu uyumlu programlar ve eylem plan-
lan ile geligtirilebilir. Destinasyonlarin turizm pazarindaki rekabet
avantajlar1 bu programlarin ve planlarin bagarisina baghdir.

e Politika uygulamalan ve giktilan degerlendirilmelidir. Turizm politi-
kalan kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektore ait igletmeler ve diger
paydaslar tarafindan uygulanmaktadir. Bu asamada biitiin paydaslar
tizerine diigen gorevleri yapmalar igin gerekli roller belirlenmekte, ge-
rekli finansal kaynaklar saglanmakta, zamanlama ve denetleme ¢alig-
malan yapilmaktadir.

Turizm politikas: olugturulma siirecinde bir takim faktérlerin dikkate alin-
mas: gerekmektedir. Bu siireci etkileyen faktorleri igsel ve digsal olarak ikiye ay-
rilip alti ayn kategoride incelenmesi miimkiindiir. Tablo 1.1. de turizm politikas:
olugturulurken devlet miidahalesini yonlendiren faktérler yer almaktadir.

Digsal faktorler daha ¢ok makro boyutta olup, turizm sektoriinde meydana
gelen degisiklikleri, yeni egilimleri kapsamaktadir. igsel faktorler ise tamamen
destinasyonun sahip oldugu kaynaklar ile ilgilidir. i¢sel faktdrler destinasyonun
sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varliklardan, yerel halkin 6zelliklerinden etkilen-
mektedir.

Turizm Politikas1 Olusturma ve Geligtirme Siireci

Her bir faktoriin politika olusturulma siirecine etkisi farkh gsekilde olmaktadr.
Turizm politikas: olusturulma siirecinde biitiin bu faktérlerin ayn ayn dikkate
alintp incelenmesi gerekmektedir. Dikkat edilecek bagka bir nokta ise turizmin
etkilerinin politika olugturulma siirecine dahil edilmesi gerekliligidir. Turizmin
olumlu ya da olumsuz ¢evresel, ekonomik ve sosyal etkileri bulunmaktadir. Sekil
1.1.’de Edgel’in (2013) 6ne siirdiigii turizm politikasi olugturma asamalar: bulun-
maktadir.
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Sekil 1.1. Turizm Politikast Olusturma Asamalan
Kaynak: Edgel, 2013, s. 14.

Turizm politikast olusturulurken 6nce 6n bir aragtirma yapilmaktadir. Bu
aragtirmada alternatif politikalar belirlenir ve degerlendirilir. Daha sonraki aga-
mada hedeflere ve amaglara siirdiiriilebilir bicimde ulagilabilecek gegerli ve uy-
gulanabilir politikalar belirlenmektedir (Inskeep, 1991, 5.170).

Inskeep’e (1991) gore hiikiimetlerin turizm politikas: olugtururken birkag farkl
noktaya dikkat etmeleri gerekmektedir:
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¢ Turizm politikasinin hedeflere ve amaglara nasil ulasilabilecegini gos-
termesi gerekmektedir.

¢ Turizm politikasinun iilkenin ve bolgelerin genel kalinma politikasin
yansitmasi gerekmektedir.

o Ulkelerin politik ve ekonomik ideolojileri politika olusturma siireclerini
etkilemektedir. Politika olugturulurken biitiin bu siireglerin kamu ve
Ozel sektorii de dahil ederek birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

¢ Sosyo-ekonomik ve gevresel faktorler turizm politikasi olugturulurken
degerlendirilmelidir. Ozellikle destinasyonlarin sosyal ve cevresel ta-
sima kapasitesine 6nem verilmelidir.

Belirlenen turizm politikalar biitiin iilkeyi ve topluluklari etkilemektedir. Bu
durumdan hareketle hiikiimetlerin basrolii iistlenmesi ve ekonomik, cevresel ve
sosyal kaygilar1 dengelemeleri gerekmektedir (Inskeep, 1991, s.170). Ayrica hii-
kiimetlerin turizm politikas: geligtirme siirecinde hem yerel halki hem de iilkele-
rine gelecek olan turistleri de diistinmeleri gerekmektedir. Turizm sektoriinde
uzun doénemli bagan saglanmas: sadece gelisime odakl bir politika se¢mek ye-
rine iiriin gelistirme politikalarina dnem verilmesine, ¢evresel, sosyal ve ekono-
mik siirdiiriilebilirlik igin yapilacak galigmalara baghdir. Destinasyonlar sahip
oldugu kaynaklar dogrultusunda iiriin olugtururken turistlerin istek ve ihtiyag-
larin1 dikkate almalar1 gerekmektedir (Edgel, 2013, s.20). Bu triinlerin olusturul-
mas1 ve pazara sunulmasinda dikkat edilmesi gereken nokta iiriinlerin dogru tu-
rizm politikalan ile siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve destinasyon yagsam do-
nemlerini uzatacak gekilde planlanmasidir.

Sekil 1.2"de turizm politikas: gelistirilirken atilan adimlar ve sahip olunan kay-
naklar gosterilmektedir. Hiikiimetler ister iilke bazinda ister bdlge bazinda tu-
rizm sektorii igin politika olusturma ve gelistirme siirecinde ellerinde bulunan
mevcut kaynaklar degerlendirmeleri ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligini sagla-
yacak politikalan kabul etmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte politika gelis-
tirme siireci igerisinde kamu kurum ve kuruluglar, 6zel sektdr, yerel halk ve di-
ger paydaslar arasinda sosyo-politik, yonetimsel ve sosyo-ekonomik bir ag olug-
masi taraflar arasindaki iletisimi giiglendirecektir.
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Sekil 1.2. Turizm Politikas: gelistivilme Siireci
Kaynak: Edgel, 2013, s.21.

Ekonomik Faktorler

Politik, sosyal ve ekonomik gevrenin siirekli degistigi ve gelistigi fikrinden
yola ¢ikildig1 zaman, turizm politikasinin dinamik bir yapiya sahip olmasi gerek-
tigi kaginiimaz bir gercektir (Edgell, 1999, 5.71). Edgell’e gore (2013) bir kez poli-
tika olugturulduktan sonra mutlaka turizm politikalarinin degisen sartlar gozeti-
lerek gelistirilmesi gerekmektedir.

Turizm politikasi olusturulurken agagidaki maddelere dikkat edilmesi gerek-
mektedir (Akehurs, 1993, 5.222).

e Turizm iiriinlerinin yapisi agik ve anlagilir sekilde tanimlanmali, doga-
cak problemler 6nceden belirlenmelidir.
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o Amaglar ve hedefler saptanmali ve taraflar tarafindan kabul edilmeli-
dir.

¢ Belirlenen hedeflere ve amaglara ulasmak i¢in eylem planlar olugturul-
mali, olusturulan eylem planlan taraflar tarafindan kabul edilmelidir.

¢ Ulusal hiikiimetlerin, ulusal turizm organizasyonlarinm, yerel yone-
timlerin, 6zel sektoriin gorevleri turizm politikalan iginde detayli se-
kilde belirtilmelidir.

¢ Olasi problemleri fark etmek ve ¢6zmek igin etkili bir koordinasyon sis-
teminin kurulmas: gerekmektedir.

Biitiin bu sartlarin saglanmasi turizm politikasinin basarili bir sekilde belirle-
nip siirdiiriilmesini de beraberinde getirmektedir.

Yapilan bagka bir aragtirmaya gore turizm politikalarinin bagarili olmast igin
kurumlar aras: takim ¢aligmasina ve paydaslarin fikirlerine ihtiyag duyulmakta-
dir. Turizm politikas: hazirlanirken bagvurulmas: gereken paydasglarin arasinda
konaklama igletmeleri, kongre merkezleri, ulagtirma firmalari, sponsorlar, top-
lanti diizenleyicileri, yiyvecek-igecek isletmeleri, {iniversiteler, yerel halk, turistler
ve glintibirlik ziyaretgiler, yerel yonetimler, ulusal ve bolgesel kongre biirolar,
medya, reklam ve pazarlama firmalari, kamu kurum ve kuruluglari yer almakta-
dir (Ritchie ve Crouch, 2003, s.147).

Ulkede yasayan yerel halki, paydaslarin politika planlama ve olusturma sii-
recine katilmas isbirligini destekleyecektir. Bunlarin disinda paydaglar arasinda
giivenin ve uzlagmann saglanmasi, bilgi akisinin olugturulmasi, karsilikh anla-
y1gin benimsenmesi ve yeni yaklagimlarin desteklenmesi bagartnin 6n kosulu ola-
rak kabul edilmektedir (Vernon, Essex, Pinder ve Curry, 2005, .329).

Turizm Politikasinin Hedefleri

Birgok {ilkede turizm politikasinin hedefleri arastirildig) zaman iki hedef kar-
gimiza ¢tkmaktadir. Bunlardan ilki turizm talebinin ve dig turizm gelirlerinin art-
trrilmast ikincisi ise turizmden yararlanilarak ddemeler bilangosundaki ag1gin ka-
patilmasidir. Sadece bu iki hedefe odaklanilmas: turizm politikasinin bagarnh
olma olasiliins azaltmaktadir. Bu hedeflerin yani stra turizm politikasinin hedef-
leri arasinda (Edgell, 1999, s.74-83; Inskeep, 1991, 5.174, Scott, 2011, 5.15).

o Turizmin sezonluk 6zelliginin azaltilmasi,

» Turizmin gelisirken gevreye verilen zararin azaltilmasi, doga ile biitiin-
lesik turizm gegitlerinin benimsenmesi,

e Turizmde kalitenin arttirnilmasa,
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e Egitim ve sertifika programlarina 6nem verilmesi, yeni istihdam alan-
larinin yaratilmasi,

e Verilen egitim ile personel kalitesinin arttirilmasi,

o Yerel halkin refah seviyesinin arttirilmasi,

* Biyolojik gesitliligin korunmas, siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

o Turizmde saglik ve giivenlik problemlerinin ¢oziilmesi,

e Ozel ilgi ve alternatif turizm gegitlerine énem verilmesi ve geligtiril-
mesi,

e Turizmin olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerinin azaltilmasi,

o Kitle turizmi yerine daha kiigiik 6lgekli turizmin benimsenmesi,

¢ Evsahibi toplum i¢in fayda saglanmasi,

e Destinasyon imajinin olusturulup bu imajin devamliliginin saglanmast,

e Tiketicilerin korunmast ve haksiz rekabetin dnlenmesi,

o Cesitli istatistikler tutularak turizmin gelisimi izlenmesi sayilmaktadir.

Farsari ve arkadaslarimin (2011) yaptig: bir ¢calismada turizm politikasinin he-
defleri arasinda yerel halkin turizmden kazang saglamasina destek olunmas,
ekonomik kayiplarin onlemesi, dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi, sosyo-
kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglanmasi, dogru reklam ve pazarlama ile destinas-
yonun tanitilmasi, destinasyon igin kot tiniin 6nlenmesi ve son olarak destinas-
yonda yasam kalitesinin arttirilmasinin saglanmasi gerektigini vurgulamaistir.

Inskeep (1991) turizm politikas: hedeflerini dort ayri madde altinda incelemig
ve gelisen turizm sektoriiniin bu hedefleri ayr1 ayr dikkate almas: gerekliligini
vurgulanustir. Bu hedefler:

o Ekonomik hedefler: Déviz kazanct elde etme, istihdam yaratma, devlet
gelirlerini arttirma, turizmi diger sektorlerin de gelisimi icin katalizor
olarak kullanmak (6rnegin, tarim, balikgilik, ingaat).

o Sosyal hedefler: Gelenek, gorenek, dil, din, yasam bigimi gibi kiiltiirel
degerleri korunmasi, farkl kiiltiirlere ait degerlerin taninmasinin sag-
lanmasi, bolgesel ve ulusal prestij saglanmasi.

e Yurtici turizmi: Ozellikle gelismekte olan iilkeler igin turizm, ulusal gu-
rur ve kimlik olugturulmasina destek olmaktadir bu da yurtigi turizmin
desteklenmesi ile saglanabilir.

e Kaynaklarin korunmasi: Turizmin gevresel ve kiiltiirel degerlerinin ko-
runmast i¢in kullanilmast saglanmalidir.
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Olali turizm politikasinin hedeflerini 6zetlerken turizm politikasinin iilke eko-
nomisi ve sosyal politika hedefleri ile birlikte degerlendirilmesinin 6nemini vur-
gulamugtir. Olaliya (1982) gore turizm politikasinin baglica hedefleri asagidaki
gibi 6zetlenebilmektedir:

e Turizm politikasinin iilkenin ekonomik anlamda biiyiimesini saglaya-
cak ve kalkinmasina yardima olacak sekilde planlanmasi gerekmekte-
dir.

e Turizm politikas iilkede tam istihdamin saglanmasina yardimei olma-
hdir,

® Turizm politikas1 dis 6demeler dengesine olumlu katkida bulunmali-
dir, )

e Turizm politikasimin uluslararasi turistik amagl insan hareketleri iize-
rinde olumlu etkisinin olmasi gerekmektedir,

e Turizm politikas1 biitiin toplumdaki bireylerin turizmden faydalanma-
sint saglamahdir,

e Turizm politikasi sayesinde bolgeler arasi gelir dagihmindaki egitsiz-
likler azaltilabilir,

e Turizm politikasi {ilke ekonomisinde tiretim gesitliligi arttinlabilir,

e Turizm politikasi dogal ve tarihi kaynaklarin korunmasina yardima
olur,
e Turizm politikas: bélgelerarast dengeli kalkinma hedefine katki saglar.

Turizm politikasinda hedeflerin belirlenme agamasinda turizm sistemi igin-
deki ve digindaki faktorlerin irdelenmesi gerekmektedir. Politika girdileri, poli-
tika hazirlama siiregleri ve qiktilan siirekli degigsen bir ¢evre igerisinde ortaya gik-
maktadir. Turizm politikasinin analizi, politika olugturulma siireci ve belirlenen
hedeflerde basariya ulagilmasi ancak farkl agtlardan goriislerin birlestirilmesi ile
miimkiin olmaktadir (Airey ve Ruhanen, 2014, 5.151). Ozellikle politika olustu-
rulmasi esnasindaki karsilikl iletisim ve ¢oklu bakis agisi sayesinde ¢eliskiler ve
karmagtkliklar giderilebilmektedir (Stevenson, Airey ve Miller, 2008, s.732).

Politika girdilerini kendi iginde ikiye ayirmak miimkiindiir. Bunlardan ilki tu-
rizm politikasi sistemi diginda politikaya etki eden faktorlerdir. Ikincisi ise, tu-
rizm politikasi sistemi i¢inde politikaya etki eden faktorler olarak gruplanmakta-
dir. Digsal faktorlerin iginde ulusal ve uluslararasi gevre, ideolojiler, ulusal poli-
tikalar ve diger sektdrlerin politikalar yer almaktadir. Igsel faktorler ise tilkelerin
benimsedigi turizm gekilleri, turizm bakas agis1 ve turizm politikas: topluluklari
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tarafindan etkilenmektedir. Sadece tek bir tarafin goriigleri alinarak turizm poli-
tikas1 hedeflerini olusturmak bagarisizlif1 da beraberinde getirecektir. Politika
hedeflerini olugturma siirecinde her bir farkli tarafin gériiglerinin alinmasy, i¢inde
bulunulan sosyo-ekonomik ¢evrenin degerlendirilmesi, politika olusturma siire-
cine destek olan taraflarin degerlerinin, ilgilerinin irdelenmesi politika ¢iktilari-
nuin bagari ile sonuglanmasina sebep olacaktir (Airey ve Ruhanen, 2014, 5.152).

Sekil: 1.3. Turizm Politika Sistemi

Politika Girdileri

Turizm politikasi
sistemi icindeki
politika faktérieri
Turizme bakis agist
Turizm politikas:
topluluklari

Politika Giktilari
Diger paydaslarla Politika beyanna-
isbirligi meleri

Ogrenme sireci Politika eylemieri

Politika Sureci

Turizm politikasi sistemi di-
sindaki politika faktorleri
Uluslararasi ¢evre

Ulusal Cevre

ideolojiler

Ulusal politikalar

Diger sektorlerin politikalar!

Kaynak: Airey ve Chong’dan aktaran Airey ve Ruhanen, 2014, 5.152.

Turizm Politikasinin Basan Kosullan

Turizm politikasinin bagarisi saptanan hedeflere ulasilmast ile dogru orantili-
dir. Basarinin stirekliligi ise birbirinden farkli bazi kogullara baglidir. Bu kogullar
ekonomik, sosyal, hukuki, ahlaki ve diyalog olarak gruplandirilabilir (Olal ve
Timur, 1988, 5.332-336).

e Ekonomik bagan kogullan: {ilkenin ekonomik yapusi ile ilintilidir ve
tilkenin ekonomik yapisinin dayandig verilerden olusur.

* Sosyal Bagar kogullari: Turizm politikasinin sosyal basart kogullarint
olugturan faktorler lilkenin sosyal yapisi, ¢alisma kosullari, egitim dii-
zeyi ve turizm bilincini igermektedir.

e Hukuki basan kogullar: turizm politikasiyla ilgili ¢alismalar hukuki
bir cevrede gergeklesmektedir. Turizm politikasinin basani olabilmesi
icin hukuki bir takim kosullarin tamamlanmasi gerekmektedir.

o Ahlaki bagan kosullari: turizm politikas: bir takim kanunlara ve y6-
netmeliklere dayanmaktadir fakat hukuki zorunluluklarin yani sira tu-
rizm politikalarinin ahlaki kogullar tarafindan desteklenmesi bagariy:
da beraberinde getirecektir. Turizm politikasinin ahlaki basar1 kosullari
arasinda hiikiimet ahlaki, memur ahlaki ve vatandag ahlakinin saglan-
mast bulunmaktadir.
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e Turizm endiistrisi ile kamu ydnetimi arasinda diyalog saglanmas::
taraflar arasinda etkin bir diyalog saglanmasi basar: kosullariin diger
onemli faktoriinden bir tanesidir. Turizm politikasinda basariya ulasa-
bilmek icin yerel halk ile etkin bir diyalog kurulmas: gerekmektedir.

Basarili bir turizm politikas: igin hiikiimetlerin sadece turizm politikalariru
olusturmast ve yiiriirliige koymas: yetmemektedir. Olusturulan bu politikalarin
aktif olarak uygulanmasinin saglamasi ve bu stirecin sorunsuz olarak ilerlemesi
igin bir takim gérevlerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bagaril bir turizm po-
litikasinda devlete diisen gorevler; turizm gelisirken destinasyonda arazi kulla-
rumina dikkat edilmesi, alt yapi ile ilgili sorunlann giderilmesi ve alt yapinin tu-
rizmin gelisimini destekleyecek sekilde olugturulmasi, belli hizmet ve igletme
standartlarinin gelistirilmesi, turist girig-ctkiglarinin kontrollii gergeklesmesi,
destinasyonlarda tasima kapasitesinin agilmasimn énlenmesi, 6zel sektdre diisen
gorevlerin belirlenmesidir.

Devlet desteginin yani sira 6zel sektoriin destegine de ihtiyag duyulmaktadir.
Gerek dogrudan gerek ise dolayli olarak 6zel sektor, turizm politikalarinm olus-
turulmast ve daha sonra bu politikalarin bagarili gekilde devam ettirilmesi siire-
cinde &nemli role sahiptirler. Ozel sektériin hazirlanan turizm politikalarina des-
tegi su sekilde olmaktadir (Dredge ve Jenkins, 2003, s.388).

e Turizmi gelistirme asamasinda gerekli iletigimi saglayarak ve bilgileri
paylasarak,

¢ Kamu ile ig birligi halinde galisarak, gesitli ortakliklar yaratarak,

* Yeni fikirler one siirerek,

* YOnetim ve pazarlama stratcjileri olugturarak ve bu stratejileri uygula-
yarak,

¢ Olusturulan plan ve politikalar denetleyip ve degerlendirerek.

Turizmin ¢ok boliimlii yapisindan dolay: sektériin iginde koordinasyon ve is-
birliginin 6nemi biiyiiktiir. Ozellikle planlama, destinasyon pazarlamast ve yi-
netimine ait yapilan arastirmalar ve ¢alismalarda kamu ve 6zel sektore ait orga-
nizasyonlanin igbirligi icinde ¢alismalarn tesvik edilmelidir (Wang ve Ap, 2013,
8.223). Organizasyonlar arasinda bilgi akisi ve isbirligi saglandif: taktirde ortak
normlar ve degerler olusturulabilir.

Turizm politikalarinin bagart ile uygulanmasinin yan sira bagarisizhga sebep
olan bir takim nedenler de bulunmaktadir. Turizm politikalarinin en biiyiik ba-
sarisizlik nedeni 6nceden planlama eksikliginden kaynaklanmaktadir. Uzun do-
nemli planlama asamasinda paydaslarin isteksizligi, bolgesel ve ulusal turizm
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politikalarinin uyumsuzlugu, uygulanmasi gereken politikalardaki siyasi irade
yetersizligi, uzun donemli sosyal ve ¢evresel konular yerine kisa donemli ekono-
mik konular {izerine odaklanilmasi turizm politikasmin basarisiz olmasina neden
olmaktadir (Krutwaysho ve Bramwell, 2010, 5.673). Turizm politikalarinin alt he-
defleri ne olursa olsun ana hedefi turizm pazarinda rekabet giiciine sahip olmak
ve siirditriilebilirligi saglamak yatmasi gerekmektedir. Uygulanan sosyal, ekono-
mik, teknolojik politikalar tilkelerin ¢ekim giiciinii, rekabet giiciinii ve siirdiirii-
lebilirligi etkilemektedir (Ritchie ve Crouch, 2003, 5.181).

Turizm politikasinin basarisiz olmasi yetersiz tanimlamalardan ve hedeflerin
yeterince agik belirtilmemesinden de kaynaklanmaktadir. Turizm politikasiun
basariya ulagsmasi i¢in hedefler ve amaglar agik¢a belirtilmeli ve uluslararasi, ulu-
sal, bolgesel, yerel diizeyde genel gecerligi biitiin paydaslar tarafindan kabul
edilmelidir. Paydaslar ve hiikiimetlerin politika hedefleri tizerinde ayru fikre sa-
hip olmasi bagarisizlifin en biiyiik nedenleri arasinda yer almaktadir.

Bagariya ulagmak igin biitiin paydaslarm turizm politikasimin amaclarint ve
hedeflerini desteklemesi gerekmektedir. Paydaglar arasindaki anlasmazliklar
(0zel sektor, kamu sektorii ya da yerel halk) turizm politikasinin bagarisini engel-
leyecektir. Bir diger dnemli nokta ise, sorunlarm ¢6ziimiinde kamu ve 6zel sek-
toriin birlikte caligmasi gerekliligidir. Taraflarin istlerine diigen gorevleri yapip
sorunlarin ¢6ziimiinde aktif rol oynamalari turizm politikasinin bagarili olma ola-
siligim artirmaktadir. En son olarak ise kabul edilen eylem planlarinin uygulan-
masi ve degerlendirilmesinin yapilmasidir (Akehurs, 1993, 5.221).

Basgarili ve iyi bir turizm politikasi olusturulmasi zor ve zaman alan bir siire¢-
tir. Bagarinin ilk kogulu turizm politikasinin farkli kesimlerin goriislerine agik ol-
mast ve biitlinciil bir yaklagimi desteklemesidir. Kamu isletmeleri, dzel tesebbiis-
ler, kar amaai giitmeyen igletmeler turizm politikasi belirleme asamasinda 6nemli
role sahiptirler (Edgel vd., 2013, 5.334). Uzun dénemli yapilan turizm politikala-
rinin farkli goriigleri degerlendirme ve bu gorisleri birlegtirme giiciine sahip ol-
mast gerekmektedir. Farkli grup ve paydasglarn fikirlerinin edinilmesi bagarili bir
turizm politikast igin 6n kogul olarak kabul edilmektedir. Bir diger 6nemli nokta
ise turizm politikasinin politik ve ekonomik agidan uygulanabilir olmasidir. Dii-
zenli olarak bilgi toplanmas: ve bu bilgilerin degerlendirilmesi, bilgilerin top-
lanma agsamasinda paydaglara bagvurulmasi, toplanan bilgilerin analiz edilmesi
ve elimizdeki kaynaklarin degerlendirilmesi durumunda basari saglanacaktir.

2

TURIZM PLANLAMASI:
PLANLAMA KAVRAMI,
AMAC VE TURLERI
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Turizm sektorii, ¢alisma alan: ve yatirmlar bakimindan 6zellikle son otuz yildir siirekli
ilerleme gisteren bir sektor olarak kendini gostermektedir. Sektériin istihdam etkisi ve
egitimli personel thtiyac: giderek artmakta, iilkeler icin siirdiiriilebilir ve sistemli bir tu-
rizm planlanma gereksinimi vazge¢ilmez hale gelmektedir. Turizm alanmda planlama ya-
pan ve sistematik bir bicimde bu planlarint uygulayan diger tilkelere bakildifinda, turizm
gelirlerinde ve turist saydarinda olumlu etkilere yol acti§1 goriilmektedir. Turizm sektd-
riiniin dilke capinda geleceginden bahsetmek icin planlama ihtiyact hem iilke, hem sektor,
hem de c§itim alaninda zorunlu bir duruma gelmistir. Ulke turizm potansiyelinin belir-
lenmesi, bu potansiyelin gelecek yillara aktarilmast ve stirdiiriilebilir bir gelisim iginde
devant edebilmesi igin turizmin planlanmast nem arz etmektedir. Bu kapsamda, bu bo-
limde turizm planlamasinm kavramsal ifadesi, turizm planlamasmun sektire ve dilkeye
olan katkilari, turizm sektorii planlamalarinin hangi amaclar dogrultusunda hazirlandig
anlatilmaya ¢alisilacaktir.
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Bu boliimde, 6ncelikle planlama ve turizm planlamasi kavramlarina genel ola-
rak yer verilecektir. Turizm planlamasinin sektdr, calisanlar, iilke, turistik bolge
ve turizm e@itimi alanlar i¢in ne kadar 6nemli bir kavram oldugunun alt ¢izil-
meye ve turizm planlamasi kavramini farkli bakis agilan ile tamimlarina yer ve-
rilmeye ¢aligilacaktir. Bununla birlikte, turizm planlamasiun genel dzellikleri
lizerinde durularak, neden planlama yapilmas: gerektigi ve uygulanacak plan-
lama stirecinin nasil olacagi konusunda okurlara aydinlaticl bilgiler sunulmasi
saglanacaktir. Ayrica, turizm planlamasinin iilke, sektor, ¢alisanlar, destek sek-
torler ve turizm egitimi veren kurumlar i¢in faydalar tizerinde durulacaktir. Bu
kapsamda, turizm planlamas tiirleri ve detaylar1 hakkinda bilgiler verilecek, ge-
nel ve 6zel olarak turizm alaninda planlama yapilmasinin amaglar1 hakkinda da
kisa ve 6z bilgiler sunulacaktir. Sonug olarak, turizm planlamasinin kavramsal
agidan degerlendirmeleri yapilarak, planlama kavramina agiklik getirilmeye ¢a-
ligilacaktur.

Turizmde Planlama
Planlama Kavram

Turizm planlamasinm daha iyi anlagilmasini saglamak igin, 6nce planlama
kavrami hakkinda bilgi vermek gerekmektedir. Planlamanin genel olarak ne ol-
dugunun anlagiimast turizm planlamasina neden ihtiyag duyuldugunun daha iyi
ifade edilmesini saglayacaktir. Oncelikle planlama, herhangi bir sektorde yapil-
digs takdirde iilke genelinden baglayarak, bolgelere, sektordeki isletmelere ve ¢a-
liganlara kadar en iist basamaktan en alt basamaga kadar yapilmasi gereken bir
stirectir. Planlamanin literatiirde birbirinden farkli bir¢ok tanimi olsa da, genel
olarak planlama igerisinde birgok farkli unsuru barindiran ve belirli siiresi bulu-
nan sistematik bir yapi olarak tanimlanmaktadir.

Genel olarak planlama “ simdiki ve gelecekteki durumlan diizenlemek igin
gegmisten de esinlenerek yapilan sistematik bir yénetim bigimi” (Igoz vd., 2009,
s.78), “Bir diisiinceyi, bir isi ve tasariy1 sonuglandirmak igin onceden belirtilen
hususlarin ¢izgi, resim veya yazi ile gosterilmesi” (Plan.nedir.com, Agustos 2014,
paragraf 1) olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanim ise, “gelecek déonemlerde
ulagilacak amaglarin saptanmasini, bu amaglara ulagmak i¢in hangi araglarin kul-
larulacagini, hangi islerin hangi siraya gore, ne zaman ne kadar miktarda, ne ka-
dar bir siire iceresinde kimler tarafindan yapilacagin, bu islere yonelik finansma-
nin hangi kaynaklardan saglanacaginin belirlenmesi* (Olah ve Korzay, 1993,
s.243) olarak ifade edilmektedir.
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Planlama “ bir amaca ulasmada izlenecek yol ve davrams bicimi olup, yoneti-
cilere gelecege yonelik ilerlemelerini saglayan bir siire¢” seklinde de tanimlan-
maktadir. Genis anlamda planlama “simdiki veriler ve gelecekteki muhtemel ge-
lismelerin 15181 altinda belli bir amaca ulasmada izlenecek yolu gosteren bir siireg"
ve dar anlamda ise, "neyin, ne zaman, nasil, nerede ve kim tarafindan yapilaca-
g 6nceden kararlagtirma siireci” olarak belirtilmektedir (Ekodiyalog.com, Tem-
muz 2014, paragraf 1). Bir baska tarumda da; “6zii itibariyle akilcl, sonuglan iti-
bariyle miidahaleci bir siire¢” (Soyak, 2003, s.168) olarak ifade edilmektedir. Plan-
lama kavraminin birbirinden farkh 6zellikteki tantmlari, genel olarak planiama-
nun sistemli bir yonetim bicimi oldugu tizerinde durmaktadir.

Planlama, kavram olarak bir¢ok farkli unsurlar ele almakla birlikte, uygula-
masi zor olan bir siirectir. Planlama siireci, sadece tek bir sektorii degil birden ¢ok
farklh sektoriin bir arada olmas: gereken bir faaliyetler biitiinii olarak goriilmek-
tedir. Planlamay1 yapacak kurumlarin diger kurumlarla igbirligini, calisanlarin
etkisini ve {ilkenin genel durumunu dikkate alarak bir¢ok farkli unsuru bir arada
yonetmesi gerekmektedir. Bu nedenle planlamay: yapan kigilerin, planlama igle-
vini bir¢ok disiplinin bir arada uygulandi8 bir siire¢ olarak kabul etmesi gerek-
mektedir (Gunn ve Var, 2001, s.6).

Yukarida belirtilen tanimlardan da goriilecegi gibi planlama kavrami her sek-
tor igin farkliliklar gosterebilecek bir yapiya sahiptir. Bir sektorde yapilacak ulu-
sal planlar ile farkl: bir sektorde yapilacak planlamalarmn bir olmasi miimkiin de-
gildir. Planlama siireci ve 6zellikleri her sektoriin kendi 6zellikleri ve gelisimi ele
alinarak sekttrlere gore yapilmaktadir. Turizm sektorii de silirekli istihdama ve
iilke ekonomisine yaptigi katkilarla gelisen bir sektér konumundadir. Bu nedenle
turizm alaninda ulusal, yerel ve isletmeler tarafindan planlamarun zorunlu ol-
dugu bir gergektir.

Turizm Planlamasi Kavrami

Ozellikle ikinci diinya savagi sonrasinda baglayan ve 1970'li yillar ile hiz ka-
zanan turizm sektoril, dinya genelinde hizla biiyiiyen, iilkelerin igsizlik oranla-
nina ve gelir seviyelerine katki saglayan en 6nemli sektorlerden biri olarak goriil-
mektedir (Simao ve Partidario, 2010, 5.372). Turizmin diinya genelindeki diger
iilkeler ve iilkemiz i¢in onemli bir gelir kaynag1 olarak goriilmesi, turizm sekto-
riine olan bakis agisini degistirmistir. Bu degisim sonucu iilkeler igin, turizm sek-
toriiniin planlanmasi gerekliligi ortaya gikmugtir.
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Turizm planlamas: genel bir tanimla, “bir dénem i¢inde turizm sektoriinde
ulagiimak istenen hedefleri, hedefler igin kullanilacak araglari, yapilmas: hedef-
lenen igleri, iglerin zamanlamasin: ve isleri yapacaklarin sorumluluklarini belir-
ten sistemli ve disiplinli bir siire¢” (Olali, 1990, s.25), baska bir tanimda ise “genel
planlama kavramlarinin ve yaklasimlarinm turizm sisteminin belli 6zelliklerine
adapte edilerek uygulanmasi1” (Inskeep, 1991, 5.25) olarak ifade edilmektedir. Bir
diger tanumda, “ turizmin toplumun daha iyi bir sekilde yasamasi ve ¢evresel ka-
liteye olan katkisim optimal diizeye ¢ikarabilmek i¢in aragtirma ve degerlendir-
meye dayanan bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Batman ve Comert, 2002,
5.128).

Turizm planlamasi, ulusal kalkinma planlarinin ve stratejilerinin bir pargasi-
dir. Turizm sektdrii ile ekonominin diger sektorleri arasinda, bolgesel alanlar ile
turizm tiirleri arasinda karar verme siirecini islevini gorinektedir. Turizm sektoru
tarim, sanayi, ulasim, saglik ve sosyal hizmetler gibi bir¢ok farkh sektorle isbirligi
gerektirmektedir (Tosun ve Timoty, 2001, 5.352). Turizm planlar sadece fiziksel
nitelikler ile ilgili degil, sosyal ve kiiltiirel bakimdan da gelecege yonelik tahmin-
ler yapmay1 gerektirmektedir. Kiiltiirel ve sosyal degisimlere kars1 toplumda olu-
sabilecek degisimler ile ilgili planlama yapilmasi 6nemli bir husustur.

Turizm planlamasi igerisinde baz yaklagimlar turizm planlamast yapilirken
iki kutuplu planlama farkliliklarinin ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Turizm plan-
lamalaninda “gelisimin onceligi ve turizmin onceligi” olmak iizere planlamalar
yapildig1 goriilmektedir. Turizm planlarinin hazirlanmasina gore iilke genelinde
veya yerel bolgelerde planlamalar arasinda oncelik farklihg goriilmektedir. Bu
iki kutuplu yaklagim arasindaki farkliliklar asagidaki tabloda gérmek miimkiin-

diir (Burns, 2004, 5.26).
Tablo 2.1. Turizmde Iki Kutuplu Planlama Durumu

Planlamada Turizm Onceligi

Planlamada Gelisme Onceligi

Ekonomik Genigleme
Turizm bir sektordir
Turizm bir tiketimdir
Kiresellegme
Modernlegme
Ekonomik yaklagim

Siirdurilebilir insani Gelisim
Turizm bir sistemdir
Turizm bir kbltirdir

Modern diinya sistemi
Azgelismislik
Birtiinsel Yaklasim

Kaynak: Burns, 2004, 5.26.
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Turizm planlar1 hazirlanurken, gelisim ile turizme odaklanma arasinda tercih-
ler yapildig goriilmektedir. Turizm planlarmin tilke, blge veya igletmeler ag-
sindan hangi éncelige gore hazirlandig1 konusu dnemlidir. Geligime dncelik ve-
ren turizm planlari ile dogrudan turizm amagh planlar arasindaki farkliliklar be-
lirtilmelidir. Bu farkliliklardan en belirgini, turizm odakl planlarda daha ¢abuk
kar amaci hedeflenmekte oldugudur. Bununla birlikte, gelismeye odakli turizm
planlar1 yavas ama siirekli gelisimi hedeflemektedir (Burns, 2004, 5.27).

Turizm planlary, tilkelere gore farkliliklar gosterse de, genel olarak turizm bol-
gelerini ve turistik arz kaynaklarin1 gelistirmeye yonelik olarak yapilmaktadir.
Tiirkiye ile birlikte birgok farkl tilkede turizm alaninda gesitli projeler ve planla-
malar tizerinde ¢alisiimaktadir. Bu planlamalar ve de projeler siireleri ve tilkeleri
itibari ile farkh olsa da turizmin gelistirilmesi, farklilik yaratilmasi igin yogun
¢aba isteyen faaliyetlerden olusmaktadir. Tiirkiye'de ve diinyada yapilmug bazi
turizm planlan ve amaglar1 Tablo 2.2' de gériilmektedir.

Tablo 2.2. Bazt Turizm Plan Ornekleri

Ulke Turizm Plani Turizm Planinin Amact
Kirsal turizm kapsaminda ziyaretgilere
ispanya 1994 ile 1999 yillari arasinda kamp yapma, ata binme, doga yiirilyiisti

ve dag bisikleti gibi olanaklar sunulmasi

(Endllls LEADER )l programindan ya-
Bolgesi) rarlaniimistir. (Akca, 2004, 64).
Turkiye Dogu Anadolu Turizm Gelisim | Dogu Anadolu bélgesinde turistik bolgele-

rin desteklenmesi ve diger bolgelerle re-
kabet edilebilirligini saglamak

Limanin diger bélgelerle turizm baglanti-

(Dogu Anadolu) Projesi 2007-2009

Gin Harbour Limant Turizm Plani sint saglamak ve turizm altyapisint geligtir-
1999 mek. Spor turizmi igin alanlar olusturmak.
2013 yilina kadar turistik gekicilikleri artti-
rarak, 10 milyon turist gekmek. Turistlere
Japonya Visit Japan 2003 ziyaretlerinde kolayliklar ve avantajlar

saglanms. (izto.org.tr, Agustos 2014, 6.
paragraf)

Turizm planlamasi ile ilgili olarak literatiirde yapilan birgok farkh tanimda,
turizmin yapisal 6zelligi ve sektor yapisinin siirekli degismesi nedeni ile turizmin
kendine 6zgii 6zelliklerine vurgu yapilmustir. Turizm planlari hangi siire ile ya-
pilirsa yapilsin, turistlerin siirekli degisen ihtiyaglar ve egilimleri, teknolojik iler-
lemeler ve diinya genelindeki ekonomik degisimler takip edilerek planlama zo-
runlulugu olusmaktadir. Ulkelerin sadece kendi i¢ dinamik yapisi iizerine yapi-
lacak turizm planlan uzun dénemde yeterli olmamaktadir. Bu nedenle, turizm
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alarunda planlama yapmak, birgok farkh sektdrle birlikte galigan ve diinya gene-
lindeki bir¢ok degisimden ve de gelismeden etkilenen turizm sektdrii icin ol-
dukga zor bir siireci ortaya koymak anlamna gelmektedir.

Giiniimiiz teknolojisi turizm planlarinin daha sistematik ve gelecekle ilgili
daha gergekgi bir sekilde hazirlanabilmesini miimkiin kilmaktadir. Planlar sayi-
sal yontemlerle desteklenmekte ve istatistikse]l programlarla gergege yakin plan-
lamalar yapilabilmektedir. Turizm planlari iilke ve bolge genelinde ve igletmelere
gore birbirinden farkh 6zellikler gosterse de, planlamalar birbiri ile baglantili ol-
mak zorundadir. Bu nedenle, turizm alaninda yapilan planlamalar bir siireg ige-
risinde uygulanmaktadir. Ulke planlamalar bu siirecin ana hedeflerini belirler-
ken, alt birimlere indik¢e daha 6zellikli planlamalar yapilmaktadir.

Turizm Planlama Siireci

Bir¢ok aragtirmanin da gosterdigi gibi devlet kurumlari turizm sektoriinii des-
teklemekte ve katkida bulunmaktadir. Devlet destegi olmadan bir iilkedeki tu-
rizm sektoriiniin gelismesi ve planlama yapilmas1 miimkiin degildir (Bresan ve
Alonso, 2013, 5.433). Tiirkiye’de devlet tarafindan yapilan turizm planlari beg yil-
lik kalkinma planlari iginde yer almaktadir. Ancak, Avrupa Birligine uyum siireci
sonrast 2007 yilindan itibaren 9. Bes Yillik Kalkinma Plant ile birlikte yedi yillik
olarak planlamalar yapilmaya baglanmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg; tarafindan 2007 yilinda ilk kez “Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023” baghg ile turizm ile ilgili bir planlama yapilmigtir. Bu planlama
2023 yilina kadar genel olarak Tirkiye turizmi ile ilgili hedefleri, planlamalari ve
amaglari igermektedir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 igerisinde yer alan plan-
lama siirecini ve hedeflerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkindir (Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanhg, 2007, s.7-8):

e Fiziki planlama uygulamasi ile ilgili eksikliklerin gesitli yasal diizenle-
melerle ortadan kaldirilmas;,

¢ Yerel diizeyde turizm potansiyeli bulunan alanlarda sorun odakl: plan-
lama anlayist yerine, planlama ¢alismalarimin biitiinciil olarak ele alin-
masi,

¢ Diinya ¢apinda yangabilir turizm kentleri olusturulmasi,

e Yerel diizeyde plan onama yetkisine sahip kurum ve kuruluglara tek-
nik personel destegi saglanarak, yerel alanda turizm geligsiminin yon-
lendirilmesi,

* Yerel Olgekte turizm gelisim bolgelerinin segiminde organize turizm fa-
aliyetlerinin gelistirilebilecegi genis alanlar tercih edilerek, miilkiyet,
altyap: ve gevre gibi konular igin de ¢6ziim onerileri ve sistemli bir ya-
pilanma saglanmast,
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o Sektorle ilgili tiim yatirimlar iilkedeki refah ve gelismiglik diizeyi den-
gesizliklerini azaltic1 dogrultuda yonlendiren dogal, tarihi, kiiltiirel ve
sosyal cevreyi kollayici, koruyucu ve gelistirici bir yaklagim icinde ele
almass,

o Ekonomik kalkinmaya katkida bulunma, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal et-
kinliklerden en yiiksek diizeyde yararlanma anlayisinin iilke genelinde
yayginlastinlmasi,

¢ Oncelikle yapilacak bilimsel galismalarla tarihi, kiiltiirel ve sanatsal de-
gerleri ortaya ¢ikaran ve bu degerler konusunda toplumsal biling olug-
turulmass,

o Turizm sektdrii saghkl bir sekilde yapilandiriimasi ve verimliligin sag-
lanabilmesi i¢in gelisiminin pazar gergegine dayandirilmas,

e Gerek yatirim ortaminin durumuna, gerekse gelisen diinya egilimle-
rine ve yeni taleplere cevap verilebilmesi,

e Dogal kaynaklan ¢evreyle ilgili ve ekonomik verimlilik ilkesine bagh
olarak siirdiiriilebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde koruyan bir yapiya sahip
olmas,

¢ Kamuya mali yiik getirmeyen Orgiitlenme ve finansman modellerini
gergeklestiren, kapsamli organize ve birlesik projeleri bolgesel ve yerel
diizeyde yayginlastirmak,

e Tagsima kapasitelerini asmadan, turizm kaynaklarint korumak ve den-
geli kalkinma anlayist i¢inde kullanmak.

Turizm planlar, turizmin yapisal 6zelligi nedeni ile stirekli degisime ve yeni-
lenmeye agik olmalidir. Planlarin glincel olmasi, diinya ve tlkedeki gelismelere
ve degisime uyum saglamas: gerekmektedir. Bu nedenle turizm planlar1 uygula-
nirken, uygulama siireci siirekli olarak degisken bir yapiya uygun olmalidir. Tu-
rizm planlamasinin statik degil, dinamik olmali ve siireklilik gostermelidir.

Bu dogrultuda turizm planlama siireci genel olarak asagidaki 6zellikleri tasimak-
tadir (Igoz vd., 2009, 92):

o Turizm sistemine yon verme faaliyetidir,

o Orgiitler ve kararlar arasinda esgiidiimsel bir rehberlik faaliyetidir,

e Devamli bir déngii siirecidir,

e Siirecin her asamasinda hiyerarsik bir iligki vardur,

e Siirecin her asamasinda diyalektik bir iligki vardir,

e Siireg bilimsel aragtirmalara dayanmaktadir.
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Ozellikle son y1llardaki gelismeler, turizm siirecinde halkin katiliminin gerek-
liligini ortaya koymaktadir. Halkin katilimi ile turizm planlariun daha etkin bir
sekilde yonetilebilecegi ve planlama siirecinin sonuca ulagtirilabilecegi belirlen-
migtir. Bu kapsamda turizm planlama siirecinde katilima planlama siirecine asa-
gi1daki modeli 6rnek olarak vermek miimkiindiir

| «athma Turizm Planiamast |

[ Karar Alma - Yere! Halk iliskisi 1 [ Turizm Getirisi - Yere! Halk iligkisi l

Yerel Halkin S
L . . Turizmin Yerel Halkin
Turizm ile Diger Sektor . '
S Sagladhi Turizm
Hgili Yatirimcilari
. e Faydalari Konusunda
Bekientiferi ite ltiskiler o :
. Paylagsma Egitilmesi
ve Istekleri

Sekil 2.1. Katiimct Turizm Planlamast Modeli
Kaynak : Timothy, D. ], 1999, s.372.

Turizm planlanna katilim bakimindan halkin turizm ile ilgili beklentileri be-
lirlenerek planlamalar i¢inde halka yetkilerin verilmesi amaglanmaktadir. Ayrica
turizm planlan diger yatirrmcilarin ve ilgi gruplarinin karar alma siirecine katili-
minu igermektedir. Turizmde yerel halka da esit firsatlarin saglanmasi turistik fa-
aliyetlere olan hoggoriiniin artmasini ve planlama agamalarinin aksamadan isle-
mesini saglayacaktir. Planlama amaglarina ortak edilen halk ve yatinmailar, plan-
lamanin olumlu olarak siirdiiriilmesine katkida bulunacaktir (Timothy, 1999,
$.372). Turizm planlamas: siirecinde, planlamanin igine halkin katilim1 saglansa
bile 6zellikle iilkemizde baz1 sorunlarla kargilasiimaktadir. Oncelikle, kalkinma
planlarinda bir baglik altinda toplanan turizm ile ilgili planlarin uygulanabilirligi
konusunda iilke genelinde turizm planlan ile yerel planlar arasinda farkhliklar
olmas ortaya sorunlarin ¢tkmasina neden olmaktadir.

Bununla birlikte, turizm alaninda uygun kentlerin turist cekmesi igin yapilan
planlar sonucu turistik yogunlagmalar yasanmig ve altyaps ile tistyap: sorunlarn
ortaya cikmugtir. Ozellikle kiy1 kesimlerinde veya kis turizmi igin uygun baz tu-
ristik bolgelerde turizm planlarinin yetersizligi dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle,
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turizm planlama siirecinde yerel halk ile birlikte 6zel isletmelerin ve kamu yone-
timlerinin igbirligi icinde ¢aligmasi mutlak bir zorunluluktur.

Turizm Planlamasinin Amaglan

Planlama, amaglan belli olan ve hangi araglarin kullanilacaginin belirlendigi
faaliyetler biitiiniidiir. Sadece gelecege yonelik tahminlerden olugmamaktadir.
Planlama ile, hem gelecege iliskin tahminlerin hem de bu tahminler 151ginda ge-
lecekte neler yapilmasi gerektiginin tasarlanmasi ve bu giinden énlemler alin-
mast amaglanmaktadir (Seriye, 1999, s.14). Turizm planlarinin amaglarinin belir-
lenmesi uzmanlik isteyen bir faaliyettir. Uzman olmayan kisilerin gerceklestir-
digi planlar amaca uygun olmayacag gibi, hedeflenen basariy1 da saglamayacak-
tir. Turizm alaninda yapilan planlarin amaglarini genel olarak agagidaki gibi s1-
ralamak miimkiindiir (iqéz vd., 2009, s.80; Batman ve Comert, 2002, 5.129):

¢ Turizmde yeni teknolojiler kullamlarak, bilginin paylasimi ve dagitumi-
nin kolaylastirilmasi,

e Turizm sektdriindeki kaliteyi artirmak igin mesleki egitimin desteklen-
mesi ve gelistirilmesi,

o Turistik trilinlerin kalitesinin artirilmasa,

e Turizmden elde edilen d6viz gelirlerinin arttirilmas;,

e Turistik arz kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir-
ligin saglanmasi,

¢ Turizmin kontrolsiiz gelisiminin 6nlenmesi,

¢ Arazi kullanimini denetim altina ahnmast,

e Kiiltiirel ve sosyal agidan yerel halkin turizme konusunda bilgilendiril-
mesi,

e Turizm sektoriinde siirdiiriilebilir gelismenin ve g¢evre korumasinin
desteklenmesi ve de gelistirilmesi.

Bununla birlikte, Gunn’a gore turizm planlamasinda gz 6niinde bulundurul-
masi gereken diger amaglarda agagida belirtilmektedir (Gunn, 1994, 5.29-31).

¢ Planlama tiim seyahati kapsamahdir: Planlama turistlerin ilk ¢tkis nok-
tasindan evine geri doniigiine kadar biitiin seyahati kapsamalidir. Kap-
samli planlama yapilmaya baslandif1 zaman bagan igin tiim faktorler
degerlendirilmis olacaktir.

e Planlama daha iyi bir gelecege dair olmahdir: Turizm planlamas bii-
rokratik bir uygulamay: degil, siirdiiriilebilir bir turizmi amaglamali-
dir. Temel amag, tiim unsurlarda uzun dénemli bir gelisme saglanmasi
olmahdir.

39

¢ Turizmin planlamaya ve yeni planlara ihtiyaci vardir: Bir tlke, bolge
veya bir alana yonelik yapilan 6zel turizm gelisim planlarmin 6nemi
her giin artmaktadir. Bu planlar harekete gegmek igin planlamacilara
yol gosterici bir nitelik tagimaktadir.

¢ Ekonomik gelisme planlamanin amaglarindan ayn tutulmamalidir: Tu-
rizm planlamasi yapilirken ekonomik gelismeler siirekli olarak izlen-
meli ve planlama bu baglamda yapilmalidir. Planlama ekonomik gelis-
melerle birlikte, turistlerin istek ve ihtiyaglarin karsilayabilmelidir.

¢ Planlama turizmin tiim paydaglarinu birlegtirmelidir: Turizmin 6zel
sektdr, yerel yonetim ve sivil toplum kuruluglarinca bir biitiin olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Turizm planlamasi amaglan 6zel
sektoriin, sivil toplum kuruluglarinin, yerel yonetimin goriigleriyle be-
lirlenmelidir.

o Teknolojik gelismelere uyumlu olmalidir: Ozellikle son yillarda turist-
lerin kolayca bilgi edinebildigi internet ortam1 da turizm planlarinda
yer almaktadir. Planlamalar, gelecekte teknolojik gelismelerin turistler
iizerindeki etkileri disiiniilerek yapiimalidir.

Turizmde Planlamanin Faydalan

Ulkemiz turizm potansiyelinin hangi diizeyde oldugu, nasil siirdiiriilebilir bir
turizm sektoriinlin saglanacagi, turizm sektoriine gerekli olan nitelikli personel
ihtiyacimin nasil kargilanacagi ve iilke ekonomisine saglayacagi katkilarin nasil
stirekli hale getirilecegi gibi bir¢ok sorunun cevaplanmas: i¢in éncelikle turizm
planlamasinin agik olarak anlasilmas: gerekmektedir. Turizmin hem kendi igeri-
sinde hem de girdi veren sektérlere olan katkisi digiiniildiigiinde turizm ala-
ninda planlamanin 6nemi daha agik olarak anlagilacaktir.

Genel olarak turizmde planlamanin faydalanim su sekilde 6zetlemek miim-
kiindiir (Olali, 190, 5.429; Batman ve Comert, 2002, s.133):
¢ Turizmin yaratabilecegi ¢cevresel olumsuzluklar azaltmak,
¢ Kar amagh yatinmlan arttirmak,
¢ Turistik arz durumunu tahmin etmek ve yent ihtiyaclara gore diizenle-
mek,
e Turizmin gelisimini bolge ve iilke genelinde sistemli hale getirmek,
o Hizmet kalitesini arttirmak ve siireklilik kazandirmak,
o Turizmin mevsimsel 6zelligini azaltacak tedbirler almak,

¢ Altyaps ve iistyap: imkanlarini planlamak,
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o Turizme uygun bolgelerin gelisimini desteklemek,
o Diger sektorlerle iligkileri diizenleyerek, gelecekteki ihtiyaglar: tahmin
etmek,
e Ulke turizm kaynaklarina uygun gergekgi yapilandirmaya gitmek,
s Turiste kaliteli hizmet sunumunu yapacak personelin egitim planlama-
sin1 yapmak,
¢ Teknolojik gelismeleri ve turistik ihtiyaclar dnceden tahmin etmek,
¢ Kontrolsiiz turizm yapilasmasini ve gelisimini onlemek,
+ Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan olabilecek degisimler ile ilgili de-
gerlendirmeler yapabilmek,
o Turizme yonelik tesviklerin yapilandirmasini saglamak,
¢ Dis turizme bagl kalmayip, i¢ turizme yonelik planlama yapmak,
o Turistik arz kaynaklarin: turistik talebe gore sekillendirmek,
e Turizm icin gerekli olan kiiltiirel ve dogal kaynaklarin korunmasini
saglamak,
¢ Uygun egitim ve 0gretim gormiis isgiiclinii yetistirmek,
» Kotil gelismis ya da modas1 gegmis bolgeleri tekrar diizenlemek ve ile-
ride degisime olanak verebilecek yeni turizm alanlan olugturmak,

Turizmde planlama yapmanin faydalar sadece yukarida yazili maddeler ile
siirlt degildir. Turizm planlamas: ile gelecekte turizmden gelir elde edecek in-
sanlar igin de faydah olabilecek planlamalar yapilmaktadir. Aynica, sadece tu-
rizm sektorii igin degil baglantih birgok farkli sektériinde yararlanabilecegi bir-
¢ok unsur ele alinmaktadir

Turizm Planlamas: Tiirleri

Planlama, birgok farkli tiirde yapilabilmesine ragmen genel olarak arastirma-
cilar ve planlayicilar tarafindan ana hatlari ile belirli tiirlerde ortaya konulmakta-
dir. Planlamanin farkl tiirlerde ortaya konulmasi, ihtiyaca ve duruma gore degi-
siklik gostermektedir. Ozellikle sektdriin ihtiyaglar: ve beklentileri ile turistlerin
degisen davramglarna gore sistemli planlama tiirlerinin simiflandinimast daha
uygun olmaktadir. Turizm planlamast tiirleri, sektoriin gesitliligi ve dinamizmi
nedeni ile farkli sekillerde siniflandiriimaktadir. Ancak, bu farkl tiirler birbiri ile
iliski igindedir ve bagimsiz degildir.

Ornegin, zaman dikkate alinarak yapilan planlama tiirlerinde, mekan ve sek-
tor dikkate alinmaktadir (Soykan, 2000, s.46). Siiresine, faaliyet alanina gore,
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mekansal ve fiziksel planlama tiirlerinden bahsetmek miimkiindiir. Diger plan-
lama tiirleri ise proje planlamas, taktik planlama, stratejik planlama ve uygula-
mali (operasyonel) planlamadir(Kogel, 2010, s.158).

¢ Siiresine Gore Turizm Planlan

Planlarin kapsadig: siireye gore yapilmis olan plan tiirleridir. Genel
olarak kisa, orta ve uzun dénemli planlar olarak ortaya konulmaktadir.
Ancak turizmin yapisal 6zelligi geregi ¢ok kisa donemli planlama tiir-
leri de yapilmaktadir. Bununla birlikte, siirekli planlar da turizm sek-
torii icinde uygulanabilir planlar igerisindedir.

Cok Kisa Siireli Planlar: Turizm sektorii dinamik yapisi ile diger sek-
torlerden farklihik gostermektedir. Ozellikle de sektorde yapilacak ya-
tinmlarin kisa donemde yapilamamasi, turistlerin beklenti ve ihtiyag-
larinin siirekli degisimi bir yildan az siireyi kapsayan ¢ok kisa siireli
planlamalarm yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Cok kisa siireli planlar
ani degisimleri ve ekonomik gelismeleri ele alan bir planlama gesididir.

Kisa Siireli Planlar: Genellikle 2 yila kadar olan planlamalar ifade et-
mektedir. Yerel ve igletme 6lgekli planlar, kisa dénemli planlardir. Kisa
donemli planlarda, zaman ve gorev gizelgeleri, uygulama araglan agik
bir gekilde belirtilir (Usta, 2008, s. 213).

Orta Siireli Planlar: 3 ile 6 yillik donemsel planlan kapsamaktadir. Ulu-
sal planlar dahilinde degerlendirilen yatinm programlan ve bolgesel
ekonomik kalkinma planlarinin siirelerine uygundur (i¢6z vd., 2009,
5.105).

Uzun Siireli Planlar: Uzun siireli stratejik planlardir. 10 ila 25 yil arasi
¢ok uzun donemli planlar1 kapsamaktadir.

Siirekli (Rolling) Planlar: Turizmin dinamik yapisina uygun olarak sii-
rekli olarak uygulanabilecek planlardir. Esnek bir yapiya sahip olan bu
planlar, diger planlarla birlikte uygulanabilir. 9. Bes Yilhik Kalkinma
Plani igin siirekli planlama anlayigiyla uygulanma karar1 alinmigtir. Bu
planlama tiiriinii en iyi uygulayan iilke Japonya olarak belirtilmektedir
(Soyak, 2006, s.66).

¢ Faaliyet Durumuna Gére Turizm Planlan

Turizm sektorii, dinamik yapis1 nedeniyle faaliyet planlarini siirekli
giincel tutmak zorundadir. Bu kapsamda, faaliyet planlarina gore plan-
lar siniflandirilabilir.
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Tek Kullanumlik Planlar: Tek bir amaca yonelik olarak gelistirilen plan-
lardir. Bu planlarin uygulama kosullar igletmeye ve zamana gére de-
gisim gostermektedir. Turizmin siirekli degisen yapisi geregi sektor
icin bagvurulan bir plan tiirtidiir.

Daimi Planlar: Isletmeler igerisinde yiiriitiilen faaliyetlere rehberlik et-
mektedir. Amacin yenilendigi durumlarda uygulanmaktadir. Daimi
planlarda genellikle politikalar, yontemler ve kurallar goriilmektedir
(Eren, 2003, s.173).

Cevreledigi Alana Gore Turizm Planlan

Turizm planlarinin yapildig1 ve uygulanma alanin ele alan plan tiirle-
ridir. Kentsel, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas: planlama tiirleri
olarak kendi icinde siruflanmaktadar.

o Isletme Planlan: Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektor, bolge
veya turistik {iriine sunmalarina gore farklt planlari olmaktadir.
Isletmelerin kendi i¢ dinamigi ve 6zelligine gore yapilan planlar-
dir.

o Kentsel Planlama: Kentsel planlama, bir kentin fiziksel, cografik
toplumsal ve ekonomik &zelliklerinin, kenti ¢evreleyen tiim kogul-
larla birlikte belirlenerek, bunlarin gelecekteki kosullara uygun ge-
kilde yonetme iglevidir (Keles, 1997, 5.77). Turizm alaninda her
kent igin ayr1 bir eylem planurun hazirlanmasi gerekmektedir.
Mevcut diizenlemelerde, her ilimiz kendi yapisina gore turizm ey-
lem planlart hazirlamaktadur.

o Yerel Turizm Planlamasi: Bir kdy, belde ya da birkag kdy veya
belde gibi yerel birimlere ait turizm planlamas: faaliyetleridir. Bog
kirsal alanlarda segilen bir mekan birimi, bir kentsel alan ya da ta-
rihsel merkezler iginde yer alan bir mekan igin yapilan turizm
planlamasi da yerel turizm planlamasi olarak diigiintilebilir (Bat-
man ve Coémert, 2002, s.132).

o Bolgesel Planlama: Bir iilke igindeki turistik bolgeler i¢in veya po-
tansiyel turistik bolgeler i¢in yapilan planlardir. Bolgesel turizm
planlamas, kiiresel anlamda mevcut yaklagimlar ve gelismeler ile
bolgenin ve iilkenin genel kosullan ve de bolgesel diizeyde ¢6ziim
bekleyen sorunlarini ele almalidir (Kilig, 2004, 5.70).

o Ulusal Planlama: Turizm sektorii ile ilgili diger biitiin sektorlerde

ele alinarak, iilke genelindeki biitiin turizm alanlarn icin yapilan
planlardir. Turizme etki eden biitiin faktorler tahmin edilerek,
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iilke gapinda bir planlama hedeflenmektedir. Ulkeler bu planlari,
zaman planlamasi ile birlikte ¢esitli donemlerde sunmaktadir.

o Uluslararas: Planlama: Bir¢ok farkl iilkenin ortak olarak hazirla-
diklar1 turizm planlamasi faaliyetleridir. Ulkelerin cografi sinurla-
rint agtigs icin mekansal agidan uluslararas diizeydedir. Uluslara-
rasi planlar, fiziksel sinurlar iizerinden yapilsa da, yerel ve blgesel
turizm planlamas: ¢alinmalariu da kapsayabilir. Ozellikle, Av-
rupa Birligi uyum siireci sonrasinda uluslararasi turizm plan ve
projelerinde artig goriilmektedir.

islevine Gore Turizm Planlan

o Insan giicii Planlamast: Emek-yogun bir sektor olan turizm sekto-
riiniin personel istihdamina ve egitimine iligkin planlar1 yapmast
gerekmektedir. Bu planlama tiiri, siiresine gore planlama tiirii ile
birlikte uygulanabilecegi gibi, biiyiik turistik igletmeler bu planla-
rint her sene bir sonraki seneyi baz alarak yapmaktadir.

o Stratejik Planlama: Turistik igletmelerin i¢ ve dig gevrenin tiim
ozelliklerinin analiz edilerek uzun dénemli bir isletme vizyonu ve
bu vizyona ulastiracak kaynaklarin, araglarin ve yontemlerin be-
lirlenerek harekete gegcirildigi bir planlama tiirtidir.

o QGok Hedefli Planlar: Birden ¢ok ve degisik hedeflere ulagmak
amaayla yapilan planlardir. GCalisanlara genel bir hareket gerge-
vesi olugturulmasi hedeflenmektedir. Belirsizligin oldugu ortam-
larda bu planin uygulanmasi daha bagarili sonuglar vermektedir
(Ataman, 2002, 5.214).

o Taktik Planlar: Isletme veya kurumun stratejisinin bolimlere ay-
rilarak uygulanmasini saglar. Turizm igletmeleri her bir bolimii
i¢in farkl1 hedeflerde ayr bir taktik plan geligtirilmektedir.

Orgiitsel Turizm Planlan

o Entegre Turizm Planlamasi: Turizmin ¢ok boyutlu dogas: ve un-
surlarinin birbirine bagimlhihfina dayanmaktadir. Yerel, bolgesel
ve ulusal diizeyde planlama siirecinin biitiin agamalari ve ekono-
minin turizm ile iligkili diger sektdrleri arasinda daha iyi bir eggii-
diimii tesis etmeyi amaglayan biitiinlesmis bir planlama yaklasi-
mudir (fgéz vd., 2009, s.106).

o Sektorel Planlama: Turizmin iligki icinde oldugu ingaat, tarim, sag-
ik, ulagim gibi ulusal ekonominin birgok farkli sektoriiniin ayrn
ayn planlama yapmasidir. Sektorel planlama, iilkenin ekonomik
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yapisinin olugturdugu sektdrleri kapsamaktadir. Ancak sektorel
planlama turizmin alt sektdrlerine gore planlama olarak algilan-
malidir (i¢dz vd., 2009, 5.107). :

o Diger Planlama Tiirleri

Turizm alaninda yukarida belirtilen planlama tiirleri ile birlikte uygu-
lanan veya uygulanmasi gereken bazi plan tiirleri bulunmaktadir. Bu
plan tiirleri de literatiirde turizm planlari igerisinde yer bulmasa da, tu-
rizim sektoril igin uygulanmasi gereken turizm planlardr.

o Turizm Egitimi Planlamas:: Egitim planlamasi, nitel ve nicel ola-
rak ulagsmay: hedefledigimiz nokta ve diizeylerle, aym zamanda
sahip olunan kaynaklarin egitim i¢in kullarulma diizeniyle ilgilidir
(Nartgiin, 2003, 5.277). Ulkemiz turizm sektorii ile turizm egitimi
veren yiksek Ogretim kurumlari arasinda igbirligine dayanan
planlama tiiriidiir. Baz1 turistik igletmeler ve egitim kurumlar ta-
rafindan bu planlama yapilsa da, yasal olarak bir sisteme oturtu-
lamanugtir. Sektoriin aradigt nitelikli personel ihtiyacinn gideril-
mesi ve siireklilik kazanmast igin turizm sektorii ile turizm egitimi
veren yiiksek egitim kurumlan arasinda siirdiiriilebilir bir planie-
manin yapilmasi gerekmektedir.

o Kati Planlama: Ust yénetimler tarafindan zorunlu olarak dayatilan
planlama yontemidir. Ulkemizde bircok farkli sektdrde oldugu
gibi turizm sektoriinde de kat1 bir planlama ortaya konulmaktadir.
Bu planlama tiirii, iist yonetimler tarafindan genelde yasal zorun-
luluklar yolu ile uygulanabilmektedir. Sektoriin genel istek ve ih-
tiyaclan disinda uyulmasi zorunlu olan planlamalardir.

BOLUM II
TURISTIK URUN



3

TURISTIK URUN KAVRAMINA
GENEL YAKLASIM
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Turistik iiriin kavrami diger mal ve hizmet diriinlerinden farkl, cok boyutlu, karmagik bir
kavramdir. Turistik iiviin hizmet agirlikl bir tiriin olmakla birlikte ¢ogu zaman somut
unsurlar da barmdirmakta ve birlegik bir iiviin niteligi ile dikkat cekmektedir. Bu bitlesi-
min olugturulmast kimi zaman turizm igletmelert, kimi zaman kismen veya tamamen biz-
zat turist tarafimdan gerceklestivilir. Turistin satin alma karart agamasmda ulastigs bil-
gilerden, seyahatinin tamamladiktan sonra zihninde kalan iyi-kétii anilara uzun bir zin-
cirin halkalart olan birgok mal ve hizmet turistik diriinii meydana getiren unsurlar ara-
sinda yer alir. Turistik tiriinii olusturan faktorlerin esitliliginin yaninda her bir igletme
gurubunun farkly beklentileri karsilamaya yonelik genis bir iiriin yelpazesine sahip ol-
dugu goriilmektediv. Araci konumundaki turizm igletmeleri ve turistler bu genis yelpaze
icevisinde birbirinden farkl: cok cesitli turistik iiviinler olugturmaktadur.
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Turistik Uriin kavraminin tam olarak anlasilabilmesi igin genel olarak iriin
kavramina deginmek ve turistik {iriiniin bu genel kavram igindeki 6zel konu-
muna dikkat ¢ekmek gerekir. “Turistlerin ihtiyaglarimi kargilayabilecek nitelik-
teki mal ve hizmetler veya mal ve hizmetlerin karisimi ya da ¢oklu mal ve hiz-
metler karisimindan olusan bir paket” olarak tammlanabilen turistik liriinii diger
triinlerden ayiran 6zelliklerin sayis1 da oldukga fazladir. Bu durum kavramin ne
kadar ¢ok boyutlu oldugunun da bir gostergesidir.

Turistik {iriin( olusturan faktorler a¢isindan da benzer durum s6z konusudur.
Turistik iirlinii ne oldugunun tam olarak anlagilabilmesi onu olugturan faktorle-
rin iyi bilinmesine baglidir. Bu nedenle farkli yazarlarin bakis agilan ortaya ko-
nulduktan sonra konaklama, ulagtirma, seyahat, yeme-i¢me, eglence, diger tu-
rizm igletmeleri ayriminda her bir gurubun liriiniin olusumuna etkisi irdelenme-
lidir.

Uriin Kavram1 ve Turistik Uriinle iliskisi

Isletme yaziminda iiriin, bir iiretim siirecinde harcanan kaynaklarin sonu-
cunda elde edilen sonug, ¢ikt olarak kabul edilir. Hammadde, bilgi, teknoloji,
sermaye, is giiclt gibi bir¢ok girdi bir arada degerlendirilerek son kullanicilara
veya ara kullanicilara yararl bir {iriin olugturulur.

Ekonomi biliminde {iriinler mal ve hizmet olmak {izere iki ana gruba ayrilir.
Bu iki ana grup igerisinde gesitli alt gruplar da barindinr. Mallara iligkin ¢ok kul-
lanilan iki siniflamadan biri pazar tiirleri esas alinarak yapilnistir. Mallan kulla-
nim siiresi veya dayanmiklhilifina gére de ayrima tabi tutmak miimkiindiir. Bu s1-
niflamalar asagida verilmistir (Yitkselen, 2001, 5.129.);

e Pazar tiirlerine gore mallar
- Tiiketim Mallari: Tiiketicilerin bireysel veya ailesel ihtiyaglarin
karsilamak tizere satin aldiklari mallardir.
- Endustriyel Mallar: Bagka mal veya hizmetlerin {iretiminde kul-
larulmak tizere satin alinan mallardir.
o Kullanim siirelerine gére mallar;
- Dayanikli Mallar: Uzun bir siire veya bircok kez kullanilan mal-
lardir
- Dayaniksiz Mallar: Bir ya da birkag kez kullanilabilen, 6zellikle-
rini ¢cabuk yitiren mallardir

Mallara iliskin bu siniflamalarda yer alan unsurlardan hig biri tek bagina tu-
ristik tirtinii igerebilecek nitelikte degildir. Ancak her birinin turistik iiriinle yakin
iligkisi vardir. Turistik iiriin bir titketim mal1 gibi son tiiketiciye hitap edebildigi
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gibi, endiistriyel bir mal olarak bagka turizm isletmelerinin girdi niteligini de ta-
siyabilir. Dayarukli tiiketim mallar: turistik {iriiniin olugsmasmda gerekli ama
¢ogu zaman miilkiyet devri s6z konusu olmadan yararlanma hakki tahsisi gek-
linde rol oynamaktadir. Dayantksiz tiiketim mallar ise, turistik iiriinilin tamam-
layan bir¢ok unsuru igermektedir.

Mallar gibi hizmetler de farkli bigimlerde siniflandirilmaktadir. Lovelock
(1996) hizmetleri somut veya soyut oluslar1 ve yoneldigi kisi veya varliklara gore
dérde ayirmigtir. Tablo 3.1 bu siniflamay1 géstermektedir.

Tablo: 3.1. Hizmetlerin Suuflandirilmast

Hizmet Hizmet Kime ve Neye Yoneliktir
Yapist insan Fiziksel Mal ve Miitk
Somut insan Bedenine Yonelik Hizmetler | Fiziksel Varliklara Yonelik Hizmetler
- Yolcu tagima - Nakliye
- Saglk koruma - Bakim onarm
- Guzellik salonlari - Depolama
- Kuaférler - Perakende dagitim
- Lokanta/barlar - Kuru temizleme
- Zayiflama merkezleri - Tertip-dizen (temizlik)
Soyut insan Zihnine Yénelik Hizmetler Soyut varliklara Yonelik Hizmetler
- Reklam/halkla iliskiler - Muhasebe
- Kultiur/sanat - Bankacilik
- Yonetim danismanhg: - Sigorta
- Egitim/6gretim - Yasal hizmetler
- Yayin - Arastirma
- Bilgi hizmetleri - Yazihm danmismanhg

Kaynak: Lovelock,1996, 5.29

Tablo 3.1'deki dort grup da turistik tiriinle iligkilidir. Turistik iiriin hizmet yo-
gunlugu yiiksek, soyut ve somut zellikleri olan, insan bedenine de zihnine de
hitap eden, fiziksel ve soyut varliklar da igeren niteliklere sahiptir. Ancak bu si-
niflamanin tek bir boyutu turistik {iriiniin tamamu kapsayabilecek igerikte degil-
dir.

Doswell ve Gamble, (1979, s.4.), her kurumun iiriiniiniin fiziksel, hizmet ve
imaj niteliginden en az birini ve birden fazlasini kapsayacagini belirtmigtir. Bu
saptama turistik {iriin i¢cinde birebir gegerlidir ve ¢ogu zaman turistik tiriin her
ii¢ niteligi birden tasimaktadr.

Turistik {irlin, gerek mal gerekse hizmet niteligindeki {iriinlerin biliyiik ¢o-
gunlugu ile iligkili, ancak farkli ve ok boyutlu bir kavramdir.
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Turistik Uriiniin Tanim1

Turistik iiriin kavramini agiklamaya yonelik gesitli tanimlamalar yapilmstir.
Onceleri bir turistik mal veya hizmet turistik iiriin olarak kabul edilirken, turizme
verilen 6nem arttikga birlesik bir iiriin olarak ele alinmaya baslanmigtir (Giinli
ve Sahin, 2007, 5.141). Isletmeciler agisindan otelin yatag1, ucagimn koltugu, resto-
ranun yemekleri birer turistik Girlindiir. Ancak turistler agisindan bunlarin her biri
birlesik {irliniin yalnizca bir pargasidir(Hacioglu, 1991, 5.39.). Dar anlamuyla tu-
ristik (iriin turistin seyahati siiresince satin aldig: tiim mal ve hizmetler kapsar.
Genis anlamiyla turistin turistik ¢ekim merkezinde yaptig tiim etkinlikler ve ya-
rarland1g1 hizmetlerden olusur (Burkart ve Medlik, 1992, 5.23.).

Turistik {iriin kavramini turistik arzi olusturan kaynaklar ve turizmde tiiketici
konumundaki turistler olmak tizere iki ayr1 agidan incelemek gerekir.

Turizm arzi olusturan kaynaklar agisindan turistik iiriin “bir iilke veya bolge-
nin sahip oldugu turistik kaynaklarin ve hizmetlerin tiimiidiir”. Ornegin bir iil-
kenin veya bolgenin dogal giizellikleri, tarihsel ve arkeolojik degerleri, iklimi,
kiiltiirel gosterileri, modern bilim ve teknolojik gelismeleri, halkinin hayat dii-
zeyi, dini yapilar, o iilke veya bolgenin turistik tiriinlerini olusturur (Wahab ve
Rothfild, 1976, 5.32.).

Turistler agisindan turistik iiriin “turistin evinden ayrilisindan tekrar eve dé-
niinceye kadar gegen siire igerisinde satin aldig1 mal ve hizmetlerden olusan bir
paket ve edindigi deneyimlerin toplarmdir” (Schmall, 1977, s.20.). Aker ve Serter
(1989, 5.32.) turistik GirGinii “bir turistin isteyebilecegi her tiir mal ve hizmet” gek-
linde ifade etmektedir.

Turistik iirtin kavramina iliskin kapsamh bir tanim “cagdag insanin ¢ok bo-
yutlu gereksinimlerini kargilamak {izere turizm isletmesince bir araya getirilmis
ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal, siyasal ve psikolojik verilerden olusan
karmastk bir mal ve hizmet biittiniidiir” seklinde yapilmistir (Usal ve Oral, 2001,
5.33.)

Olah (1990, 5.139.) turistik liriinii “turistin seyahat ve gegici konaklamasindan
dogan ihtiyaglan karsilayabilecek nitelikte olan mal, hizmet veya mal ve hizmet-
ler kanigimindan olusan tiim kapasitedir” seklinde tanimlamaktadir. Tanimdan
da anlagilacag) iizere, turistik iiriin tek bir mal veya hizmet olabilecegi gibi cogu
zaman bir ihtiyaglar toplulugunu karsilayabilecek birden gok iiriiniin olustur-
dugu bir biitiin de olabilmektedir. Usta tarafindan gelistirilen tanimlamada da
turistik iiriiniin biitiinciil niteligi vurgulanmaktadir. Bu tanima gore turistik tiriin
“tiiketim istegi.uyandiran dogal, kiiltiirel ve sosyal verilerin, bu istegi arttiracak
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hizmet ve faaliyetlerle birlikte degerlendirilmesi sonucunda olugan karma bir
urtindur (Usta, 2002, .98.)

Turistik tiriin, “turistlerin ihtiyaglarim kargilayabilecek nitelikteki mal ve hiz-
metler veya mal ve hizmetlerin karigimi ya da ¢oklu mal ve hizmetler karigimin-
dan olusan bir pakettir” (Olali ve Timur, 1988, s.421). Turistik {riin tek bir mal
veya hizmet olabilecegi gibi (otel odasi, ugak koltugu vb), cogunlukla ardisik ve
birbiri ile ilintili ihtiyaglar1 karsilayacak nitelikte mal ve hizmet karigimi (konak-
lama ve yeme-ime hizmetlerinin ayn tesiste sunulmasi vb) ya da daha kapsamh
olarak hepsini karigimi bir paket (ugak koltugu, transferler, konaklama, yeme-
icme, gevre gezileri, eglence aktivitelerini igeren bir paket tur programi) seklinde
de olabilir (Olali ve Timur, 1988, 5.421).

Turistik Uriiniin kisa, 6zli fakat kapsamli tantmi “turistin seyahate ¢ikti1 an-
dan geri doniinceye kadar kullandigt her tiirlii turistik mal ve hizmet, diger mal
ve hizmetler, deneyimler ve tecriibelerdir” (Timur, 2003) seklinde yapilabilmek-
tedir. Tanimda deneyim ve tecriibelere yer verilmis olmasi dikkat cekmektedir.
Seyahat siiresince yaganan tiim olaylar, onlarin turistin zihninde biraktig izler de
tirtiniin énemli pargalan arasinda goriilmelidir. Bu baglamda turistik iiriinii yal-
nizca satin alinan mal ve hizmet olarak siurlamamak gerekir. Turistin seyahati
sliresince temas ettigi, karsilastigy tiim kisilerin, ¢alisanlarin, yerel halkin, kamu
gorevlilerinin davramslan, giiler ylizleri, turistlere kars ilgileri turistik iiriiniin
icinde degerlendirilmelidir.

Turistik Uriiniin Ozellikleri

Yapilan tanimlardan da goriildiigit tizere son derece karmasik bir yapiya sa-
hip olan turistik Giriiniin diger mal ve hizmetlerden farkh ¢ok sayida 6zelligi bu-
lunmaktadir. Bu dzellikleri agsagidaki gibi siralamak olasidir (Usal ve Qral, 2001,
s.34; Denizer, 1992, s.33; Glinlu ve Sahin, 2007, s.142; Olali ve Timur, 1988, 5.421-
424; Olali, 1990, s.141).

¢ Turistik tirliniin tamamui ve/veya bilegsenlerinin dnemli bir bolimii hem
bolgesel, hem ulusal, hem de uluslararasi pazara agiktir. Rekabetin yo-
gunlugu iirliniin niteliginin siirekli gelistirilmesini zorunlu kilar. Turis-
tik triin diger iiriinlerle rekabet halinde oldugu kadar, yéresel, bolge-
sel, ulusal ve uluslar arasi diizeyde bizzat bagka turistik tiriinlerle de
sert rekabet sartlar: ile karsi kargiyadir. Ikame imkanlarimin genisligi
turizm politikalarinda 6zellikle de fiyatlandirma politikasinin olustur-
masinda goz ardi edilmemelidir.
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Insanlann turizme katihimlan farkli nedenlere dayandigindan turistik
iiriinden saglamay: umduklari nesnel ve 6znel yararlar da birbirinden
farklidir. Turistik triinler tasarlanirken hedef pazarin ortak beklentile-
rinin yan: sira bireysel bazda goriilecek bu farkliklarin da dikkate ali-
narak beklentilerin en iist diizeyde karsilanmasi esas alinmalidir.

Turistik iirtin stoklanamaz, daha sonra tiiketilmek tizere biriktirilemez.
Satin alinan ve daha sonra tiiketilmek iizere bekletilen, tiiketimi ertele-
nebilen bir turistik iiriin yoktur. Belli bir zaman diliminde talep gérme-
mis, dolayisi ile tiretimi ve titketimi s6z konusu olmamas iiriinler islet-
meler igin kacirlmg firsatlar niteliginde zarar anlamina gelmektedir.
Bu nedenle pazarlama ¢abalarinda esnek fiyat politikas: takip edilmeli-
dir.

Turistik hizmetler ehil personele ihtiyag duymaktadir. Yeterli bilgi, be-
ceri veya duyarliliga sahip olmayan kigilerin istihdam edilmesi zorun-
Iulugu ve tercihi durumunda iiriiniin ise yaramaz hale gelmesi veya
ciddi tatminsizlik yaratacak boyutta zarar gormesi kuvvetle muhtemel-
dir.

Turistik diriinde makinelegme ve otomasyon olanag son derece kisithi-
dir. Isgiicii maliyetleri temel maliyet kalemi olma 6zelligini genel ola-
rak koruyacaktr.

Uretildigi yerde tiiketilme kosulu turistik iiriiniin en temel karakteris-
tigidir. Bu 6zellik iki nemli sonu¢ dogurmaktadir;

- Birincisi, turistik triiniin bulundugu yorede degil potansiyel
turistin oldugu yerde tanitimi, reklam ve pazarlamasinin yapil-
masi zorunlulugudur.

- Ikincisi, turistik tiriin alan kisinin yalniz turistik ériin hakkinda
degil, ziyarete geldigi tilkenin, bélgenin, ydrenin bir biitiin ola-
rak genel goriiniimiinii degerlendirme firsatin1 bulabilmesidir.
Bu nedenle, turistik uriiniin kendisi kadar, dig ¢evrenin genel
goriiniimii, temizligi, ilkenin saglk kosullar, ekonomik du-
rumu, insanlarin kilik kiyafeti, yasam diizeyi, sosyal davranis-
lar1 ve hatta sosyal yagama dair yasalar1 6nem tagimaktadir.

» Diger birgok endiistride iiriin nceden iiretilir ve ardindan satiga sunu-

lur. Turistik {iriin ise Once satisi gergeklestirilir daha sonra tiretim aga-
masina gegcilir.

Tiiketici konumundaki insanlarin tasinmast s6z konusu oldugundan
diger sektorlerdekinden farkli olarak turistik tiriin kapsamindaki ulag-
tirma ¢ok daha hassas ve genellikle maliyetli bir siiregtir.
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Miilkiyet devri soz konusu olmadig: i¢in iiriiniin yaratacag) miigteri
tatmini ok daha fazla 6nem kazamr. Turistik tiriin genel olarak degisik
yerler gormek, dinlenmek, agik hava ve giinesten yaralanmak, kiiltiirel
ufku gelistirmek gibi, temelde gayri maddi tiikketime dayali, kullarum
olanag saglayan hizmetlerden olusur. Kullanimdan geriye kalan mem-
nuniyet ve memnuniyettir. Cagimiz kosullarinda tiiketici haklarindaki
ilerlemelerin turizm sektdriine yansimast ile turistlerin bir takim mag-
duriyetleri veya tatminsizliklerini belli simirlar igerisinde giderecek sis-
temler (seyahat sigortasi, paket tur sigortasi, tiiketici haklan cizelgesi
gibi) gelistirilmekte olsa da sonugta zamam geri alarak tatminsizlik ve
magduriyeti yasanmams kilmak o zaman dilimi tekrar turistlere yagat-
mak olanaksizdir.

Turistik iiriine olan talep, cok defa kisisel gelir diizeyine, yeterli bos za-
mana ve insanin seyahat etmekten zevk alacak kadar kiiltiir diizeyine
sahip olmasmna baghdir. Bu ii¢ temel faktoriin fonksiyonu olan tu-
rizmde, turistik iiriin insanlara en iist yaran saglayacak kalitede sunul-
maldar.

Turistik iiriinde y6re halkinm istekleri, kiiltiirel uyum ve turistik stan-
dartlar son derece Snemlidir. Turistik {iriiniin gelisimi ve siirekliligi ye-
rel yonetimler ve yerel halkin, bulunduklar: yerleri gelismis birer tu-
rizm merkezi haline getirmek icin gosterecekleri samimi istek ve ira-
deye, turizmin zorunlu kildig: ve beraberinde getirecegi farkhilagmayi
benimsemelerine baghdir. Kugkusuz, burada yerel halkin fiziki dona-
timi, yerel veya milli kiiltiiriin yabanci turistin kiiltiiriine uydurmasy;
ozglinltigii terk etmesi demek degildir. Boyle bir durum y6renin turizm
bakimindan farkliigini ve gekiciligini kaybetmesi sonucunu dogurur.
Uriiniin imajin1 olusturmak son derece giig, olusmus imajin yikilmast
ise kolaydur,

Her turistik {iriin kendisini tamamlay1c1 nitelikte diger bir¢ok tiriine ba-
gimhdir. Bir baska ifade ile turistik mal ve hizmetler yalin varhiklari ile
cevre verilerinden soyutlanmig bir bigimde, satisa sunulamaz. Kurt
Krapf “bir otel tek basina turizm yapamaz” sozii ile bu gergegi ¢ok net
vurgulamugtir. Turistik {irinii yaratan kisiler ve kuruluglar arasinda
cok siki bir igbirligi ve uyum gereklidir.

Turistik tirin ¢ok boyutludur. Turistin rasyonel ve fizyolojik gereksi-
nimlerinin yaninda irrasyonel gereksinmelerini de karsilamalidir... Bu
anlamda turistik {iriiniin bir rekreasyon araci olarak hem fizyolojik din-
lenmeyi hem de diisiinsel dinlenmeyi saglayacak “eglendirici” 6gelerle
zenginlestirilmis bir yapida tasarlanmasi gerekir.

55

Turistik {iriin son tiiketicinin kullanimina hazir bir iiriindiir. Bitmemis
veya yarl islenmis bir turistik {iriinden s6z edilemez.

Turistik {irliniin niteliklerinin belli kaliplara dokiilerek birbirine tipatip
benzetilmesi veya derecelendirilmesi, standartlastirilmas: son derece
gli¢ ve gereksizdir. Buna karsin, niceliklerine standartlar getirilmesi ya-
rarl1 ve zorunludur.

Her ne kadar, son yillarda turizm endiistrisinde alt gelir gruplarina da
hitap edecek iiriin segenekleri gelistiriliyor olsa da, turistik tiriinler, ih-
tiyaglar hiyerarsisi igerisinde, halen liiks simfinda degerlendirilmekte-
dir. Bu 6zelligi ile turistik liriine olan talebin esnekliginin, bagta fiyat,
ekonomik ¢alkantilar ve giivenlik risklerine kars: olmak tizere, devam
edecektir.

Aym turistik mal ve hizmetleri degisik amaclarla kullanarak birgok
farkl1 birlesik iiriin olusturmak olasidir. Bu durum her turistin kendi
iriiniinii yaratma esnekligine sahip olmasi anlamina gelmektedir.

Turistik liriin arz: esnek degildir. Buna karsin turistik tiriin gesitlendir-
mesi esnek olmalidir. Diinyadaki gelismelerin takip edilmesi gerekir.

Turistik Uriinii Olusturan Faktorler

Turistin evinden ¢iktindan sonra tekrar evine donene kadar satin aldig tiim
mal ve hizmetler ile edindigi deneyimler biitiinii olarak degerlendirildiginde, tu-
ristik iiriin su unsurlardan olugur (Arslanyiirek, 1978, 5.20.);

Bilgi toplama ve verme,
Ulagim,

Konaklama,

Eglence,

Hatirlama.

Bu unsurlarnn birincisi ve besincisi (bilgi toplama ve hatirlama) imaji, arada-

kiler ise (ulasim, konaklama, eglence) deneyim asamasim olusturmaktadir.

Usal ve Oral turistik iiriinil olugturan faktorleri dort grupta toplamistir. Bun-

lar ulagtirma, birincil gereksinmeleri karsilayacak unsurlar, eglence faktorii ve
lirin hakkinda yeterli bilgiden olugmaktadir (Usal ve Oral, 2001, 5.35).

Turistik iriiniin kolay pazarlanabilmesi asagidaki dort faktorii gergeklestir-

mesine baglidir.
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e Cekicilik: Turistin, bir yeri digerine tercih etmesini etkileyen turistik

iiriiniin unsurlar olarak tanimlanabilir. Bunlar bir bélgeye turist akimu
yaratan fakttrlerdir. Bolgesel veya yoresel nitelik tagiyan gekicilikler ol-
dugu gibi, ulusal nitelik tagtyanlan da bulunmaktadir (Barutcugil,
1989, 5.119.). Turistik gekiciliklerin yer ¢ekiciligi ve olay gekiciligi olmak
iizere iki tiirti bulunmaktadir (Olal1, 1990, s.140; Timur, 2003);

- Yer gekiligi; turisti bir bolgeyi ziyaret etmek i¢in harekete gegi-
ren itici faktorlerdir. Omegin; iklim, deniz, giines, doga harika-
lari, mimari doku gibi.

- Olay gekiciligi; turisti bir yoreyi ziyaret etmek icin harekete ge-
ciren dnemli olaylardir. Ornegin spor karsilasmalari, olimpi-
yatlar, festivaller, karnavallar, fuarlar, kongreler gibi.

Genellikle, yer ve olay c¢ekiciligi tiiketicilerin tercihinde 6nemli faktorler ola-

rak birlikte rol oynarlar. Yer ve olay cekiciligini birlikte kullanmak turistik trii-
niin gekim giiclinii artirmak igin segilen 6nemli bir stratejidir.

Kozak vd., (2000, s. 47-48) cekiciligi belirleyen unsurlar dort gruba ayirmak-

tadir. Bunlar, dogal, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik unsurlardir.

- Dogal unsurlar: Turistik {iriinlerde g¢ekiciligi belirleyen en
Snemli etken dogal unsulardir. Cografik durum, dogal giizel-
likler, temiz hava, temiz su kaynaklari, temiz deniz, yaz mevsi-
minde gilines ve kis mevsiminde kar, hayvan tiirleri, bitki or-
tiisii, kaplica ve sifals sular, riizgarin yonii ve gsiddeti, bakir ve
korunakli koylar, farkli dzelliklere sahip adalar, dalga yiiksek-
ligi, su alt1 zenginlikleri dogal unsurlardan ilk akla gelenlerdir.

- Sosyo-kiiltiirel unsurlar: Diigiinler, kutlamalar gibi gelenek ve
gorenekler, miize, anut, ibadet sekli ve yerleri, 6ren yerleri gibi
kiilturel varliklar, siyasal yapi, egitim diizeyi, planl kentlesme
gibi hususlar sosyo-kiiltiirel unsurlar igerisinde yer almaktadur.
Bu unsurlar dogal unsurlari destekleyen etkilerinin yani sira
tek baglarina da guiglii bir gekicilik niteligi tagiyabilmektedir.

- Ekonomik unsurlar: Bir turistik iiriiniin talep gormesinde ve
satin alinmasinda ekonomik kogullarin uygunlugu da 6nemli
bir gekicilik unsuru olusturmaktadur. Turistik iiriintin fiyati, ge-
nel ekonomik durum, turizm endiistrisinin durumu, uygula-
nan rekabet stratejileri ekonomik unsurlardan bazilaridir.
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- Psikolojik unsurlar: Ulkeler arasindaki tarihi, kiltiirel, dini ve
siyasi iligkiler, siyasi yapinin toplumsal yasam bigimlerine etki-
leri, moda, aligkanlik, snobizm, sempati veya antipati duygu-
lar gekiciligi etkileyen psikolojik unsurlarin basinda gelmekte-
dir.

» Yararlanilabilirlik: Turistin gittigi yerdeki yeme-i¢gme, yatma, eglenme
ve dinlenme olanaklarinin varhgini ifade eder. Turiste sunulan hizmet
olanaklan dogrudan turist akimi olusturmayabilir. Ancak yokluklart,
turistlerin gekicilik aramalarina engel olabilir. Olanaklar cekicilikleri ta-
mamlar (Oral, 1988, 5.99.). Bir turistik merkezde (turistik iiriiniin {re-
tim yerinde) olmast zorunlu ve varligi ¢ekim giiciinii arttiracak olanak-
lart su sekilde siralanabilir (Olal, 1990, s.140.; Timur, 2003);

- Konaklama olanaklari; konaklama tesislerinin gesitliligi, farkh
turist tiplerine hitap edebilme 6zelligi, kapasite yeterliligi.

- Ycrel ulagim olanaklar; turistik gekim merkezinde yararlanila-
bilecek ulagim sistemleri ve araglarinin gesitliligi, sagladig
konfor ve/veya ekonomiklik diizeyi ile turistlerin tercihlerine
etki edebilmektedir.

- Sportif altyaps; spor aktiviteleri igin altyaps ve diizenlemelerin
varligy ozellikle sporu giinliik hayatinin bir pargasi olarak be-
nimsemis turistler tizerinde etkilidir.

- Diger unsurlar; aliveris olanaklari, yerel tatlart deneme firsat-
lar1 gibi tatili renklendirebilecek unsurlardir.

- Diger hizmetler; danisma, saghk, temizlik, giivenlik turistlerin
kendilerini daha rahat, huzurlu hissetmelerine ve tatminlerinin
yiikselmesine etki edecek unsurlardir.

e Ulagilabilirlik: Turistin segtigi yere gitmek igin kullanacag ulagim

araglanna iligkin saglanan kolayliklardir. Bu kolayliklar cografi uzak-
liklardan ziyade c¢konomik anlamda ulasilabilirlik olarak hesaplanir
(K.T.B., 1983, 5.14).

Ulasilabilirlik, “kolay elde edilebilirlik” olarak da nitelendirilebilir. Ko-
lay elde edilebilirlik, ¢ekicilik faktoriinii tamamlayan bir unsurdur. Tu-
ristik gekim merkezine zaman ve fiyat agisindan kolay ulagabilmeyi
igermektedir (Olali, 1990, 5.140.; Timur, 2003.). Ust gelir grubu igin ula-
silabilirligin ¢ekicilik faktorii olmasinda ekonomik maliyetten ¢ok za-
man maliyeti etkili olmaktadir (Kozak vd., 2000, s.48.). Diisiik gelir
gruplarinda ise her iki maliyetin etkisinin yiiksek oldugu soylenebilir.
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Hedef pazarlar ile turistik merkez arasindaki uzaklik ve rakiplerin go-
receli konumu, turistik {iriiniin rekabet giiciinii ve rekabet stratejilerini
belirleyecek ¢ok énemli bir konudur.

e [Imaj: Turistik {iriiniin turistler tarafindan tercih edilmesini saglayacak
en dnemli faktorlerden biri imaj olarak kabul edilir. Turistik gekim mer-
kezinin olumlu bir imaja sahip olmas: potansiyel turistlerin karar ver-
mesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle taniim kampanyala-
rina agirlik verilmesi, dnyargilarin ve olumsuz propagandalarm onlen-
mesi son derece Onemlidir (Olaly, 1990, 5.140; Timur, 2003). Imaj konu-
sunda dikkat edilmesi gereken bir konu da, imajin turistik kentin ger-
¢ek niteliklerine dayandirlmasidir. Asin sisirilmis veya temelleri zayif
bir imaj, hayal kirikliklarina sebebiyet vererek tatminin azalmasina ve
uzun vadede yarardan ¢ok zarara neden olabilir.

Bu dort faktorden herhangi birinin bulunmayisi veya yetersizligi turistik {iri-
niin pazarlanmasinda bagariy: engelleyecektir.

Bazi yazarlar, turistik iiriinii olugturan faktorleri turistik bolgelerin sahip ol-
dugu arz kaynaklari bazinda agiklamaktadir. Bu yaklasima gore turistik bolgele-
rin sahip oldugu veya turizme sunduklar kaynaklar iki grupta toplanir (Kozak
vd., 2000, s.47);

¢ Birincil 6zellikler: iklim, ekoloji, kiiltiir, tarihi doku ve geleneksel mi-
mari vb.

e Ikincil 6zellikler: Konaklama, yiyecek-igecek, ulagtirma, seyahat, hatira
esya ve eglence igletmeleri vb.

Bu iki dzellik birlikte turizm bdlgesinin turistik lriin agisindan gekiciligini
olusturmaktadir. Bir turist tatil sliresince sadece nesnel iirtinler ile ilgilenme-
mekte, tatil giidilerinin geregi olarak 6znel unsurlar ile de etkilesimde bulun-
maktadir. Bu nedenle turistik {irliniin tamamini olustururken nesnel ve 6znel un-
surlarin timiind birden degerlendirmek gerekir. Bu dzelliklerden hareketle turis-
tik iirtiniin; “cekicilik”, “ulagilabilirlik” ve “turizm isletmeleri”"nden olustugu
sOylenebilir (Kozak vd., 2000, s.47). Onceki agiklamalarda cekicilik ve ulagilabi-
lirlik faktorleri yeterince ele alinmis olmasina karsin turistik igletmelere yararla-
nilabilirlik faktorii iginde kisaca deginilmigtir. Turistik iiriinii olugturan onemli
unsurlart igeren turizm isletmelerinin ayri bir alt baglikta ayrintili olarak irdelen-
mesi yararli olacaktir.
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Turistik Uriin Unsurlan Olarak Turizm Isletmeleri

Turistik tirtin igerisinde farkl agirliklarda da olsa her zaman yer alan turizm
isletmeleri gesitli simiflamalara tabi tutulabilir. Toskay (1983, s.7-8) turizm kurum-
larin1 birincil ve ikincil derecede kurumlar olarak siniflandirmis, turizm isletme-
lerini de bu kurumlar igerisinde degerlendirmistir.

» Birincil derece turizm kurumlari
- Turistik mal ve hizmet ile ilgili kurumlar

* Konaklama tesisleri: Kamp alanlarindan, bes yildiz tatil
kdylerine, pansiyonlardan liiks sehir otellerine kadar ¢ok
genis bir yelpazeyi olustururlar. Fiyat, kalite, hizmet ¢e-
sitliligi cok farkli seviyelerdedir.

s Turizme hizmet veren ulagtirma isletmeleri: Kara, hava,
deniz ve demiryollan farkh cografyalarda farkh yogun-
luklarda kullanilan ulagtirma tiirleridir. Turistik Giriin ce-
sitlendirmesi a¢isindan da gesitli firsatlar tagirlar.

« Turizm ile ilgili 6zel mallan iireten isletmeler: Seyahat ile
ilgili esya, spor malzemeleri, hediyelik ve hatira egya tire-
ticileri ve saticilarindan olusur.

» Turizme hizmet eden ticari isletmeler: Giimriiksiiz alis
verig magazalan bagta olmak iizere gesitli ulastirma ter-
minalleri ve gliimriik kapilarinda turistler hizmet sunan
isletmelerdir.

= Turizmle ilgili 6zel hizmetler tireten igletmeler: Rehberlik
hizmeti sunanlar, ¢esitli spor ve 6zel ilgi alanlarinda egi-
tici veya refakatgi gorevini girenler, ara¢ kiralama hiz-
meti veren isletmeler vb.

- Turizmin dznesine yonelen turizm kurumlarn

= Turisti sigorta eden sigorta isletmeleri: Turistik tiriiniin
giivenilirliligini ve tercih edilebilirligini arttiran bir uygu-
lamadir. Cagimizda ¢ok yayginlagmig, paket turlar igin
uygulanmasi zorunlu bir sigorta tiiriidiir. Bireysel seya-
hatler i¢in de ¢esitli secenekler sunulmaktadir.

* Turisti finanse eden kurumlar: Tatil kredisi veren banka-
lar, sandiklar, sosyal turizm yonelik firsatlar sunan sendi-
kalar bu grupta degerlendirilir.

* Turizm tanitma ve reklamini yapan kurumlar.

Kar amaciyla tanitma ve reklam yapan kuruluglar: Profesyonel reklam sirket-
leridir.
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Resmi tarutma ve reklam kuruslari: Merkezi ve yerel yonetimlerin yaninda
dernek, birlik, vakif gibi tanitma amach faaliyet yiiriiten kurumlardar.
- Turistik arz ile turist arasindaki iliski kuran kurumlar
= Perakendeci seyahat acentalari: Tur operatorlerinin paket
turlarini ve ugak bileti, araba kiralama, otel rezervasyonu
gibi diger seyahat hizmetlerini satan isletmelerdir.
* Tur operatorleri: Paket tur {ireten, satan ve operasyonunu
gerceklestiren seyahat acentalanidir.

e Ikincil derecede turizm kurumlart: Yerel halkin yanu sira turistlere de
hizmet veren isletmelerdir. Cay bahgesi, pastane, biife gibi.

Aktasg ise turizm igletmelerini {i¢ grupta toplamistir (Aktas, 2002, s.12.);
¢ Konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri
e Seyahat igletmeleri

¢ Diger turizm igletmeleri

Aktag, birgok konaklama igletmesinin biinyesinde yiyecek-icecek birimi barin-
dirmasi nedeniyle uyku ve beslenmeyi her turistin temel fizyolojik ihtiyaglar ige-
risinde degerlendirildiginden birlikte ele almugtir. Turistlere ulastirma hizmeti
sunan igletmeleri, seyahat hizmetlerini pazarlayan acentalar1 ve paket turlarin
liretimi gergeklestiren tur operatorlerini ise seyahat isletmeleri igerisinde incele-
mistir. Tamtim, finansman, sigorta, hediyelik ve hatira egya satig, rehberlik ve
turizm ile ilgili diger hizmetleri veren kisi ve kurumlar1 diger igletmeler kapsa-
minda yorumlamuigtir.

Konaklama, ulastirma, seyahat, yiyecek-igecek, eglence ve diger turizm iglet-
meleri seklinde bir siniflama yapmak olastdir.

Konaklama Igletmeleri

Konaklama igletmeleri turistik gekicilik unsurlarinin yararlanilabilir nitelik
kazanmasinda temel faktorlerden biridir. Esas iglevleri geceleme ihtiyacini gider-
mek olsa da gogunlukla yeme-igme ve eglence hizmetlerini de sunarlar. Gelismis
konaklama isletmeleri sundugu hizmet gesitliligi ve ekonomik fiyat diizeylerinde
cok kapsamli igerikleri ile bagh bagina bir ¢ekim giicli yaratarak, toplam turistik
firtiniin bliyiik ¢ogunlugunu da olusturabilir. Konaklama igletmeleri; otel, motel,
tatil kdyii, pansiyon, kamping, oberj, hostel gibi tiirlere ayrilir. Bunlarin igerisinde
otellerin ayr1 bir agirhig vardir. Son yillarda tatil amagh seyahatlerde tatil kdyle-
rine olan ilginin arttig1, bu paralelde de tatil kdylerinin kapasite, mimari dzgiin-
liik ve hizmet ¢esitliligi yoniinden hizla gelistigi gozlenmektedir.
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Oteller

Olal1 ve Korzay (1993, 5.25) tarafindan gelistirilen tanima gore, otel “ya-
pisi, teknik donanimu, konforu ve bakim kogullar: gibi maddi; sosyal de-
geri, personeli hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin
arzu ettigi nitelikte gegici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaclariru
bir {icret karsihginda karsilamay1 meslek olarak kabul eden ekonomik,
sosyal ve disiplin altina alinmus, bir isletmedir”. Turizm Tesislerinin Bel-
gelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelikte oteller, “asli fonk-
siyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarimi saglamak olan, bu hizme-
tin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardima ve ta-
mamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir” sek-
linde tanimlanmaktadir. Yonetmelik diinya genelinde yaygin olarak kul-
lanilan yaklagima uygun bigimde otelleri; bir, iki, ii¢, dort ve bes yildizh
oteller olarak siniflandirmaktadir. Siniflamada esas alinan olgiitlerden
bazilan; oda sayisi, yiyecek-igecek hizmetinin niteligi, klima, asansor,
yiizme havuzu, oto park kapasitesi, personel niteligi gibi 6zelliklerdir.
Yildiz sistemini yaru sira bakanligin denetimi digsinda kalan, belediyele-
rin belgelendirdigi oteller de vardr.

Alan yazininda oteller, yasal siniflamalarin yan sira degisik dlgiitlere
gOre ayrima tabi tutulmaktadir. Gelismiglik diizeyi, karsiladiklan konak-
lama ihtiyaci, ulagtirma araglari ile bagintisi, faaliyet siiresi, miilkiyeti,
olgegi esas alan yaklagimlar bulunmaktadir (Olal ve Korzay, 1993, s.29-
58). Ayrintisina girmeden bu siniflamalarn agagidaki gibi zetlemek ko-
numuz agisindan yeterli olacaktir.

Gelismiglik diizeyine gore;

Liiks oteller
Vasat oteller

Yan konaklama tesisleri

Karsiladiklar1 konaklama ihtiyacina gore;

Merkezi oteller
Kiyi otelleri

Dag otelleri
Kaplica-kiir otelleri
Tatil beldeleri
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Ulagtirma araglar ile bagintisina gore;

Hava alan otelleri
Istasyon otelleri
Liman otelleri

Karayolu kavsak otelleri

Faaliyet siiresine gore;

Devambh oteller

Mevsimlik oteller

Miilkiyetine gore;

Ozel otel igletmesi
Kamu otel igletmeleri

Karma otel isletmeleri

Olcek bakimindan;

Bliyiik (zincir) oteller
Orta ve kiigiik oteller
Cok kiigiik oteller

Oteller kapsamina giren ancak miigterilerine konakladiklart birim igerisinde
yemek pisirme olanag1 veren apart otel (birim igerisinde birden fazia odast olan)
ve studio (tek odadan ibaret) olarak adlandirilan tiirlerinde varligini belirtmek

gerekir.

Moteller

Nitelikler yonetmeligine gore moteller “yerlesim merkezleri disinda,
karayollar1 giizergadhi veya yakin cevrelerinde insa edilen, motorlu
araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-i¢gme ve araglarinin
park ihtiyaclarini karsilayan en az on odali tesislerdir”. Ozellikle bir tur
programindan bagimsiz olarak seyahat etmeyi tercih edenlerin siklikla
kullandiklart bir konaklama isletmesidir.

Tatil kéyii

Tatil koyleri; dogal giizellikler icerisinde, rahat bir konaklama yaninda
cesitli spor, eglence ve satis hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerle-
sim diizeninde, tiim cephelerinde en fazla ti¢ katli olarak goriilen yapi-
lardan olugan ve en az seksen odal tesislerdir. Tatil kdylerinde, dogal
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varliklar ile yoresel degerlerin korunmasina da 6zen gosterilerek nite-
likli ¢evre diizenlemesi yapilir. Tatil kdylerinde de yildizlama sistemi
kullarulmaktadir. Ancak mevzuatta bir, iki ve {i¢ yildiz bulunmamakta,
yalnizca dort ve beg yildiz ayrimi yapilmaktadir. Doga ile uyumlu ya-
pilarmin yaninda son yillarda 6zellikle her sey dahil uygulamalan ile
ekonomik ydnden gekiciligi artmis olan tatil kdyleri basl basina bir tu-
ristik iiriin olarak kabul edilebilir. Tatillerini bu tiir tesislerde gegirmek
isteyen turistler segimlerini yore bazindan ¢ok tesis bazinda yaparlar.

Pansiyon

Konaklama tesisi olarak planlarup inga edilmis olan, yonetimi basit,
miisteriye yeme-i¢me hizmeti veren veya miisterilerin kendi yemekle-
rini bizzat hazirlayabilme olanaklar1 bulunan en az 5 odali tesislerdir.
Ev pansiyonlariin ise en fazla 5 yatakl1 olmast ve igletmecisinin pansi-
yonda yasamast kosulu vardir. Ekonomik konaklama firsat1 sunmasi,
isletmeci ve diger konuklarla ile yakin iletisim olanagi pansiyonlar ha-
len belli kesimler i¢in tercih edilebilir kilmaktadir.

Kamping ve Karavan

Karayolu ile rahat ulagilabilecek dogal bir ¢ekicilik iginde veya yaki-
ninda bulunan, ¢adir ve karavan ile gezen kisilerin giivenlik, yeme-
icme, dug gibi temel gereksinimlerinin yaninda spor aktiviteleri gibi
olanaklarda sunabilen igletmelerdir.

Oberj

Daglarda spor ve av amagh seyahat edenlere hizmet veren isletmeler-
dir. Kis turizmine hizmet edeceklerin ¢ok 6zel donanimlara ve uzman
personele sahip olmalan gerekir.

Hostel

Genglik turizmine yonelik olarak tasarlanmis, son derece ekonomik
olan konaklama tesjsleridir. Banyo ve tuvalet ortak kullanilmakta ol-
dugu gibi bazilarinda oday: da bagkalan ile paylasma s6z konusudur.
Odalar genellikle ranza sistemi ile donatilmugtir.

Yukarida siralanan konaklama isletmelerinin her birinin digerine gore
isletmecilik bazinda tistiin ve zayif yonleri bulunmaktadir. Konumuz
agisindan vurgulanmasi gereken ise her birinin turistik {iriin anlaminda
farkli segeneklerin olusmasina olanak tanimasidir. Tatil amaci seyahate
¢ikanlar igin onlarca se¢enek olusturulabilirken, is veya saglik amagl
seyahat edenlere farkli donanimli igletmeler hizmet sunmaktadir. Av
turizmi merakhlarina ve dar biitgeleri ile dlinyarun degisik yerlerini
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gormek isteyen genglere yonelik ayri tesisler bulunmaktadir. Dolaysi
ile hem arac niteligindeki diger turizm igletmeleri hem de turistlerin
kendileri gegitli tirtin karmalan yaratabilmektedir.

Ulagtirma Isletmeleri

Ulastirma her dort tiirii ile turizme ¢ok y6nlii hizmet veren bir alandir. Turiz-
min gelismesi ile ulagtirma teknolojileri ve altyapisin gelisimi arasinda ¢ok siki
bir iligki vardir. Bu iligkiyi tarihsel siire¢ icerisinde irdelemek yerine turistik iirii-
niin niteligi ve niceligi lizerine etkilerini agiklamak yeterli olacaktir.

¢ Demiryollan

Demiryollar kitlesel 6lgiide mal ve insan nakline olanak vermigtir. {lk
paket tur demiryolu ile Thomas Cook tarafindan 1871 yilmda Ingil-
tere’de gergeklestirilmistir (Pekoz ve Yarcan, 1995, s.4). Cook ardindan
baska seyahatler de diizenlemis, asamal: olarak ilk Avrupa turu ve ilk
diinya turunu da hayata gegirmistir. Glinlimiizde demiryollar turist-
lere hem ekonomik, hem giivenli ulasim olanag: sunmaktadir. Diger
ulagim tiirleri ile goriilemeyecek glizergahlari izlemesi nedent ile turis-
tik Girlin gelistirmede 6zel bir firsat olarak da degerlendirilmektedir.
+ Karayollarn

Cok yaygmn bir ag olmasi giiniimiizde her turistik {irtiniin i¢inde az ya
da ¢ok karayolu yolculugunun yer almasim saglamaktadir. Yakin me-
safelerde tercih edildigi gibi, kiiltiir turizminde vazgecilmez nitelikte-
dir. Karayollan turizmin kilcal damarlar gibidir ve bir¢ok ¢ekicilik un-
surunu ulagilabilir kilmaktadir. Altyapr ve teknolojini gelisimi karayol-
larinin tercih edilebilirligini arttirmaktadir. Grup seyahatlerinde yogun
olarak kullaniimakla birlikte bireysel seyahatlerde de giizergah esnek-
ligi saglamaktadir. Kiralik araba uygulamasi kisa zaman ¢ok yer gor-
mek isteyenler i¢in vazgecilmez niteliktedir.

e Havayollan

Ikinci diinya savasinin ardindan turizmin kitlesel anlamda gelisimini
tetikleyen ¢ok 6nemli bir faktor havayolu ulagiminin insan tasimacilig
yoniinde hizla ilerlemesidir. Hiz ve glivenlik yaninda teknolojinin iler-
lemesi ile ugus maliyetleri ve bilet fiyatlarinin daha makul seviyelere
inmesi turistik amacl kullanimini arttirmaya devam etmektedir. Yal-
nizca turistik amagh uguslara tahsis edilen charter uygulamasi ile tur
operatorleri daha uzun mesafelerdeki yeni turist cekim merkezlerini
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pazara sunma olanag1 bulmaktadir. Gerek tarifeli uguslar gerekse char-
ter uguglarinda bog koltuklarin diisiik fiyatlardan satisa sunulmasi bi-
reysel turistik seyahatlerde de hava ulasimint cazip hale getirmektedir.
Yeni iirlin arayisina giren turistler icin daha uzaga ucabilmek bir¢ok
segenegi liretebilmek anlamina gelmektedir.

¢ Denizyollan

Denizyollari, havayollarinin gelismesi ile insan tagimacilifi bagla-
minda krize girmis, ¢tkisi turizm amagli insan tasimada bulmustur. Av-
rupa ile Amerika arasinda yiik ve yolcu (go¢men) tagiyan gemilerin ta-
dil edilmesi ile baglayan gemi turizmi ilk 6nceleri birkag yiiz kisilik ka-
pasitelerde iken glintimiizde ii¢ bin yolcu kapasitesine kadar ¢tkmusgtur.
Yiizer otel olarak nitelenirken yiizer tatil koyii, yiizer ¢ekim merkezi
niteligine biiriinmiislerdir. Gemi turizmi deniz ulasimirun sundugu es-
siz bir turistik iiriindiir. Ancak denizin turizm alaninda farkl iiriinleri
de vardir. Yat turizminde kabin kiralama, miirettebatli ve miirettebat-
s1z yat kiralama deniz sevenlerin ¢okga tercih ettigi turizm tiirlerini
olusturmaktadir. Ulkelerin dogal kiyi seritlerinin giizelligi ve zenginli-
ginin yaninda yat limanlarinin ve isletmelerinin nitelik ve nicelik olarak
gelismesi yat turistlerinin tercihlerine etki eder. Yat turizmi katilimai-
lar1 genellikle her yil farkl1 bir rotay1 izlemek isterler. Bir bagka ifade ile
yeni bir iiriin denemek isterler. Denizin sportif ve eglence amacgh kulla-
mimi da kiy1 turizmini iiriin anlaminda zenginlestiren olanaklardir.

Seyahat Isletmeleri

Seyahat igletmeleri kimi yazar tarafindan yalnizca seyahat acentalarim kap-
sarken, kimi yazarlara gére ulagtirma igletmelerini de kapsamaktadir. Ulagimin
olmadig bir seyahatin gergeklestirilmesi olasi olmamakla birlikte, tekrardan ka-
¢mmak iizere bu kisimda seyahat isletmeleri olarak yalnizca seyahat acentalarina
deginilecektir. Seyahat acentalar tur operatorleri, perakendeci acentalar ve kar-
silayicr acentalar olarak iige ayrilir. Tur operatorleri paket tur iireticileri olarak
bagh basina bir turistik {irlin tasarlarlar. Bu yonii ile konumuz agisindan dikkat
cekilmesi gereken bir gruptur. Perakendeci acentalar ise tur operatorlerinin iiriin-
lerini pazarlamanin yan sira ulastirma ve konaklama basta olmak iizere diger
turistik tirtinlerini pazarlamasini da iistlenerek turistlere kendi iiriinleri yaratma
firsat1 sunarlar. Karsilayici acentalar ise bulunduklan tilke ve bolgeyi farkl 6zel-
likleri ile tur operatdrlerinin iirlin yelpazesine kazandiran iglevleri ile dikkat ¢ek-
mektedir. Her ii¢ acenta tiirtiniin de zaman zaman birbirlerinin siniriarina tagtik-
lar1 da bir vakadir. Yatay ve dikey biitiinlesmeler sonucu ortaya ¢ikmis mega se-
yahat acentalarindan s6z etmek de miimkiindiir. Bu tiir acentalar genellikle farklt
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pazar dilimlerine farkh markalar ile hitap ederler. Uciincii yas grubuna hitap
eden turlar ile 18-25 yas grubuna hitap eden turlarin aym acentaya bagh farkh
isimdeki alt acentalarin markas ile satilmasi gibi. Bu uygulama aslinda pazara
gore tiriin geligtirme ve ayri pazarlama taktikleri uygulamanin dogal bir sonucu-
dur. Turistik tirlin baglaminda {izerinde durulmasi gereken bir diger acenta
grubu ise ihtisas acentalaridir. Thtisas acentalan kitle turizminden ayri, biiyiik
acentalarin ilgi gostermedigi alanlara yonelik ézellikli turlar diizenleyen acenta-
lardir. Gastronomik turlar, rafting turlari, kongre organizatorliigii, bisiklet tur-
lan, trekking turlari, agro turlar ve benzeri bir ok 6rnek verilebilir. Ihtisas acen-
talarimin yaptign is aslinda 6zellikli pazarlara 6zgii {iriinler gelistirmek, pazarla-
mak ve uygulamaktir. Dolayis ile turistik tirtin ¢esitliligi saglanmas: anlaminda
onemli rol oynarlar.

Yiyecek-icecek Igletmeleri

Seyahat eden kisileri dogal olarak beslenme ihtiyaglar1 olacaktir. Bu ihtiyacin
giderilmesi de kugkusuz yiyecek-igecek hizmetleri sunan birimlerce saglanacak-
tir. Ancak konumuz itibari ile 6n plana qikmasi gereken beslenme ihtiyacim kar-
sitlamak degil, farkl tatlarin deneyimlenmesine olanak yaratmaktir. Yoresel ve
ulusal corbalar, et yemekleri, otlar, salatalar, sebzeler, borekler, tatlilar, igecekler
ayn ve giiglii gekicilik unsurlar olabilirler. Ornegin, Ege mutfag diinyada esi ol-
mayan zenginliktedir. Zeytinyagllar ve deniz iiriinleri gercekten turistik tiriiniin
gekiligini belli kesimler i¢in yiikselten hatta 6ziinii olusturabilen niteliktedir. Tu-
ristik bolge ve yorelerin bu zenginliklerini turistik {iriin icerisinde 6n plana gikar-
malar: giinlimiiz egilimlerine yant verebilmek agisindan da gereklidir.

Eglence Isletmeleri

Eglenmek az ya da ¢ok degisik bi¢im ve yogunlukta her turistin tatilden bek-
lentilerinin arasinda yer almaktadir. Bu nedenle tatil programlarinin igerisinde
mutlaka yer almalidir. Irili ufakh birgok konaklama isletmesi eglence diizenleme-
leri sayesinde yiyecek-igecek titketimi arttirarak gelir ve karlanm arttirmaya ¢a-
balar. Bar, diskotek, gece kuliibii, konulu aksam etkinlikleri (Tiirk gecesi vb.), ani-
masyon gosterileri turistlerin iirliniin zihinlerinde birakacag: izleri olumlu yonde
etkileyebilir. Tekrar satin alma ve yakin gevreye tavsiye etme davranuglarini ha-
rekete gecirebilir. Bazi turistik merkezler eglence olanaklarini gelismigligi ile tu-
ristleri gekerler. Rio Karnavali, Mikonos Geceleri gibi rnekler gogaltilabilir.

Diger Turizm Isletmeleri

Yoresel iiriinlerin iiretimi ve satigin birlikte gerceklestiren isletmeler, rehber-
lik, gevre turlan diizenleyen acentalar gibi destek hizmeti niteligindeki baz hiz-
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metler de turistik tiriinii renklendirecektir. Ancak, temel etkinlik alam turizm ol-
masa da ciddi dlglide turizm talebi yarabilen isletmeler de s6z konusu olabilir.
Belli alanda verilen saglik hizmetlerinin kalite-fiyat iistiinliigli sunmasi birgok ki-
siyi tatil ve tedavi birlikte yiirtitiilecek programlarn se¢me veya olusturmaya y6-
neltebilir. Ulkemiz agisindan dis ve goz saghign alaninda verilen hizmetlerin
onemli gekicilik unsuru olarak goriildiigii bilinmektedir. Yurt disinda sigorta sir-
ketlerinin dahi Tiirkiye’ye hasta géndermeyi ekonomik bulduklar tesvik ettikleri
bilinmektedir. Kongre turizmine hizmet verecek altyapi olanaklarini varlig ¢ok
onemli bir pazara {iriin sunabilmek anlamina gelebilir. Ucuz ve kaliteli alisveris
olanag: sunan igletmelerin yogunlugu ayn bir cekicilik unsurudur.

Turistik Uriinii olusturan faktorler olarak turizm igletmelerinin gesitliliginin
yaninda her bir isletme gurubun hatta isletmenin farkl: beklentileri karsilamaya
yonelik genis bir iiriin yelpazesine sahip oldugu goriilmektedir. Gerek araci ko-
numundaki turizm igletmeleri gerekse turistler bu genis yelpaze icerisinde uygun
bulduklar: {iriinleri bir araya getirerek birbirinden farkl: gesitli turistik driinler
olugturmaktadir.



4

TURISTIK URUN
ARZININ PLANLANMASI
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Turistik diriin arzimn planlanmast diger mal ve hizmet arzlarmn planlanmasindan
onemli farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklarm temelinde turistik dirviiniin 6zellikle-
rinden kaynaklanan nedenler yatmaktadir.Bu boliimde ilk olarak turistik arzin tanim
iizerinde durulacak, turistik tiviin arz tablosu ve hazirlanmasina iliskin bilgilerin ardur-
dan arz esnekligi ve arz egrisi turizm ozelinde ele alinacaktir. Turistik iiriintin arz esnek-
ligi gok kisa, kisa dénem ve uzun donemler itibart ile incelenip donemler arasindaki fark-
liiklar nedenleri ile ortaya konacaktir. Turizm arzin baski altinda tutan nedenler, arz
arttirma veya yeni arz kapasitesi yaratma kararlarinda dikkat edilmesi gerekli hususlari
dikkat cekilecek tam rekabet, tekel, tekelci rekabet ve oligopol piyasa sartlarinda turisti
arz konulart irdelenecektir.

7

Turizm arz1 ve turistik iriin konular birbiri ile yakindan ilgili konulardir. Tu-
ristik arz, turistik iiriiniin satilmak ve bedelsiz yararlamlmak iizere pazara sunul-
mus kismudir. Arz planlamasim saghkli bir sekilde gergeklestirmek i¢in arzin te-
mel 6zelliklerini dikkate almay: gerektirir. Turistik iiriin arz1 hemen arttinilabile-
cek veya Onceden iiretilip stoklanarak talep veya fiyat artislarinda stoklarin pi-
yasa siiriilmesi ile yararlanilabilecek yapida degildir. Turistik iiriiniin arz esnek-
ligi ancak uzun dénem igin s6z konusu olabilir. Cok kisa donem ve kisa donemde
turistik arz esnekligi sifir diizeyindedir. Turistik iirtin arzinin planlanmas:, pazar
aragtirmalari sonucu elde edilen bilgiler 15181nda, talep ve fiyat dengesini gozete-
rek, potansiyel arz kaynaklarinin nasil ve ne zaman degerlendirilecegine iliskin
sorularin yarnutlarinin olugturulmasi yoniinde gerceklestirilecek ¢aligmalar: kap-
samalidir.

Turizmde Arz Kavrami

Turistik triinde arz kavrami genel anlamda arz kavramindan ayr1 ele alinmas:
gereken bir kavramdir. Ancak, turistik arzin ne oldugunu kavrayabilmek icin ge-
nel anlamda arzin ne oldugu ve ne olmadgin iyi bilmek gerekir.

Arz Kavram

Arz genellikle ve klasik olarak sunmak anlaminda kullanilan bir kavramdir.
Isletme bilimi agtsindan arz, mal veya hizmetlerin belirli bir piyasada, belirli bir
zamanda ve belitli bir fiyattan satiga sunulmasidir.

Ekonomi anlaminda arz ise fiilen satilmak istenen iiriin miktarin: ifade eder.
Bir tirtiniin arz olarak nitelendirebilmesi icin satilmak amaci ile pazara sunulmusg
olmasi gerekir. Bu agidan arz, bir firma veya kisinin elinde bulundurdugu stok-
lani kapsamamaktadir. Arz igletmelerin satmay: basardiklar iiriin miktari anla-
mina da gelmemektedir. Arz zaman ile bagmntil1 bir kavram olarak degerlendiril-
melidir. Bu nedenle arzi, belli bir zaman diliminde, belli bir pazarda, belirli bir
fiyat diizeyinde satilmak istenen {iriin miktari olarak kabul etmek gerekir (Unlii-
dnen ve Tayfun, 2005, 5.63). Pekin (1995, 5.50) de arzi, belli bir donemde satisa
sunulan mal ve hizmet miktar olarak tarumlamakta ve bir magazanin veya fab-
rikanun deposunda pazara sunulmak igin fiyatlarin ytikselmesini bekleyen mal-
larin arz kapsamina sokulamayacagm ifade etmektedir.

Konu isletme bazindan sektor bazina tagindiginda ise arzi, belli bir sektérde
benzer tirtinler iireten, aym pazarlara yonelmis firmalarin tiimiiniin, belli zaman
dilimi icerisinde satisa sunduklar toplam iiriin miktar: olarak gérmek gerekir.
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Yapilan agiklamalardan anlagilacagy tizere her liriin her an arz niteligi tastmaz.
Bir iiriin veya iiriin grubunun arz igerisinde kabul edilebilmesi igin baz kogullar
vardir. Bu kogullan su gekilde siralamak miimkiindiir;

o Uriinlerin sunuldugu ve cografi, demografik, sosyo-ekonomik sirlan
net olarak tanimlanmis bir pazar bulunmalidir.

s Sats hedefleri belli bir zaman dilimini icermelidir.

o Uriinlere ait belirlenmis bir fiyat dizisi olmalidur.

Turistik {iriin arz1 kavram ele alindiginda yukarida yapilan agiklamalarin ge-
cerli ama yetersiz oldugu gorilmektedir. Ciinkii turistik {irlin geleneksel mal ve
hizmet firiinlerinden ¢ok farkli bir yapiya sahiptir.

Turizm Arzinin Tanimi

Genel olarak ekonomik anlamda arz tanumlamalarina paralel bir yaklasimla
turizm arzira “belli sartlar altinda bir {ilkenin turistlere satmaya hazir oldugu tu-
ristik zenginlikler” (Olali ve Timur, 1988, s.171) olarak veya “belli bir pazarda
belli bir fiyata ya da bedelsiz olarak turistlere sunulan mal ve hizmet biitiinii"
seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bu son derece sade tanimlamalar da bile tu-
rizmde arz konusu iiriiniin yalnizca para karsihif1 satilan mal ve hizmetlerden
olusmadigimni gostermektedir. {lk tamimlamada kullamlan “turistik zenginlikler”
ifadesi, turistin para vermeden yararlandigi unsurlart da igermektedir. O halde
turizmde arz denince yalnizca para karsiligl sunulan mal ve hizmetler degil, tu-
ristik irtinii zenginlestiren ve cekiciligini arttiran diger boyutlarinu da kapsayan
bir ifade kullanilmis olmaktadir.

Kozak vd. (2000, s.45.) turizm arzin1 “turistik titketimde yer alan ve turizm
talebinin gereksinimlerini kargilamak igin gerekli mal ve hizmetlerin tedarik edik
mesini igeren liretime dayall islemlerin tiimii” olarak tanumlamaktadir. Tarumin
dikkat ¢eken Ozelligi arz1 bir iglem biitiinii olarak ele almasidir. Hizmet agirhkl
bir yapiya sahip olan turistik arz i¢in uygun bir niteleme oldugu soylenebilir.

Usal ve Oral da (2001, 5.21-22) farkli bir ifade ile hizmet boyutunda insan fak-
toriiniin turizm arzinin en énemli elemanu olarak nitelendiren agiklamalar yap-
muglardir. Usal ve Oral’a gore turizm arzi turizmin ¢evresinde yer alan verilerin
hemen hepsidir. Bu verileri harmanlayarak yeniden diizenleyen ve onlan yeni
yapilar i¢inde diigiince ve emek giicil ile yaraticiiklarini da katarak tiriin haline
getiren, satiga sunan “turizmci”lerdir. Bu agiklamalar turistik iiriin arzinin gerek
tasarim gerekse sunum agamasinda insan faktoriinden soyutlamayacagma isaret
etmektedir.
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Turizm doktrininde turizm arzini “bir {ilkenin turistik isletmeleri ve kurum-
lar1 kanali ile turistlere sundugu maddi ve manevi hizmetlerin biitiinii” seklinde
tanimlanmaktadir (Olali ve Timur, 1988, s.171).

Turizm arzim “belli bir pazarda, belli bir donemde, belirli bir fiyatla bir tilke-
nin, bir bolgenin veya turistik merkezin turistlere satmaya veya bedelsiz olarak
turistlerin faydalanmasina sunmaya hazir oldugu turistik zenginliklerin biitiinii”
olarak tanimlayabiliriz. Bu tanimda ifade edilen turistik zenginlikler turizm po-
tansiyeli ile karigtirilmamalidir. Turizm potansiyeli, bir {ilkenin turistik hammad-
desidir, iglenip turistlerin yararlanmasina sunulabildiginde arz niteligi kazanir
(Olal1 ve Timur 1988, 5.171). Turistik potansiyelin turistik arz tirliniine doniistii-
rebilmesi alt ve iist yap olanaklarinm varlif1 ve gelismisliine baghdir.

Yapilan tanimlama ve agiklamalar; turistik irtin arzi ile klasik anlamdaki arz
kavramlari arasinda iki temel fark oldugu ortaya koymaktadir. Birincisi, turistik
{irlin arzinin igerisinde bedelsiz sunulan unsurlar da yer almaktadir. Oysa klasik
anlamda arzin §zelliklerinden biri bir fiyat diizeyi veya dizisi icinde sunulma ko-
suludur. Tkinci 8nemli fark ise turistik iiriin arzinda yéresel, bolgesel veya iilkesel
diizeyde iiriinii tamamlayict veya cazibesini arttirict etkenler de dikkate ahinmak-
tadir. Klasik arz kavraminda ise belli bir tiriiniin yalnizca kendi 6ziinde tagidig
nitelikler ile fiyatinin pazar kosullarina uygunlugu yeterli gorilmektedir.

Turistik {iriin gibi ¢cok boyutlu ve derinligi bulunan bir kavram olan turizm
arz1 daha iyi anlagilabilmesi ve analiz edilebilmesi amaci bir takim siniflamalara
tabi tutulmaktadir. Bu simiflamalardan bazilar1 agagida sunulmustur (Olah ve Ti-
mur, 1988, s.171):

e Alman Adolf Giillmbach’a gore turizm arz: tiirleri;
- Tabii turistik arz (plajlar, dogal harikalar, klimatik 6zellikler, flora
ve fauna gesitliligi gibi.)
- Suni turistik arz (Disneyland, tema parklari, Eyfel kulesi, Ozgiir-
liikk Arut1 gibi)
e Turizm doktrinin tanimina bagh olarak turizm arzi tiirleri;
- Maddi turizm arzi (turizm igletmeleri)
- Manevi turizm arz1 (dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyal degerler)

o Ozgiinliik 6lgiitiinde turizm arz1 tiirleri;
- Klasik turizm arzi1 (deniz, kum, giines tigliisiine dayali tiriinlerden
olusan, kaplicalar ve termal turizm iiriinlerden olugan arz gibi do-
gal verilerin uygunluguna paralel olarak benzer kosullardaki di-
ger yoreleri taklide dayal: geligtirilen turistik arz tiriinleri)
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- Klasik olmayan turizm arz: (macera turlari, korku turizmi trtiin-
leri, uzay turizmi, buz oteller gibi yaratic1 diigiince sonucu olugtu-
rulan turistik arz tiriinleri)

o Dinger’e (1993, 5.21-24) gore turizm arz tiirleri;
- Bagimsiz turizm arz1 (turistik amagh kullamilmasa bile varligim
siirdiirecek veriler)
- Bagimh turizm arzi (varliklar turizm olayina baglh arz unsurlan-
bagimsiz arz verilerini turistik amach degerlendirme olanag: ya-
ratan her tiir yatirm, igletme vd.)

Daha 6nce agiklandig: gibi turistik iiriin arzinun turistik {iriintin 6zelliklerin-
den kaynaklanan kendine has ¢ok sayida 6zelligi vardir.

Turizmde Arz Tablosu

Arz tablosu arz gizelgesi olarak da adlandirilan bir planlama aracidir. Arz tab-
losu bir mal veya hizmet igin olabilecek gesitli fiyatlar bir siituna her fiyat kars:-
sina ise o fiyattan iireticilerin satmak istedikleri miktarlar yazilarak olusturulur
(Celik, 2008, s.116). Arz tablosu ekonomik analizlerde kullanilir.

Birgok ekonomik faaliyet alaninda siklikla kullanilan arz tablosu turizm sek-
toriine de uyarlanabilir. Yagc: (2003, s,43.) turizm arz tablosunu, satilmaya hazir
olan turistik {irliniin fiyat ve miktan arasindaki iligkiyi gosteren tablo olarak ve
bir otel igletmesi 6rnegi ile agiklamaktadir. Tablo 4.1 bu 6rmegi yansitmaktadir.

Tablo 4.1. Otel Arz Tablosu
ODA FIYAT! (Giintiik/dolar)
150 6
100 3
75 2
1
0

ODA MIKTARI |

1

50
25
Kaynak: Yagcy, 2003, s.44.

—

Tablo 4.1’deki verilerin yorumlanmas: su sekilde yapilabilir;
- Otel, odalan bos kalmasi pahasimna 25 dolardan oda satmamaktadir.
- Otel igin en cazip oda fiyat1 150 dolardir
- Oda fiyat: arttik¢a satmaya hazir olunan oda miktar: artmaktadir.

Arz tablolar giinliik olarak hazirlanabildigi gibi haftahk, ayhk, sezonluk ve
yillik bazda da hazirlanabilir. Turizm sektoriinde degisik donemleri kapsayan
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farkli arz tablolar1 olusturmak gerekir. Turizmde arz tablolan sezonun beklenen
yogunluk donemlerine gore degisiklik gostermesinin yaninda gesitli pazarlar i¢in
planlanacak kapasiteler ve fiyatlarda da farkliliklar icermelidir. Bir bagka ifade ile
turizmde arz tablolarim pazarlara gore de gesitlendirmek farkli pazarlar hedef-
leyen isletmeler i¢in bir zorunluluktur.

Turizm Arzimin Esnekligi

Arz esnekligi arz kanunu ile baglantih bir konudur. Fiyat disindaki diger fak-
torler degismezken, fiyat ile arz edilen {iriin miktar1 arasindaki dogru yonlii ilis-
kiye arz kanunu denir. Diger bir ifade ile bir {iriiniin fiyat1 arttifinda arz mikta-
rinin da artmasi, tersine bir {irliniin fiyat1 azaldiginda arz miktarinin da azalmas:
arz kanunudur (Celik, 2008, 5.117.). Arz kanunu ¢ogu durumda tam olarak isle-
mez. Fiyat artigi ile arz artigy, fiyat azalmasi ile arzin azalmasi ayn: diizeyde ger-
ceklesmez veya tam tersinin gézlendigi durumlar da olabilir. Arz esnekligi bir
anlamda arz kanununa uygunlugu ve sapmay tespit etmek icin geligtirilmis bir
analiz yontemidir.

Arz esnekligi, fiyat degisimleri karsisinda iireticilerin gosterecegi tepki olup,
arz miktarindaki degigsme oraninun iiriiniin fiyat diizeyindeki degisme oranina
bdliinmesi ile hesaplanir (Akyiiz, 2009, 5.107-108.). Hesaplama sonunda bes farkl1
esneklik katsayisi bulunabilir. Bu katsayilar ve anlamlar agagidaki Tablo 4.2'de
verilmisgtir.

Tablo 4.2. Arz Esneklik Degerleri

Katsayilar | Agtklama Esneklik Terimi
0 Arz, fiyat degiskenlerinden etkilenmiyor. Sifir esnek
>0<1 Arz miktarindaki degisim orani fiyat degisim oranindan kucik | Az esnek
1 Arz miktan ve fiyatindaki degisim orani aym Birim esnek
>1<o0 Arz miktarindaki degisim orani fiyat degisim oranindan biyik | Esnek
oo Fiyat degismeden arz miktan her diizeyde degisebilir. Sonsuz esnek

Kaynak: Yagcs, 2003

Arz esnekligi sifir ise arzin fiyatla iligkisi yoktur. Arz esnekligi sonsuz ise, belli
fiyatta biitiin iiriinler satilacak demektir. Arz esnekligi bir ise, arz miktarindaki
degisim orani ile fiyat degisim oraru ayrudir. Arz esnekligi birden biiyiik ise, fi-
yattaki degigiklige oranla arz miktan daha fazla artmaktadir. Uzun donemde ta-
lep artiglan arzdaki artig ile rahatlikla karsilanabilecekken, arz esnekligi birden
kiigiik ise fiyat artigirun gerisinde bir arz artigi olacak ve talep artiglarmda arz
yetersiz diizeyde artarak talebi karsilayamayacaktir.
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Turizm arzinda esneklik, belli bir turistik iiriiniin fiyatindaki oransal artigm
arz edilen triin miktarin: ne olgiide etkiledigini gostermektedir. Turistik arz es
nekliginin formiilii asagida verilmigtir.

_ Turistik Uriin Arzinda Oransal Degisim  AQ/Q
®a = Turistik Urtn F iyatindaki Oransal Degisim ~ AP /P

Formiildeki e.arz esneklik katsayisini, AQ arzdaki degisim miktarin, q arz
daki degisim Oncesi miktari, AP fiyattaki degisim miktarin, P fiyatin degisim 6n-
cesi durumunu ifade etmektedir. Turizmde arz esnekligini Kozak ve Bahar'in
(2010, 5.96.) gelistirdigi 6rnek ile daha net anlamak miimkiindiir:

Bir turizm bolgesinde 1995 yilinda oda say1s1 50 ve oda fiyat1 50 $ iken, 2005
yilinda oda sayis1 100’e ve oda fiyat1 75 $’a yiikseldigi varsayildiginda bu bolge
igin arz esneklik katsayisinin degeri;

_ (100 -50)/50 50/50 1

e = (75—50y/50 _ 25/50 05 = 2 olarak hesaplanir.

Arz esnekliginin 2 olarak hesaplanmasi, turistik {irliniin piyasa fiyatinda
%1’lik bir art1is olmast halinde turistik tirlintin arz miktarinda da %2'lik artisa ne-
den olacaginu gostermektedir. Katsay igaretinin pozitif olmas, arz kanununa uy-
gun olarak triiniin piyasa fiyat: arttikca o tirlinden arz edilen miktarin artmasi-
nin sonucudur.

Turizmde arz esnekligi analiz edilen donemin uzunluguna gore farklilik gos-
terebilir. Konuyu daha iyi ortaya koyabilmek i¢in turizm arz esnekligini cok kisa
donem, kisa dénem ve uzun dénem bazinda incelemek yararl: olur.

Cok Kisa Dénemde Turizm Arzinin Esnekligi

Cok kisa donem, iiretim faktorlerinden hig birinin miktarinm arttinlamadig:
iiretim kapasitesinin degismedigi bir zaman dilimi olarak kabul edilir (Yaga.
2003, 5.49). Stoklanabilir {iriin ireten veya pazarlayan igletmeler talebin yiiksele-
cegi donemleri dikkate alarak stok planlamasi ile hareket etme olanagina sahiptir.
Ancak, turizm igletmeleri agisindan 6nceden iiretip stoklayarak olas talep arti
larin kargilama uygulamasini gergeklestirmek arzin yapisi nedeni ile olanaksiz-
dir. Bayram, yilbas: gibi talebin yogunlastigi donemler igin arzin gegici olarak
arttirilmast s6z konusu olmadigindan, bu tiir ¢ok kisa dénemlerde arz esnekligi
sifir diizeyindedir. Turizm isletmeleri, kapasite artis1 yolu ile talep artigindan ya-
rarlanma firsati bulamadiklan bu tiir donemleri fiyat artiglan ile gelirlerini ve
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karlarim yiikseltmek sureti ile degerlendirmeye caligirlar. Bu durum asagidaki
Grafik 4.1'de grafiksel olarak gdsterilmistir.

Grafik 4.1. Cok Kisa Donemde Turizm Arzinin Esnekligi

Pt 4

75 Pt,

50 Pt,

Kaynak: Olalt ve Timur, 1988, 5.249

Grafik 4.1 incelendiginde S: ile gosterilen turizm arzinin esnekliginin sifir ol-
dugu kolaylikla goriilebilir. Cok kisa donemde talebin Dt: “den Dt:'ye ¢tkmast,
arzin ise sabit kalmasi fiyatlarin Pti’den Pt2’ye yiikselmesine neden olmustur. Arz
esnekligi formiil ile hesaplandiginda da ayn1 durum tespit edilebilir.

_AQ/Q _ (100 -100)/50 _ 0/50 _
®a=aP/P~ T(75-50)/50 _ 25/50

0
05~ 0 olarak hesaplanir.

Kisa Déonemde Turizm Arzinin Esnekligi

Kisa donem, tiretim fakttrlerinin tiimiiniin degil bir kismimin degistirilebil-
digi zaman dilimini ifade eder (Ustiinel, 1978, 5.162.). Turizm sektdriinde kisa do-
nemde bazi isletmelerin kapasite kullanim oranlarim az da olsa arttirmalari s6z
konusudur. Ornegin arag kiralama igletmeleri, 6zel kisilerden gegici bir siire icin
kiraya vermek amaci ile araba kiralayabilirler. BSylece sdz gelimi 20 araglik filo-
larini 25 araca ¢ikarabilir ve talep artigindan arzi arttirarak faydalanma yoluna
gidebilirler. Bu gibi durumlarda turistik iirliniin arz esnekligi kisa donemde de
sifir veya sifira yakin olacaktir. Grafik 4.2'de kisa dénemde turistik iiriin arzinun
esnekligi grafik olarak gosterilmistir.
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Grafik 4.2. Kisa Dénemde Turizm Arzinin Esnekligi
p 4

1

80 Pt,
55 Pt,

100 110

Kaynak: Bahar ve Kozak, 2010, 5.99

Grafik 4.2'de arzin bir miktar esnek olmasi nedeni ile oda sayisinin kisa d6-
nemde Qt’den Qt2'ye ¢iknig:, oda fiyatinin ise Pti’den Pt2'ye yiikseldigi goriil-
mektedir. Bu veriler ilgili formiilde kullarldiginda arz esnekligi

_ Bg/q (110 ~100)/100 10/100 0,1
7 Ap/P~  (85-55)/55 ~ 25/55 0,45

= 0,22 bulunur.

Bu bilgiler 1s18inda, yukanda verilen 6rmeklere benzer bicimde turizmde kisa
donemde arz esnekligi ¢ok diiglik olan iirlinlerde talep artisindan hem arz artiss
hem de fiyat artis1 seklinde yararlanma firsati olabilecegi sylenebilir.

Uzun Dénemde Turizm Arzinin Esnekligi

Uzun doénem, bir mal ve hizmet tiretimine katilan tiim tiiretim faktdrlerinin
miktar ve bilegiminin degistirilebildigi zaman dilimini ifade eder (Ustiinel, 1978,
5.162.). Turizm isletmeleri turizmin hangi dalinda olursa olsun uzun dénemde
elbette yeni yatirimlara girerek arz kapasitelerini biiyiik dl¢lide arttirma sansina
sahiptir. Bir kruvaziyer sirketi yeni gemiler inga ettirebilir. Bir zincir otel igletmesi
yeni halkalar ilave ederek biiyiiyebilir. Bir tatil oteli arazisinin uygun yerine ek
bloklar inga ederek oda kapasitesini iki katina ¢ikarabilir. Bu tiir bliylime yatinm-
larina girisildiginde kuskusuz yeni personel temini, yeni yiyecek-icecek alanlar-
nin olugturulmasi veya mevcutlarinin genisletilmesi, bir ylizme havuzu daha
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inga edilmesi gibi konularda zorunlu olarak giindeme gelecek ve uygun ¢oziim-
ler iiretilecektir. Grafik 4.3'te uzun dénemde turistik iirlin arzinin esnekligi go-
riillmektedir.

Grafik 4.3. Uzun Ddnemde Turizm Arzimin Esnekligi

B

Stl Stz

80 Pyf
60 Py, fommemememmenzd

Kaynak: Olal1 ve Timur, 1988. 5.249.

Garfik 4.3'de goriildigli {izere arz kapasitesinin Qti’den Qt2'ye ¢ikmas ile arz
egrisi daha yatik bir konuma kaymistir. Bu durum arzin esnekliginin arttigun
gostermektedir. Bir bagka ifade ile {iriiniin fiyatindaki oransal artistan daha bii-
yik oranda arz kapasitesi artmistir. Grafik 4.3'deki veriler formiile uygulandi-
ginda arz esnekligi;

6. = AQc/Qt — (Qtz - Qn)
*AP/P; (P = Pu)/Py

(160 —100)/100 _ 60/100 0,6

®a =80 - 60)/60 _ 20/60 0,33

Grafik 4.3'teki arz egrisinin egimi ve arz esnekligi hesaplamasi sonucu uzun

donemde turistik tiriin arzinin nispeten esnek oldugunu kanitlamaktadir. Bu du-

rum, uzun donemde turizm isletmelerinin fiyat artislarindan yararlanirken arz

kapasitelerini de ciddi oranda arttirarak gelir ve karlarinda &nemli sicramalar ya-
ratabilecegini gostermektedir.

= 1,8 olarak hesaplanr.
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Her ii¢ doneme iligkin bilgiler birlikte degerlendirildiginde turistik iiriin arz1-
nun esnekliginin zamana bagh olarak sifirdan baglayarak arttig1 sdylenebilir. Cok
kisa ve kisa donemler i¢in turistik {iriin arzinm inelastik olmasinun nedenleri
(Olal1. vd., 1983, 5.136-137);

¢ Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin hizla arttirilamamasi,

¢ Turistik donatim yatirirmlarinin kisa siirede arttirilma olanaginin kisitl
olmasi,

e Toplam yatirim igerisinde duran varliklarin biiyiik yer tutmasi nedeni
ile talep ve fiyat dalgalanmalarinda arzi kisma veya arttirma olasthigi-
nin azligidir.

Uzun dénemde ise turistik iirlin arz: igletmelerin ve yatinmalann gelecege
yonelik beklentileri dogrultusunda gelistirecekleri tutum ve planlamalara paralel
bir esneklik kazanabilmektedir.

Turistik Uriin Arz Egrisi

Arz egrisi sol agsagidan sag yukariya dogru yiikselen pozitif egimli bir egridir.
Egrinin pozitif egilimli olmas: arz kanununun bir sonucudur. Ancak, fiyatlardaki
degismenin arzda neden olacagi degisim her {irlin igin aym degildir. Bu yiizden
arz egrisinin egimi irtinden iiriine farklilik gosterir (Celik, 2008, 5.117). Diger sek-
torlerde oldugu gibi turizmde de arz egrileri isletme ve sektdr bazinda olusturu-
labilir. Ayn1 iiretim alaninda faaliyette bulunan firmalarin arzlarimn toplamina
piyasa arzi denir (Dinler, 2013, 5.68). Ornegin, bir turizm bélgesindeki toplam arz
egrisi bu yerdeki tiim turizm igletme ve belediye belgeli yatak kapasitelerinden
turistlerin yararlanmasina sunulanlarin toplamidir ( Erdogan, 1995, 5.354). Grafik
4.4 birkag turizm igletmesi ve onlarin toplamindan olusan piyasa arz egrilerini
yansitmaktadir.

Grafik 4.4'de goriildiigii gibi turizm igletmelerinin her birinin arz egrilerinin
egimi farklidir. Piyasa arz egrisi o yore, bolge veya iilke yer alan toplam isletme
arzlarindan olusmaktadir. Dolayisi ile ayni piyasada faaliyet gosteren turizm is-
letmelerinin arz kapasitelerini artirma anlaminda fiyat artiglarina farkli diizey-
lerde tepkiler verdigi grafikten de tespit edilebilir. O halde her igletmenin turistik
{iriin arzina iligkin planlamalari da birbiri ile drtiismemektedir. Isletmenin kay-
naklar, politikasi, yonetim kadrosunun ufku vb. birgok etken uzun dénemde arz
planlamalarina ciddi lgiide etki etmektedir.
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Grafik 4.4. Turizm Piyasas: Arz Egrisi
Px A

S, (Piyasa Arzi)

Turizm Arzindaki Degisme

Arz egrisinin, bir biitiin olarak saga veya sola kaymasina, arzdaki kayma de-
nir. Arzdaki kaymarnun nedeni ise arz fonksiyonunda, arz edilen uriiniin fiyat:
disindaki, faktorlerin degismesidir (Celik, 2008, s.125). Bir baska ifade ile arzt et-
kileyen fiyat disindaki diger faktorlerdir.

Arz artmasinin veya arz egrisinin sag tarafa kaymasinin nedenleri agagida sa-
yilanlardan birinin, bir kaginin veya hepsinin birden belirtildigi yonde degisme-
sidir (Celik, 2008, 5.126);

- Ayn firma tarafindan tretilecek diger mallarin fiyatlarinin diismesi,
- Uretim faktorlerinin fiyatlarinin diismesi,

- Piyasadaki iiretici veya saticr sayisinda artis olmasi,

- Uretim teknolojisinde yeni gelismeler sonucu iiretim artis,

- Devlet vergi oranlarinin dlismesi,

- Devletin Ureticileri stibvanse etmesi,

- Gelecekte fiyat diisecegi veya talep artis1 olacag beklentisi.

Arz azalmasi veya arz egrisinin sol tarafa kaymasinin nedenleri yukanda sa-
yilanlarin tersi etkilerin ortaya ¢ikmasidir.

Turistik arz fonksiyonun olusturan degiskenler temel degiskenler ve genel de-
giskenler seklinde iki grupta toplanur ve bu gruplar birlikte turistik tirtin arz1 et-
kileyen faktorleri olusturur (Olali ve Timur, 1988, 5.176-177);
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o Temel Degiskenler (Bf)
- Dogal ekonomik varliklar (Ne
- Sosyo-kiiltiirel varliklar, degerler ve olaylar (Sc)
- Fiziksel altyap1 (Phi)
- Kurumsal altyap: (A1)

¢ Genel Degiskenler (Ef)
- Turistik iirliniin cari piyasa fiyat1 (Pt)
- Uretim faktérlerinin fiyatlari (Pc)
- Diger turistik mal ve hizmetlerin fiyatlar1 (Px)
- Uretim teknolojisi (T)
- Uretim kogullar1 (Cpr)

Yukarida siralanan degiskenlerin tiimiinii igine alan arz fonksiyonu asagidaki
gibi formiile edilebilir.

St = f(N., Sc, Phi, Ai, Pt, Pc, Px, T, Cpr)

Turistik tirtin arzim etkileyen degiskenlerden, turistik tiriiniin cari piyasa fi-
yat1 disindaki, bir veya birkag degiskenin degismesi arz egrisinde kaymalara ne-
den olacaktir. Bu nedenle bu degiskenlere “arz kaydiric faktorler” de denilmek-
tedir (Bahar ve Kozak, s.104.). Turizmde arzin degismesi dinamik bir degismedir.
Glinkii turistik Griintin fiyat: disindaki degiskenlerin degismesi zamana baghidir.
Turistik {irlin arz1 ancak uzun zaman dilimlerinde ciddi artiglar gdsterebilir veya
zaman igerisinde ortaya ¢ikan degisiklere bagl olarak diisiis olabilir. Arzin za-
mana bagl olarak artmasi veya azalmasi dinamik bir degisimin gostergesidir. Di-
namik degisimde ekonomik olaylar zaman iginde incelenmekte ve ozellikle bir
dengeden digerine gegiste, zaman igindeki degismeler analiz edilmektedir (Mor-
tan. vd. 2000. 5.11). Grafik 4.5 turistik Girlin arzinin degismesini gostermektedir.

Grafik 4.5’de turistik lriin fivati ayni iken, degisimin fiyat disi etkenlerden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Turistik {irliniin arz egrisinin St konumundan St:
konumuna gelmesi arzin arthgim, 5t konumundan St konumuna gelmesi arzin
azaldigini gdstermektedir. Turistik tirlinlin arz egrisinin saga dogru kayarak artig
gostermesi genellikle planh ve iradi bir durumdur. Uzun ddnemli beklentilerin
olumlu olmasi, devletin tegvik igeren planlamalar1 yeni yatirimlar harekete gegi-
rir. Arz egrisinin sola kayarak azalma gOstermesi genellikle planl ¢abalar sonu-
cunda degil kontrol edilemeyen baz1 olumsuzluklarin etkisi ile gergeklesir. Dep-
rem, sel, toprak kaymasi gibi dogal felaketler arz1 kullamlamaz hale getirebilir.
Salgin hastalik, yangin gibi olaylar arzin kalic1 veya gegici olarak sonlandirilma-
sina neden olabilir. Turistik diriinlerin bir yasam egrisi vardur, {lk stirtim ile baglar,
biiyiime ile devam eder, olgunluk dénemine girer ve ardindan diisiis siireci bag-
lar (Oral, 1988, 5.99). Tekeli (2001, s.34) bu siireci satiglar ve karlibigm diigmesi ile
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baslayan ve zarara kadar uzanan dolayisi ile siirdiiriilebilirligi olmayan bir du-
rum olarak nitelendirmektedir. Baz1 durumlarda turistik iiriiniin yasam dénemi-
nin son evresi olan diislis agamasina girmis olmasina ragmen gerekli miidahale-
ler yapilmadig i¢in modasinun geg¢mis olmasi, eskimesi gibi nedenler de arzin
zamanla pazardan ¢ekilmesine sebep olabilir.

Grafik 4.5. Turistik Uriin Arz Degismesi
P.4

0

Qr 2 Q: QI 1 > Q

Turistik Uriin Arz1 Uzerindeki Kisitlamalar

Turizm sektériinde gesitli alt-sektorlerdeki birlikler ve devlet tarafindan uy-
gulanan bazi kisitlamalar vardir. Bu kisitlamalarn etkisi kisa ya da uzun dénem-
lerde ortaya gikabilir. Devlet, turizm igletmelerine lisans vermek ve siiflandir-
mak sureti ile turistik arz1 pazar kosullarina gore sekillendirmeye cahsir.

Lisans sistemi ulusal ve uluslararas: alanda isletmelerin ve sunulan Giriinlerin
sayisini diizenlemek amaa ile uygulanir. Omegin, hiikiimetler karsilikh anlas-
malarla uluslararas: ugus rotalarini ve ugusglarda sunulacak ucgak koltuk kapasi-
telerini belirleyebilirler. Bu anlasmalarda hangi iilkeye ne kadar pay verilecegi de
belirlenebilir. Daha sonra hiikiimetler bu kapasitelere uygun olarak havayolu sir-
ketlerine lisans verebilir. Hiikiimetler ayrica yerli havayolu sirketlerine de benzer
bicimde lisans verebilirler (Bull, 1995, s.101). Bu tiir diizenlemeler; rekabet, ulusal
isletmelerin korunmasi, standartlarin korunmasi, ekonomik olmayan fakat top-
lumsal bakimdan gerekli goriilen rotalarda hizmetlerin saglanmasi ve diger poli-
tik veya diplomatik nedenlerle yapilabilir (Ig6z, 2005, 5.89).
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Lisans uygulamalar1 seyahat acentalari, rehberler, doviz biirolar1 ve diger ba
faaliyet tiirleri iizerinde de goriilebilmektedir. Bu uygulamalar, hizmet Kkali
standartlarinin siirdiirtilebilmesi ve gelistirilmesi veya tiiketicilerin korunm
amaglan gibi nedenlerden kaynaklarur. Uygulamalarin ekonomik etkisi endiis:
riye girig bakimindan engeller yaratmakta ve bu nedenle arz1 siirlamaktadar. B
uygulamalar devlet tarafindan yapildig1 gibi ticari birlikler (IATA, TURSA!
TUREB vb) tarafindan da benimsenmekte, bazen de lobi faaliyetleri ile devlet
empoze edilmektedir (igbz, 2005, 5.89).

Turizmde iirlin arzini sinirlayan bir diger Snemli uygulama da imar planlar
dir. Cogunlukla yerel yonetimin yetkisinde sekillenen imar planlar: gesitli yasak
lar, kisitlamalar ve kosullar igerir. Otel yatirimu i¢in ¢ok cazip goriilen bir alz
koruma altina alinarak imara tamamen kapatilabilir. Imar yogunlugunu belli b
seviyede tutmak i¢in kat sayisiun sinirlandiriimasi gibi uygulamalar yaygin ol
rak kullarulmaktadir. Turistik amagh yapilasma da imar yetkisinin merkezi h#
kiimete brrakildigy alanlarda olabilir. Bu tiir alanlarda devlet bir yandan yatirim
tesvik edici uygulamalara bir andan da yapilacak yatirimlarn tiirii, kapasites
dogal ve kiiltiirel ¢evreye uyumu, mimari ozellikleri konularda belirli dl¢titler
uymayi sart kosar. Gerek yerel gerekse merkezi hiikiimetin imar planlamalarinir
rant kaygisindan bagimsiz olarak, dogru amaglarla ve ehil kadrolar tarafindar
olusturulmasi toplam turistik iriniin kalitesine olumlu etki eder, arz kapasites:
nin kontrolsiiz artisina engel olur.

Derecelendirme sistemi arzi dolayh olarak etkileyebilir. Oregin, konaklam:
faaliyet dalinda Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu baz iilkelerde yildiz sis
temi uygulanmaktadir. Yildiz sistemi igerisinde belge verilen oteller verdikler:
hizmetlere gore farkli fiyatlar uygulayabilirler. Ayrica belli bir grupta arz fazlas:
olustugunda daha fazla otele isletme belgesi verilmeyebilir (I¢6z, 2005, 5.89).

Turistik Uriiniin Arz Kararlar

Bir isletme tarafindan iiretilen mal ve hizmetler i¢in baz1 kaynaklarin tretir
siirecinden gegcirilmesini gerektirir. Ekonomik kaynaklarin isletme tarafindar
uretimde kullanulmasi ve malin tiiketicilere satilmas: diger isletmeleri de ilgiler
dirmektedir.

Turizm sektoriinde firetim karar1 veren isletmeler kendi hedeflerine ulase
bilme yeterliliklerini de degerlendirmek durumundadir. Bu igletmeler ayrica pa
zara giris konusunda olasi engelleri de degerlendirmek zorundadir. Bu konud.
ortaya gikabilecek olas: engeller asagidaki gibidir (Bull, 1995, 5.79);
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e Turizm sektoriindeki bazi faaliyet alanlar1 6nemli miktarlarda sermaye
ihtiyaci duyar. Bunlar arasinda tasimacilik ve yiiksek kaliteli konak-
lama igletmeleri 6n planda yer alir. Bununla birlikte finansal kiralama
ve imtiyaz sistemlerinden yararlanilarak bu ihtiyacin azaltilmas: miim-
kiindiir. Diinya genelinde sermaye ihtiyaci bakiminda en pahal: turizm
yatirim alaru kruvaziyer tasimacthigs olarak kabul edilmektedir. Bu sek-
torde bir geminin maliyeti yiizlerce milyon dolar tutmaktadir.

o Isletmeler igin devlet tarafindan dayatilan yasa ve yénetmelikler bazen
agir kosullar gerektirebilir. Birgok {ilkede seyahat acentalar: ve ulag-
tirma firmalar: tizerinde bu tiir yasal diizenlemeler uygulanmaktadar.

e Sektdrde yer alan diger igletmeleri 6zellikle monopollii rekabet ve oli-
gapol piyasasi sartlan ile karsilagirlar.

o Kaynaklarin kullarumt konusunda devlet tarafindan getirilen planlama
ve diger simrlamalar, 6zellikle dogal ve tarihi ¢ekicilikler konusunda
isletmelerin faaliyet alanlarin ve fiziki yapilanmalarint simirlamakta-
drr.

» Sektorde bazi alanlarda basarili olabilmek igin teknolojik bilgi ihtiyac
da gereklidir. Fakat yalnizca teknik nitelikler degil aynt zamanda giri-
simcilik yetenegi, politik baglantilar ve ticari iliskiler de sektorde baga-
nh olmak igin zorunludur. Bu sorun ¢ogunlukla nitelikli elemanlarin
istihdam edilmesi ile ¢6ziimlenmektedir.

Turistik {iriin arzinin arttirilmasi yoniinde, yeni bir yatirim veya biiyiime ya-
tinmu karan alinirken ekonomik, teknik ve mali analizleri igeren yapilabilirlik
etiitlerini esas almak gerekir. Ekonomik analizleri onemli bir boyutu arz ve talep
analizleridir. Talep konusu diger boliimlerde inceleneceginden burada arz anali-
zine iligkin bilgiler verilmistir. Arz analizlerinin sayisal, niteliksel ve cografi ol-
mak lizere {i¢ alt boyutu vardir (Kahraman, 1986, s.22-23):

» Sayisal acidan arz analizi: Proje konusunun bulundugu bélge ve yorede
arz konusu triinler ilgili tiim isletmelerin mevcut kapasiteleri belirlen-
melidir. Bu kapasiteler iginde proje ile ayn pazarlara hitap edenler ay-
rica hesaplanmalidir. Halen faaliyete ge¢cmemis, ancak gelecekte yapil-
masi veya hizmete alinmas1 muhtemel kapasiteler de aragtirilmahdir.

o Niteliksel aqidan arz analizi: Niteliksel analizlerde konfor/servis, ka-
lite/fiyat karsilagtirmalar: yapilir. Bu kargilagtirmalarda kullanilan 61-
clitler;

- Fiziki ol¢iitler: Isletme bityiikliigii, mimarisi, modern veya nos-
taljik tasarim, eskilik veya yenilik vb.
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- Ticari Olgiitler: Uygulanan fiyatlar, pazarda yaratilan veya ye
ratilacak imaj, igbirligi yapilacak sirketlerin imaji1 ve pazardaki
konumlari

- Uriin C)lgﬁt‘u: Hiz, konfor, mobilya, dekorasyon, oda biiyiik
liigii, koltuk aralig vb.

- Hizmet Olgiitii: Bar, lokanta, toplanti ve konferans salonlan,
gece kliibiy, havuz, oyun, spor, eglence, sauna, masaj vb hizme
birimleri.

¢ Cografi agidan: Proje konusu turistik iirtin yatiriminin ve muhtemel ra
kiplerinin turizm pazarlarina yakinlig: ve uzakhigs, ana ulagim sistern
Jerine mesafeleri, iiriinii destekler nitelikteki diger turistik gekicilik un
surlarina gére konumlari karsilagtirilir.

Turistik Uriin Arz1 ve Pazar Yapilan

Turistik iiriin arzinda bulunan turistik isletmeler diger sektorlerde oldugu
lizere farkl piyasa gartlar ile karg1 kargiya kalabilmektedir. Vanhone (2005, s.80)
bu konuda dort farkh piyasa yapisindan soz etmektedir;

- Rekabetin serbest oldugu
- Monopol

- Monopollii rekabet

- Oligopotl

Sinclair ve Stabler (1997, 5.61) rekabetin serbest olmasina rekabet¢i pazar ya-
pilan adim vermekte ve bu pazar yapisi bir Slciide tam rekabet piyasasina ben-
zemektedir. Bu pazara giris maliyetleri oldukga diisiik olup giris genellikle ser-
besttir. Bu piyasanun tam rekabetten farki, fiyatlarda bir miktar degisiklik yapa-
rak rekabet edebilmek olanagini isletmelerin bulmasidir. Ozellikle bagimsiz pa-
ket tur operatérliigii ve otel zincirleri gibi isletmeler bu piyasa yapisinda sik go-
riiliir.

Monopollii rekabet piyasas: turizmde nispeten daha fazla goriilen bir piyasa
tipidir. Bu piyasa asagidaki 6zellikleri tagir (Vanhone, 2005, s.82.);

- Isletme say1s1 fazladir

- Pazara giris ve ¢ikigta fazla engel yoktur

-~ Sinirh 6lgek ekonomileri vardar

- Firmalar fiyat tizerinde belirli bir kontrole sahiptir._

- Mal farklilastirrlmigtir.
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Bu piyasa yapisinda isletmeler piyasanin bir b6liimiine hakim olur ve farklilik
yaratabilirler. Bu farkliik marka bagimlhilig1 yaratilarak firmalar arasi bilesme-
lerle ve maliyet/fiyat liderligi ile olusturulabilir. Havayolu isletmeciliginde, otel-
cilik ve perakende sektoriinde oldukga sik rastlanan bir yapidir.

Oligopolistik piyasa sartlarinda ise pazara hakim birkag firma bulunmakta ve
pazara giriste yeni firmalar bir¢ok engelle karsilasmaktadir. Bu nedenle de az sa-
yidaki firma fiyatlar ve arz miktar1 konusunda énemli Siciide s6z sahibidir. Ozel-
likle havayolu isletmeciliginde ve biiyiik konaklama ve tur operatorliigii sektor-
leri basta olmak iizere turizmde yaygin olarak kargilasilan bir pazar yapisidir.

Turizmde bir firmanin yer aldig herhangi bir pazar yapisi kurumsal olarak
analiz edilirken g6z 6niine alabilecek bazi dlgiitler vardir. Bu dlgiitler asagidaki
belirlenmigtir (Sinclair ve Stabler, 1997, s.83);

- Firma sayilar ve firma biiyiikliikleri

- Pazarda yogunlagma dereceleri ve pazara girig engelleri

- Olgek ekonomilerinin varhig: ya da yoklugu

- Sermaye yapisl, sabit kapasite ve maliyet yapilar

- Fiyat farklilagtirma ve tiriin farkhlagtirma durumu

- Fiyat politikalar1: pazar liderligi, fiyat savagi ve pazar pay1 stratejileri
Yukaridaki olgiitlerin ilk dordii piyasa yapisin belirlerken, diger ikisi firma-

larin 6zellikle eksik rekabet piyasalarinda izleyecekleri olasi stratejileri ifade et-
mektedir.



5

TURISTIK URUN
TALEBININ PLANLANMASI
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Turistik diriin talebi planlamast, turizm sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarn, yerd
yonetimlerin ve hiikiimetlerin gelecege yonelik yapacaklar: turizm ile ilgili planlamals-
rinda ihtiyag duyduklan faktorlerin baginda yer almaktadir. Yapilan talep tahminlerini
giivenilir ve dogru olmasi bagta konaklama, yiyecek-igecek ve ulastirma olmak iizere tw
rizm sektdrii ierisindeki tiim faaliyetlerin verimli bir sekilde planlanabilmesi igin gerek
lidir. Ayrica, isabetli ve dogruluk orant yiiksek turizm talebi tahminleri ile turizmi olum-
suz etkileyecek durumlar igin de nceden onlemler alinmg olunacaktir. Turistik iiviin
lep tahminlenmesinde genellikle; trend analizi, regresyon analizi, korelasyon analizi, ke
variasyon analizi, toplama yontemi, hareketli ortalama yontemi, holt, winter, box-jenkins
basit iistel diizlegtirme ve yapay sinir aglar: yontemleri kullanilmaktadur.
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Bir iilkede, bolgede veya destinasyonda efektif turistlerin sayismi belirlemek
ve beklenen potansiyel turistleri dogru bir sekilde tahminlemek, turizm planlama
siirecinin temelini olusturur ve bu siirecin baglarinda yer alir (Olals, 1990, s.127).
Diger sektorler de oldugu gibi turizm sektdrii de giivenilir verilere dayanan ger-
¢ekgi tahminlere ihtiyag duymaktadir. Turizm sektoriinde turistik {iriin ve sunu-
lan hizmetlere yonelik talebin etken faktorlere kargi hassas olmasi ve turistik hiz-
metlerin dayamiksizlik ve depolanamama 6zelligi, yapilacak turistik talep tah-
minlerini daha &nemli kilmaktadir. Bunun haricinde bir turizm destinasyonuna
yonelik gelecekteki talebi dogru bir sekilde tahmin etmek, uzun vadeli turizm
planlarinin yapilmasinda ve gergeklestirilmesinde de 6nemlidir. Bu baglamda bi-
limsel temellere dayanan talep tahminleme yontemleriyle turizmdeki gelismele-
rin belirlenmesi, merkezi ve yerel kamu yonetim programlarina ve turistik is-
letme planlarina etkin bir kaynak olacaktir.

Turistik Uriin Talebi ve Ozellikleri

Turizm {iriinii, turistik driin seklinde de ifade edilebilmektedir. Turizm
tiriint; iilke, bolge veya yorenin sahip oldugu dogal ekonomik varliklar ve sosyo-
kiiltiirel varlik, deger ve olaylardan olugurken, turistik iiriin; turistlerin yer de-
gistirmelerine ve tatil yapmalarina olanak saglayan tiim mal ve hizmetlerdir (Bar-
dakoglu, 2011, s. 64). Bu baglamda turistik {irline olan talep, turizm talebi olarak
da degerlendirilebilir. Turizm talebi ile ilgili asagidaki tammlar, turistik Griin ta-
lebi i¢inde kullanmamiz uygun olabilir. Genis anlamda ise turizm talebi; belirli
bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik mal ve hizmetleri rasyonel ve irrasyonel
nedenlerle, ikame yeri diginda satin alma istegi olan, bu istegi ger¢eklestirebile-
cek satin alma glictine ve bog zamana sahip olan ve satin almay: gerceklestiren
insan sayisidir (Olali ve Timur, 1988, 5.195).

Bir bagka turizm talebi tanimi ise; yeteri kadar satin alma giiciine ve bos za-
mana sahip olan, seyahati engelleyecek saglik problemi olmayan, belli bir zaman
diliminde belirli hedefler dogrultusunda turistik mal ve hizmetlerden faydalanan
ya da yararlanmak isteyen kisi ya da kisiler toplulugu seklindedir. Tanimlari baz
aldigimizda turizme 6zgii talep kavramindan s6z edebilmek icin su kriterler ol-
mahdir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2001, s.62);

o Turistik mal ve hizmetlerin belirli bir piyasada ve belirli fiyata tiiketici
konumunda olan turistlerin hizmetine sunulmus olmasi,

e Tiiketicinin mal ve hizmetlerden yararlanmak igin isteginin olmas1 ge-
rekir.

e Tiiketimi ger¢eklestirecek kisi/kisilerin belirli bir gelir ve bos zamana
sahip olmasi,
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e Talebi hayata gegirebilecek saglik kosullarina sahip olmasi,

e Tiiketim siiresinin kesin stnirinin olmasidar.

Turizm talebi sadece tiiketimde bulunan turistlerden olugmamaktadir. Bu
baglamda turizm talebini olugturan ti¢ bilegen mevcuttur. Turistik destinasyona
bizzat gidip ve turistik titketimi gerceklestiren efektif (fiili) talep, seyahat igin
uyarilmig ancak zaman, para veya baska bir nedenden dolayt istegi gerceklest:
remeyen potansiyel talep ve uyarildiginda seyahate ¢ikabilecek fakat mevcut ol
naklar ve faaliyetler konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan ertelenmis turizn
talebidir (Kozak vd., 2001, s. 2-63).

Kisilerin ulusal ve uluslararasi turizm faaliyetlerine katilmalarin, bir turisti
destinasyona seyahat eden turist sayisini, turistlerin gittikleri bolgelerdeki ke
naklama siirelerini ve yapacaklari harcamalarin miktarlarin bircok faktor etkile
mektedir. Bu faktorler her iilke, bolge ve hatta aymt iilkenin degisik destinasyolan
i¢in bile farkl 6zellikler gosterebilmektedir. Belli bir turistik tirtine yonelik tale
bin olugmasi, turistik iriin talebinin kisisel ve psikolojik karakteristifinden dec
lay1, neredeyse sinirsiz faktdre bagh olmakla beraber, turistik {iriin talebini etki
leyen belli bagh faktorler bulunmaktadir. Bunalar; “ekonomik”, “toplumsal ve
demografik” ve “diger faktorler” olarak siniflandinlabilir (Uysal, 1999, s.86; Cu-
hadar, 2006, s.42-43).

Turizmin kendine 6zgii Ozelliklerinden dolay turistik iiriin veya turizm tale-
binin de kendine has bazi dzellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler sunlardan
meydana gelmektedir (Olah ve Timur, 1988, 5.196; Chen, Chung, Yang, Chu ve
Hsiao, 2012, s. 26; Giinay, 2012, 5.31);

e Turizm talebi, kesinlikle kisise] gelirlerin kullaniimasiru ifade eder,

¢ Turizm talebi {ilkelerin gelismislik diizeyleriyle yakindan iliskilidir,

¢ Turizm talebinin ihtiyac olan tirlinler ekonomideki diger liiks tiiketim
mal ve iirlinleriyle rekabet durumundadir,

¢ Turizm talebi bagimsizdir ve kisiden kisiye farkli sebeplerie gergeklesir.

o Insanlar, cok farkh sebeplerle seyahate yénelirler ve farkli turizm gegit
lerine degisik sekilde katilirlar, bu nedenden dolay turizm talebi ¢ok
yonliidiir,

o Turizm talebi esnektir. Farkli irlinlerden olusan genis ikame yelpazesi-
nin olmasi ve birgok faktorden etkilenmesi esnekliginin en dnemli ne-
denlerindendir,

* Turizm talebi donemlik/mevsimlik &zellik tagiyabilmektedir.
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Turistik Uriin Talebinin Planlanmas1

Turistik tiriin talebinin ¢ok farkh 6zelliklere sahip olmasmdan dolay, turistik
{iriin talebinin planlanmasi zordur ve ayni zamanda da oldukga gereklidir. Or-
negin; turistik iirtin talebinin mevsimsellik veya donemsellik degiskenlik goster-
mesi, her donem veya mevsim igin ayr1 ayn turistik iiriin planlamasi yapilmasin
gerektirmektedir. Yine turistik iiriin talebinin kisiden kisiye farklilik gostermesi
yapilacak olan planlamay1 zor kilan bir diger 6zelliktir.

Turistik tiriin planlamasinin zor ve daha ger¢ekgi olmasindan dolayt, farkl
asamalardan meydana gelmektedir. {lk asama; potansiyel turistlerin ihtiyaglari-
nin ve beklentilerinin tespit edilerek, bu durumlara uygun iiriinlerin olusturul-
masindan meydana gelmesidir. Ikinci asama; en 6nemli asama sayilabilecek olan
turistik @irtiniin planlanma agsamadir. Bu asamada, potansiyel turistlerin ihtiyag-
larinin ve beklentilerinin karsilanmasi igin gerekli olan 6zelliklerin turistik {irtine
kazandirilmastyla alakali ¢aligmalart icermektedir. Ozetle, turistik iiriin igin be-
lirlenmis olan niteliklerine uygun olarak tiretim bu asamada meydana gelmekte-
dir. Buna ilaveten, turistik Girliniin yasam egrisi de bu asamada ortaya ¢ikmakta-
dir. Ugiincii ve son agama ise; turistik iiriiniin yagam egrisinin analizinin yapil-
dig1 asamadir. Uriine ait yagam dénemi, onun iiretimi, pazarlanmas ve satig po-
tansiyelinin olusturulmasi bakimindan hayati 6nem tagsimaktadir (Mercan, 2010,
s.75).

Turistik Urtiniin yagam seyrini, uluslararasi turizm talebinde ve harcketle-
rinde meydana gelen degisimler etkiler. Daha 6nceleri moda olan, yogun bir talep
goren herhangi bir turistik tirlin, talebin rakip bagka bir tiriine kaymast ve onun
moda olmast ile birlikte yasam ¢izgisini tamamlayabilir. Bu tarz liriinler genelde
ikamesi yiiksek olan, fanatik tiiketicisi olmayan turistik driinlerdir. Ayrica, tu-
rizm talebini sekillendiren biiyiik tur operatorleri ile turistik destinasyonun yer
aldig tilke arasinda meydana gelen olumsuz gelismeler de turizm talebini etki-
leyecegi i¢in turistik tiriin yagam seyri de bu durumdan etkilenmektedir. Ulusla-
rarasi turizm talebindeki degismeleri etkileyen bir faktor de destinasyon ya da
turist gonderen iilkede yasanan sosyal, politik ve ekonomik olaylardir (Sarkim,
2007, 5.173-174).

Turizmde tamitma, pazarlama ve talep yaratma mevcut ve olusturulacak tu-
ristik {iriin gegitlerine misafir veya miisteri saglamanin tek yoludur (Olaly, 1990,
5.193). Turistik tiriin talebinin planlanmasinda mevcut turistik iitiin gesitlerine ek
olarak, olugturulacak veni turistik iirtinler ile destekleyici turistik iiriinlerin han-
gilerinin yer alacag1 ortaya konmahidir. Bu turistik iiriinlerin 6zellikleri, bilegim-



94

lerinde bulunan turistik mal ve hizmetlerin nitelikleri, rakip filke, bolge ve dest
nasyonlarda yer alan iiriinlerle rekabet durumu, piyasa yapisinin incelenmesi v
ne tarzda talep olusturulacaginun detayh bir sekilde arastirilarak ortaya konul
masi sarttir (Bardakoglu, 2011, s.64).

Turistlerin ihtiyag tiirlerinin ve davraniglarmin degisiklik gostermesi, plar
lama ve iiriin ¢esitlendirmede 6nemle tizerinde durulmas: gereken bir olaydu
Giinden giine farklilik gosteren bu degisimler goz ard1 edilmemelidir. Bu baj
lamda var olan pazar smurlarn genigletme ve pazardan kaynaklanan belirsizi
gin sebep oldugu sorunlari ¢6zme yolunda 6nemli bir role sahip oldugu belirt
lebilir ( Giindeger, 2014, 5.56).

Turistik iirtiniin analizinde, izlenecek yol genelden 6zele vanlan bir yonten
olmalidir. Bu siiregte turistik {irlintin sahip oldugu 6zellikleri ana hatlar ile or
taya koymak oldukg¢a énemlidir (Olali, 1990, s.195). Var olmayan bir turistik tirii
niin pazarlamasi ve satisi gerceklesemeyeceginden, daha fikir asamasinda olar
ve ortaya ¢ikarilmas: planlanan turistik tiriinler ile ilgili olarak, 6ncelikle o turis
tik firiinde faydalanilacak dogal ekonomik ve sosyo-kiiltiirel, varlik, deger ve
olaylar ile turistik mal ve hizmetler belirlenmelidir. Ayrica, {iriin bilegiminin ve
igerisinde yer alacak mal ve hizmetin ¢esitliliginin saglayacag: rekabet giiciiniin
tahminlenmesi, ne tarz seyahat anlayisi ve tercihindeki turistlere hitap edecegi-
nin irdelenmesi gerekmektedir (Bardakoglu, 2011, 5.64). Turistik iiriin planlanir-
ken, {iriiniin piyasada nasil tamtilacag) ve taninacag, rakip diger turistik tiriin-
lerden farkinin ne olacag), hedef kitlenin algisinda nasil bir izlenim olusturacag
on planda tutulmalidir. Ayrica hizmete sunulacak turistik iiriiniin bolgenin gere.
yapisina ve destinasyon imajina uygunlugu géz éniinde bulundurulmahdur (Ti-
remez ve Kalpakoglu, 2008, s.63).

Turistik tirtiniin farkl karakterdeki turistik ihtiyaglar tatmin edecek 6zellik::
olmas: mecburiyeti bulunmaktadir. Bundan dolay: turistik iiriinlerde buluna-
turistik mal ve hizmet bilegimi ve gesitliligi talebin yaratilmasi agisindan ayr br
Onem arz etmektedir. Yeni olusturulacak bir turistik iirtinde daha once kultarula:
mal ve hizmetler ile ilk defa kullanilan mal ve hizmetler yer alabilir. Ancz
onemli 6lan, tiiketime sunulacak mal ve hizmet bilegiminin o iirlinden yararlar
mak isteyen turistler icin gekici, talep yaratict olmasi ve tercihe olumlu yoénde et!
etmesidir (Bardakoglu, 2011, s.64). Turistik {iriin talebinin yaratilmasi, turist:-
iirlinii planlama stirecinin ana agsamalarindan birisidir. Bu baglamda su kriterl
rin 6ne qikhg goriilmektedir (Olali, 1990, 5.194);

e Turistik {irliniin yapisal 6zelliklerinin analizden gegirilmesi,

e Turistik iirliniin rekabet giiciiniin tahminlenmesi,
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* Piyasa yapisinn detayli incelenmesi,

¢ Uygulanmasi diisiiniilen destinasyon pazarlama stratejisinin olusturul-
mas.

Turistik iiriin talep planlamasi ¢alismalarindan sonug elde edilebilmesi igin
mevcut ve tiiketime sunulacak turistik triin ile alakali olarak kargilasilacak pi-
yasa yapisinin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Ikame olanaklar yiiksek olan
turizm piyasasinda bir turistik tirtiniin zayif bir monopol 6zelligine sahip olmasi
halinde; piyasaya bagka turistik iiriinlerin girmesini cazip olmaktan ¢ikaracak bir
fivat politikasi izleyerek talep yaratmasi, diiopol piyasa sartlan s6z konusu ise
egemenlik iddiasinin var olup, olmamasmna gore analiz yapilmalidir. Ayrica, nok-
san oligopol veya monopollii rekabet sartlari ile karsilagiliyorsa turistik tiriindeki
farklilastirmalara dayanan reklam kampanyalan ile karsilasilacak talep elastiki-
yetinin azaltiimasi yoluna gidilmelidir (Bardakoglu, 2011, 5.65).

Turizm sektdriinde turistik iiriin ve hizmetlere yonelik talebin etken faktor-
lere kargi hassas olmasi ve turistik iiriinlerin dayanuksizlik 6zelligi, bu sektordeki
talep tahminlerini ve talep lizerinde etkili olan faktorlerin incelenmesini daha
onemli hale getirmektedir (Icoz, 2005, s. 339). Bos ugak, gemi ve otobiis koltuk-
lari, satilamayan otel odalari, paket turlar ve diger turizm aktivitelerinin, daha
sonra satilmak iizere stoklanmasi, turistik iiriinlerin dayamksizlik dzelliginden
dolayr miimkiin degildir. Turistik tiriin talebi, turizm sektériinde faaliyet goste-
ren tiim kurum ve kuruluslarin karliligim belirleyen temel unsurlardan biri ol-
dugu icin gelecekteki turistik iiriin talebinin tahminlenmesi, planlama faaliyetle-
rinin en dnemli asamasint olugturmaktadir. Giivenilir ve dogru turistik {iriin ta-
lep tahminleri bagta konaklama, yiyecek-igek ve seyahat igletmeleri olmak iizere
turizm sektorii ile ilgili biitiin turistik Griinlerin optimum gekilde planlanabilmesi
i¢in onemli ve gereklidir ( Song ve Witt, 2000, s.9).

Turistik Uriin Talep Tahminleme Yontemleri

Talep tahmini, turizm aragtirmalarinda sik¢a kullanilan bir yontemdir. Tu-
rizmde talep tahmini konusunda, farkli durumlarda farkl1 yontemlerin daha iyi
sonug verdigi birgok arastirmacimin iizerinde fikir birligine vardig konulardan
birisidir (Lim vd. 2009; Stekler, 2007; Weatherford ve Kimes 2003; Soysal ve
Omiirgdniilgen, 2010, 5.129). Farkli bir yaklagim olarak da talep tahminlemede
sihirli bir ydntem bulunmamaktadir (Jain, 2007, s.17).

Turizm sektdrd, diger sektorler gibi giivenilir veriler iceren dogru ve saglikh
talep tahminlerine ihtiya¢ duymaktadir. Turizm sektériinde, turistik iiriin ve hiz-
metlere yonelik talebin, etken faktOrlere karsi hassas ve turistik hizmetlerin da-
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yaniksizlik 6zellige sahip olmasi, bu sektdrdeki turistik talep tahminlerinin ana
lizini daha 6nemli hale getirmektedir (ig&‘)z, 2005, s. 339). Turizm veya turistik
{irlin talebi, turizmde faaliyet gdsteren tiim kurum ve kuruluglann karliligina be-
lirleyen ana unsurlardan biri oldugundan gelecekteki talebin tahminlenmesi,
planlama ¢alismalarimin en 6nemli noktasim olusturmaktadir. Giivenilir ve
dogru turistik iiriin talep tahminleri bagta konaklama, yiyecek-igecek ve seyahat
isletmeleri olmak iizere turizm sektorii ile ilgili tiim faaliyetlerin etkili ve verimli
sekilde planlanabilmesi i¢in énemlidir ( Song ve Witt, 2000, s.9; Soysal ve Omiir-
goniilsen, 2010, 5.129).

Turizm sektoriindeki biiyiik yatinm projelerinin basarisi, gelecekteki talebin
ve pazar yapisinin tahminine, buradan yola ¢ikarak da arz kaynaklarinin turistik
iirtin talebine uygun hale getirilmesine baghdir (Chu, 2004, 5.209). Boylece, tu-
rizm ekonomisinde esnek gelisme planlarinin hazirlanmast miimkiin olmakta ve
yatinmalarn tahsis edecegi kaynaklarin israfinin énlenmesi gibi konularda ge-
rekli onlemler zamaninda alimabilmektedir. Ayrica bir iilkeye veya turizm desti-
nasyonuna yonelik gelecekteki turistik iiriin talebini dogru sekilde tahmin etmek
uzun donemli turizm gelisme planlarinin hayata gegcirilmesinde ciddi bir role sa-
hiptir (Soysal ve Omiirgéniilsen, 2010, 5.129). Sonug olarak;

« Bir turizm gelisme planinin hazirlanabilmesi, 6zellikle turistik {iriin ta-
lep tahminlerine dayanacagt agik ve nettir,

o Turizm sektdrii agir rekabet kosullari cergevesinde faaliyet gosteren bir
sektor oldugundan, turizm piyasanin geleceginin iyi tahminlenmesi
sarttir,

s Yonetim organlarinin biitge hazirlama ve karar alma giicii, saglam ve-
riler igeren tahminlerle kolaylasmaktadur,

¢ Turizm yatirimlarinin kalitesi, miktar1 ve yeri konusunda saglikli ka-
rarlar alabilmek igin turistik iiriin talebinin tahminlenmesi mecburidir
(Olali, 1990, s. 103).

Trend Analizi Yontemi

Trend analizi ydntemiyle uluslararasi turizm kuruluslan diinya; kamu tarizm
yOneticileri lilke ve bélgeler; turizm igletmecileri de isletmeleri agisindan gegmis
donemlerdeki turizm hareketlerini miktar ve nitelik bakimindan degerlendire-
rek, gelecek yillarda gergeklesecek gelismeleri tahmin etmege caligirlar (Olaly,
1990, s. 105). Gelecege yonelik tahminleme yapabilmek igin trend dogrusunu
olusturan ve trend denklemiyle belirlenen iligkinin uzun siire devam edecegini
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varsaymak gerekir. Bu da gergege ¢ok uygun olmayacagindan, trend analizi ge-
lecege doniik kisa donemli tahminler igin uygun bir analiz yontemi olacaktir

(Usta, 2009, s. 55).

Eksrapolasyon yontemi ile trend analizi; bir istatistiki serinin eski terimlerinin
sonundan baglayarak seriye icine, o serinin kanunlarma uyan yeni bir serinin ek-
lenmesiyle, serinin uzatilmasindan veya seriyi grafik iizerinde temsil eden egri-
nin uzantisimda bulunan bir noktanun koordinatinin belirlenmesinden ibaret bir
islemdir (Olali, 1990, s. 106). Eksrapolasyon igin 6rnek verecek olursak; Hollan-
dah turistlerin Kugadasi'na gelisi gibi turistik bir faaliyetin gelecekte gosterecegi
gelismenin, ge¢misteki gelismeyi etkileyen ve olusturan ayni etmenlere tabi ola-
cag1 varsayimndan hareketle bir sonraki yila ait bir degerin belirlenmesi, ge¢mis
zamanlarda kay1t altina alinan degerlerin grafik iizerinde sekille gosterilmesidir
(Olali ve Timur, 1988, s. 218).

Trend analizi yonteminde, arastirmac analiz edilen konuya gore turizm hare-
ketlerinde zaman igerisinde miimkiin olan ¢ok sayida terimlerden olusan serileri
inceler ve ortalama degisim miktarim: hesaplar. Ortalama degisim miktarindan
faydalanarak gelecek yillarin miktarlari tahminlenir. Bu sayede de analizi yapilan
serinin gelecek yillara ait gidisi, trend dogrusu ve rakamlarla belirtilir (Olals,
1990, s. 105). Gegmis yillara yonelik verilerin oldukga istikrarh bir seyir goster-
mesi halinde, zaman serisinin bu trendi ekstrapole edilerek tahminleme yapila-
bilir. Trend analizi yonteminde en ¢ok kargilagilan egim sekilleri lineer (dogru-
sal), devresel ya da {issel egimlerdir. Trend analizinde amag, stz konusu egilimi
igeren egrinin gelecege dogru uzatilmasidir (Usta, 2009, s. 55-57).

Regresyon Analizi Yontemi

Trend analizi yontemi, turizm hareketlerinin belli bir zaman dizisi igindeki
durumunu analiz ederek, yine gelecek belli bir zaman dénemindeki durumunu
tahminlemek igin kullanilmaktadir. Fakat turizmde meydana gelen hareketler,
sadece zamana bagh olarak gelismemekte; teknik, ekonomik, sosyal vb. bircok
etmenlerin etkisi ile de degismektedir. Trend analizinde, incelenen faktordeki de-
gismelerin diger bir bagka degigkene etkisini belirleme olanagim saglamaktadir.
Bu faktérlerdeki degismelerin diger degiskenlere etkisini 6l¢mek igin kullanilan
tahmileme yontemine “Regresyon Analizi” denir (Olali ve Timur, 1988, s. 218).

Regresyon analizinde incelenmesi gereken iki kavram bulunmaktadir. Bunlar;
bagimsiz ve bagimh degiskenlerdir.

¢ Bagimsiz Degisken: Degeri rastgele nedenlere gore saptanan, bagka de-

giskenlerin degigimi lizerine etkide bulunan ve bagimsiz olarak degi-

sim gosteren degiskenlere “bagimsiz degisken” adi verilir. Bagimsiz
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degisken X harfi ile gésterilir. Ornegin; turistik iiriin talep tahminine
iligkin bir calismada, belirli bir turistik destinasyona olan turistik talep,
turistlere ait gelir, iki {ilke arasindaki nispi fiyatlar ve doviz kuru, bol-
geye gelmek igin yapilan seyahatin maliyeti bakimindan bir fonksiyo-
nel iligki igerisinde degerlendirilir. Siralanan bu degigkenler turistik ta-
lebi etkileyen bagimsiz degiskenlerdir. Bu fonksiyonda turistik talep
ise, siralanan bagimsiz degiskenlere bagli olarak belirlenen bagimli de-
giskendir.

¢ Bagiml Degisken: Bagka degiskenler tarafindan degeri etkilenen ve di-
ger degiskenlerin degeri degistiginde bu degisimden yine etkilenen de-
giskene “bagimli degisken” ad1 verilir. Analiz edilen bir olayda etkile-
nen sonug degiskeni bagimli degiskendir. Bagimh degisken Y harfi ile
gosterilir. (Usta, 2009, s.58-60).

Regresyon analizi, talep tahmininde en ¢ok kullarulan nedensellik modelidir.
Regresyon analizinde, gelecek yillarda alacag: degerler tahmin edilmek istenen
bagimh degisken tek bagimsiz degiskene bagh olarak tahmin edilmek istenirse
“basit dogrusal regresyon modeli” olusturulur (Usta, 2009, s.58-60 ). Bu model,
Y = a + bx seklinde formiile edilmektedir (Olal1 ve Timur, 1988, $.218). Ornegin;
turizm isletme belgeli konaklama igletmelerinin yatak sayisinin (Y), yabana zi-
yaretgi sayist (X) gibi diger bir degiskenle iligkisi oldugu varsayilmaktadir. Or-
nekte regresyon analizi yontemi kullanilarak 2014-2018 yillarina ait yabana ziya-
retgi sayisi ve turizm isletme belgeli yatak say1si regresyon analizi yontemi ile
tahminlenmeye ¢alisiimistir.

Tablo 5.1’ de regresyon analizi i¢in gerekli olan 5 yila (2009-2013 yillar1 aras)
ait yabana ziyaretgi sayisi ve sadece turizm isletme belgeli yatak sayis1 yer al-
maktadir.

Tablo 5.1. 2009-2013 Yillar: Aras: Yabanct Ziyaretci ve Turizm Isletme Belgeli Yatak

Sayilar
Yillar Yabanci Ziyaretgi Sayisi Turizm Isletme Belgeli Yatak Sayisi
2009 27.077.114 608.765 .
2010 28.632.204 629.465 ]
2011 31.456.076 668.829
2012 31.782.832 706.019 :
2013 34.910.098 749.299 !

Kaynak: http://sgb.kulturturizm.gov.tr
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Tablo 5.1’ deki yabanci ziyaretgi sayis1 kullanilarak, Tablo 5.2” de yer alan x, y,
x? ve xy degerleri hesaplanmigtir. Ayrica bu degerlere ait toplamlar da Tablo 5.2.

de yer almaktadir.

Tablo 5.2. Yabanci Ziyaretci Sayist
B Yillar X y X2 Xy
2009 0 27.077.114 0 0
2010 1 28.632.204 1 28.632.204
2011 2 31.456.076 62.912.152
2012 3 31.782.832 9 95.348.496
2013 4 34.910.098 16 139.640.392
$x=10 | >y=153.858.324 | I x2=30 $xy=326.533.244

Asagida yer alan formillerde, Tablo 52" deki degerler hesaplanarak yabanci
ziyaretgi sayisina ait Y, a ve b sonuglar: bulunmustur. Bulunan bu sonuglar daha
sonra Tablo 5.4" de kullanilacaktir.

Y=a+ bx

ac Ix*Yy-XTxXxy
nYx? - (Ix)*

b= nYyxy-3yxyy
nEx? - (Ix)°

_ 4.615.749.720 — 3.265.332.440
a= 150 — 100

a = 27.008.346

b < 1.632.666.220 — 1.538.583.240
- 150 - 100

b = 1.881.660

Tablo 5.3’ te 2009 ve 2013 yillan arasina ait turizm isletme belgeli yatak sayilan
kullanilarak x, y, x? ve xy degerleri hesaplanmustir. Yine bu degerler Tablo 5.4’ te
yabanai ziyaretgi sayisi ve turizm isletme belgeli yatak sayis1 tahminlemesinde
kullanilacaktir.
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Tablo 5.3. Turizm Isletme Belgeli Yatak Sayis:
Yillar X Turizm [sletme Belgeli Yatak Sayisi (y) Xy x? |
2009 0 608.765 0
2010 1 629.465 629.465 1]
2011 2 668.829 1.337.658 |
2012 3 706.019 2.118.057 9 |
2013 4 749.299 2.997.196 16 |

Sx= 10 5y=3362377 | Sxy=7.082376 | 3x=30 |

Tablo 5.3 deki verilerin yer aldig1 ve asagidaki formiillerin kullanilarak yap:-
lan hesaplamalar sonucu turizm igletme belgeli yatak sayisint igeren Y, a ve b so-
nuglarn elde edilmistir.

Y=a+ bx

Qo ZX LYy - EXExy

nYx2 - (Lx)°
p o nEXy—XxXy
nyx? — (3 x)*
o 100.871.310 — 70.823.760
- 150 — 100
a = 600.951

_ 35.411.880 — 33.623.770
- 150 — 100

b =35.762
Tablo 5.4’ te tablo 5.2. ve tablo 5.3. degerleri baz alinarak 2014-2018 yillarina

ait yabanci ziyaretgi say1s1 ve turizm igletme belgeli yatak sayist ile ilgili tahmin-
leme gergeklestirilmistir.
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Tablo 5.4. Yabanc: Ziyaretci Sayist ve Turizm Isletme Belgeli Yatak Sayzst ile Iigili Tah-

minler
Yillar Yabanci Ziyaretgi Sayisi Turizm sletme Belgeli Yatak
2014 [x=5) 36.416.644 779.762
2015 (x=6) 38.298.303 815.524
2016 (x=7) 40.179.963 851.286
2017 (x=8) 42.061.622 887.049
2018 (x=9) 43.943.282 922.811

Yukaridaki tabloda da goriildiigii iizere; 2014 yihinda yabac ziyaretgi say1si
36.416.642 ve aym yilda yatak sayist 779.762 olarak hesaplanmigtir. Tahminle-
meye ait son yil olan 2018 yilinda ise yabana ziyaretgi sayis1 43.943.282 olurken,
turizm igletme belgeli yatak says1 da 922.811 seklinde tahminlenmektedir.

Korelasyon Analizi Yontemi

Iki degisken arasindaki iligkinin ve iki kantatif nitelik arasindaki ilginin dere-
cesinin belirlenmesi istendiginde, korelasyon analizine bagvurularak korelasyon
katsayisinin bulunmasi gerekmektedir (Olali, 1990, s.111). Korelasyon katsayisi,
iki degisken arasindaki iliskinin derecesini gosteren katsayidir. Korelasyon kat-
sayisi (r) harfi ile gosterilir. Iki degiskenin arasmdaki iliski (0) ile (-1), (+1) ara-
sinda degisiklik gosterir. Korelasyon katsayisi (0) ile (+1) arasindaysa " pozitif ko-
relasyon” , (0) ile (-1) arasinda gqikiyorsa “negatif korelasyon” anlamina gelir.
Analiz sonuglarinda ortaya gtkan korelasyon katsay1 rakamlan su gekilde ifade
edilmektedir ( Olal ve Timur, 1988, s.224);

+(0) higbir iliskinin olmadigy,

¢ (0-0.20 ¢ok zayif korelasyon vardir,

¢ (.2.-0.40 zayif korelasyon varr,

s 0.70-0.90 yiiksek korelasyon vardir,

» 0.90-1 ¢ok yiiksek korelasyonu vardir.

iki gokluk arasindaki iligki ne kadar giiglii ise katsay1 o dlgiide +1 yada -1' e

yakin olmaktadir. Iki ¢okluk arasindaki iliski ne kadar zay:f ise katsayr da o 6l-
clide sifira (0) yaklagir. Korelasyon katsayisi eger +1' e esitse, korelasyon tam ve
pozitif durumdadir. Bu durumda da incelenen seriler aym yonde degismektedir.
Eger katsay1 -1’ e esitse, korelasyon tam ve negatiftir. Burada seriler ters ydnde

degisiklik gostermektedir. Korelasyon katsay1si sifir ya da ¢ok diisiik ise incele-
nen seriler arasinda korelasyon yoktur anlamina gelmektedir (Usta, 2009, s.61).
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Korelasyon analizi basit, cok degiskenli ve kismi olarak ii¢ sekilde olabilir. Ba-
sit korelasyon; Tiirkiye’ ye gelen dis turist sayis1 ve bunlarin harcama toplamlar
gibi, ancak iki degiskenin biiyiikliikleri arasindaki iligkiyi inceler. Cok degiskenli
korelasyon; ii¢ veya daha ¢ok degiskenler arasindaki iliskilerle alakahdir. Bu sa-
yisi en az iige egit olan ¢ok degiskenli bir dagitim etiidiidiir. Ornegin; Bursa tele-
ferik hatt1 geliri turist say1sina ve ¢ikis fiyatina baglh oldugu gibi her turistin tele-
ferikte yapti§1 seyahat sayisima da baghdir. Kismi korelasyon; iki degisken ara-
sindaki iligkileri, tiglincii bir degiskene belirli bir deger tanimak suretiyle iriceler.
Boylece ornegin, Almanya’dan gelen ve Tiirkiye” de turistik hizmet ve mallar:
tiiketen dis turistlerin yaslar1 ve bunlarin yaptiklart harcamalar arasindaki kore-
lasyon Olgiilebilir (Olali ve Timur, 1988, 5.224).

Regresyon analizi yontemindeki drnekten yola ¢ikarak, basit korelasyon ana-
lizi ybntemiyle, Tiirkiye ye gelen yabanci ziyaretgi sayisi ile turizm isletme belgeli
yatak sayist arasindaki iligkinin derecesi agagidaki ornekte belirtilmektedir. Ko-
relasyon analizinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan degerlerin hesaplamalar: yapi-
larak Tablo 5.5 te verilmistir.

Tablo 5.5. Korelasyon Analizi Igin Gerekli Degerlerin Hesaplanmas:

Turizm
Yabanci i
illar | Ziyaretgi Sayisi ’ e?me Xy X2 i
(X Belgeli Yatak |
Sayist (Y) _J
2009 }27.077.114 608.765 16.483.599.304.210 733.170.102.568.996 370.594.825.225 )
2010 |28.632.204 629.465 18.022.970.290.860 819.803.105.897.616 396.226.186.225
2011 }31.456.076 668.829 21,038,735.855.004 989.484.717.317.776 447.332.231.241 1
2012 (31.782.832 706.019 22.439 283 265.808 1,010.148.409.940.220 498.462.828.361 .
2013 |34.910.098 749.299 26.158.101.521.302 1.218.714.942.369.600 561.448.991.401

$X=153.858.324 |3Y=3.362.377 |3XY=104.142.690 237.184 | 3X?=4.771.321.278.094.220 | 3Y?=2.274.065.062.453 -

Tablo 5.5'deki veriler asagida belirtilen formiillere yerlestirilerek korelasyon
katsayis1 hesaplanip iligkinin derecesi 6l¢iilmektedir. Korelasyon katsaysi (r) for-
miilii ve diger A, B ve C formiiller su sekildedir (Olaly, 1990, s.113);

C

T=T7%5

A=Tx2 -2 (Ix)?

B=3Zy’--(y)’

103
C=Zxy->(ZxZy)
1
A=4771321.278.094.220 —- §(153.858.324)2
A = 36.844.505.276.425
1 2
B = 2.274.065.062.453 ~ 3(3.362.377)
B =12.949.244.427
1
C =104.142.690.237.184 — T (153.858.324 * 3.362.377)

C = 676.752.261.954

676.752.261.954
r =
V36.844.505.276.425 » 12.949.244.427

r =098

Hesaplamalar sonucunda ¢ikan 0,98 rakami, yabana ziyareti sayisi ile turizm
isletme belgeli yatak sayisi arasinda ¢ok giigli bir iligki oldugunu gistermektedir.
Ziyaretgi sayisindaki artiglarla beraber turizm isletme belgeli yatak sayisinda da
artig oldugu agikca goriilmektedir. Sonug olarak, bu iki degisken arasinda pozitif
korelasyon bulunmaktadr.

Kovariasyon Analizi Yontemi

Turistik tiriin talep tahminleme y6ntemi olarak kullamilan bir bagka analiz de
Kovariasyon analizidir. Kovariasyon veya diger adiyla karsihkli ortak degisim
analizi; iki veya daha fazla istatistiki seri veya biiyiikligiin, zaman igerisinde,
bazi tarih farklar ile birlikte, birinde olusacak artma veya azalmanin digerinde
ya da digerlerinde meydana gelen artma veya azalmayla uyumlulugunu tespit
eden degismeler arasindaki bir iliski olarak tanimlanir. Kovariasyon seklindeki
bir iligki, eger yeteri kadar devamlilik gOsteriyorsa, ya incelenen olaylar arasinda
var olan bir neden-sonug iligkisine varilmayi veya bu olaylann tiimiinii bir ne-
dene baglamayi miimkiin kilar ( Olah ve Timur, 1988, 5.228).

Bir seri icerisinde yer alan bir degerin ister pozitif, isterse negatif yonlii bir
degisim olsun, bir baska seride ayru ydndeki bir gelismeyi gozlemlemeye olanak
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sagliyorsa, burada pozitif veya sifir kovariasyon vardir. Karsit degisim veya ce
vap degisimi ters yonde gerceklestigi zaman ise kovariasyon negatiftir (Olal,
1990, s.116).

Toplama Yoéntemi

Toplama yoéntemi, ayr1 ayn yapilmug tahminlerden olusan bir biitiine ihtiy a
duyuldugunda, agirlik tagiyan katsayilarin ilavesi ile toplanmasidir (Olal1 ve Tt
mur, 1988, s. 228). Bu yonteme turizme iligkin bir 6rnek vermek gerekirse: Tiir
kiye’ ye gelen turistlerin toplam sayilari, yabanc turistlerin geldikleri iilkeler
gosteren cesitli kategoriler olusturmaktadir. Burada once turistlerin vatandasi ol
dugu her iilkeye gore tahminlerinin yapilmasi ve sonrasinda da ayr ayn yapil
mig bu tahminlerin bir araya getirilmesi toplamay1 gosterir (Olali, 1990, s.116).

Bir istatistik serinin global olarak ekstrapole edilmesi tehlikelidir. Ciinkii yu-
varlak rakamlar kargit olaylar1 belirtmekte ya da belirtebilmektedirler. Toplama
yontemine, turistik {iriin ¢esidi olan spor turizminin igerisinde yer alan yaz ve kis
sporlarinin birbirlerine olan etkilerini kapsayan su 6rnek verilebilir: Bir tilkede
plaj sporlarini veya yaz sporlarinu isteyen turistlerin sayisinda bir artis olmussa
bu durum, yine ayni iilkedeki ki sporlarina kars: meydana gelen bir ilgisizligi ya
da isteksizligi gizleyebilir (Olali ve Timur, 1988, 5.228).

Hareketli Ortalama Yontemi

Bu yéntem, son gergek verilerin ortalamalarini kullanarak tahminde bulunma
iizerine kurulmustur (Soysal ve f)miirgbniilgen, 2010, s. 131). Yontemde, gercek-
lesen her yeni veri modele eklenmekte ve en eski veri modelden gikariimaktadir.
Ayrica bu yontem, mevsimsellik ve trend igeren veriyi en iyi sekilde degerlendir-
mektedir. Hareketli ortalama yonteminde (HOY), kullanicirun karar verecegi bir
“k" sabiti yer almaktadir. Sabit bir deger olan k¥’ nin belirlenme siirecinde, tama-
men say1sal bir yontem olarak belirtilen zaman serisi yontemine, bu sekilde yar-
gisal yontemler de eklenmis olmaktadir. Bu yontemde su formiil kullamlmakta-
dir (Soysal ve Omiirgoniilsen, 2010, s.131):

V.. = YetVe g+ +¥egeq
t+1 — k

Y,..= Gelecek dénem icin yapilan 6ngorii degeri
Y:=t’ nin anuindaki gergek degeri
k=Hareketli ortalamaya girecek veri say1s1

t= Donem
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Bir sonraki donem degeri (t+1 donemi), tahmin edilmek istendiginde, bu d6-
nemin (t dénemi) gercek degeriyle yine bu dénemin (t dénemi) daha 6nceden
ongoriilen degeri farkli agirliklar verilerek toplanmaktadir. Modelin formiilii asa-
gidaki sekildedir (Soysal ve Omiirgdniilgen, 2010, s.131):

Vt+l=aYt+(1-a) Vt

Vt+1= Bir sonraki dénem igin yapilan dngdrii degeri
Yt = Bu dénemin gercek degeri

Vt = Bu dénem igin yapilmis olan 6ngorii degeri

a= Diizlestirme katsayisi (smoothing constant), (O<a<1)

Holt Yontemi

Holt yontemi, hareketli ortalama ydnteminden farkl: olarak verideki trendi de
ele aldifindan daha karmagiktir. Model igerisinde iki katsay1 kullanilmaktadir.
Bunlar, a degeri; diizlegtirme katsayisi ve 8 degeri; trend tahmini igin diizlestirme
katsayisidir. Bu yontemde kullanilan formiil ise su gekildedir (Soysal ve Omiir-
goniilsen, 2010, s.132):

Lt=aYt+(1-a) (Lt-1+Tt-1)

Tt =p(Lt - Lt-1)+(1-B) Tt-1

Yt+p =Lt +pTt

Lt =Yeni diizlestirilen deger

« = Diizlestirme katsayisi, (0<a<1)

Yt =t donemindeki gercek deger

8 = Trend tahmini i¢in diizlestirme katsayis1, (0<f<1)
Tt = Trend tahmini degeri

p = Ongoriilecek dénem sayist

Vt+p = p periyot sonrasi éngorii degeri

Winter Yontemi

Winter yontemi, verideki mevsimsellik ve trend gibi 6zelliklerin ele almasin-
dan ve formiiliindeki denklem sayisinin fazla olmasindan dolay: diger yéntem-
lere gore daha karmagiktir. Bu yontemde {i¢ tane katsay1 kullanilmaktadir. Bun-
lardan « degeri; diizlestirme katsayisini,  degeri; trend tahmini igin diizlestirme
katsayisint ve y degeri de; mevsimsellik tahmini igin diizlegtirme katsayisini ifade
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etmektedir. Yontemde su formiil kullamilmaktadir (Soysal ve émﬁrgénﬁlgen,
2010, 5.132):

Le=ag+ 1= a)(by1 ~Ts-)
Te=BL¢—L 1)+ (A —-B)T
Se= v+ (1= 1)Sess

?t+p = (Le +PT)St-stp

L= Yeni diizlegtirilen deger

o =Diizlestirme katsay1sy, (0 <o <1)

¥; = t donemindeki gergek deger

B = Trend tahmini i¢in diizlegtirme katsayisi, (0 < <1)

T, =Trend tahmini degeri

v = Mevsimsellik tahmini igin diizlestirme katsayisi, (0 <y <1)
Si= Mevsimsel tahmini

p = Ongoriilecek dénem sayist

s = Mevsimselligin siiresi

Y4, = p periyot sonrasi ongorii degeri

Winter yontemi turizm tahminlemesinde de kullanilmaktadir. Ornegin; Yeni
Zelanda’da yapilan bir calismada, 1997 ile 2006 yillar: aras1 aylik veriler kullaru-
larak, 2007 yili igin iilke genelindeki otellere ve motellere gelen turist sayisiun
tahminlenmesinde bu yontemin kullanildigi goriilmektedir (Lim vd., 2008, 5.228-
235). Yapilan bu calismada konaklama sektériinde yer alan igletmelerin bu y6n-
temi kullanmasiyla yonetim ve planlamada maliyet avantaji kazanabilecekleri
belirtilmektedir. Ayrica Winter ydnteminin kendisinden daha karmagik yéntem
olarak gbsterilen Box Jenkins yontemi kadar iyi performans gosterdigi vurgulan-
maktadir (Soysal ve Omiirgéniilsen, 2010, 5.132). Bir bagka 6rnekte de; Ankara'da
faaliyet gosteren bes yildizh bir otel igletmesi iizerinde, 149 aya ait veriler kulla-
nilarak talep tahminlemesi yapilmis ve Winter yonteminin diger yontemlerden
daha iyi bir performans gosterdigi belirtilmistir (Yitksel, 2007, s.1063-1070).

Box-Jenkins Yontemi

Bu yontem George Box ve Gwilym Jenkins tarafindan 1970 yilinda gelistiril-
mistir. Box- Jenkins yonteminde iki farkli yontemin (otoregresyon ve hareketli
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ortalama) kombinasyonu olusturulmaya ¢alisimaktadir. Olugturulan kombinas-
yon kisaca ARMA (auto regressive moving averages) seklinde ifade edilmekte-
dir. Ancak modeller sadece sabit serilerde kullanilabildiginden, seriye fark alma
isleminin uygulanmasi gerekmektedir. Bu islemlerinin sayisin belirleyen “enteg-
rasyon indeksi” nin de kombinasyona eklenmesiyle ARIMA (auto regressive in-
tegrated moving average) modelleri olusmustur (Cuhadar, 2006, s.85). ARIMA
modellerinde temel yaklasim su gekilde agiklana bilmektedir; incelenen degigke-
nin bugiinkii degerinin, ge¢mis degerlerinin agirhikli toplami ve rassal soklarin
bilesimine dayanmasidir (Akgtil, 2003, s.35).

Talep tahminlemede ARIMA modelleri, 6ngorii igin ek bilgi gerektirmemesin-
den ve 6zellikle kisa ve orta donem 6ngorii bagsansimin yapilan ¢alismalarda yiik-
sek olmasindan dolay: yaygin kullamim alanina sahiptirler (Akgiil, 2003, s.144).
Buna ek olarak, ¢esitli model secenekleri arasinda en uygun olan1 secerek, segilen
bu modelin Him agamalarda incelenen seriye uygunlugunu denetiemesi gibi iis-
tiin 6zellikleri de bulunmaktadir (Cuhadar, 2006, s.85).

Basit Ustel Diizlestirme Yoéntemi

Bu yontem, Brown'un basit iistel diizlegtirme ydntemi olarak literatiirde yer
almaktadir. Basit tistel diizlestirme yonteminde gelecek dénemler, baz alinarak
ustel olarak azalan bir mantikla ge¢mis degerlerin ortalamalar kullanarak hesap-
lanmaktadr (Soysal ve Omiirgéniilsen, 2010, s.131). Talep tahminlemede bu yén-
tem, hareketli ortalama ydnteminde oldugu gibi mevsimsellik ve trend igeren ve-
rileri ¢ok iyi degerlendirmektedir. Bu yontemle, bir sonraki donem degeri (t+1
donemi) tahmin edilmek istendiginde, belirtilen dénemin (t dénemi) gergek de-
geriyle yine bu dénemin (t donemi) daha 6nceden 6ngoriilen degeri farkli agir-
liklar verilerek toplanmaktadir (Soysal ve Omiirgoniilsen, 2010, 5.131). Basit iistel
diizlestirme yonteminde kullarilan agirlik orani, a degeri, 0 ile 1 arasinda kulla-
nic1 tarafindan belirlenmektedir. Ornegin; kullanicr a degerine 1'e yakin deger
verdiginde, bir sonraki donem tahmini bu ddnemki gercek degere yakin olacak-
tir. Aksi halde, a 0’ a yakin oldugunda, bir sonraki dénem tahmini bu dénemin
ongoriilen degerine yakin olacaktir. Bu yéntemde a degerini belirlemede, kulla-
rnuct en az hata veren degeri kullanmaya ¢aligacaktir. Modelin formiiliinii ise su
sekilde yazmak miimkiindiir (Soysal ve Omiirgéniilsen, 2010, 5.131):

Viel=aYt+(1-a) Vt

Vt+1= Bir sonraki dénem igin yapilan 6ngorii degeri
Yt = Bu donemin gergek degeri

Yt = Bu dénem i¢in yapilmig olan 6ngorii degeri

a = Diizlestirme katsayisy, (0<a<1)
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Yukarida belirtilmis olan formiil turistik {iriin talebinin tahminlenmesinde de
kullanulabilir. Ornegin; bir sonraki donem icin X destinasyonun konaklama gece
sayisini tahminini yapabilmek igin bu donemdeki geceleme gergek degerine, bu
donem igin yapilmusg bir 6nceki talep tahmin degerine ve diizlestirme katsayisina
ihtiyag vardir. Bu bilgilere ulasip ve formiilize edilerek X destinasyonun gelecek
donem konaklama gece say1si tahminlenebilir.

Yapay Sinir Aglan Yontemi

Yapay sinir aglar1 yontemi, son yillarda geleneksel olan tahmin yontemlerine
alternatif olarak kullanilmaya baslanan yontemlerdendir. Yapay sinir aglan, in-
san beyninin ozellikleri igerisinde yer alan 6grenme yolu ile yeni bilgiler tiirete-
bilme ve kegfedebilme gibi yetenekleri herhangi bir yardima ihtiyag¢ duymadan,
otomatik olarak gergeklestirmek maksadiyla gelistirilen bilgisayar sistemleri ola-
rak tarumlanmaktadir (Oztemel, 2003,5.29; Cuhadar, 2006, s.114). Diger bir ta-
nima gore de; insan beyni 6rnek alinarak gelistirilmis, agirlikli baglantilar araci-
lig1yla birbirine baglanan ve her biri kendi bellegine sahip islem elemanlarindan
olusan paralel ve dagitilmis bilgi isleme yapilanidir. Kisaca, biyolojik sinir agla-
rinu taklit eden bilgisayar programlaridir (Elmas, 2003, 5.23; Cuhadar, 2006, s.114).

Yapay sinir aglar i¢in yapilan tanimlarin baz ortak $zellikleri bulunmaktadir.
Bunlardanilki, yapay sinir aglarimin birbirine hiyerarsik anlamda bagh ve paralel
cahisabilen yapay sinir hiicrelerinden olugmalari gelmektedir. Siire¢ elemanlan
olarak da adlandirilan hiicrelerin birbirlerine baglandiklan ve her baglantimin bir
deger igerdigi kabul edilmektedir. Bilginin 6grenme yontemi ile elde edildigi ve
stireg elemanlaninin baglanti degerlerinde muhafaza edildigi, dolayisiyla dagimik
bir hafizanin s6z konusu oldugu da ortak noktalardan birisidir. Boylelikle siireg
elemanlarimun birbirleri ile baglanmalari sonucunda olusan aga “yapay sinir ag1”
adi verilmektedir. Bir sinir aginin olusturulmasi, biyolojik sinir sistemi ve sinir
hiicreleri lizerindeki bulgulara dayanmaktadir. Yapay sinir aginda yer alan her-
hangi bir agirlik ( Wi ) ele alindiginda, 6grenme matematiksel olarak agsagidaki
gibi ifade edilir (Oztemel, 2003, s. 30; Guhadar, 2006, s. 114-121).

W (Yeni) = W (Eski) + &AW

Bu baglamda /AW, belirli bir kurala gore hesaplanarak o anki agirliklara uy-
gulanacak diizeltme miktarinu verir. ZAW’ yi belirlemek igin tanumlanmus kural-
lara “6grenme algoritmalar1” ya da “Ogrenme kurallar1” ads verilmektedir (Ala-
tas, 2004, 5.22). Yapay sinir aglarinin egitimi i¢in kullanilan 6grenme kurallan ge-
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nellikle danigmanli 6grenme (supervised learning), danismansiz 6grenme (un-
supervised learning) ve takviyeli 6grenme (reinforcement learning) olmak tiizere
ii¢ sekildedir (Cuhadar, 2006, s.114).

Yapay sinir aglart yontemi kullanilarak gelismis tilkelerde turistik {irtin talebi,
geceleme sayisi, doluluk orami ve turist harcamalarr tahminleri ile ilgili caligma-
larin sik sik yapildigt ancak Tiirkiye’de bu konudaki ¢aligmalarin oldukga sinirh
sayida kaldigy goriilmektedir. Yurt disinda turistik tiriin talebi ile ilgili ¢alisma
yapmus olan arastirmactlarin isimleri ve konu bagliklarindan bazilart sunlardir:
Pattie ve Snyder; Amerika’daki yer alan ve turistik iirlin olan milli parklar ziya-
ret eden ziyaretgi sayisini, Law ve Au; Hong Kong’a yonelik Japon turistik {iriin
talebini, Uysal ve El Roubi; A.B.D."yi ziyaret eden Kanada'l turistlerin gelecck-
teki turistik driinlerin tiiketimi icin yapacaklari harcamalarni, Burger ve arka-
daslari; Giiney Afrika, Durban’daki turistik iirtinlere yonelik Amerikali turist ta-
lebini, Law; hata geriye yayma vontemi ile Hong Kong'u ziyaret ederek buradaki
turistik triinleri tliketecek Tayvanh turist sayisini, Ahmed ve Cross; Avust-
ralya’daki konaklama turistik {iriinii igerisinde yer alan otel isletmelerinde ko-
naklayacak turistlerin geceleme sayisini, Cho; Hong Kong’a yonelik dis turizm
talebini tahmin etmeye ¢ahismiglardir (Cuhadar ve Kayacan, 2005, s.25). Turizm
alaninda yaygin olarak kullanilan jstatistiksel tahmin yontemlerine alternatif ola-
rak son yillarda yapay sinir aglarindan yararlanilarak turistik riin talep tahmi-
leme ¢alismalarinin yapildigr goralmektedir.

Arastirmacilar turizm ve turistik iiriin talebinin tahminlenmesinde bagarili
olan net bir metodun olmadig1 kanisindalar. Yaklagimlarin dogrulugu, tahminle-
rin ne kadar dnceden (aylik, alt aylik, yillik) yapilmasi gibi gesitli faktorlere bag-
hdir.  Ancak zamanla degisen parametreler veya slire¢, dagitilms gecikme te-
melli modern ekonometrik metotlarin iyi sonuglar verdigine yonelik bulgular
icermektedir. Alternatif olarak farkli birkag tahmin metodunun basit bir ortala-
masi gibi metot kombinasyonlan da goz 6niinde bulundurulmahdir. Ciinkii tah-
min yapanlarin tahminlerinin hepsi aym noktada degildir, kombine etmek belli
bir metodun gergekten basarisiz olmasi durumunda tahmindeki riski azaltacaktir
{Goodwin, 2008, s. 35-36; Song ve Gang, 2008, s.203-205).

Modern endiistriyel toplumda, sosyal olaylarin gelecekteki gelisme olanakla-
rini tahminleme, hatta degisik bilimsel tekniklerden yararlanmak kosuluyla ge-
lismeyi 6lgmek zorunlulugu bulunmaktadir. O kadar ki; yapilan tahminlerin en
kotiisii bile hi¢ yapilmamis olmasina tercih edilmektedir (Olah ve Timur, 1988, s.

214).
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Bu boliimde turistik tiriin seviyeleri, turistik iiriin olusturma siireci ve turistik iiriin ge
gitlendirme konulart ele alinmugtir. Turistik iiriin bircok faktoriin bir araya gelmesiylk
olugan bilesik bir iiriindiir. Son yillarda turizm talebinde meydana gelen degisiklikler tu-
rizm igletmelerini de mevcut iiriinlerini gelistirmeye ve yeni iiriinler eklemeye yoneltmis-
tir. Uluslararast turizm hareketliliginin artmas, teknolojik geligmeler, turistik iiriiniin
yasam siireci, 6zel ilgi turizminin 6nem kazanmas:, tiketici profilinde goriilen degigimles
ve cevre bilincinin artmasi gibi bircok faktor turistik diriin cesitlendirme nedenleri ara-
smda saydlabilir. Uluslararast turizm pazarinda rekabet etmek isteyen igletmeler turistik
tiriin gesitlendirme stratejileri gelistirmeye baglanuglardir. Yeni bir turistik iiriin olus-
turma siircci sekiz agamadan olusmaktadir. Bunlar: Fikir yaratma, fikirlerin elemeden ge-
cirilmesi, kavram gelistirme ve test edilmesi, pazarlama stratejisi, ticari analizin gercek-
lestirilmesi, iiriintin tasarlanmasi, pazar testi ve iirtiniin ticarilestirilmesi siireglerinden
olugmaktadir. Turistik diriin gesitlili§ini arttirmak igin yeni iiriin gelistirilebilece$i gibi
kendi bagina bir cekim giiciine sahip olmayan mevcut iiriine destek olan iiriinler de gelis-
tirilebilir. Bunun yan: sira rekabet iistiinliigi saglayabilmek i¢in ayirt edici 6zellige sahip
Sfarkhlagtirilns tirtinler gelistirilerek titketicilere sunulabilir.
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Giintimiizde tiiketim aliskanliklarinda meydana gelen degisiklikler, turizm
pazarinin da degismesine neden olmaktadir. Son yillarda turistlerin zevklerinde
degisim meydana gelmis, bazilar: rahathk ve konfor ararken, bazilar1 da macera
pesinde kogsmaya baglamigtir. Heniiz kesfedilmemis bélgelere daha fazla yonelim
baglamus, yeni turizm tiirlerine ve yerlere ilgi duyan turist sayisinda artis goriil-
miistiir. Kisi bagina harcama miktar1 ve bog zamanin artmasi, teknolojinin gelisg-
mesi, seyahat sektoriinde yasanan gelismeler ile birlikte turizme katilan kisi say1-
sinda her gegen yil yaganan artis; turist tip ve gereksinimlerinde de farkhlik olus-
turmustur. Turizm sektoriinde yasanan tiim bu gelismeler ve yogun rekabet or-
tami, yeni bir tiriin gelistirme ve ¢esitlendirmenin 6nemini giderek arttirmakta-
dir. Ozellikle turizm gelirinden daha fazla pay almak ve farklilik yaratmak iste-
yen destinasyonlar ve turizm isletmeleri, yeni iiriin gelistirme ve gesitlendirme
stratejileri lizerinde yogunlagmaktadir.

Turistik Uriin Tanim1 ve Tiirleri

Turistik iiriin kavramu ile ilgili birgok tanim olmasina karsin uzmanlarin {ize-
rinde goriis birligine vardigi bir tamim bulunmamaktadir. Turizm sektoriinde ya-
sanan gelismelere paralel olarak farkli tanimlar yapilmaktadir. Biitiin bu tanim-
larin ortak Ozelligi ise, turistik tirtiniin bir destinasyonda turistler tarafindan tii-
ketilen bir mal ya da hizmet olabilecegi gibi bu mal ve hizmetlerin bilesiminden
olusan bir bilesik tirtin de olabilecegidir. Turizm sektoriinii diger sektirlerden
farkli kilan 6zelliklerden dolays turistik tirtin bir mal ya da hizmet olabilir.

Ornegin; Olali ve Timur'a (1988, 5.421) gore turistik iiriin, “turistlerin ihtiyag-
larint kargilayabilecek nitelikteki mal ve hizmetler veya mal ve hizmetlerin kari-
simu ya da goklu mal ve hizmetler karistmindan olusan bir pakettir”. Kozak (2008,
$.126) turistik Girtini, “bir turizm bolgesinde tiiketicilerle ilgili her tiirlii fayda ve
kolayhk saglayan mal ve hizmetlerin hepsi birer turistik iiriin olarak kabul edil-
mektedir” seklinde tammlamustir. Hactoglu'na (2000, s.39) gore, turistik tiriin iki
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, bir iilkenin veya bolgenin sahip
oldugu biitiin dogal, tarihi, kiltiirel, turistik kaynaklardan olugmaktadir. Ikincisi
ise, tuketicilerin yer degistirmelerine veya tatil yapmalarina olanak veren tiim
hizmetleri yani bir paket tur kapsamindaki biitiin hizmetleri kapsamaktadir.Tu-
ristik iirtin tiirlerini 4 ana baslik altinda toplamak miimkiindiir (Kozak vd., 2011,
s.42):

e Turizm odakli iiriinler: Turistik {iriinii olusturan esas unsurlar turizm
isletmelerinin olusturdugu mal ve hizmetleri kapsamaktadir. Oteller,
yiyecek igecek igletmeleri, acenteler, ulagtirma igletmeleri vb.
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* Yerel halk odakl iiriinler: Turistin seyahat edecegi bolgenin mevcut al

ve iist yapi niteliklerinden olugmaktadir. Yerel ulastirma, saghk, ban
kacilik, posta, parklar, alis verig vb.

Destekleyici iiriinler: Mevcut turistik iiriine deger katmak ve rekabette
uistiinlitk saglamak icin sunulan yardimat iiriinlerdir. Tema parklar, de-
gal kaynaklar, festivaller vb.

Gekici triinler: Cekicilik, turistin seyahat etmek istedigi bir yeri, diger
bir yere tercih etmesini etkileyen unsurlar olarak agiklanabilir Eyfel,
Tag¢ Mahal, Ayasofya, miizeler, tarihi kentler vb.

Turistik Uriin Seviyeleri

Turizm sektoriinii ikame edilebilen iiriin ya da iirlinler sundugundan dolay:
destinasyonlar arasinda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Her gegen giin turizm
sektoriinde rekabetin artmasi destinasyonlarin yeni ve farklilagtirilms tirtinler
ortaya koymasim zorunlu hale getirmektedir. Yeni ve farkhilagtirilmus tirtinler su-
nularak destinasyonun turistlerin algisindaki degeri arttirilmaya ¢alistimaktadir.
Kotler, Bowen ve Makens (2006, 5.256), turistik iiriin dort seviyede ele almaktadir:
cekirdek tiriin, destek iiriin, kolaylastirict iiriin ve ilave {irtinden olusmaktadir.

e Cekirdek Uriin

Uniisan ve Sezgin (2007, 5.93), gekirdek iiriinii “6z iiriin” olarak da ad-
landirmakta ve mikro ve makro diizeyde rekabet olusturmayan iiriin
seklinde tanimlamaktadirlar. Kotler, Bowen ve Makens (2006, s.305) ce-
kirdek tiriinti, “tiiketicilerin gercekten satin aldigi sey” seklinde tanim-
lamaktadir. Bu tamim, ¢ekirdek tiriine iligkin temel tanim olarak kabul
edilebilir. Kolb (2006, s.62) ise, bir turistik destinasyon igin ¢ekirdek
lirlinii “destinasyonu ziyaret etmek igin turistleri motive eden en temel
ozellikler” seklinde tanimlamaktadir. Bir otel isletmesi igin ¢ekirdek
tirtin “gecelik konaklama” sayilirken; Paris vb. bir destinasyon igin ¢e-
kirdek liriin destinasyonun tarihi, kiiltiirii, dogast ya da sundugu ro-
mantizm ortami olabilmektedir.

Kolb (2006, s.63), bir turistik destinasyon igin gekirdek iiriinii olugturan

unsurlari agagida belirtilen sekilde agiklamaktadir.

» Turistik yerler: Destinasyonda var olan ¢ekim merkezleri ve bu yer-
lerin turistler agisindan ¢ekicilik olugturacak bir bi¢cimde sunulmast;
destinasyonun imaji ve turistlerin destinasyon algisinda gekiciligini
arttirmaktadir.
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» Kiiltiir: Destinasyonda diizenlenen festivaller, miizik, sinema ve ti-
yatro etkinlikleri etnik ve dini 6zellikleri turistler agismdan gekicilik
olugturan unsurlar arasinda yer almaktadir.

» Tarihi alanlar ve amtlar: Destinasyonun sahip oldugu tarihi anitlar,
mezarlar, tarihi evier vb. tarihi mekanlar ve bu mekanlarn iyi ko-
runmus olmasi ve taniniyor olmas: turistler agismdan 6nemli bir ge-
kicilik olusturmaktadir.

» Eglence: Destinasyona ait bir eglence kiiltiiriiniin olmas1 ve farkl
beklentilere karsilik verebilecek olanaklar sunmasi destinasyonun
cekiciligini arttiran unsurlardan biridir.

» Spor: Destinasyona 6zgii bilinen spor aktivitelerinin olmasi, turist-
lerin aktif olarak katilabilecegi spor aktivitelerinin yam sira izleyici
olarak katilabilecekleri spor aktivitelerinin olmas: turistler igin
onemli bir ¢ekicilik olusturmaktadir.

= Aligveris: Destinasyonu simgeleyen hediyelik esyalar, yoreye 6zgii
el sanatlari, sanat eserleri ve antikalar satan alisveris magazalarinin
olmasy; bu magazalanin farkl gelir diizeyindeki turistlere hitap et-
mesi turistler agisindan bir gekicilik olusturmaktadur.

Destek Uriin

Destek iiriinler, rekabette farklilik yaratmak amac ile ¢ekirdek iiriine
deger katan triinlerdir (Kotler, Bowen ve Makens, 2006). Destek iiriin-
ler, kolaylagtina iiriinlere ihtiyag duymayabilir (Uygur, 2007). Reka-
bette farkliltk yaratabilecek iiriinlerin turizmde sunulmasi oldukga zor
olabilmektedir. Bir otel igletmesi i¢in spor kompleksi, spa, saghk mer-
kezi destek iiriinler olarak sayilabilir. Destek iiriinler i¢in ulagilabilirlik
ve turistlerin beklentilerini karsilamak onemlidir. Destek iiriin, turist-
lerin beklentilerini karsilayabiliyorsa rekabette farklihk yaratmada yar-
dima olacaktir (Kotler, Bowen ve Makens, 2006).

Kolb (2006, s.63), bir turistik destinasyon igin destek iiriinii olusturan

unsurlan agagida belirtilen sekilde agiklamaktadir:

* Hediyelik egyalar ve turlar: Destinasyona 6zgii hediyelik iirtinlerin
farkh gelir diizeyindeki turistlere hitap edecek sekilde satilmasi.

» Restoranlar: Uygun fiyat diizeyinde, farkli meniilere sahip, uygun
konumda, ulagilabilir ve temiz restoranlarin bulunmasi.

= Oteller: Yeterli diizeyde, uygun fiyat araliginda, ulasilabilir ko-
numda, temiz ve bakaml konaklama igletmelerinin bulunmass.
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* Ulagim: Sehir merkezine, otellere, havaalanina ve turistik yerler
ulagimi saglayacak yerel ulagim hizmetlerinin yeterli olmasa.

* Diger hizmetler: Araba kiralama, tamir ve bakim hizmetlerinin, saf
lik hizmetlerinin, posta ve bankacilik hizmetlerinin, otellerde bebek
bakim hizmetlerinin bulunmasi.

 Kolaylastirict Uriin

Kolaylagtirici iiriin destinasyonun ve turizm isletmelerinin hedef pa
zardaki turistlerin gekirdek iiriinti kullanabilmesi igin sunmalar1 gere
ken {iiriin ve hizmetlerdir. Hedef pazardaki turistlerin beklentilerini
karsilayan kolaylastirilmis hizmetlerden olusmaktadir (Kotler, Bowen
ve Makens, 2006). Biiyiik bir otel igletmesi ¢ok zenginlestirilmis kolay-
lagtiricr tiriinler sunarken kiiglik bir otel igletmesi bu konuda ¢ok sinirl
hizmetler sunabilir. Ornegin; otel isletmelerinin sundugu ¢camasirhane
hizmeti, gocuk havuzu, diyet menii vb; bir destinasyonda bulunan en-
gelli ve yaghlar igin yiiriiyiis yollari, parklar, dinlenme alanlar1 kolay-
lagtirict tirinler igerisinde sayilabilir.
¢ Ek Uriin
Ek iirlin, dort temel unsurdan olugmaktadir. Bunlar; erisebilirlik, at-
mosfer, miisterinin isletmeyle etkilesimi ve miisterinin katihmidir(Kot-
ler, Bowen ve Makens, 2006, 5.307). Turistik iiriin seviyelerinden ¢ekir-
dek iriin, destek iiriin ve kolaylagtirici iiriin birlegerek ilave triinii
olugturmaktadir. Bu bakimdan ek iiriine zenginlestirilmis iirtin den-
mesi de miimkiindiir. Gronroos ek iiriinii, “gekirdek, destek ve kolay-
lagtiriar {iriinler miigterilerin neyi satin aldigini belirtirken, ek tiriinler
nasil satin aldiklarini belirtir” seklinde agiklamaktadir (Kotler, Bowen
ve Makens, 2006, 5.307). Turistik destinasyona erisilebilirlik ve destinas-
yonun sahip oldugu fiziksel ¢evre (atmosfer), ek iiriin agisindan 6nem-
lidir.
Turistik Uriin Olusturma Siireci

Tim turistik iiriinlerin belirli bir yagam dénemi bulunmaktadir. Bu dénemler
baglangig (giris), gelisme (biiyiime), olgunluk, gerileme (diigiis) olmak tizere dort
doneme ayrilmaktadir (Kozak, 2008; Olah ve Timur, 1988; Usal ve Oral, 2001). Bu
agamalar1 tamamlayan bir turistik iiriin gerileme déneminde mevcut tiiketiciler
tarafindan terk edilecektir. Degisen tiiketici beklentileri dogrultusunda mevcut
durumunu korumak ve rekabet iistiinliigii saglamak icin bir destinasyonun mev-
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cut iiriinlere yenilerini eklemesi gerekmektedir. Boylece, destinasyon degisen tii-
ketici beklentilerine yanit vererek gelisecek ve rekabet iistiinliigii elde etmis ola-

caktir.

Tablo 6.1. Turistik Uriin Olusturma Siireci

Siire¢

islem

{ Fikir Yaratma

Fikir dikkate deger mi?
Gelistirilen Urlinlerin temelinde fikir yatar.

-
Fikirlerin Elemeden

|
| Gegirilmesi

Uriin fikri, isletrme amaglan, stratejileri ve
kaynaklari ile tutarl mi?
Toplanan fikirlerin degerlendirilerek uygun olanlarinin segilmesidir.

Kavram Geligtirme
Ve Test Edilmesi

Musterilerin tamam diyecegi iyi bir Grtin kavrami var mi?
Oriind kimlerin kullanacagt ve bu triiniin saglayacag baslica yararlarin
neler olacagi sorularina yanit olusturulur.

Pazarlama Stratejisi

Nasil bir strateji izlenmeli?
Uriin geligtirme stratejileri belirlenir.

-

Ticari Analizin
Gergeklestiriimesi

Bu triin isletmenin kar hedefierini karsilayacak mi?

Ticari analizin temel amaci, belirli bir siirede yeni driiniin finansal so-
nuglarin

incelemektir.

Uriinun
Tasarlanmasi

Bu Uriind teknik olarak yapabilir miyiz?
Uriin teknik ve pazarlama agisindan mikemmel bir Grune dénusturi-
lar.

Pazar Testi

Urdniin satisi beklentilerimizi karsilar mi? Pazarlama agisindan driinin
test edilmesinde amag ise, urinin uzun donemde satiglardan bekle-
neni saglayip saglamayacagini belirlemektir.

Oriinin
Ticarilestirilmesi

Uriini, ne zaman, nasil, nerede ve kime
sunacagiz?
Tasarlanan driintn gercek pazara sunulmasidir.

Kaynak: Kotler, Bowen ve Makens, 2006; Kotler 2001, 5.412

Fikir Yaratma

Turistik iiriin olugturma siireci yeni bir fikir yaratmakla baglar. Bu siiregte ¢ok
sayida fikir tiretilebilir (Kozak ve Bahge, 2009). Fikirlerin ¢ok sayida olmas: dogru
iiriinii segmede bagary1 arttiran 6nemli bir etkendir. Fikirlerin igletmenin politi-
kas1 ve siiregleri ile uyumlu olmast énemlidir (Gren ve Bonollo, 2002). Yeni {iriin
fikirleri miigteriler, rakipler, arastirma kurumlar: gibi birgok kaynaktan gelebilir
(Kotler, 1998). Yeni bir fikir iiretmek icin isletme ici ve dis1 kaynaklardan goriis
alinarak iiretim stratejisi belirlenir. Aragtirma gelistirme departmaninin ¢aligma-
lar1, igletme ¢alisanlarn, pazarlama boliimii, uzmanlar ve y6neticiler i¢ kaynaklar
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olugturmaktadir. Tiiketiciler, rakip iiriinler, tedarikgiler, dagitim kanallari, arag
tirma kurumlari, reklam ajanslar: ise dis kaynaklar olugturmaktadir.

Fikirlerin Elemeden Gegirilmesi

Fikir yaratma agamasinda toplanan fikirler, bu asamada bir degerlendirmeye
tabi tutularak zayif olanlar ve uygulama olanag: olmayanlar elenir. Bu asamada
pazarlama hatalarini 6nleyecek en iyi fikirler tizerinde yogunlagsmalidir. Dikkat
edilmesi gereken bir konu da, basarili olabilecek fikirlerin bu agamada elenme-
mesidir (Zikmund ve Amico, 1996). Béylece giiglii yonleri olan fikirler ve uygu-
lanmas1 miimkiin olan fikirler ortaya ¢ikarilmisg olur. Bu islem standart formlar
olusturularak yapilmaktadir. Her fikir tek tek ele alinarak iiriiniin hedef pazara
uygunluguy, isletmenin rekabet giiciine katkisy, tirtintin tiretilebilmesi i¢in mevcut
altyap: ve teknoloji, personel yeterliligi gibi 6nemli noktalar goz 6niine alinmak-
tadir. Tim bu faktorler géz Oniine alindiktan sonra bir derecelendirme yapilir.
Bu iglemler sonucunda giiglii ve karlihg yiiksek iiriinler ortaya cikarilmig olur
(Kotler, Bowen ve Makens, 2006).

Kavram Gelistirme ve Test Edilmesi

Fikirler elemeden gegirildikten sonra bir {irtin kavrami olusturulmakta ve test
edilmektedir. Uriin fikri, iriin kavrami ve {iriin imaji anlam olarak birbirlerinden
farkli kavramlardir. Uriin fikri, igletmenin pazara sunmay planladig; olast iriin-
lerdir (Tek, 1999). Uriin kavramy, iiriiniin tiiketici géziinde nasil canlandig ve
nasil algilandiginin aragtirilmasidir. Uriin imaji ise, titketicinin mevcut ve potan-
siyel iriin ile ilgili algilarindan olugmaktadir (Uygur, 2007). Gelistirilen iiriin
kavramlar hedef pazardaki tiiketici gruplarma resim, sdzciik, soru vb. yollarla
test edilir. Tiiketici gruplanmn vermis oldugu cevaplar hangi kavramin daha
yiiksek cekicilige sahip oldugunu igletmenin anlamasina yardima olur (Tek,
1999). Test edilme asamasinda asagidaki sorulara yanit aranmahidir (Kotler,
Bowen ve Makens, 2006, s.325):

» Gelistirilen kavram kolaylikla anlagilabilecek diizeyde mi?

e Uriinden beklenen yarar nedir?

¢ Yeni iiriin, rakiplere kars {istiinliikleri nelerdir?

¢ Yeni liriin yeterince satilabilir mi?

o Tiiketiciler kullandiklar iiriinden vazgegip yeni iiriine yonelebilir mi?
e Tiiketicilerin ihtiyaglarina ve beklentilerine cevap verebiliyor mu?

e Tiiketicilerin yeni iiriin hakkindaki onerileri nelerdir?

¢ Yeni tiriiniin fiyat arali§1 ne olacaktir?

¢ Yeni iiriin ne sekilde satilacaktir?
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Pazarlama Stratejisi

Pazarda test edilen {iriinlerden olumlu sonug alinanlar igin pazarlama strate-
jisi olusturulur. Pazarlama stratejisi genel ifadeyle amaglara ulasmada yol goste-
ren stratejilerin tamamindan olusmaktadir (Sayilgan, 2010, s.81). Pazarlama stra-
tejisi, i¢ asamadan olugan bir siiregtir. Ilk asamada hedef pazarin yapisi ve bii-
yiikligl, pazar pay1 ve dngoriilen karlilik belirlenir. Pazarlama stratejisinin ikinci
agamasinda ilk y1l i¢in tiriniin planjanan satis fiyats ve dagitim stratejileri belir-
lenir, pazarlama biit¢esi olusturulur, Son agsamada ise, uzun dénemli satig ve kar-
hihk hedefleri, pazarlama karmas stratejileri belirlenir (Kotler, 1998, 5.421). Uriin
gelistirme stratejileri belirlenirken, yeniligin ve yaratialigin 6n planda tutulmas;,
isletme amaglarina uygunluk, rekabet avantaji saglama ve gevreye uyum tze-
rinde 6nemle durulmasi gereken noktalar arasinda yer almaktadir.

Ticari Analizin Gergeklestirilmesi

Ticari analizin temel amac yeni iiriiniin finansal sonuglarini incelemektir.
Uriiniin satig, maliyet ve karlilik hedeflerinin isleme ya da destinasyon agisindan
uygunlugu ve tatmin diizeyi incelenir. Satig tahminleri yapihrken benzer iiriinle-
rin ge¢mis satis1 goz Oniinde tutularak galigmalar yapilmaktadir. Satis tahminleri
icin ongoriiler belirlendikten sonra maliyet ve beklenen karlilik tahminleri yapil-
maktadir (Kozak, 2006). Tiim bu asamalarin sonuglari olumlu ise, tiriin gelistirme

asamasina gegilir.
Uriiniin Tasarlanmasi

Turistik {irliniin tasarlanma agamasi, tiriiniin ilk orneginin tretildigi asama-
dir. Bu agamadaki en 6nemli noktalar; irtiniin tiiketiciler tarafindan éneminin ve
vararimn anlagilmas, tirtindin saglikli ve giivenli oldugunun belirlenmesi ve {irii-
niin belirlenen biitge cercevesinde tiretilmesidir (Kotler, Bowen ve Makens, 2006).
Turistik iriin, gevre lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, turistik
irtin Gretilirken stirdiiriilebilirlik kavramr dikkatle ele alinmasi gereken bir ko-
nudur.

Pazar Testi

Tasarlanan triin, az miktarda iiretilerek hedeflenen pazara sunulur. Boylece
kitle iiretime ge¢meden dnce pazarda olasi sorunlar tespit edilmig olur. Turistik
lirtin gergek pazar ortaminda degerlendirilir. Pazar testi ile olasi problemlerin be-
lirlenmesinin yaru sira kitle iiretime ge¢gmeden 6nce iiriin ile ilgili tiim bilgiler
ogrenilir. Bu agamada turistik triin ile ilgili fiyatlandirma, markalama, paket-
leme, dagitim, reklam, konumlandirma stratejisi, hedef pazar ve biitce konulan
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degerlendirilir. Pazar testi isletme igin maliyeti yiiksek olan bir asamadir. Uriiniin
pazara sunulduktan sonra olusacak olumsuzluklarin maliyetinin pazar testi ma
liyetinden daha yiiksek oldugu unutulmamalidir (Zikmund ve Amico, 1996). Ce-
malciler (1998, 5.85), pazar testi yapmamn faydalarini su sekilde belirtmistir:

* Pazar testi yeni iiriiniin gelecekteki satis durumunu 6Slgebilmek igin,
gercek pazar kosullan iginde {iriinii inceleme firsat verir.

¢ Pazar testi asamasinda triin sinirlt miktarda tiretilip pazara sunulaca-
gindan, irliniin niteliklerindeki ve pazarlama karmasindaki eksik ve
olumsuz yonler 6nceden gorilebilir.

¢ Uriiniin eksikleri ve olumsuzluklar, {iriin kitle {iretim agamasina gegil-
dikten ve tiim pazara sunulduktan sonra ortaya gikarsa, gerekli degi-
sikligi yapmak, hem maliyetleri yiikseltecek hem de tiiketicilerin iiriine
karg ilk algilamalar1 olumsuz olacaktir.

Uriiniin Pazara Sunulmas: (Ticarilestirilmesi)

Yeni bir turistik {iriin olusturmadaki son asama iiriiniin pazara sunulmasi ve
ticarilegtirilmesidir. Biitiinlegik bir iiriin olan turistik {iriiniin olugturulmas sira-
sinda uzun bir zaman ve sermayeye gerek duyulmaktadir. Bu son agamada turis-
tik iiriin igin bir olumsuzluk s6z konusu ise, turistik tiriiniin piyasaya sunumu-
nun durdurulmasi igin son sanstir. Uriiniin bagarisiz olmas: isletmeyi sadece
maddi olarak zarara sokmayacak ayni zamanda igletmenin imajinin da zedelen-
mesi gibi bir risk ortaya ¢ikaracaktir (Etzel, Walker ve Stanton, 2001). Bu asamada
igletmelerin iizerinde 6nemle durmasi gereken konular iiriiniin ne zaman, ne-
rede, kime ve nasil sahlacagidir. Bu sorularin yanitinin kesin olarak belirlenmis
olmas: gerekmektedir.

Dagitim kanallar, fiyat ve tutundurma gabalart konusunda kararlar alinmah-
dir. Uriiniin piyasaya sunug asamasinda tiiketicilerin iiriiniin varhgmdan haber-
dar olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, reklam faaliyetleri igin bilyiik miktarlarda
harcama yapilir. Bu agamada zamanlama oldukga dnemlidir. Uriiniin piyasava
yavag yavag siirtilmesinin; iiriin piyasada beklenen bagariy: saglayamaz ise va-
rari vardir. Fakat {iriinlin piyasaya stiriilmesi gecikirse rakip triinler piyasava
stiriilmiig olacaktir (Hatipoglu, 1993). Bu bakimdan iiriin piyasaya sunulurken
ne ¢ok hizli davrarulmali ne de ¢ok ge¢ kalinmalidur.

Turizm piyasasinda 6zellikle dagitim siirecinde konaklama igletmeleri sorun
yasamaktadir (Kozak ve Bahge, 2009). Bu nedenle, iiriiniin gelistiriimesi ve tiike-
ticiye sunulmasinda aracilara gereksinim duyulmaktadir (Harrington ve Power,
2001). Bu konuda konaklama isletmelerine en biiyiik destegi tur operatorleri ve
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seyahat acenteleri saglamaktadir. Avrupa’da tiiketiciler tarafindan en ¢ok tercih
edilen iiriinler paket turlardir ve tur operatorleri tarafindan iiretilmekte, seyahat
acenteleri tarafindan satitmaktadir (Cooper vd., 1996).

Turistik Uriin Cesitlendirme Kavrami ve Icerigi

Turizm pazarindaki talep qesitliligi, turistik talebi bir ya da birkag {riin ile
karsilamayi olanaksiz hale getirmektedir. Her gegen giin artan rekabet karsisinda
turizm isletmeleri ve destinasyonlar degisen kosullara uyum saglamak ve turizm
gelirinden daha fazla pay almak i¢in turizm gesitlendirme stratejileri olusturmak-
tadir. Dogal ve kiiltiirel ¢ekim giiciine sahip destinasyonlarda turizmin geligsmesi
ve varliginin devam edebilmesi turistik iiriin gegitlendirme stratejilerine baghidir
{Bardakoglu, 2011).

Turistik tirtin ¢esitlendirme iki sekilde gerceklestirilebilir. Bunlardan birincisi,
alternatif turizm tlirlerinin geligtirilmesidir. Kitle turizminin dogal, kiilturel ve
cevresel kaynaklara verdigi zararin yan sira zaman iginde siradanlagmas: tiike-
ticilerin seyahat (tatil) beklentilerini de degistivmistir. Tiiketicilerin kigiye ozel,
kaliteli liriin ve hizmetlere yonelmeye baglamasiyla birlikte turizm {irtinii sagla-
yicilart farklr beklentileri karsilayabilecek alternatif turistik iirtinler olusturma
yoluna gitmislerdir. Alternatif turizm kavramy, literatiirde “yumusak turizm”,
“korumaci turizm”, “yesil turizm”, dogaya yonelik turizm” , “ eko-turizm”, “uy-
gun turizm”, “siirdiiriilebilir turizm”, “ilerleyici turizm” gibi kavramlar ile bir-
likte anilmaktadir (Dowling, 1993). Alternatif turizm, turizm trdniiniin gesitlen-
dirilmesi olarak adlandinldig gibi (Hacioglu ve Avakurt, 2008), dzelilgi turizmi
olarak da adlandinlmaktadir (Kiiglikarslan, 2007; Akoglan, Kozak ve Bahge,

2009).

Tkinci turistik iiriin cesitlendirme bigimi ise mevcut tiriinlerin farkl bir kap-
sam ve yonetim anlayigt ile pazara stiriilmesidir. Turistik Griin birgok bilesenden
olusmaktadir. Turistik tirlin tek tek ya da bir biitiin olarak ele ahindiginda, tiike-
ticilerin goziinde olusturdugu olumlu ya da olumsuz imaj 6nemlidir. Bir desti-
nasyonda ya da turizm isletmesinde yoneticilerin izledigi yonetim anlayisi mev-
cut ve potansiyel turistlerin tatil tercihlerini etkileyecektir (Uniisan ve Sezgin,
2007). Turizmin gelistigi bolgelerde yasayan yerel halkin da turizm gelirinden
pay almak istemesi, turizm hareketliligini tim yila yayma gabasi ile birlikte tu-
rizm iiriinlerinde gesitliligi arttirma yoluna gidilmeye baglanmugtir.

Turistik Uriin Cegitlendirme Nedenleri

Turizm bati iilkelerinde ortaya ¢ikmug bir bog zaman etkinligidir. Zaman ige-
risinde diinyada yaganan ekonomik ve teknolojik gelismeler ile birlikte ulagim
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daha hizl1 ve kolay bir hale gelmis, bireylerin calisma saatleri kisalmis buna kar
silik gelir diizeyinde artis yasanmigtir. Bu gelismelerin etkisi ile insanlarin seya
hat etme isteklerinde artig meydana gelmistir. Tiiketicilerin kisiye &zel, kalitel
iiriin ve hizmetlere yonelmeye baglamasiyla birlikte, turizm {iriinii saglayicilan
farkli beklentileri karsilayabilecek alternatifler olusturma yoluna gitmislerdir.
Turistik itriin gegitlendirme nedenlerini agagidaki gekilde siralamak miimkiin-
diir:
¢ Uluslararas) turizm hareketliliginin artmasi: II. Diinya Savasi’ndan
sonra diinyada yaganan olumlu gelismeler turizm sektoriiniin de gelis-
mesinde etkili olmustur. 1970'li yillardan itibaren kisisel gelirin artmas:
ile birlikte refah diizeyi yiikselmis, ¢aligma hayatinda yapilan yeni dii-
zenlemeler ile bireylerin bog zaman artmustir. Yeterli gelire ve bos za-
mana sahip bireyler ulagim araglarinin daha konforlu hale gelmesi, tek-
nolojinin gelismesi ve turizm isletmelerinin sayisimin artmasi ile bir-
likte, tatil amagli seyahatlere katilmaya baglamislardir. Daha uzun me-
safeli seyahatlerin kolaylagmasu ile birlikte, yeni destinasyonlar ortaya
¢ikmugtir. Destinasyonlarin sayisi arttikga, artan turizm talebine yamt
vermek isteyen destinasyonlar ve isletmeler mevcut turistik tiriinlerin
yeterli olmadiginin farkina varmig ve liriin gesitlendirme ihtiyaa his-
setmislerdir.

* Teknolojik gelismeler: Teknolojinin gelismesi ile birlikte internet kulla-
numi yayginlagmig ve turizm igletmeleri internet araciligs ile pazarlan-
maya baslanmustir. Isletmeler kendi web sayfalarimi hazirlayarak titke-
ticilere kendileri hakkinda daha fazla bilgi verebilme olanagina sahip
olmuglardir. Ayrica televizyon ve internet aracilig ile farkl: destinas-
yon ve turizm igletmeleri hakkinda bilgi sahibi olan tiiketicilerin bu yer-
leri ziyaret etme istegi artmistir. Hem turistik tirlinii arz edenlerin hem
de talep edenlerin bilgi teknolojilerini ve interneti yogun olarak kullan-
masi turizmin gelismesine katki saglamigtir. Bu durum destinasyonlar
ve igletmeler arasinda rekabeti arttirmigtir. Destinasyonlar ve isletme-
ler, rakiplerinden farkli ¢ekim giiciine sahip iiriinler ortaya koyabilmek
i¢in tiriin ¢esitlendirme yoluna gitmislerdir.

» Turizmin mevsimlik 6zelligi: Turizm talebi daha ¢ok yaz aylarinda yo-
gunlagan mevsimlik bir 6zellige sahiptir. Turizmin yaz aylarinda yo-
gunlasmasinun en 6nemli nedeni, iklim sartlaridir. Bununla birlikte, ge-
leneksel tatil anlayisi, deniz-kum-giinesten yararlanma istegi, yaz ayla-
rinda yogunlagsmanin nedenleri arasinda sayilabilir (Dosswell, 1997).
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Turizm merkezlerinde 6zellikle yaz aylarinda talep artistnin neden ol-

dugu niifus artigy, trafik yogunlugu ve giiriiltii kirliligi énemli sorun-

lardir. Bu sorunlara karst dnlem olarak turizm igletmeleri, talebin du-

stik oldugu mevsimler igin farkli tirlinler sunarak talebi biitiin yila yay-

maya caligmaktadir. Turizmi tiim yila yayabilmek ancak turistik Giriin

gesitlendirme stratejileri ile gergeklestirilebilir.

Ozel ilgi turizminin énem kazanmasi: Bireylerin egitim diizeyinin art-

mast ile birlikte gelir ve turizm biling diizeyleri de artmigtir, Yapilan

arastirmalarda tarih boyunca elit siniflarin kitle turizmi yerine Gzel il-

giye dayali; rafting, yamag parasiitli, kus gdzlemciligi (ornitoloji), dag
ve kig sporlan vb. doga temelli turizm tiirlerini tercih ettikleri goriil-
mektedir (Akoglan, Kozak ve Bahge, 2009). Ozellikle kitle turizminin

fazla yayginlagmadig: destinasyonlarda ézel ilgiye dayah turizm tiirle-
rinin gesitlendirilmesi ile talep canlandinlabilir.

Tiiketici profilinde goriilen degisimler: Cagdas pazarlama anlayist ile
birlikte tiiketiciler i¢in dogru iriinler liretmek gerektigi diistincesi olus-
musgtur (Kotler ve Keller, 2006). Bu amagla hedef pazarlara yonelik arag-
tirmalar yapilarak tiiketicilerin beklentilerinin belirlenmesi gerckmek-
tedir. Turizm sektiriinde yasanan gelismeler ile birlikte tiiketicilerin is-
tek ve gereksinimlerinde de degismeler olugsmustur. Farkh istek ve bek-
lentilere sahip tiiketiciler icin doyum saglayacak {iriin gesitliliginin
olusturulmast destinasyon ve turizm igletmelerini daha iistiin duruma
getirecek énemli bir faktordiir.

Marka ve imaj degistirme istegi: Marka, mal ve hizmetlerin piyasadaki
benzerlerinden ayirt edilebilmesi igin kullandiklar isim, gekil, tasarim
ya da bunlarin birlesimidir. Imaj ise, bir mal ya da hizmetin tiiketicile-
rin zihninde olusturdugu olumlu/olumsuz izlenimler ve tutumlardir.
Destinasyonlarin ve turizm igletmelerinin markalagmasi ya da imajt tii-
ketici tercihleri izerinde etkili olmaktadir. Bir bakima marka ve imaj
bir turistik tirlin ¢esidi olarak ele alinabilir. Farklilagmak isteyen desti-
nasyonlar ve turizm igletmeleri de markalasma ve olumlu imaj gelistir-
meye calismaktadirlar,

Rekabet: Rekabet giicii, rakipler karsisinda nispi bir giice sahip olmak
demektir. Kiiresellesme ile birlikte, rekabet artmakta, sektorlerin sinur-
lan belirsizlesmekte ve tiiketiciler daha segici davranmaktadir (Bahar
ve Kozak, 2005). Ekonomik anlamda basarili olmak, rekabet giicii elde
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etmek ve pazar payuu korumak i¢in isletmelerin stirekli yenilik yap-
mast ve farkh {iriinler gelistirmesi gerekmektedir (Bahar ve Kozak.
2005).

¢ Cevre bilincinin artmass: Kitle turizminin gelismesi ile birlikte destinas-
yonlarda olusan plansiz gelisme turizmin gelecegini olumsuz etkile-
mektedir. Kitle turizminin olumsuz etkilerini azaltacak dogal, kiiltiirel
ve gevresel kaynaklar1 koruyarak kullanmay1 amaglayan turistik tiriin-
lerin olusturulmasinin dnemi anlagilmistir. Turistik tiriin ¢esitlendirme
politikalar olugturulurken cevreye duyarl iiriinler gelistirilmeye basg-
lanmugtir, Diinya Turizm Orgiitii, Diinya Cevre Orgiitii, Diinya Turizm
ve Seyahat Konseyi ve diinya turizm pazarina hakim tur operatorleri
cevreye duyarl turistik lirlinlerin olusturulmasini desteklemektedirler.

Turistik Uriin Cesitlendirme Yontemleri

Kisi bagina harcama miktar1 ve bos zamanin artmasi, seyahat sektoriinde ya-
sanan gelismeler ile birlikte turizme katilan kisi sayisinda her gegen yil yaganan
artig; turist tiplerinde ve gereksinimlerinde de farklihiklar olusturmustur. Seyahat
organizatorleri igin turist tatmininin 6nemi giderek artmaya baglamistir (Martin
ve Mason, 1987). Biitiin bu gelismeler gz Oniine alindiginda farkh turist tipleri-
nin farkli ilgi alanlanina yonlendikleri gériilmektedir. Bir destinasyonun turizm-
den aldigi pay: arttirabilmesi i¢in yeni ya da farklt 6zellikte tunistik tirtinler iire-
terek yeni pazarlar ve degisen talep yapisina uygun pazarlar yaratmas: gerek-
mektedir (Ronald, 2002). Bdylece mevcut turistik tirlinler ve destekleyici turistik
Uriinlere ek olarak olugturulan yeni turistik tirtinler ile daha genis bir pazara ulag-
mak miimkiin olacaktir (Bardakoglu, 2011). Uriin gesitliligini arttirmak igin farkl
yontemler uygulanabilir. Yeni iirlin gelistirmek, destekleyici iiriin olugturmak ve
farklilagtiriimis Girtin olusturmak turistik Grin gesitliligini arttirmak i¢in kullani-
lan yontemlerdir.

e Yeni Uriin Gelistirme
Tiiketiciler, tatilleri sliresince satin aldiklan triin ve hizmetlerin sagia-
dig1 deneyimlerden yararlanmak isterler. Bu deneyimler tiiketicilerin
daha sonraki tatil kararlan {izerinde olumlu ya da olumsuz etkiye sa-
hiptirler (Demir ve Kozak, 2013). Zaman igerisinde mevcut iriiniin sag-
ladigi deneyimler, tiiketiciler agisindan yeterli olmayabilir. Bu du-
rumda tiiketiciler i¢in farkli ¢ekim giicleri olugturacak yeni turistik
iriinler olusturulabilir. Yeni turistik iiriinler tiketiciler tarafindan de-
nenmek istenecektir ve destinasyon agisindan bir rekabet iistlinl{iigl
olusturacaktir. Yeni turistik iiriin kendi bagina bir ¢ekim giiciine sahip
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olup kendi talebini yaratacaktir. Aym zamanda yeni iriin mevcut tu-
ristik iirtine de rakip olacaktir (Sarkim, 2007). Tiiketicilerin degisen bek-
lentilerini kargilayan yeni iiriin destinasyona olan turizm talebini artti-
racaktir.
¢ Destekleyici Uriin

Bir destinasyona olan turizm talebini canlandirmak ve mevcut turistik
tiriinlerin tercih edilmesini saglamak amaciyla kendi baglarina bir ge-
kim giicline sahip olmay1p mevcut iiritne destek veren iirtinler olustu-
rulabilir. Destekleyici irinler tek basina talep yaratmayan ama mevcut
iiriine deger katan uriinlerdir. Destekleyici turistik tiriinler tiiketici bek-
lentilerinin zaman i¢inde degismesi sonucu kendi baglarina talep yara-
tan yeni turistik iiriin haline doniisebilirler (Sarkim, 2007). Ornegin;
Fethiye'ye deniz, kum ve glinesten yararlanmak amaayla giden bir tu-
ristin Babadag’da yamag parasiitii yapmasi, gevredeki antik kentleri zi-
yaret etmesi, Esen Cayi'nda rafting yapmasi Fethiye'nin turistler tara-
findan tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

e Farklilastirilmig Uriin
Turistik driinler birbirlerine benzeyen iirtinlerdir. Birbirine benzer
iriinlerin rekabet ortaminda iistiinliik saglayabilmesi igin farkhlagtir]-
masi gerekmektedir. Farklilagan iirtinler rakiplerinden ayirt edilebilir
(Myers, 1996). Bu nedenle; isletmeler tiiketicilerin talep ettigi ve rakip-
lerin sunmadig farklh 6zellige sahip iirim ve hizmetlerin neler oldu-
gunu aragtirmaktadir. Farkhiligin ortaya konmasi isletmeler agisindan
oldukga zordur. Clinki isletmenin yaratmis oldugu farklilik titketicinin
gbzinde anlamli olmayabilir. Farklihk olugturabilmek igin isletmelerin
izledigi iki yol vardir. Bunlardan ilki rakipler karsisinda maliyetini dii-
siirerek farkhlagmaktir. ikincisi ise tiiketicilere ayirt edici ozellikte
tirinler sunmak ve titketicilerin tirlin ya da hizmeti satin almasini sag-
layacak nedenler ortaya koymaktir (Hooley, Broderick, ve Moller,

1998).
Turistik Uriin Cesitlendirme ve Pazarlama

Diinya turizm sektoriinde yagsanan degisme ve gelismeler pazarlama anlay1-
sinin da degismesine neden olmustur. Rekabet giicliniin en 6nemli noktalarmdan
biri rakiplere gore turizm isletmelerini ve destinasyonlar: farkh kilacak turistik
Urlinlerin olusturulmasidir. Destinasyonlar ve isletmeler birbirleri ile rekabet
edebilmek i¢in kendilerini farkli kilacak turistik {iriin olusturma stratejileri olus-
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turmaktadir. Bu noktada destinasyona uygun iiriinler geligtirme ve tiriinlere uy-
gun hedef pazarlara ulagmak gerekmektedir. Turistik {iriiniin hedefi en etkili ola-

bilecegi pazar boliimiinii cekmektir.

Turistik Uriin gegitlendirilirken pazar aragtirmasi yapilarak; pazarin 6zellikleri
tiiketicilerin istek ve gereksinimleri hakkinda bilgi edinmek gerekmektedir. Tii-
keticilerin gereksinme ve istekleri arasinda farkliliklar dikkate alinarak, birden
fazla hedef pazarin gelistirilmesi yerinde bir karar olacaktir (Kozak, 2008). Ozel-
likle potansiyel pazara hitap edebilecek tiriin cesitlendirme stratejileri olusturul-
malidir. Turistik Griin ¢egitlendirilirken, tur operatorleri ve seyahat acenteleri ile
goriismeler yapilarak turizm sektdriindeki son gelismeler, rakipler ve tiiketiciler
hakkinda bilgi alinabilir. lyi bir pazar arastirmasi yapilarak diger {riinlerden
farkh irtinler olusturulabilir ve yasam siiresi uzatilabilir.

Kozak (2008, 5.60), turizm pazarlamasmnda tiriin gesitlendirerek biiy{imenin
ti¢ sekilde yapilabilecegini belirtmektedir. Bunlardan ilki uyumlu gegitlendirme-
dir. Uyumlu gesitlendirmede mevcut tiriinlere teknolojik ve/veya pazarlama si-
nerjisi yaratacak iiriinler eklemektir. Ikincisi ise, mevcut iiriinlerden farklr iiriin-
leri mevcut miisterilere sunarak saglanan yatay gesitlendirmedir. Son olarak,
¢oklu gesitlendirme adini verilen mevcut iiriinlerle higbir iligkisi olmayan triin-
leri yeni misterilere sunmaktir. Rekabet giicii elde etmek isteyen destinasyonlar
ve turizm isletmeleri bu ti¢ yontemden birini ya da aym anda hepsini kullanarak
turizmden aldig1 pay1 genisletebilir.

7

TURISTIK URUN
PAZARLAMA POLITIKASI
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Turizm sektorii yapist geregi siirekli ve izl bir gelisim ve degisim icindedir. Turizm
faaliyetinden pay almak isteyen iilke, bolge ve isletmelerin degigen kosullara ivedilikle
uyum saglamalari ve gegitli stratejiler geligtirmeleri gerekmektedir. Aksi durumda turizm
piyasasmda hayatta kalabilmek ve faaliyetleri stirdiirebilmek oldukga giiclesmektedir. Et-
kin bir pazarlama faaliyeti de uygulanabilecek stratejilerden bir tanesidir. Ulusal ve ulus-
lararas: diizeyde turizm hareketlerinin cesitliligi, turistik iriinlerin ikame olanaklarinin
yiiksek olmas1 gibi nedenler pazarlama ¢abalarma verilen 6nemin giderek artmasina ne-

den olmugtur.
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Turistik tiriin ve hizmetler kendilerine 6zgii nitelikleri nedeni ile normal Giriin
pazarlamasmdan farkl sekillerde pazarlanabilmektedir. Bu nedenle turistik iiriin
pazarlama politikalan belirlenirken 6nce {iriin/hizmetin 6zellikleri dikkate almn-
malidir. Turistik iiriin pazarlama politikast hem iilkenin pazarlama politikas: ile
hem de genel turizm politikast ile 6rtiismelidir. Bu béliimde 6ncelikle pazarlama
kavrami ve ozellikleri iizerinde durulmus, sonrasinda turizm pazarlamasi kap-
saminda turistik iirtin pazarlama politikas: unsurlar incelenmistir.

Pazarlama

Pazarlama faaliyeti iiretim sektortiniin siirekli gelisip degismesiyle ortaya ¢ik-
mustir. Onceleri iiretilen her iiriin ve hizmetin kendi talebini yaratti1 gériisii pi-
vasaya hakimken, ekonomik hayatta meydana gelen degisiklikler ve hem dretim
miktarinin hem de iiretici sayisinin artmasiyla liretim, tiiketim ve pazarlama faa-
livetinin bir biitiin olarak ele alinmasi gerekliligi kabul gormistiir.

Pazarlama kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde 6ziinde ortak fakat birbi-
rinden farkl tanimlarla karsilastimaktadir. Tek (1999) pazarlamayi {iriin, hizmet,
faaliyet, kisi, orglit ve fikirlerin degisim siireci araciigiyla istek ve gereksinimleri
belirlemeye, sekillendirmeye ve karstlamaya yonelik insan faaliyetleri biitiindi
olarak tanimlarken, Amerikan Pazarlama Dernegi'ne gore; pazarlama kigisel ve
orgilitsel amaglara ulagsmayi saglayacak degisimleri gergeklestirmek tizere malla-
rin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmas: ve
dagitilmasma iligkin planlama ve uygulama siireci olarak ifade edilmektedir
(Mucuk, 2010, .3).

Arpact vd. (1992, 5.4), pazarlama igin; tiiketici ihtiyaglarindan hareketle lireti-
lecek mal ve hizmetleri belirlemek, belirlenen bu mal ve hizmetlerin tiretiminden
en son titketici veya kullanicinin eline gegmesini saglayacak tiim hizmet ve tek-
niklerin, tliketicileri tatmin ederek kar elde etmek amaciyla kullanilmasint sagla-
maktir yorumunu getirirken, Aytug (1997, s.1) pazarlama kisilerin istek ve gerek-
sinimlerinin karsilanmas1 amaciyla taraflar arasinda degisimin saglanmasidir
seklinde ifade etmistir. En basit ifade ile pazarlama dogru tiriiniin, dogru fiyat ve
tanitim stratejileri ile birlikte hedeflenen pazarda satilma ¢abalarin: igermektedir
(Briggs, 2001, 5.41).

Pazarlama kavramu ilk ortaya ¢iktig1 andan giiniimiize oldukga degisim gos-
termis, baslangicta sadece kar amach faaliyetler olarak goriiliirken, simdilerde ise
¢ok farkl1 yonlerden tiiketiciye ulasmay: hedefleyen etkinliklerden olusmaktadir.
Pazarlama kavram ile ilgili 6zellikle su unsurlar dnem tagimaktadir (Aytug,
1997):
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e Planlama, uygulama, denetim gibi yonetimin temel fonksiyonlarini ie
rir,

¢ Pazarlama faaliyetinin konusunu sadece iiriin ve hizmetler degil, fikir
ler, mekanlar, kisiler, dernek ya da orgiitler de olusturabilir,

¢ Pazarlama faaliyeti pazarlama karmasi elemanlar ile yiirtitiiliir,

* Hedef pazarlar segilir ve onlara uygun hareket edilir,

e Miisteri odaklidir, hedef pazarin istek ve gereksinimlerine gore sekille-
nir.

Pazarlama faaliyetini diger kavramlardan ayiran kendine 6zgi bir takim fak-
hliklart vardir. Bu dogrultuda pazarlamanin 6zellikleri (Mucuk, 2010,s.6):

¢ Oldukga cok ve cesitli faaliyetler biitiiniidiir.

o Isletme faaliyetleri grubu olarak ¢ok dinamik yapida, siirekli ve sikhikla
degisebilen bir ortamda yuritiiliir.

o Insan ihtiyaglarinu karsilayict bir degisim faaliyetidir.

e Uriinler, hizmetler ve fikirlerle ilgilidir.

* Pazarlama sadece reklam ve satis faaliyeti olmayip, iiriiniin fikir asa-
masindan baglayarak, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimu ile
ilgilidir.

» Pazarlama faaliyeti ile miisteri degeri yaratilarak iyi iligkilerin gelisti-
rilmesi ve siirdiiriilmesi son derece énemlidir.

Uriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda yapilan bir eylem, is veya hizmet pa-
zarlamanin iglevlerini olusturmaktadir (Kozak, 2006, s.11). Pazarlama islevleri
pazarin tasidig ozelliklere gore degisiklik gostermekle birlikte; satin alma, ta-
$1ma, satma, depolama, standartlagtirma, finanse etme, risk tagima, bilgi toplama
ve yayma gibi islemleri mutlaka i¢inde barindirir.

Pazarlama faaliyeti iiriiniin iiretimi 6ncesi baglamakta ve satig sonrasi da siir-
mektedir (Yiikselen, 2012, s.6). Uretim 6ncesi cesitli araghrmalarla pazar analiz-
leri yapilir, titketicinin ihtiya¢ ve istekleri belirlenir, sonucunda da elde edilen
bilgilerle pazarlama plan: hazirlanir. Pazarlama hedef pazarm karsilanmamus is-
tek ve ihtiyaglarimu belirleyerek boyutlarim ve kar potansiyelini dlger (Kotler,
2012, 5.12). En uygun iiriin ve hizmetin gelistirilerek piyasaya sunulmasin saglar.
Boylece nihai hedef olan karhliga ulagma cabalar: daha gergekgi bir sekilde ytirii-
titliir. Bu nedenle belirlenmis pazara girmeden ve iiriin gelistirme kararim ver-
meden Once s6z konusu pazarla ilgili detayli aragtirma yapilmast en akila yon-
temdir.
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Pazarlama Aragtirmasi

Amerikan Pazarlama Dernegine (AMA) gore pazarlama aragtirmasi; pazar-
lama firsatlarimi ve sorunlarin1 belirlemek, pazarlama stratejileri olusturmak,
bunlan degerlendirmek, pazarlama performansinu izleyip yonlendirmek ama-
ciyla elde edilen bilgi ile tiiketici ve pazarlamaciyr birbirine baglayan islevdir
(Tek, 1999, 5.133). Hedeflenen pazarla ilgili bilgi toplama siireci olarak da ifade
edilebilen pazarlama aragtirmasy; verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve rapor-
lanmasi gibi asamalardan olugmaktadir.

Arastirma —
Problemin Plarmmin ve Bilgiterin Bilgilerin ulgu ve
Tanmmi » Kaynaklarin > Toplanmas! Analizi y Sonuglarin
Gelistiriimesi orumlanmass
Arastirma
e Plaminin —]
Uygulanmasi

Sekil 7.1. Pazarlama Aragtirma Siirecinin Agamalan
Kaynak: Tek, 1999, 5.133

Ik asamada arastirilmasi diigiiniilen konunun iyi bir sekilde tanimlanmasina
dikkat edilmelidir. Konunun yanlis tanimlanmasi halinde arastirma sonucunda
gereksiz ve anlamsiz bulgulara ulasihir ki, bu da kaynak israfi ve zaman kayb
anlamina gelir. Amaglar belirlendikten sonra en dogru bilgiye ulagmak i¢in hangi
veri toplama kaynaklarinin (birincil kaynaklar, ikincil kaynaklar vb.) kullanilaca-
gna karar verilmelidir. Belirlenen veri toplama araci ile veriler toplanir, analizi
ve yorumu yapihr, sonucunda da s6z konusu pazar icin hangi yontemin kullani-
lacagina karar verilerek pazarlama faaliyetlerine baslanir.

Pazarlama aragtirmas kigileri alicy, saticy, tiiketici rollerinde inceler. Bireylerin
satin alma giiglerini, isteklerini, tercihlerini ve aligkanliklarim arastirir (Arpac
vd, 1992,5.232). Ayrica pazarlanan mal ve hizmetlerle, bunlan pazarlayan dag-
tim kanallariyla, iiriinlerin fiyatlandirtlmalar ve satig arttirma gabalar: ile ilgile-
nir. Daha ¢ok bu alanlarda karsilagilan sorunlar ve ¢dziim yontemleri pazarlama
arastirmalarinm genel konusunu olusturur. Pazarlama arastirmalarinin yararlari
sOyle siralanabilir;

o Pazar ve tiiketiciyi tanima,
¢ Pazarlama ¢ahsmalarinun planh bir gekilde ilerlemesi ve kaynak israfi-
nin 6nlenmesi,
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¢ Yeni kazang alanlarinin ortaya ¢tkmasi,

e Tiiketiciye daha iyi hizmet sunumu,

* Ortaya ¢tkmast muhtemel sorunlarnn 6nceden belirlenip 6nlem alin-
masl,

* Satis faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesidir.

Pazarlama aragtirmalarinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin; 6ncelikle
dogru {iriin belirlenmeli, dogru bir pazarlama teknigi ile hedef pazara ulagilma-
lidir. Bu nedenle de pazar iyi bir sekilde analiz edilmelidir (Kozak, 2006). Bunun
igin en iyi yontem tiiketici davramsinin incelenmesidir. Tiiketicinin {iriine karst
gosterdigi tutum reklam ve satig cabalarinun etkisini ifade eder. Ayrica pazar
aragtirmalar satig ve dagitim islemleri ile ilgilenir. Tiiketiciye hangi yollarla ula-
stlabilecegini, tiiketim karartnu nelerin etkisinde kalarak verdikleri sorularina ce-
vap aragtirmalar sayesinde elde edilebilmektedir.

Pazarlama faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi pazar,
rekabet kogullar, tiiketici istekleri konularinda yeterli bilgiye sahip olunmasina
baghdir (Yiikselen, 2012, 5.106). Bunu bagarabilmek igin de bilgi sistematik ge-
kilde toplanmis, analiz edilmis, yorumlanms olarak ihtiyag duyuldugu zamanda
hazir olmalidir. Riski en alt diizeye indirmek bilgi diizeyini yiikseltmeyi gerekti-
rir. Dogru bilgiyi elde etmenin en iyi yollarindan biri pazarlama aragtirmas: yap-
maktir.

Pazarlama faaliyetleri geri doniisii garanti olmayan harcamalar gerektirmek-
tedir (Briggs, 2001, s.55). Bu nedenle pazarlama ¢aligmalarina baglamadan 6nce
pazarin ¢ok iyi tanimlanmas: gerekir. Pazarlama arastirmalar: bu noktada dev-
reye girerek hedeflenen pazarin talebini inceleme olanag: saglar. Pazarlama aras-
tirmalan hedef pazarla ilgili olarak; tiriiniin gelistirilmesi, pazarin test edilmesi,
pazarlama kampanyasimn gelistirilmesi, miigteri kitlesinin incelenmesi ve sonu-
cunda miigteri tatmini konularinda yol gosterici bir rehber niteligindedir.

Pazar Analizi

Pazarlama stratejileri belirlenmeden 6nce tiriiniin sunulmas diisiiniilen paza-
rin analizinin yapilmasi gerekmektedir (Guiltinan ve Paul, 1990, s.53). Pazar ana-
lizi su asamalardan olugur:
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Hedef Pazarin Tanimlanmasi

.

Mevcut Talebin Analizi

.

Segilen Talebin Analizi

-

Pazar Bolumierinin Tamimlanmasi

-

Potansiyel Hedef Pazarin Belirlenmesi

Sekil 7.2, Pazar Analizi Asamalar
Kaynak: Guiltinan ve Paul, 1990, s. 53

Pazarin tanimlanmadan analizinin yapilabilmesi miimkiin degildir. Bu ne-
denle en basit ve temel isteklerin belirlenmesi ve onlara uygun iiriinlerin sunula-
bilmesi igin pazarin iyi bir sekilde tanumlanmis olmas: gerekmektedir.

ikinci asamada pazardaki talebin satin alma davraruglar incelenerek, nigin sa-
tin aldiklar1 ya da satin alma davraniginin neden gergeklesmedigi incelenmeli,
sonraki agamada pazardaki mevcut talep igerisinde hangi oranda yeni bir iirtine
ihtiya¢ duyuldugunun belirlenerek tahmini bir arz talep dengesi kurulmahdur.

Déordiincii asama benzer motivasyonlara ve satin alma davraniglarina sahip
olan tiiketicileri ayirmak adina yapilan pazar boliimlemesidir. Son asamada ise
pazar boliimlendikten sonra en fazla miisteri talebini yaratacak stratejilerin gelis-

tirilmesine baslanabilir.

Pazarlama Karmasi Elemanlan

Pazarlama politikas olusturulurken pazarlama karmasi elemanlarindan fay-
dalanilir. Pazarlama karmasi elemanlary; iiriin (product), fiyat (price), yer (place)
ve tutundurma (promotion)’dan olusur (Aytug, 1997, s.137). Pazarlama politika
ve strateji araglari olarak 4 P birgok elemani temsil etmektedir. Bu nedenle de te-
mel karar degiskeni olarak nitelendirilirler (Mucuk, 2010, s.31). Literatiirde pa-
zarlama karmas: elemanlar1 genellikle iiriin kavramindan baglanarak incelenir.
Ciinkdi lirlin kararlar1 diger kararlarin temelini olusturmaktadir. Hedeflenen pa-
zara sunulacak iiriin belirlendikten sonra fiyat, dagitim ve tutundurma gibi ka-
rarlar1 vermek daha uygun olmaktadir (Aytug, 1997, s.137) .
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Miisteri tatmininin en énemli unsur oldugu giiniimiiz pazarlama anlayiginda
her arag tiiketiciye bir fayda sunmak iizere diizenlenir. Bu nedenle pazarlamacr-
lar miigteri degeri, miisteriye maliyeti, iletisim ve kolaylik unsurlarindan olugan
4 C'yi de dikkate alarak pazarlama karmasi elemanlarin olugturmahidir (Mucuk.
2010, s.31).

Pazarlama karmas: bilesenlerinin her birinin pazari ayn sekilde etkiledigi ve
aralaninda siki bir iligki oldugu kabul edilmektedir. Yeni bir iriiniin gelistirilmesi
hedef pazarn tutundurma faaliyetleri ile bilgilendirilmesi durumunda basan ka-
zanmaktadir (Usta, 2008, 5.175). Pazarlama karan alinabilmesi pazarlama kar-
mas! bilegenlerinin gézden gegirilmesini gerektirir. Tutundurma ve fiyat bilegen-
leri kolaylikla degisebilen esnek 6zellikleri nedeni ile uygulamada daha ¢ok kul-
lanilan pazarlama karmasi elemanlaridir. Ayrica iiriin politikasindaki, dagitim
yontemlerindeki ve tutundurma faaliyetlerindeki dnlemler ile bilingli bir pazar-
lama karmasi olusturulabilmektedir.

Pazarlama Karmasi Elemani Olarak Uriin

Pazarlama programlarinin hazirlanmasma ftriin planlamas: ile baslarur.
Ciinkii {irliniin stratejik bir karar degiskeni olarak 6nemi; tiim pazarlama faali-
yetlerinin temelini olusturmas, fiyat, tutundurma ve dagitim kararlarim gekil-
lendirmesi nedeniyledir (Mucuk, 2010, s.126). Yani iiriin planlama ve geligtirme,
diger pazarlama unsurlarinin baglangicini olusturur. Pazarlama faaliyetlerine
baglamadan once, iirtiniin titketici tizerinde etkili olabilecek ozellikleri arastiril-
mali ve bu arastirmalara gore iiriin politika ve stratejileri yonlendirilmelidir (Ab-
bey, 1998, 5.27). Bu noktada pazarlamacilara hangi iiriiniin ne miktar ve kalitede
iretilmesi gerektigi konusunda dnemli gorev diismektedir.

Turizm Pazarlamas:

Turizm pazarlamasi; yiiksek kazang elde etme amaqi ile turistik iiriiniin pa-
zarda iyi bir yer edinebilmesi icin turizm talebinin 6zelliklerini de dikkate alarak
turistik iiriinle ilgili aragtirma, tahmin ve segim yapmay1 hedefleyen ve bu konu-
larda alinacak kararlarla ilgili yonetim felsefesidir (Kozak, 2006, s.26). Turizm
sektoriinde temel iiriiniin hizmet olmasi nedeni ile turizm pazarlamas: hizmet
pazarlamasi 6zelliklerine sahiptir. Ancak turistik {iriiniin kendine 6zgii 6zellik-
leri ve dagitim kanallarindaki farkliliklara bagl olarak turizm pazarlamasinin
hizmet pazarlamasindan ayrnldig: goriiliir.

Turizm pazarlamasi tanimi birgok kavrami da iginde barindirmaktadir (Igoz,
2001, 5.28). Bunlardan ilki pazarlama hedefleri ile tiiketici istekleri arasinda bir
uyum gelistirilmesi gerekliligidir. Ikincisi; talebin belirlenmesi ve hedef kitlelerin
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secilmesi igin arastirma yapilmasi, son olarak da turistik triiniin piyasada iyi bir
yer edinebilmesi i¢in uygun pazarlama politika ve stratejilerinin gelistirilmesidir.

Turistik mal ve hizmet alicilan ile saticilarimin bulustugu turizm piyasasinda
turistlerin isteklerinin en iyi sekilde kargilanmasi yoluyla rakiplere iistiinliik sag-
lamanin temel hedef oldugu ve bu durumun da pazarlamanin konusunu olugtur-
dugu goriilmektedir. Bagsarili bir turizm gelsimi bu konuda yiiriitiilen ¢abalarin
hedef pazarlara yoénlendirilmesine baglhdir (I¢oz vd., 2009, 5.183). Turistik 6zel-
likleri olan bir bolgeyi gelistirip pazarlamanin en uygun yollarindan biri iirtine
uygun hedef pazarlar olugturmaktir.

Pazarlama calismalarina baslamirken (Seaton ve Bennet, 1996);
e Mevcut pazarin ve gelecekte hitap edilecek pazarin degerlendirilmesi,
e Mevcut kaynaklarin incelenmesi ve pazarin ilgisinin nasil gekileceginin

analizinin yapilmasi,

o Stratejik hedeflerin belirlenmesi ve pazarlama karmasi olugturulmasi,
¢ Hedeflere ulasiimas: igin bir drgiit kurulmast,
¢ Sonuglarin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Turizm sektériiniin kendine 6zgii yapis1 pazarlama faaliyetinin normal iiriin

pazarlamasindan farkli 6zelliklere sahip olmasini gerektirir. Turizmde pazar-
lama faaliyetinin 6zellikleri soyle siralanabilir (Kozak, 2006, 5.29; Kozak vd., 2002,

$.282):

¢ Turizm pazarlamasinin konusu agirlikh olarak hizmettir.

e Dagitim kanallar tersine igler

o Turistik iiriine yonelik talep hem mikro hem de makro tanttim ¢abala-
rindan etkilenir.

e Talebin mevsimlik zelligi pazarlama ¢alismalarini olumsuz etkileye-
bilir

e Turistik iiriiniin depolanamama ozelligi turizm pazarlamasinin Gne-
mini daha da arttirmaktadir

e Turizm pazarlamasinda i¢ ve dis miisteri olarak insan 6nemlidir.

o Turistik iiriin pazarlarurken aym zamanda tiriiniin sunuldugu yer de
pazarlanir

e Turizm pazarlamasi turistin siirekli yasadig1 yerden ayrnilip tekrar geri
dontinceye kadar olan tiiketimini kapsar.
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s Normal mal pazarlamasindaki gibi satis sonras: garanti hizmeti yoktur,
tatil bittiginde pazarlama siireci de tamamlanmus olur.

e Turizm pazarlamasi sosyo-ekonomik iiriinlerin pazarlanmasi ile ilgite-
nir.

Turizm pazarlamasi tiiketici ile iyi iletisim kurulmas: ve turistik iriiniin de-
gerinin yiiksek olmasi ile basariya ulagir (Coltman, 1989, s.11). Toplam turistik
iiriin dogal giizellikler ve bdlgede bulunan ulagim, altyapi, kamu ve &zel sektor
hizmetleri gibi olanaklardan olusur (Vellas ve Becherel, 1999, s.7). Turizm pazar-
lamasi bu alanlara vurgu yaparak tiiketicinin karariru etkileme ve talebi bolgeye
gekme iglevini yerine getirir. Bu nedenle turizmin geligtirilmek istendigi bélge-
lerde turistik tiriine gerekli nem verilmeli ve etkin pazarlama politikalari olug-
turulmalidir.

Turizm Pazarlama Stratejisi

Pazarlama stratejisi; turistik iiriinii arz edenler, cevre faktorleri ve hedef pa-
zarlann kargilagtirilmasina yonelik eylemlerin planlanmasi amact ile alman ka-
rarlardan olugmaktadir (I¢dz, 2001, 5.189). Isletmelerde oldugu gibi destinasyon-
larda da pazarlama stratejileri gelistirilirken oncelikle hedefler belirlenir, hedef-
lere ulagmak igin gerekli plan ve politikalar olusturulur ve bolgenin ekonomik
yapisini canlandirarak yerel halkin refah seviyesinin yiikseltilmesi nihai hedef
olarak secilir.

Turizm pazarlama stratejisi; gelistirilmesi ve yararlanilmast gereken rekabetci
avantaj tiirlerini ve belirli hedef pazarlar isaret eden bir stratejidir(Ozdemir,
2007). Stratejik pazarlamanin yonetim diizeyinde; strateji gelistirmek, karar ver-
mek ve bu kararlar1 pazarlama planina dahil etmek igin bir destinasyonun va da
isletmenin sahip oldugu kaynaklarin1 hangi turistik iiriin veya iirtinlere ayiraca-
g belirlemek 6nemlidir.Bu tip tirlin odakh pazarlamada; tiriinii turistler igin
cekici hale getirmek, diger iiriinlerde olmayan kendine ozgii 6zelliklerine vurgu
yapilarak turizm pazarinda kahic bir konum edinmeye ¢alismak esastir (Taggi.
2007, s.11).

Uygulanacak pazarlama stratejilerini belirlemek ve gelistirmek oldukga gii¢-
tiir. Bu giiglitk (Usal ve Oral, 2001, 5.237);
¢ Degerlendirilecek olan turizm verilerinin genig bir alana yayilmis ol-
masindan,
e Birgok verinin varligindan ve bazilarinin birbirine benzemesinden,
o Uriinler arasindaki sert rekabetin yarattig: risk ortamindan,

e Turistik talebin kontroliindeki zorluklardan
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kaynaklanmaktadir. Bu ve benzeri nedenlerle turizm pazarlama stratejilerinin ge-
listirilmesi zor olup, titiz bir aragtirma ve ¢alisma gerektirmektedir.

Turizm pazarlama stratejileri gelistirilirken belli bir sistem ve sistematigin uy-
gulanmasi zorunludur. Pazarlama faaliyetlerinin temel amacin y&nelik talebin
arttiriimasi olmasi nedeniyle turistik {iriiniin degigen titketici ihtiyaglarina uyum
saglamasi énemlidir. Bu da ancak turist odakli pazarlama stratejilerinin uygulan-
mast ile mimkiindiir. Pazarlama stratejisinin olusturulmasi dort asamay1 igerir

(Atay, 2003, 5.147):
e Performans ve amaglar belirleme, gelistirme agamasi,
e Pazarlama faaliyet plani asamasi,
e Planin uygulanmasi igin biit¢e ayrilmasi asamasi,

e Kontrol ve degerlendirme igin geri besleme agamasi

Bagarih bir pazarlama stratejisi; piyasadaki degisiklikleri belirleme ve anla-
may1, daha esnek ve uyumlu 6rgiit ¢alismalart olusturmayi, hedeflerin belirlen-
mesini, orgit ile dig varliklar arasinda stratejik birliktelik kurmayt gerektirmek-
tedir (Cetinel, 2005, s.108). Pazarlama stratejisinin uygulanmasi ile ilgili dort
asama degerlendirildiginde (Usal ve Oral, 2001, 5.238);

¢ Pazarlama stratejilerinin geligtirme siirecinin uzun doénemli bir karara
ve etkinlige dayandig,

¢ Pazarlama faaliyetlerinin konun uzmanlart tarafindan gergeklestirilme-
sinin Onemi,

¢ En etkin pazarlama stratejisinin segilmesi gerekliligi,

e DPazarlama stratejisinin uygulanabilmesi igin yeterli biit¢e ayrilmasinin
kagimimaz oldugu goriilmektedir.

Pazarlama stratejisi bilesenleri belirli l¢iide pazarlama ¢evresine bagh olup,
pazarlama ¢evresinde yasanan degisimlerden kolayhikla etkilenebilmektedir
(Oral, 2005, s.186). Pazarlama anlayislarimin degismesine neden olan pazarlama
cevresi giiclii bir dinamizme sahiptir. Uriinlerin bdylesine degisken bir ortamda
rekabet giiglerini koruyabilmeleri i¢in bu dinamizme siirekli uyum saglamalar

gerekmektedir.
Turistik Uriiniin Pazardaki Konumu

Uriiniin piyasadaki yerinin belirlemesi pazarlamacilar igin son derece dnemli
bir kavramdir. Hedef kitleye ulagabilmek ve tiiketici isteklerinin yerine getirile-
bilmesi amaciyla konum belirleme calismalar iizerinde titizlikle durulmalidir
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(Haci08lu, 2008, s.46). Genel pazarlama stratejisinde bir iiriiniin pazardaki du-
rumu bu tiriin hakkinda potansiyel alicilarin sahip olduklar fikirle, s6z konusu
tirtiniin gergek oOzellikleri bir araya getirilerek belirlenmektedir. Bu nedenle ko
num belirlenmeden 6nce imaj aragirmalar: ve iiriin analizleri dikkatli bir sekilde
yapilmalidir. Yani tiiketici iin {iriiniin degeri agik¢a ortaya konabilmelidir. Uri
niin kullanim degeri yaninda psikolojik bir degeri de séz konusudur. Omegin bi
tlke i¢in konum belirlemesi potansiyel ziyaretgilerin zihninde s6z konusu tilkeye
kendi kisiliklerine 6zgii bir nitelik verme ¢abasi olarak tanimlanabilir. Bu da iil-
keyi gezen kiginin edindigi imaj ile iilkenin bu imaja denk gelen ve 6zgiin gergek-
lerinin bagdasmas1 demektir.

Pazar arz ve talep gibi iki unsuru iginde barindirmakla birlikte pazarlamacilar
tarafindan daha ¢ok tiiketici dzelliklerini vurgulayan bir kavram olarak kabul
edilir (I¢oz, 2001, 5.9). Pazar analizinde 6ncelik s6z konusu bdlgeye ve iiriine yo-
nelik turizm talebinin tanimlanmasidir. Mevcut ve énceki yillardaki turizm hare-
ketlerinin aragtirilmasy, istatistiki yaynlar, yerel halkin turizm kaynaklarini kul-
lanim oranlary, alan aragtirmalar1 pazar analizleri igin 6nemli veri kaynaklaridir
(I¢oz vd., 2009, 5.183). Turizm pazarlarinin analizinde ve turizm pazarlarinin ara-
sindan bir se¢imin yapilabilmesi amaciyla pazar boliimlemesi yaklagimindan fay-
dalarulmalidir. Pazar béliimlemesi; pazarin benzer 6zelliklere sahip alic1 grupla-
rina ayrilmasi ve bu gruplann zevk ve tercihlerine uygun iiriin karmasi olus-
turma ¢abalandir (Aytug, 1997, 5.62). Pazar boliimlemesi mevcut ya da potansiyel
turistlerin; yas, gelir, egitim, yasam bicimi, seyahat amaci ve sikhi1 gibi 6zellikleri
dikkate alinarak yapilmaktadir. Tek bir iiriin bilegimi tiim gruplarn isteklerini
kargilamada yeterli olamayacagy i¢in her gruba farkli iiriin bilesimleri olugturmak
gerekmektedir.

Pazar béliimlemesinin amaci talebi tiiketim aligkanliklarina gore analiz ede-
bilme sansina sahip olmaktir. Turizm sektdriinde pazar boliimlendirmesi hem
turistik {irliniin dzelliklerine hem de tiiketicilerin Gzelliklerine gore yapilir (i¢oz,
2001, s.161). Aym ve benzer ihtiyaglar1 olan tiiketiciler bir arada gruplandirilarak
onlara uygun triinler sunulur, Bdylece en uygun hedef pazar belirlenebilir ve
pazarlama faaliyetleri bu kitle iizerinde yogunlagtirilarak verimlilik arttirilabilir.

Turistik Uriin Pazarlamasi

Pazarlama faaliyetlerinde birbirinden farkh birgok alternatif gz 6niine alina-
rak degerlendirilmelidir. Ozellikle turizm sektoriinde turistik iiriiniin mevsimiik
ozelligi, moda ve iiriine yonelik tercihler talebin yogunlagmasma neden olmak-
tadir. Fakat bu yogunluk igerisinde ihtiyaglarin gesitliligi ve psikolojik giidiler
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tiriinlerin de farklilagmasini saglar. Bu nedenle tiiketiciyi davranisa yonelten psi-
kolojik etkenlerin de incelenmesi pazarlamacilarin isini kolaylastiracaktir (Dinger
vd., 2009, s. 66). Turistik iiriiniin pazarlanmasinda dogru hedef kitleye ulagabil-
mek icin yapilmas gereken pazarlama faaliyetlerinin ilk amaa tiiketici tatminini
saglamaktir. Dogru hedef kitleye dogru iiriin ve hizmetin sunulmasi son derece
onemli bir unsurdur. Miisteri memnuniyetinin arttirilmasin saglayacak bu fak-
torlerin disinda hizmeti sunan kigilerin de belli bir egitim siirecinden sontra miig-
teri ile dogrudan iletisime gegmesi en dogru yontemdir. Ciinkii iiriin/hizmetin
sunumunda deneyimsiz kigilerin gorevlendirilmesi hem {iriiniin degerini azaltir
hem de pazarlamasimi olumsuz etkiler. Insanin insana hizmetinin esas oldugu
turizm sektoriinde turistik Giriiniin sunumunu gergeklestiren kisilerin de énemli
oldugu goz ardi edilmemelidir.

Uriin; neyin, nasil ve kimlere satilmak istendigi ve rakiplere gore nasil fark
varatildig: ile ilgilidir. Turizm sektoriinde turistik Girlin gdz oniline alindiginda
kendine 6zgii yapsi ile diger sektorlerdeki tiriinlerden farklilastigr goriilmekte-
dir (Briggs, 2001). Ciinkii turistik {iriinde ¢ok daha karmasik bir yapr s62 konu-
sudur. Bir seyahat satin almakla birbirinden farkls birgok unsuru igeren bilegik
bir iiriin alinmig olur Yeni bir turistik uriin gelistiriime asamasidayken once-
likle titketicinin istek ve ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurulmalidir (McIntosh ve
Goeldner, 1990). Ciinkii ¢ogu zaman triini tasarlayanlar ile onu titketecek kigi-
lerin iiriine yonelik algilarmin farkl olmasi kaginilmazdir.

Turistik Grini digerlerinden ayiran 6zelliklerini belirlemek ve pazarlama fa-
aliyetlerinde bu unsurlart vurgulamak, uluslararasi turizm pazarinda rekabet
edebilir diizeye gelinebilmesi agisindan dnemli bir kosuldur (Ozdemir, 2008,
s.73).

Turizm pazarlamasinda {iriin se¢iminin basartli olabilmesi turizm bolgesinin
sahip oldugu kaynaklarin gesitliligine yani cografi, yapisal ya da kurumsal etken-
lere baglidir. Degisik iiriinler sunabilme potansiyeli olan bolgeler gerek ulusal
gerekse uluslararasi turizmde daha fazla rekabet edebilme giiciine sahip olmak-
tadir (Aktas, 2007, 5.119). Ancak turistik iriin ¢esitlendirilmesinde yararlanilacak
potansiyel verilerin hepsinden aynt anda yaralanilmasi konusunda kit kaynaklar
nedeni ile glicliiklerle kargilasilabilmektedir.

Uriin segme ve gelistirme kapsaminda turistik bélgeler arasinda karsilastirma
yapilmast, bu bdlgelerin performans analizinin degerlendirilmesi agisindan
onemlidir (Kozak, 2006, s.146). Turizm pazarlamas: kapsaminda triin gelistirir-
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ken hem sahip olunan kaynaklarin iyi bir sekilde analizi yapilarak iiriinler belir
lenmeli, hem iiriinler dogru fiyatlandiriimai, hem de bu tiriinler i¢in etkili pazar
lama ve tanitim kampanyalan diizenlenmelidir.

Turistik tirlin yalruzca destinasyonun sundugu mal ve hizmetlerin 6zellikle-
rini degil ayn1 zamanda iirlin yagsam egrileri stirecinde turistik {iriinlerin ynetil-
mesi, yeni tiriinlerin ve uygun stratejilerin geligtirilmesini de icerir(Atay, 2003,
5.92). Bu nedenle iiriin analizinin baslangi¢ noktasimu destinasyonun amaclarina
ve arz kapasitesine bagh sekilde tiiketicilerin ve rakiplerin analizi olusturur.

Turizm sektoriinde sunulan mal ve hizmetlerin ikame olanaklan fazla oldugu
igin turizmin talep esnekligi yiiksektir. Bu nedenle birbirine benzer turistik tiriin-
ler sunan destinasyonlar ve isletmeler birbirleri ile sert bir rekabet icindedir (Y-
rik, 1999). Yasanan yogun rekabet turizm piyasasinda varliklarini siirdiirmek is-
teyen kurumlarin {iriin farklilagtirmasina gitmelerini zorunlu kilmaktadir, Turis-
tik irlinler farklilastirtlirken talebi canli tutacak sekilde mevcut {iriine eklemeler
yapilarak asil {iriin korunabilir ya da tamamen farkl yeni bir tiriin olugturulabilir
(Sarkim, 2007).

Sert bir rekabetin yagandi§1 turizm piyasasinda kendine 6zgii, talep yaratacak
{iriinleri olusturup gelistirmede yenilikleri dikkate almayan ve turizm talebin-
deki degismeye ayak uyduramayan turizm bolgelerinin uzun dénemde basarili
olmalari zordur. Bu nedenle uzun donemde turizmin sagladig olanaklardan va-
rarlanabilmek ve turizm faaliyetinin devamint saglayabilmek igin turistik {iriin-
leri gegitlendirmek en akila yol olarak goriilmektedir (Sarkim, 2007). Béylelikle
yonelik talebin canli kalabilmesi saglanabilir.

Turistik Uriin Pazarlama Politikasi

Politika olgiilebilir amaglara ulasmak igin izlenecek yol ve yontemlerin belir-
lenmesidir (fslamoglu, 2000). Bu dogrultuda iirtin politikasi; pazarlamacilara
iiriin bilesimini belirleme faaliyetlerinde yol gosterici dzellikte olmak iizere ha-
zirlanmig genel davramis plant olarak tanumlanabilir. Uriin politikastnin belirlen-
mesi pazara yonelik aragtirmalari tesvik ederken, pazardaki firsatlarin da goriil-
mesini saglar.

Turizm pazarlama politikast genel turizm politikasinin bir pargasidir. Turizm
politikas; turizm sektdriinden saglanan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kazanglarn
en yliksek diizeye ¢ikariimasini maliyetlerin ise en alt diizeye indirilmesini he-
defleyen dinamik bir politikadir (Hacioglu, 2008, 5.109). Turizm sektériiniin ve-
rimli ¢alismas, iilkeye daha ¢ok ekonomik ve sosyal fayda saglanabilmesi igin
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gerekli 6nlemlerin alinmasi, yeni hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasa-
cak arag ve imkanlarin saglanmas: turizm pazarlama politikasim olusturmakta-
dar.

Uluslararas: turizm hareketlerinin ulagtig1 boyutlar turizm sektdriinde pazar-
lama faaliyetlerini her gecen giin daha énemli kilmaktadir (Ig6z, 2001, 5.29). Artan
rekabet kosullan turistik bolge ve isletmelerin pazar paylarim arttirma ¢abalar
etkin pazarlama politikalar ile gerceklesebilmektedir.

Turizm sektoriinii diger sektorlerden ayiran kendine 6zgii yapisy, turist profi-
linin gesitliligi gibi nedenler turizm politikalarinuin yerel, ulusal ve uluslararasi
diizeylerde farkhliklar gostermesini gerektirmektedir (Hartley ve Hooper, 1992,
s.15). Politikalar belirlenirken dncelikle s6z konusu destinasyona yonelik talebin
analizi yaptimalidir. Is, tatil ve benzeri turizm gesitlerinden hangisi icin tiiketimin
daha fazla oldugu aragtinlarak yeni diriinlerin bu dogrultuda geligtirilmesi sag-
lanmalidir. Genel turizm politikalarinin icerisinde ozellikle {izerinde durulmas
gereken konularda (iirtin olusturulmasi, ¢evre vb.) alt politikalar bulunmahdir.
Ayrica politikalar belirlenirken amag bolgenin turizm geligimi oldugu ve yerel
halki da yakindan ilgilendirdigi igin turist beklentilerinin yani sira yoérede yasa-
yan kigilerin de goriiglerinin alinmasi daha gergekgi turistik iiriin politikalaninin
olugturulmasimi saglayacaktir.

Genig anlamda tiriin politikast ile pazarlamacinin faktorler tizerinde etki yap-
mak istedigi biitiin énlemler anlagihr. Uriin politikasi turistik iiriiniin yeni veya
mevcut bir tiriin olmasma gore farkiihk gosterir (Usta, 2008, 5.175). Bu nedenle
riin politikas su gekillerde uygulanabilir;

¢ Pazar araghrmas: yapilarak turistik tirtin en genis smirlar iginde tanim-
lanmalidir. Yeni diviinde pazar arastirmalan baglhica kaynak iken, mev-
cut Urlinde gegmis deneyimler ve pazar aragtirma sonuglari ile birlikte
kullamimalidsr.

o Uretilmesine kara verilen {iriin gelistirilmeli, fiyatlandinimali ve hitap
edecegi pazar bolumi tanmmlanmalidir.

o Uriinii satacak kisilere egitim programlari, seminerler ve konferanslar
aracthgiyla tiriin tamtilmalidir.

o Tutundurma ¢alismalar 6zellikle {iriinii bilen ve satin alma potansiyeli
yliksek pazar boliimiine yoneltilmelidir.

¢ Turistler {iriini satin almaya basladiktan sonra elde edilen yeni verilere
ve aragtirmalara bakilarak iiriinde gerekli diizeltmeler yapilmalidir.
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Turizm sektdrii olumlu ekonomik gelisme ve bolgesel katkilarmun yaninds
cevresel kirlilik, kiiltiirel yozlasma, yesil alanlarin azalmas gibi bir¢ok zararl et
kiyi de beraberinde getirmektedir (Johnson ve Thomas, 1992). Turizmin en olum-
suz etkilerinin ise gevre {izerinde oldugu bilinen bir gercektir. Turizm varhklar-
nin orijinal hallerinin korunarak turizmin gelistirilmesi, bu yapilirken de politi-
kalarin yol gosterici 6zelliginden yardim alinmasi turizm faaliyetinin devamlib-
guun saglanmast adina son derece dnem arz etmektedir.

Ulkeler turizm politikalarini gelen turist sayisini ve dolayist ile turizm gelirle-
rini arttirmalarim saglayacak sekilde olustururlar (Edgell, 1999, s.74). Ciinkii
amag turizm sektoriiniin tilke ekonomisine olan katkisinin daha iist diizeylere
¢ikartilmasidir. Turizm faaliyeti gogunlukla dogal kaynaklara dayandig icin dii-
siik maliyetlerle yiiksek kazanclarin elde edilebilmesi gelismekte olan iilke eko-
nomileri Gizerinde kurtana bir rol oynayabilmektedir. Dogal turizm kaynakla-
rina sahip iilke hitkiimetleri tarafindan turizm sektorii yadsimmamayacak bir
6neme sahiptir. Bu nedenlerle izlenebilecek en akila yol sahip olunan turizm kay-
naklarinin etkili bir planlama yardimu ile turizm sektoriiniin kullanimina sunul-
masi ve hedeflenen turist pazarinin isteklerine uygun pazarlama stratejileri kul-
lanilarak turist sayisinin ve turizm gelirlerinin arttirilmaya ¢aligilmasidir.

8

TURISTiK URUN GELISTIRME
VE

TUTUNDURMA SURECI
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Turistik iiriin gelistirme siireci, diger sektorlerde gelistirilen iiriin siirecinden farkly di
stiniilmemelidir. Turistik iiriin gelistirme siirecinde iiriin yagam siireci ve bu siiregte ki-
lanulacak tutundurma araclar: dogru bir sekilde belirlenmelidir. Turistik tiriin geligtirm
ve tutundurma agamasinda bagarili olabilmek igin, ulagilmast istenilen amaglara yonel
olarak, dogru bir tutundurma karmas: olugturulmalidir. Pazarlama karmasimin dort an
elemamndan biri olan tutundurma karmasi, turistik tiriiniin pazarda konumlanmasu
saglamast acisindan onemlidir. Turistik iirtin tutundurma siirecinin bagarili olarak stir
diiriilmesi, iiriin ile ilgili olusturulacak tutundurma karmasinin dogru segilmesi ile miin:
kiin olabilmektedir. Tutundurma karmast kisisel satis, dogrudan pazarlama, halkla iligk:
ler, reklam ve satig tutundurma araglarini icermektedir. Tiim bu araglarin dengeli vt
amaca yanelik olarak kullanima cabalar: ise biitiinlesik pazarlama iletisimi ile miimkiin
olmaktadir.
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Turizm talebinin degisken bir yapida olmast, turizm isletmelerini hedef kitle
ile stirekli iletigim halinde olmalarina itmektedir. Giinlimiizde gelisen teknoloji
ve ulasim olanaklari, farklr bolgelerde gelistirilen turistik iirtinlerin de birbirleri
arasinda rekabet etmeleri sonucunu dogurmustur. Artan rekabet tutundurma
karmasinin 6nemini arttirmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte geligen ile-
tisim olanaklar, bir yandan turistik iiriinler arasindaki rekabeti arttirirken diger
vandan tiiketicilere daha kolay ve hizli bir bi¢cime ulagabilme olanag yaratmustir.
Artan iletisim olanaklari turistik tiriin olusturulduktan sonra tutundurma faali-
vetlerinin gliciinii arttirmakta ancak ayni sekilde rakiplerin bu {iriin gelisimini
izlemesi ve benzer iiriinler gelistirerek pazar payini azaltmasi sonucunu dogura-
bilmektedir. Tutundurma siireci, turistik tiriiniin 6zellikleri, ulagilmak istenilen
hedefler ve turistik {iriin yagam siireci dikkate alinarak planlanmahdir.

Turistik Uriin Gelistirme Siireci

Turistik tirtin turizm sektoriiniin ve turistik ¢ekiciliklerin toplami olarak bilin-
mektedir. (Weaver ve Lawton, 2002, s.129). Turistik {iriin, tiim bu bilesenlerin
toplami kapsaminda diisiintildiiglinde yeni bir Griin olusturma siirecinin birgok
elemandan meydana geldigi anlagilmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinde yeni
bir tirlin gelistirme siireci ¢ok yonlii olarak dustiniilmelidir.

Turistik {irtinti diger tiriinlerden ayiran bir takim farkliliklar bulunmaktadir.
Turistik tirtin, turizm scktoriindeki birgok tiriin veya hizmetin bilesimi niteligin-
dedir. Bu isletmelere 6rnek olarak oteller, havayolu isletmeleri, ¢ekicilikler ve yi-
vecek igecek verilebilir. Ayrica tiiketiciler turistik iirtin i¢in tiriiniin kullanimi 6n-
cesinde zaman ve para harcamaktadiriar. Turistik Grlinlin bir bagka 6zelligi ise
turistik Grtinti kullanan kitlenin marka sadakatinin az olmasidir. Bu durum tale-
bin stirekli olmasini engellemektedir (Coltoman, 1998, 5.7). Turistik tiriiniin bile-
sik bir iirtin 6zelligi gdstermesi dzelligi 1s1ginda, yeni bir tiriin gelistirme siire-
cinde, turistik {iriinii olusturan tiim bilegenlerin birlikte degerlendirilmesini ge-
rekli kilmaktadir. Ayrica talebin degiskenligi ve marka sadakatinin az olmasi
iirtin gelistirme stirecinde daha planli bir sekilde hareket etmeyi gerektirmekte-

dir.

Dogru bir tiriin olusturmak, pazarlama stratejilerinin en dnemli noktalarindan
birisidir. Dogru bir tirtin olusturulmadig: takdirde ¢ok iyi bir tutundurma faali-
veti bile tiiketicileri o tiriinii almaya tegvik edemeyecektir. Turistik iiriin, bir des-
tinasyonu, ugak koltugu, otel odasi gibi hizmetleri ve turistin seyahati boyunca
aldig1 dokunulabilir mallar igerdigi igin diger tirlinlerden ¢ok daha karmagik bir



148

yapidadir (Holloway ve Robinson, 1995, s.70). Karmagik yapisina ragmen, turis
tik iirtiniin gelisim siireci yeni bir {iriin olusturma siirecinden farkl1 degerlendi

rilemez.

Turizm sektoriinde yeni {irlin gelistirme siireci, hedef kitlenin istek, ihtiyag
ve sorunlarinin belirlenmesi, yeni ihtiyaglarin sorularak tespit edilmesi sonra-
sinda baslayabilmektedir. Yeni {iriin gelistirme siireci ayn:1 zamanda, pazarlama
aragtirmast ve hedef kitlenin demografik 6zelliklerinin degismesi veya turizm
sektdriine yonelik yapilan cesitli gozlemler ve ikincil verilerden elde edilen bilgi-
ler igi§inda da gelistirilebilir (Kozak, 2010, s.145). Yeni iiriin gelistirme siireci ve
asamalar: asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Fikir Uretme Fikir Eleme kavram Geligtirme Pazarfama
Agarast Agamas; ve Test Asamast Stratejisi
15 Analizi Urun Gehstrme Pazarlama Testi Ticarilegtirme
. | S,
Agamast Asamas) Agamas) Asamast

Sekil 8.1. Yeni Uriin Gelistirme Siireci
Kaynak: Kotler ve Armstrong, 1993, 5.258

Yeni bir {iriin gelistirme sitireci yeni bir fikrin tiretilmesi ile baglamaktadir.
Yeni bir tiriin ile ilgili fikir liretme asamasinda organizasyon icinde ¢esitli kade-
melerde ¢alisanlar, tiiketiciler, rakipler, aracilar ve tedarikgilerden alinacak bilgi-
ler kaynak olusturmaktadir. Tiiketicilerin istek ve beklentilerini anlayabilmek
amact ile gesitli aragtirmalar yapmak gerekmektedir (Kotler ve Armstrong, 1993,
5.258).

Yeni iiriin gelistirirken rakiplerin liriinlerinin analizi diger bir bilgi kaynag
olarak kargimiza gtkmaktadir. Aracilar ve tedarikgiler pazara daha yakin olduk-
lar1 igin tiiketicilerin ihtiyaglarint daha iyi anlayabilmekte ve yeni {iriin geligimi
icin faydali olabilmektedir. Yeni fikir {iretme asamasi sonrasinda meydana gelen
birgok yeni iiriin fikri tartisiimali ve iyi olan fikirler secilmelidir. Yeni olusturula-
cak bir iiriin ile ilgili iyi olan fikirler, {iriin kavrami ve {iriin imaji kavramlar dik-
kate almarak belirli bir iiriin kavrami haline getirilmelidir. Yeni {iriin kavrami
daha sonra hedef kitledeki bir gruba denetilmeli ve test edilmelidir. Pazarlama
stratejisi olugturulmasi asamasinda olugturulacak yeni iiriiniin pazara sunumu
konusunu igermektedir. Bu asamada ilk olarak; hedef kitle, iiriin konumlan-
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dirma, pazar ve satig pay: gibi konular belirlenmelidir. Ikinci olarak; iiriiniin fi-
yati, dagitim kanali ve pazarlama biitgesi belirlenmeli daha sonra ise pazarlama
karmasi ve uzun dénemde gerceklesmesi beklenen satiglar gibi konular irdelen-
melidir. [s analizi asamas, satislar, maliyet ve kar hedefleri gibi konularn yeniden
incelemeyi icermektedir. Is analizi yapilan iiriin, yeni iiriin olusturma asamasina
gecmekte ve gelistirilen iiriin daha sonra tiiketiciler tarafindan test edilmektedir.
Yapilan test sonucu bagarili olan tiriinler ise ticarilestirilmekte ve pazara sunul-
maktadir (Kotler ve Armstrong, 1993, s.258-264).

Yeni iiriin gelistirilme siirecinde bir takim basarnsizliklar meydana gelebil-
mektedir. Geligtirilen yeni {lirlinlerin basansizlik nedenleri arasinda, tiriin gelis-
tirmeden Once yapilan pazarlama arasgtirmalarinin sonuglarina uyulmamas, pa-
zarin boyutlarmnin fazla tahmin edilmesi, tiriiniin pazarda yanhs konumlandinil-
masi, ¢esitli sosyal ve hiikiimet kisitlamalari, artan rekabet ile pazarlarin parga-
lara boliinmesi ve sonucunda yeni iiriinlerin daha kisith pazar boliimleri igin
olugturulma zorunlulugu {iriin yasam doniisiimiiniin kisalmasi gibi nedenlerden
meydana gelebilmektedir (Kotler, 2000, s.231).

Yeni bir iiriin gelistirme asamasinda destinasyonun dogal, sosyal ve kiiltiirel
ozellikleri dikkate altnmalidir. Ayn1 zamanda hedef kitlenin ozellikleri ve istek-
leri belirlenmeli ve bu istek ve ihtiyaglar karsilayabilmek igin ne gibi altyap1 ola-
naklan gerektigi saptanmalidir. Olusturulacak turistik iiriiniin ekonomik olarak
yagayabilir nitelikte olmasi, rekabet edebilirligi, fiziksel olarak ¢ekici olup ol-
mama durumu, mevcut altyapi olanaklari ile tamamlanabilirligi ve pazarlana-
bilme kosullarinin uygunlugu belirlenmelidir (Heath ve Wall, 1992, s.134). Ayrica
turizm sektoriiniin, hem turist gonderen hem de turist ¢eken tilkenin siyasal ve
ekonomik kogullari ile olan yakin iligkisi nedeni ile yeni iiriin gelistirme siire-
cinde tiim bu kosullar dikkatle incelenmelidir.

Turistik Uriin Yasam Siireci

Turistik iiriin gelistirme siirecinde, iiriin geligtirme doénemi olusturulacak bir
iiritn ile ilgili fikir asamasinda baglamaktadir. Uriin gelistirme siirecinde, satis
yapilamamakta ve iiriin ile ilgili birtakim maliyetlere katlarulmaktadir. Uriiniin
giris doneminde ise, iiriin pazara sunuldukga satis gelirlerinin yavas yavas arttig1
goriilmektedir. Bu donemde iiriiniin pazara giris asamasinda olugan maliyetlerin
karsilanmasmdan dolay1 karhilik yaratilamamaktadir. Bitylime doneminde, pa-
zar Urtinii hizh bir sekilde kabul etmekte ve {iriin ile ilgili karlihik artmaktadir.
Olgunluk doneminde, iiriin birgok tiiketiciye ulastig1 i¢in satis hiz1 azalmakta,
pazarda diisiigler yasanmakta ve iiriiniin rakiplere karsi savunulmasi zorlasmak-
tadir. Diisiis donemi ise, satiglarin ve karliligin diistiigii donemdir (Kotler, 1993,
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$.268). Yeni bir turistik firiin gelistirme siirecinde, iiriin yasam déngiisii dikkate
alinmali ve firetilecek iiriin bu dogrultuda planlanmalidir. Yukarida anlatilan
iiriin yagam dongiisui siirecinde satig ve kar oranlar ile ilgili grafik asagidaki gi-
bidir:

Satiglar ve Kar
4

Oriin
Geligtirme
Dénemi

BN

I el e B,

»—\_/' + Zaman

Girig Biiyime  Olgunluk  Diigiig

Sekil 8.2. Uriin Yagam Dongiisii Siirecinde Satig ve Kar Oranlar:
Kaynak: Kotler ve Armstrong, 1993, 5.268

Turistik iiriin yagam dongiisii turistik destinasyonlara da uyarlanabilmekte-
dir. Turistik iiriin gelistirme siirecinde, baglangicta az sayida turist tarafindan zi-
yaret edilen bir destinasyon gittikce bilinir hale gelmektedir. Destinasyonun po-
piilerligi arttik¢a, destinasyon tur operatérleri ve diger aracilann ilgisini ¢ekecek
ve satiglar artacaktir. Bu donemde destinasyonun hitap ettigi pazar degisebile-
cektir. Destinasyonun diigiis doneminde ise, destinasyonun dzelligi kaybolabile-
cek ve kitle turizminin baglamas: ile birlikte daha diisiik kalitede tatil bélgesi ha-
line gelebilecektir. Konaklama isletmeleri ve diger turizm isletmelerinin yogun-
lagmasi, destinasyon gevresinin de kalitesini bozabilecektir. Destinasyon ¢evresi-
nin bozulmasi ile birlikte, destinasyonun gekiciligi azalacak ve talep bagka bir
bolgeye kayabilecektir (Holloway ve Robinson, 1995, s.80).

Destinasyonlarin yasam dongiisii gesitli ¢abalar ile uzatilabilmektedir. Mev-
cut tiiketicilerin destinasyona daha sik gelmelerini saglamak, tekrar ziyaret etme
egilimlerini yiikseltmek, geceleme sayilarim arttirmak bu gabalara érmek olarak
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verilebilmektedir. Ayrica destinasyonda turizm amagh kullanilan kaynaklar art-
tirmak ve yeni hedef pazarlar yaratmak destinasyon yasam siirecini arttiracaktir
{Heath ve Wall, 1992, 5.139-140).

Tutundurma Stratejisi Olusturma ve Planlama Siireci

Tutundurma, bir tiriine olan talebi artirmak amac ile s6z konusu iiriin ile
ilgili olumlu imaj yaratmaya yonelik olarak yapilan ¢abalar olarak tanimlanabil-
mektedir (Weaver ve Lawton, 2002, 5.224). isletmelerin iiriin veya hizmetlerini
pazarlamasi ¢abast kapsaminda tiiketicilere yonelik olarak gelistirdikleri tutun-
durma, pazarlama karmasinin da énemli bir bilesenidir (Rizaoglu, 2007, s.393).

Turistik iiriinde, turistler {iriin veya hizmetin iiretildigi yere gitmekte ve tu-
ristik @iriin ¢ogunlukla hedef kitleden uzakta konumlanmaktadir (Coltoman,
1998, s.6). Turistik tirtiniin bu 6zelligi tutundurma faaliyetlerinin 6nemini daha
belirginlesmektedir. Hedef kitleyi titketim yapmak iizere bulundugu yer diginda
bagka bir destinasyona gitmesini saglamak kuskusuz dogru bir tutundurma stra-
tejisi yaratilarak miimkiin kilinabilir. Dogru bir tutundurma karmasi olugumu
i¢in bir takim unsurlarin goéz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Tutun-
durma karmasinin olusumunu etkileyen unsurlar asagida bes madde halinde s1-
ralanmaktadir (Holloway ve Robinson, 1995, s.107):

e Uriiniin niteligi: Karmagik ve teknik yapida bir iiriiniin satin alinma-
sinda kigisel destek gerekmektedir. Destinasyon se¢iminde brogiir ve
dergiler, konaklama olanaklar ve destinasyondaki diger olanaklar hak-
kinda bilgi verse de, destinasyon ve ortamin ambiyansi, yiyeceklerin
kalitesi gibi sorulara yanit verememektedir. Bu noktada yiiz yiize satis
etkili olmakta, satig personeli tiiketicinin istek ve beklentilerine cevap
verebilecek iiriinler gelistirmekte ve memnuniyetini saglamaktadir.

e lletigimin yonlenme amaci: Iletisim gabalan genellikle igletmelerin tii-
keticileri bir iiriinii almalar: konusunda 6zendirmeleri olarak ifade edi-
len “itme” stratejisi izerinde odaklanmaktadir. Bu ¢abalar dogrudan
satig, reklam ve satig tutundurma tekniklerinden olusmaktadir.
“Cekme” stratejisi ise, tiiketicileri satis yerlerine cekmek veya aracilara
tiriin satin almalan ve stoklamalari i¢in onlarn1 yonlendirmek gibi ey-
lemler ile talep yaratmay1 hedeflemektedir. Ornegin, seyahat acentalar:
ve araci igletmeler, Thomson, Airtours veya First Choice Holidays gibi
tur operatorlerinin iiriinlerini dikkate almaktadirlar. Ciinkii bu gibi bii-
yiik isletmelerin yoksunlugu biiyiik bir is potansiyelinden vazge¢mek
anlamina gelmektedir.
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o Uriiniin yagam dongiisii igindeki yeri: Yeni bir iiriin olugturma sir
sinda tutundurma ¢abalan tiiketicilere s6z konusu iiriin veya hizmet
ile ilgili bilgi vermeyi icermelidir. Bu siirecte iiriin veya hizmetin yaran
konusunda bilgi verecek reklamlar etkili olabilmektedir. Uritn zaman
icinde tanurur hale geldikce ve rekabet arttik¢a, tirtinde satis tutun
durma ¢abalan degismektedir.

e Pazardaki konum: Pazarin yogun bir rekabet iginde olmas: halinde ig
letmeler hedef kitleye ulagabilmek icin rakiplerinin kulland1g: tutun
durma karmasina benzer bir karma gelistirmek zorunludur. Boylece
iirlin veya hizmetleri aynt kitle tarafindan taninir hale gelecektir.

e Tutundurma stratejisi igin ayrilan biitge: Biit¢e tutundurma karmas:
olustururken dikkate alinmas: gereken en énemli unsurdur. Tutun-
durma igin ayrilan biitge tutundurma karma elemanlarinin se¢imini
dogrudan etkileyecektir.

Tutundurma ¢abalarinin planlama stireci, ilk olarak hedef pazarin belirlen-
mesi ile baglamaktadir. Hedef pazarin dogru bir sekilde belirlenmesi tutundurma
cabalarmin daha verimli olmas: sonucunu doguracakuir. Planlama siirecinde
ikinci olarak, tutundurma amaglar1 belirlenmelidir. Tutundurma ¢abalarinn
amaglan {iriin ile ilgili potansiyel miigsterileri bilgilendirme, yeni bir iiriin ya-
ratma, rekabet etme veya iiriinlin gelisme evresinde tiiketicileri iiriinii almaya
tesvik etmek olabilmektedir. Planlama siirecinin tgiincii evresinde ise, tutun-
durma araglarinin se¢imi bulunmaktadir. Tutundurma araclart secilirken, hedef-
lenen tutundurma amaglari ¢ercevesinde, tiim araglarin avantaj ve dezavantajlan
belirlenmeli ve tutundurma araci bu sekilde se¢ilmelidir. Dérdiincii olarak ise,
tutundurmanin zamanlamasi planlanmalidir. Ornegin bir tur operatériiniin, bir
destinasyon ile ilgili olugturacag seyahat paketi ile ilgili tutundurma ¢abalanni,
tiiketicilerin seyahat kararm verdigi zamana denk getirmesi gerekmektedir
(Coltoman, 1989, 5.257).

Turistik iiriin olugturulduktan sonra iiriiniin pazarda tutunabilmesi igin ge-
rekli tutundurma ¢abalar sistematik ve planh bir sekilde belirli bir hedef dogrul-
tusunda gergeklestirilmelidir. Bu siirecte seyahat acentalan ve otel igletmeleri tii-
ketici kitlesi ile siirekli iletisimde bulunmal1 ve iilkenin, bolgenin ve isletmenin
taniimlarimi yaparak turistin turistik {iriine ilgi duymasina ve satin alma kararini
etkilemeye caligmalidir (inal, Iri ve Sezgin, 2010, 5.287). Giinkii bir destinasyon
igin iyi bir {iriin olugturmak ve efektif bir sekilde fiyatlandirmasin1 yapmak tek
basmna yeterli degildir. Bu cabalarin yaninda hedef kitle destinasyonun turizm
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olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi ve destinasyona gitmeleri i¢in motive
edilmesi gerekmektedir (Heath ve Wall, 1992, 5.152).

Turistik Uriin Tutundurma Karmasi

Pazarlama iletisimi karmasi veya tutundurma karmasi, pazarlama iletigimi
kapsaminda yararlarilan reklam, satig tutundurma, halkla iligkiler, kisisel satis,
dogrudan pazarlama gibi araglar1 kapsamaktadir (Egan, 2007, 5.17). Tutundurma
karmasi, igletmelerin rekabet giiclinii arttirmakta ve bu yonii ile iiriin, dagitim,
fivat, insan, fiziksel karutlar ve stire¢ karma elemanlarindan farkh bir 6zellik or-
taya koymaktadir. Aynca tutundurma gabalari, hedef kitlenin satin alma stire-
cinde onlarin kararlarini etkileyen bir faktor olarak kargimiza ¢tkmaktadir (Giiler,
2009, 5.240-241).

Tutundurma karmasi olugturulurken, hedef kitlenin mevcut ve potansiyel ih-
tiyaglari iyi belirlenmeli ve sonrasinda dogru iletisim kanallari ve tutundurma
dgeleri kullamlarak hedefe ulasilmahdir (Inal, Iri ve Sezgin, 2010, 5.287). Tutun-
durma karmasinin olusturulmasinda; tutundurma biitgesi, hitap edilecek pazar
boltimiiniin 6zellikleri, turistik iriiniin nitelikleri, turistik iiriiniin yagsam do-
nemi, tutundurma karmasi icin mevcut finansal kaynaklarin durumu, turistik
triiniin dagitim sistemi ve hedef kitlenin iirtin ile ilgili bilgi diizeyi gibi unsurlar
ctkili olmaktadir (Kozak, 2010, s.193-194). Yine tutundurma karmasini gerg¢ekles-
tirme asamasinda tutundurma araclarnin segimi, rekabetin durumu, tutun-
durma ¢abasinin zamanlamasi ve tutundurmada kullamilacak mesajlar dikkate
alinmasi gereken diger unsurlar arasinda sayilmaktadir (Rizaoglu, 2007, $.399).

Reklam

Reklam pazarlama tutundurma karmasinin en ¢ok bilinen ve en cski aragla-
rindan birisidir (Pelsmacker, Geuens ve Bergh, 2004, s.181). Reklam bir fikir, mal
veya hizmetin, herhangi bir kisiye yonelik olmadan, Gicret kargihginda ve belirli
bir icret 6deyen tarafmdan, hedef kitleye yonelik olarak, kitlesel iletisim araglar
ile yayilmasi ¢abalari olarak tanimlanmaktadir (Bournett ve Moriarty, 1998, s.
279). Bagka bir ifade ile reklam, tiiketicilerin {iretilen mal veya hizmeti satin al-
malarini tegvik etmek ve tiiketiciler ile direticilerin arasinda iligski kurmak amaci
ile olusturulan iletisim teknikleridir (Olals ve Timur,1988, 5.442). Pazarlama ileti-
sim arac1 olarak reklam ile hedef kitleye dogru mesaj iletmek ve mal veya iirliniin
imajim yonlendirerek talebin siirekliligini saglamak miimkiin olmaktadir.

Reklamlar, uzun donem hedeflere ulasabilmek konusundaki en 6nemli arag-
lardan biridir. (Holloway ve Robinson, 1995, 5.177). Hedef kitlenin isteklerinin ve
tercihlerinin bilinmesi, reklamda yer alacak mesajin dogru belirlenmesinde en
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6nemli unsurlardir (Pelsmacker, Geuens ve Bergh, 2004, 5.183). Reklamin hede
kitleyi bilgilendirmek, ikna etmek ve hatirlatmak gibi hedefleri bulunabilmekte
dir. Genel olarak reklamin amaglar: asagidaki sekilde siniflandirilabilmektedi
(Kotler, 2000, s.578);
¢ Bilgilendirici Reklam: Bir iiriin kategorisinde yeni ¢ikarilan tiriinlerde
talep olugturma agamasinda yararianilan reklamlardir.

* Ikna edici reklam: Talebin iki ya da daha fazla iiriin arasindan bir iiriir
segecegi durumlarda rekabet amaci ile yapilan reklamlardir.

¢ Hatirlatian Reklam: Uriinlerin olguniluk déneminde, hedef kitleyi o
iirlinii satin almalarnm hatirlatmak amac ile yapilan reklamlardur.

Reklamin en olumlu 6zelligj, bir iiriin ile ilgili talebi genis bir tabanda yogun-
lagtirmak istendigi zaman, kitlelere ulagabilmesidir. Reklam bir {iriin veya hizmet
ile ilgili marka farkindalig1, uzun donem marka imaji yaratma, marka konumian-
dirma ve tiiketicilerin marka hakkindaki bilgisini arttirmalan konularina yar-
dimc1 olmaktir (Bournett ve Moriarty, 1998, s. 279). Reklam, iiriin ile ilgili mesajin
konumlandirilmasi ve tasarimi gibi konularda yiiksek kontrole sahiptir. Ancak
reklamin dogal bir ortamda yaratilmamasi, onun inanilirhigint diisiirmektedir
(Egan, 2007, 5.199).

Reklamin akillica olusturulmasi yaninda, bagarisini etkileyen temel unsur
dogru basin segimidir. Basin araglari, televizyon ve radyo veya yazili basin olarak
ikiye ayrilabilmektedir. Televizyon biiyiik bir pazara hitap edilmek istendiginde
kullanulabilirken, radyo daha yerel bir pazara hitap etmekte ve bu nedenle kiiciik
Olgekteki seyahat acentalar tarafindan tercih edilmektedir (Holloway ve Robin-
son, 1995, 5.156).

Yazili basin iginde, gazeteler ve magazin iki ana arag olarak bilinmektedir. Ga-
zetelerin kisa stireli olmas1 ve hedef kitlenin ayrilamiyor olmast olumsuz 6zellik-
leri olarak karsimiza gitkmaktadir. Ancak bazi durumlarda bu durum gegerli ol-
mayabilir. Ornegin Financial Times gibi baz1 6zellikli gazete ve 6zellikli dergi-
lerde hedef kitle ayrigtirilabilmektedir. Ayrica yerel gazeteler de yasadiklar yer
bakimindan farkli demografik 6zelliklere sahip olan tiiketicilere hitap etmekte-
dirler (Egan, 2007, 5.180). Gazetelerin olumlu 6zellikleri ise, birgok kisiye kisa za-
manda ulagabilmesi ve isletmelerin kullanmak istedikleri son anda geligsen olav-
lar kargisinda olugabilecek degisiklikleri de ekleyebilecekleri esnek bir arag olma-
sidir. Ayni zamanda gazeteler bolgesel olarak kitlelere ulagmayi olanakl kilmak-
tadir. Reklamlarin diger medya araglarinda olmayan, daha genis bilgi verme ola-
nagina sahip olmasi diger bir olumlu yonii olarak sayilabilmektedir (Pelsmacker,
Geuens ve Bergh, 2004, 5.227).
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Acik alan reklamlar ise, reklam panolarn ile taksi, otobiis, tren ve ugaklar iize-
rindeki reklamlar1 igermektedir (Egan, 2007, s.179). A¢ik alan reklamlar birgok
turizm igletmesi tarafindan kullanilmaktadir. Esnek bir yapida olmasi ve diisiik
maliyeti olumlu dzellikleri arasindadir (McIntosh, Goeldner ve Ritchie, 1995,
5.438 ). Turistik tirlin tutundurma siirecinde &zellikle turistlerin ugrak yerleri
olan havalimanlarinin gelis ve gidis bolmelerinde gelistirilecek turistik iiriinler
ile ilgili reklam, slogan ve resimler yerlestirilmesi talebi yonlendirebilir. Bu arag,
ozellikle gelistirilecek yeni iiriiniin biiyiime ve olgunluk déneminde iiriiniin he-
def kitleye hatirlatilmas1 agisindan yararlt olacaktir.

Turistik iiriin tutundurma siirecinde reklam karari verme agamasinda, de-
mografik pazar boliimlemesi yapmak gerekmektedir. Reklamlar araciligy ile ¢ok
sayida kisiye ulagmak yerine, hedef kitleye ulagabilmek daha énemlidir. Ornegin
yiiksek gelir grubuna yonelik bir kruvaziyer tur “The Times” okurlarina satila-
bilmekte ancak “Sun” gazetesi okuyuculari daha ortalama bir tur satin almay:
tercih edebilmektedirler (Holloway ve Robinson, 1995, s.155). Bu 6rnekten hare-
ket ile reklam aracinun secimi siirecinde oncelikle hedef pazarin gelir durumu,
egitim seviyesi ve ihtiyaglarinin belirlenmesi gerektigi soylenebilir. Hedef kitle-
nin belirlenmesi asamasindan sonra, ulasilmak istenilen kitleye en dogru sekilde
ulagabilmek i¢in dogru reklam aracini se¢mek gerekmektedir. Dogru arag segimi
reklamin etkinligini arttiracaktir.

Halkla fligkiler

Halkla iligkiler, hedef kitleyi etkileyebilmek amaci ile gesitli medya araglan
araciligr ile bilgi iletisiminin saglanmasi olarak tanimlanabilmektedir (Bournett
ve Moriarty, 1998, s.345). Ancak, halkla iligkiler ¢abalar1 sadece hedef kitle ile
olumlu iligkiler kurmak olarak degerlendirilmemeli, ayni zamanda ¢aliganlar, te-
darikgiler, hiikiimet, yerel topluluklar, finansal kuruluslar ve aracilar ile de
olumlu iligkiler kurma ¢abalarini icermelidir (Giiler, 2009, s.243).

Halkla iliskiler konusunda pek ¢ok ara¢ kullanilmaktadir. Kullanilan en
énemli araglar; taniim ve haber biiltenleri, yayinlar, video ve filmler, sirketlerin
destekleyici olduklar organizasyonlar, lobicilik faaliyetleri, toplantilar ve diizen-
lenen sosyal organizasyonlardir (Bournett ve Moriarty, 1998, 5.365). Tiim bu
halkla iligkiler faaliyetleri hedef kitle ve diger taraflar ile dogru iletisimde bulun-
mak ve olumlu imaj yaratmak igin geligtirilmektedir.

Halkla iligkiler kavramu bircok faaliyeti icermektedir. Bu faaliyetler arasinda,
markanin imajiru gelistirebilmek, medya ile uzun dénemili iligkiler yaratmak ve
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bu iligkilerden faydalanmak amac ile yapilan medya yonetimi faaliyetleri, iglt
menin olumlu dzelliklerini halka tanitmak, halkin veya hiikiimet gibi taraflam
fikirlerini aragtirma ve bu konulara rehberlik etmek halkla iligkiler faaliyetler
arasindadir. Bu faaliyetlere ek olarak, isletmenin gorig ve iddialarint kanun ke
yuculara tanitmak amac ile yapilan lobi faaliyetleri, kamuoyunda halka zara
veren konulara kars: isletmenin verdigi tepki ve igletme ve halk arasindaki iligk-
leri diizenlemek amagh yaptiklan faaliyetler de halkla iligkiler kapsarmindadir
(Egan, 2007, s.248). Halkla iliskilerin islevleri ise asagidaki gibi 6zetlenebilmekte-
dir (Bournett ve Moriarty, 1998, 5.351-356):

* Medya iligkileri: Halkla iligkilerin ilk islevi oncelikle medya iligkilerin-
den sorumiu olmasidir. Medya iligkileri uzmanlarinin, medya ile kisisel
olarak iligki kurmalar gerekmektedir. Iyi bir halkla iliskiler itibar iize-
rine konumlandirilmalidir. Medyann itibarimi kazanmak ise diiriist-
litk, dogruluk ve profesyonellikten gegmektedir.

e Isletme ici halkla iligkiler: Isletme ici halkla iliskilerde isletmenin iist
ydneticileri igletmenin toplam itibar ve paydaslarin géziindeki isletme
imaji1 ve igletmenin bagarisini etkileyecek konular iizerine rehberlik et-
mektedir.

* Kriz yonetimi: Kriz yonetimi ugak kazalan veya yolsuzluk gibi kriz ve
afet donemlerinde iligkilerin nasil yiiriitiilecegi ile ilgilenmektedir.

¢ Finansal iligkiler: Finansal iligkiler hiikiimetin finansal kurallarina
uyum saglama ve finansal kuruluglar ile iligkileri gergeklestirmede
halkla iligkilerin bir dalidir. Finansal iliskiler uzmani finansal dergiler
ve borsacilar ile iligkileri diizenlemektedirler.

¢ Toplumsal ve kamusal iligkiler: Halkla iligkilerin kamusal iliskiler bo-
liimiinde {ilke, bdlge ve yerel Slgekteki resmi iligkiler konusuna odak-
lanmug programlar gelistirmektedirler. Lobi faaliyetleri, uygulanacak
politikalar konusunda yetkili kigilerin kararlarin etkilemek {izere yapi-
lan faaliyetleri icermektedir. Toplumsal iligkiler ise yerel halk igindeki
paydaslar ile olan iligkileri igermektedir.

e Halka iligkilerin pazarlanmasi: Halkla [ligkilerin pazarlanmast faaliveti
ozellikle piyasaya yeni siiriilmiis olan iiriinleri i¢in 6nemlidir. Bir irtin
ile ilgili gazetede yer alan olumlu bir yazi halkla iligkiler pazarlamasina
bir 6rnek olarak verilebilmektedir

Halkla iligkilerin bir¢ok olumlu 6zelligi bulunmaktadir. Halkla iligkiler
Onemli paydaslarla olan iligkileri ydnetmekte, ayrica halkla iligkiler yolu ile ula-
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silmasi gii¢ olan yiiksek gelir grubundaki tiiketicilere ulasmak miimkiin olmak-
tadir. Halkla iligkiler, krizlerin nasil agtlacagi konusunda yardimct olmakta bdy-
lece organizasyonun itibarina olumsuz bir etki yaratmamaktadir. Ayrica satig
promosyon ve reklam ile kiyaslandig zaman tiiketiciye mesaj verme konusunda
cok daha esnektirler (Bournett ve Moriarty, 1998, 5.345-346). Bu gibi olumlu 6zel-
liklerinin yaninda halkla iliskilerin pazarlama iletigimi karmasinda genellikle
daha az bir role sahip oldugu bilinmektedir. Halkla iliskiler, diger tutundurma
elemanlan ile kiyaslandiginda, hedeflerine daha uzun zamanda ulagmaktadir.
Ayrica tanimindan da anlagilacag gibi organizasyon disinda olan iiglincli taraflar
tarafindan yaratilmakta bu nedenle de igletmeler iletilen mesajlar konusunda
dogrudan bir kontrol saglayamamaktadir (Holloway ve Robinson, 1995, 5.212).

Turizm sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerde oldugu gibi destinasyon-
larda da tanitim, istenilen veya istenilmeyen yonde olabilmektedir. Halkla iligki-
ler faaliyetleri kapsaminda destinasyon hakkindaki tanitim, destinasyon pazar-
lama orgiitiiniin bilgisi dahilinde veya haricinde bir ¢ok kaynaktan ortaya gika-
bilmektedir (Pike, 2008, 5.288). Bu kaynaklardan ¢ikan bilgi konusunda tam bir
kontrol saglanamamasi nedeni ile bazi durumlarda olumsuz imaj yaratilmasi s6z
konusu olabilmekiedir. Ayrica destinasyon bir tirtin olarak diigtintildiigiinde, he-
def kitleye iletilecek mesajin gesitli kaynaklardan ¢ikmas: tiiketicilerin akillarinda
karmagiklik yaratabileccktir. Bu nedenle destinasyonlar ile ilgili dogru ve planh
halkla iligkiler faaliyetleri olusturmak gerekmektedir.

Satis Tutundurma

Satig tutundurma faaliyetleri kuponlar, yarigmalar indirimler gibi birgok 6zel-
ligi olan gesitli araclars kapsamaktadir. Satis tutundurma, tiiketicileri hemen satin
almaya yoneltecek, lirlin ya da hizmete ek bir deger yaratarak tegvik etmekte olan
cabalan ifade etmektedir (Kotler, Bowen ve Makens, 2010, s.376). Satis tutun-
durma, marka veya hizmet ile ilgili mevcut fiyat ve deger algisini, marka ya da
hizmetin deger degerini arttirarak veya fiyati azaltarak ya da her ikisi yolu ile
degistirmesine olanak vermektedir (Bournett ve Moriarty, 1998, s.313). Sahs tu-
tundurma fiyat diisiirme stratejisi olarak da tanumlanmaktadir. Bu tanim kapsa-
minda indirim kuponlars ve iriin dahilinde kullarulan hediyeler, satis tutun-
durma kapsaminda degerlendirilmektedir (Egan, 2007, s.224).

Turizm sektriinde sathg tutundurma genel olarak ii¢ hedefe yonelik olarak
yapilmaktadir. Oncelikle isletme calisanlarina yonelik olarak gelistirilmekte ve
isletme calisanlarina seyahat tesvikleri gibi kolayliklar saglanmaktadir. Satis tu-
tundurma ¢abalan ikinci olarak aracilara yonelik olarak yapilmakta ve iiriinlerle
ilgili tanitma brosiirleri, ticari fuarlar, kalem, takvim ve ajanda gibi materyaller
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ve yarigmalarn igermektedir. Ugiincii olarak ise, tiiketicilere yonelik yapilan sat
tutundurma ¢abalan sayilabilir (Holloway ve Robinson, 1995, 5.178). Bu ¢abalar-
dan fuar en eski pazarlama iletisimi araglarindan biri olarak bilinmektedir. Ulus-
lararasi fuar ve sergiler bir iiriin kategorisi veya belirli bir sektérden iiretici ve
aracilarin, kendi iirtinlerini tanutmak, fikir ahgverisinde bulunmak ve tiriinlerinin
alis ve satigt icin belirli bir ag kurmak amaci ile bir araya geldikleri alan veya
organizasyonlar olarak tarumlanabilmektedir. (Pelsmacker, Geuens ve Bergh,
2004, 5.420). Tiiketicilere yonelik yapilan satis tutundurma ¢abalar arasinda tic-
retsiz deneme iiriinleri, yar1§malar, iki iiriin al bir 6de gibi satin alma oncelikleri
vermek, satis noktalarinda licretsiz materyaller dagitmak, turizm sektdriinde ol-
mayan diger igletmeler ile isbirligi yaparak birlesik bir {irtin yaratmak gibi tek-
nikleri kullanilmaktadir (Holloway ve Robinson, 1995, 5.178).

Satis tutundurma Ozellikle yeni {iriin veya hizmetin tanitimi asamasinda
onemlidir (Bournett ve Moriarty, 1998, 5.318). Satis tutundurma faaliyetleri ile ti-
keticiler indirimlerden yararlanmakta, tasarruf yapmakta, eglenme ve kegfetme
gibi ¢esitli yararlar saglamaya ¢aligmaktadirlar (Oyman, 2004, s.56). Satis tutun-
durmanin tiiketicilere sagladig yararlar yaninda, igletmelere de fayda saglamak-
tadir. Ornegin isletmenin birikmis stoklarini eritmek gibi kisa dénemli hedeflere
ulasma konusunda etkili oldugu bilinmektedir (Holloway ve Robinson, 1995,
s.177).

Turizm isletmelerinde kullarulan satis tutundurma uygulamalarina drnek ola-
rak erken rezervasyon ile indirim, ¢ocuklara indirimler, kalinan gece sayisindan
daha az geceleme 6demesi yapma, balay1 ve aile paketleri gibi 6zel uygulamalar
ve destinasyondaki tarihi ve dogal cekiciliklere yonelik geziler uygulama gibi fa-
aliyetler verilebilir (Bakirtas, 2013, s. 677-678). Turizm pazarlamasinda seyahat
ile ilgili yazil1 materyallerin 6nemi biiyiiktiir. Otellerin prospektiis, bir destinas-
yon veya adres rehberi veya bir seyahat firmasimn bir brosiir kullanmas: 6rnek
olarak verilebilir (Holloway ve Robinson, 1995, 5.162).

Kisisel Satis

Kisisel satis, potansiyel tiiketicilere yonelik olarak, kargilikh goriigsme ve ko-
nusma yolu ile sonuca ulagma ¢abasi olarak tanimlanabilmektedir. Turistik iirt-
niin niteligi geregi iiretici ile tiikketicinin ayrilamaz olmasi, turistik igletmelerin
bagaris1 ve verimliligi tizerinde kisisel satigin 6nemini arttirmaktadir (Rizaoglu,
2007, s.427). Kigisel satis bir iriin ile ilgili satiglar arttirabilmek amact ile kigisel
iletisim yolu ile olugturulan bir pazarlama iletisimi aracdir. Kisisel satig bir iiriin
ya da diisiincenin potansiyel tiiketicilere yiiz yiize yaptig1 sunumu icermektedir
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Bu tarumdan hareketle kisisel sauig sirasinda herhangi bir kitle iletisim aracinn
kullanilmadigin soyleyebiliriz (Bournett ve Moriarty, 1998, 5.416).

Kisisel satg tiiketicilerin satin alma tercihini olusturma, giivenini kazanma ve
satin almasim saglamak gibi satin alma siirecinin baz: yerlerinde gok 6nemli bir
arachir. Kisise! satig ile iki veya daha ¢ok kisi arasinda kargihkh iletisim olus-
makita, iki tarafin birbirlerinin ihtiyaglarini kolayca anlayabilmelerine olanak sag-
lanmakta ve taraflar huzh bir sekilde satis ile ilgili diizenlemeleri yapabilmektedir
(Kotler, Bowen ve Makens, 2010, s.375). Kisilerarasi iletisim sadece satis sirasinda
degil, satis sonrasi igin de gereklidir. Ozellikle turistik deneyimin bir pargast olan
tiim turistik tiriinlerde kaginilmaz olarak baz: eksiklikler meydana gelebilmekte-
dir. Bu eksiklikler iyi bir iletisim ile giderilebilmektedir. Kisilerarasi iletisimin et-
kin olabilmesi icin pazarlama stratejisinin igine egitim dahil edilmelidir (Hol-
loway ve Robinson, 1995, s.116).

Kisisel satigin birgok olumlu 6zelligi bulunmaktadir. Kitle iletisim araglarinin
aksine tiiketicilerin satist yapan kisi {izerinde odaklanmasi bu §zelliklerin ba-
sinda gelmektedir. Ayrica satiai ile aha arasinda diger tutundurma elemanlarina
oranla ¢ok daha fazla bilgi aligverigi yapabilme olanag: bulunmasi kisisel satigin
diger bir olumlu 6zelligidir. Kisisel satig, 0zel mesajlar ve geribildirimin alinmast
halinde satig asamasinda pek ¢ok tiiketici problemini ¢6zebilme olanagina sahip-
tir. Bu olumlu &zelliklerinin yaninda gesitli olumsuz 6zellikleri de bulunmakta-
dar. Kisisel satisin en 6nemli olumsuz 6zelligi maliyetinin yiiksek olmasidir. Me-
saj Uzerinde kontrol azhig: bir diger olumsuz 6zelligi olarak kargimiza ¢ikmakta-
dir. Kisisel satisin esnek olmasi fayda saglamakta ancak bu esneklik iletilecek me-
saj konusunda karmagikliga neden olabilmektedir (Fill, 2006, s.766-767).

Kisisel satig turizm sektoriinde de sikga kullanilmaktadir. Kisisel satisa drnek
olarak; otelde calisan bir garsonun miisteriye daha yiiksek fiyatta bir igecek sat-
mast veya havayolu isletmesinde ¢aligan bir satis gorevlisinin bir tur operatérii
ile 1000 kisilik ucak koltugu ile ilgili satig yapmak iizere goriismesi verilebilir
(Middleton, 2002, 5.266). Turizm sektoriinde kisisel satis 6zellikle kilit miigteriler,
seyahat aracilar1 ve toplanti organizatorleri grup satiglarda kullanmaktadirlar
(Kotler, Bowen ve Makens, 2010, 5.375).

Dogrudan Pazarlama ve internet Pazarlamas:

Dogrudan pazarlama, potansiyel ve mevcut tiiketiciler ile dogrudan ve 6lgii-
lebilir bir tepki ve cevap alabilmek amac ile dogrudan iletisimde bulunmak ola-
rak tamumlanmaktadir. Dogrudan kelimesi tiiketicilere aracilar aracihi ile degil,
posta, katalog, brosiir ve telefon gibi dogrudan iletisim kanallan ile iletisimde
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bulunmayi ifade etmektedir (Pelsmacker, Geuens ve Bergh, 2004, 5.365). Dogru-
dan pazarlama kitlesel olarak degil bir mesajin dogrudan dogruya bir kisiye y¢&-
neltilmesini icermektedir. Dogrudan pazarlamada mesajlar tiiketicilere gore
uyarlanabilmekte ve satis siireci interaktif bir sekilde gergeklegebilmektedir (Kot

ler, Bowen ve Makens, 2010, 5.376).

Dogrudan pazarlama ile hedef kitleye gonderilen mesajlar kigisellestiritmekte
ve kitlesel olmayan medya araglari ile iletisimde bulunulmaktadir (Odabagt ve
Oyman, 2005, 5.311). Dogrudan pazarlama dnceden segilmig bir hedef kitle ile
daha yakin iligki kurabilmek amaci ile dogrudan iletisimde bulunulmasiru ifade
etmektedir. Dogrudan pazarlama tur operatotleri tarafindan yaygin olarak kul-
lanilmaktadir. Dogrudan pazarlamada kullanilan en 6nemli aracin dogrudan
posta yontemi olmas, giiniimiizde veri tabani kavramu konusunu geligtirmigtir
(Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert ve Wanhill, 1995, 5.600). Dogrudan pazarlamarun
veri tabar teknolojisi ve internet ile olan iligkisi, tutundurma karma elemanlarina
katilan en yeni eleman olma 6zelligini gdstermektedir. Dogrudan pazarlama ile
kigisel satis kavramlar: birbirine ¢ok benzemekle birlikte kigisel satisin yiiksek
maliyetli olmast, buna karsilik dogrudan pazarlamanin maliyetinin digiikligu
iki kavrami birbirinden ayiran en 6nemli 6zelliktir (Egan, 2007, 5.289-290).

Giiniimiizde mal ve hizmetlerin fiyat ve dagitim sistemlerinin gittikge birbi-
rine benzer bir 6zellik tasimas: kiiresellesme biligim sistemlerinin kullaniminin
yayginlasmastnin bir sonucu olarak degerlendirilmelidir (Giiler, 2009, 5.241). In-
ternet tiiketiciler ile isletmelerin kargilikli olarak iletisimde bulunmalan icin kul-
lanilan bir dagitim ve iletisim araci olarak tanimlanabilmektedir (Fill, 2006, s.24).
Sosyal medya ise, dogrudan pazarlama, reklam faaliyetleri, halkla iligkiler ve sa-
tig tutundurma gibi pazarlamanin tutundurma elemanlan olarak kullanilabil-
mektedir. Bu nedenle sosyal medya belirli bir tutundurma karmasi elemani gek-
linde degerlendirilememektedir (Karagor ve Ceran, 2012, 5.334).

Turistik Uriin Tutundurma Siirecinde Biitiinlesik Pazarlama

Tletisimi

Biitiinlesik pazarlama iletisimi tutundurma karmasi elemanlarirun etkin bir
sekilde kullammun igermektedir (Fill, 2006, s.301). S6z konusu kavram, ortak bir
tiiketici odakli pazarlama felsefesi dogrultusunda tiim pazarlama karmas: ele-
manlarinin birlikte hareket etmeleri ile olusmaktadir (Bournett ve Moriarty, 1998,
5.63). Bir bagka tamma gore biitiinlegik pazarlama iletigimi, reklam, halkla iligki-
ler, satig tutundurma, halkla iligkiler, dogrudan pazarlama yolu ile tiiketicilere
dogru ve siirekli mesaj ileterek {irline deger katmaktir (Grewal ve Levy, 2011,

5.319).
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Biitlinlesik pazarlama kavramy, tiiketicilerin ve paydaslann ihtiyaclarinin an-
lagilmasy, bu ihtiyaglar dogrultusunda organizasyonun iiretim ve satis siirecinin
yonlendirilmesi ve tiim yonetim ve pazarlama siirecine biitiinlesik bir diisiince
varatmak olarak tamimlanmaktadur. Iletisim yoniiyleyse, biitiinlesik pazarlama,
pazarlama hedeflerine ulasabilmek amaci ile tiim pazarlama aktivitelerini koor-
dine etmek ve gonderilen mesajlart yonlendirmeyi icermektedir (Bournett ve Mo-
riarty, 1998, s.63). Biitiinlesik pazarlama uygulamalarinda tiim elemanlarin ko-
ordine edilmesi ve bir biitiin halinde ¢alismas: gerekmektedir (Cooper, Fletcher,

Fyall, Gilbert ve Wanhill, 1995, 5.601).

Pazarlama iletisimi yapildiktan sonra tiiketiciler bir {iriinii satin alma ile ilgili
karar vermektedir. Pazarlama iletisimi ve satin alma siirecinde olusan tiiketici
hareketleri AIDA adi verilen bir model yontemi ile anlatilabilmektedir. AIDA
modeli ismini ingilizce farkindalik, ilgi, istek ve davramisin bag harflerinden al-
maktadir. Modele gore farkindalik ilgi uyandirmakta, ilgi o iiriine kars olan is-
tegi tetiklemekte, istek ise satin alma davramst ile sonuglanmaktadir (Grewal ve
Levy, 2011, 5.323-324). AIDA modelinde ilgi ¢ekmek reklamlar araciligy ile ilgi
yaratmak tliketicilerin bir tiriin ile ilgili bilgi almalarina tesvik etmek, istegi tegvik
etmek ise halkla iligkiler yolu ile davranig ise kayit formlari gondermek veya satis
teklifinin bitecegi giinii hatirlatmak gibi yollar ile yaratilabilmektedir (Holloway
ve Robinson, 1995, 5.150). Gortildiigii gibi tiiketicileri bir mal veya hizmet satin
almaya yonlendirmek biitiinlesmis bir ¢aba gerektirmektedir.

Turistik destinasyonlarda ¢esitli paydaslar tarafindan birgok iletisim kanal
kullanmaktadir. Kullanilan iletisim araglarinin g¢oklugu destinasyon ile ilgili ve-
rilmek istenen mesaj konusunda karisiklik yaratabilmekte ve bu anlamda bir teh-
like olugturmaktadir. Destinasyondaki kaynaklann g¢esitli olmast onun farkh
Ozelliklerini 6n plana gitkarmaktadir. Kaynaklar gesitli olsa da destinasyon ile il-
gili verilecek “tema”nin ayni olmasi gerekmektedir (Godfey ve Clarke, 2000,
5.58). Bu kapsamda degerlendirildiginde, bir destinasyonda tutundurma karmas:
olustururken koordineli bir sekilde ¢aligilmast gerekmektedir. Ayrica tutun-
durma ¢abalarinda olusturulan mesaj gercege uygun olmalidir. Gergege uygun
olmayan ve siirekliligi bulunmayan mesajlar bagarili olamazlar (Heath ve Wall,
1992, 5.159). Destinasyonlarin pazarlanmasi stirecinde karsilagilan en biiyiik so-
runlardan bir tanesi, biitiinlegik pazarlama iletisiminin, hedef kitle ile iletisimde
olan destinasyon paydaslar ve ilgili organizasyonlar tarafindan diizgtin bir se-
kilde uygulanmamasidir. Biitiinlesik pazarlama iletigimi destinasyonlarda uygu-
lanmadan 6nce marka kimligi, marka imaj: ve marka konumlandirmasi hakkinda
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bilgi sahibi olunmas gerekmektedir. Bu bilginin dogru bilinmesi halinde, pazar
lama ve hedef kitle ile iletisim konularinda daha etkin olunabilinmektedir (Pike
2008, 5.266).

Turistik iirtin tutundurma siirecinde turistik isletmeler, destinasyon pazar
lama orgiitleri ve turizm ile ilgili diger paydaslar, hedef kitleye iletilmek istenilen
mesaj dogrultusunda gesitli tutundurma araglarindan yararlanmalidirlar. Bu sii-
recte, reklam, halkla iliskiler, satis tutundurma, kisisel pazarlama ve dogrudan
pazarlama gibi tutundurma araglarindan dengeli ve etkin olarak yararlamlmali-
dir.

9

TURISTIK URUN
FiYAT POLITIKASI
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Turist, siirekli konutunun bulundugu yerin disina turistik amaclarla gezilerinde 24 saati
agan, konaklama yapan kisidir. Bu amacla turistin satin alarak tiikettigi, yararlandigs yo
da kullandi$ iiviinlerin tamamu ise turistik iiriinii olusturur. Bu kapsamda turisti
trinti meydana getiren bagslica bilesenler; konaklama, yiyecek ve icecek, ulastirma, eg-
lence ve diger bir gok hizmettir.

Hizmetler sektoriiniin altinda yer alan turizm iskolunda turiste sunulan turistik tiriin.
bilesim olarak her bir iiviiniin ayri ayri ya da topluca fiyatlandirilarak sunulur. Burada
igletmenin faaliyetlerine yeni baglayip baslamamas, mevcut pazardan daha fazla pay alma
hedefi veya pazar payini koruma amact fiyatlama politikasinin belirlenmesinde dikkate
alinmast gereken baslica faktorlerdir.

Turistik diriin fiyat politikalarinda etken olan faktorler yardinmuyla olusturulacak politika
temelde talep, yani miigteri yonlii olabilecegi gibi, maliyet temelli yaklagimlar da benim-
senebilir. Isletmenin durumu, icerisinde bulunulan piyasanin yapist, rekabet durumu
hangi yaklaginun tercih edileceini etkilemektedir. Hem talebin dikkate alindigt hem de
maliyetlerin gozetildigi yaklasimlar ise, biitiinsel olarak kabul gormektedir.

Diger taraftan turistik iiriin fiyat politikalarinda konaklama, seyahat ve ulagim isletme-
lerindeki fiyat olugumuny ayrintil bigimde analiz etmek konunun daha iyi anlagilmasina
yardimct olacaktir. Yine isletmenin icinde bulundugu pazar ve miisteri profili ile bélgeye
yonelik talebe gore bu degisikliklere gidilebilir. Tiim politikalar belirlenirken zaman za-
man bir takim yanhisliklara da yol agillabilmektediv. Bunlar yapilirken turistik iiriin fiyat-
lariun artirilip eksiltilmesi yaygm olarak kullanilan bir politika drnegidir.
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Turistik tiriin; turistin seyahati boyunca yararlandig1 konaklama, yiyecek ve
icecek, ulastirma, eglence ve diger bir ¢ok hizmetin bilesimi olarak ifade edilmek-
tedir. Kisilerin turizm faaliyetlerine katilimi esnasinda ¢ok sayida farkl: nitelik ve
bicimde iirlin ve hizmet satin almasi, her bir hizmetin fiyatinin belirlenme asa-
malarindaki politikalarin birbirine baglh ancak farkli olmas: sonucunu dogur-
maktadir.

Turizm isletmelerinde fiyat, misterilerin isletmede kalma bigimine gore tesis-
ten ayrihirken yararlandigi hizmetlerin kargihginda 6deyecegi bedeli olugturmak-
tadir. Misterinin alacagi hizmet yalnizca konaklama olabilecegi gibi, konaklama
ve kahvalti (oda kahvalt1 / ok), konaklama, kahvalt1 ve bir 6giin yemek (yarim
pansiyon), veya iki 6giin yemek (tam pansiyon) ya da isletmede sunulan hizmet-
lerin tiimiiniin karsiliginda bir bedel (her sey dahil) olabilir. Hangi bi¢cimde fiyat
belirlenirse belirlensin bu isletmelerde iki tiir fiyat politikasindan soz edilebilir.
Bunlardan stratejik fiyat piyasada tiiketicinin ya da miisterilerin sayica ¢ok ol-
dugu durumlarda bagvurulan indirimsiz fiyat iken, tiiketicinin sayica daha az ol-
dugu durumlarda basvurulan taktik fiyattir. Bu fiyat rekabetci, indirimlere da-
yali, kisa vadede isletmeye nakit akigi yaratan, daha ¢ok gruplara uygulanan fi-
yattir.

Birlesik olarak turiste sunulan hizmetlerin tiimiinii olugturan turistik iiriiniin
en dnemli niteliklerinden biri fiyattir. Fiyatin dogru saptanmasi, uygun zamanda
belirlenmesi ve fiyat belirlenirken icsel / digsal faktorlerin dikkate alinmasi da
onemlidir. Fiyatin saptanmasinda maliyet ve talep verileri kullanulir. Turistik
trin fiyatlama politikalar1 aslinda, tiriinii olusturan konaklama, seyahat, yiyecek
ve igecek, dinlenme ve eglence hizmetlerinin ayr ayri ya da bir biitiin olarak fi-
yatlamasiyla yakindan ilgilidir.

Bu béliimde fiyat kavramy, turistik iiriin fiyatlamas), turistik iiriin fiyat politi-
kasinin hedefleri, bigimleri, turistik iiriin bilesenlerinde fiyatlama yaklagimlari,
fivat politikalarinda artig ve indirimler ile turistik iiriin fiyatlama politikalarmda
vapilan yanhsliklar ele alinacaktir.

Fiyat

Bir ekonomide kimi varliklarin dogada kit bulunmasi bu varliklarin kithg 61-
ciisiinde ekonomik anlamda degerinin olmas? sonucunu dogurur. Dogada demir
ya da aliiminyuma gore ¢ok daha az bulunan ya da sunulmas: i¢in daha fazla
caba gerektiren altin daha degerli ve daha pahalidir. Fiyat havayolu, demiryolu,
taksi ve otobiis sirketleri igin tarife, banka i¢in 6diing verilen pararun faizi ya da
park icin girig {icreti olarak tanimlanabilir. Fiyat denildiginde mutlaka mal ya da
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hizmetin ticari bedeli olarak kullanildig1 anlami ¢ikarilmamalidir. Bu yénden fi-
yat iige aynlabilir. Bunlardan arz fiyati; saticilarin kdrim artirmak icin mal ya da
hizmeti satmak istedikleri bedel iken, tiiketicilerin mal ya da hizmet i¢in saticiyz
teklifi talep fiyatin1, o mal ya da hizmetin islem gordiigii bedel de piyasa fiyatiru
olusturmaktadir.

Fiyatlama ise en basit sekliyle fiyatin belirlenmesidir. Isletme yoneticilerinin
almasi gereken 6nemli kararlardan birisini olugturan fiyat belirleme (fiyatlama),
igletmenin uzun siireli faaliyetlerini siirdiirebilmesinin temel araglarindan olup,
igletme yonetim fonksiyonlarindan pazarlamanun alt islevidir.

Tablo 9.1. Fiyatin Bilesenleri

Konaklama, Yiyecek ve icecek
Ulastirma, v.d. Unsurlar
Hizmet ve Servis

isletmenin Konumu
Atmosfer

imaj

? Bedel* + Kar - Fiyat

* Mal olus, Maliyet
Kaynak: Powers, 1997, 5.297.

Tabloda goriildiigii gibi turistik iirlintin fiyatin1 olugturan bir bedel bulun-
maktadir. Bu bedelin olusumunda 6ncelikle turistik iiriinii olugturan bilesenlerin
(konaklama, seyahat, yiyecek ve icecek, eglence vd.) hazirlanip sunulmasi igin
gereken malzeme, is¢ilik vb. maliyetler, servis, igletmenin konumu (deniz kiyisi,
manzara), atmosferi (dizayn ve dekorasyon) ve isletmenin piyasadaki imaji ver
alir. Bunlarin toplamindan olusan bedele kar pay: eklenerek fiyat bulunur. Bun-
lara verilen 6nem ne kadar artarsa, hitap edilen miisteri grubuna bagli olarak fi-
yat da o dlgiide yiikselecektir.

Isletme yénetiminde fiyatlama konusu biiyiik 6nem tagidigindan hazirlanan
iiriiniin satlmasinda konulacak fiyatin igletme amaglarina uygun olmasi, pazar-
lama-finansman ve yonetim politikalarina paralellik tagimast 6nemlidir. Fiyatin
belirlenmesinde temel hedef maksimum kérn elde etmektir. Bu konuda iktisatci-
lar karin miimkiin oldugunca yiikseltilmesini, maliyetlerin diigiiriilmesi ve ciro-
nun maksimize edilmesiyle birlikte diisiiniirler. Ancak sektérde hizmetler ¢ogu
kez stoklanamadig1 i¢in hemen satilmasi (hazirhk ve satigin miimkiin oldugunca
ayri anda gergeklestirilmesi) gerekir.
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Turistik Uriin Fiyat Politikas1 ve Hedefleri

Turistik {iriin; turistin seyahati boyunca yararlandig: konaklama, yiyecek ve
icecek, ulagtirma, eglence ve diger bir ¢ok hizmetin bilesimi olarak tantmlanmak-
tadir (Hacioglu, 2000,s. 9). Turistik iiriinlerin sunulmasinda fiyat dnemli bir yere
sahip olup, iiriiniin tiiketici tarafindan kabul edilerek satin alinma kararinin ve-
rilmesinde ¢ogu zaman belirleyici olmaktadir. Turistik {iriin fiyat politikalar1 ¢ok
farkh sekillerde ve amagclarla belirlenebilir. Bu asamada politika saptanmadan
oncelikle hedeflerin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Genel olarak fiyatlama kararlarindaki hedefler iskoluna ve aym faaliyet da-
linda galigan firmalara gore degismektedir. Turistik {iriin fiyat politikasi turistik
iirlinii olusturan bilegenlerin ne sekilde fiyatlanacagna iliskin strateji ve uygula-
malarin belirlenmesidir. Turistik @iriniin sunumunda isletmenin kar amac tasi-
y1ip tasimamast fiyat politikalarimin en 6nemli belirleyicisidir. Turizm igletmeleri
icin faaliyet sonucunda sahiplere sermaye iizerinden belirli bir miktar getiri sag-
lamak amaglanir.

Kér amac giidiilmeyen hizmetlerin ¢ogunda ise faaliyetlerin genigletilmesine
olanak vermek, sabit maliyetleri karsilamak ve servis kalitesini yiikseltmek
amagli fiyatlamaya gidilir. Her iki hizmet tiiriinde de isletme az ya da ¢ok kar
elde etmek igin kullanacag fiyatlama yaklasimlar: farkli olmasa da kar amac gii-
diilmeyen igletmelerdeki bu hizmetlere yonelik talep fark edecektir (Schmidgall,
1998). Bu boliimde 6zel durumlar goz ardi edilerek, kar amac gliden igletmeler
igin turistik tiriin fiyat politikalar ele alinacaktir. Egilimler dikkate alindiginda
turistik triiniin fiyatinin saptanmasinda fiyatlama politikasinin hedefleri biiyiik
onem tagimaktadir. Genel olarak turizm igletmesi sunacagy turistik hizmetlere
iligkin fiyatlama kararlarinda su politika hedefleri amaglarur:

e Rekabet

Rekabetgi politikalar birbirine benzer hizmetlerin sunuldugu turizm pi-
yasasinda sert rekabet nedeniyle, daha ¢ok piyasaya yeni girme ¢aba-
sinda bulunan igletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Politikanin ba-
sanst disiik fiyat politikasinin uygulanmas: ve siirdiiriilebilmesine
baglidir. Bu duruma ise ancak giiglii firmalar dayanabilir. Diisiik fiyatla
hizmet sunan rekabetgi isletmeler fiyatlan yiiksek, prestij sahibi, kaliteli
servis sunan igletmelere karsi savunma amagh fiyatlama politikasim
se¢mekte ve rakiplere uymak durumunda kalmaktadir. Turistik {iriin-
lerde rekabetgi fiyat politikasi uygulamirken, rekabetin diizeyi iyi analiz
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edilmelidir. Aksi takdirde; zellikle fiyat tabanh bir rekabet uzun d
nemde isletme ve bolgenin imajina zarar verebilmekte, firmalarin ifle
sina yol acabilmektedir.

¢ Pazanin kaymagini alma

Pazarin kaymagini alma hedefini amaglayan isletmeler piyasaya yeni
siirdiikleri uriine yiiksek fiyat belirlemekte, zaman igerisinde rakip
triinlerin ortaya akmasy, iiriiniin popiilaritesinin diismesi, yeni mode:
lin piyasaya siiriilmesi vb. nedenlerle fiyat1 daha makul diizeylere ¢ek:
mektedir. Bu politikanun en giincel rnegi piyasaya siiriilen yeni cep
telefonu modelleri verilebilir. Popiilaritenin yiiksek oldugu modellerde
bu yontemle belirli bir donem piyasanin kaymag alindiktan sonra fi-
yatlar kademeli olarak diisiiriilmektedir. Turistik iriinlerde bu tiir uy-
gulamalar teknoloji iiriinleri kadar miimkiin olamayabilmekte, ancak
zaman igerisinde bazi turistik bolge ve iiriinlerin fiyatlar1 diigen popii-
lariteyle birlikte agagilara gerileyebilmektedir.

e Savunma

Rakiplerin belirledigi turistik iiriin fiyatina gore igletmelerin fiyatlariru
belirlemesidir. Burada rakiplerin fiyatlar: goz 6niinde bulundurularak
mevcut pazar payimin kaybinin 6niine gegmek igin fiyatlar rakibe gore
belirlenir. Piyasanin hakim firmasinin durumu, pazann paylagimi v.b.
onemlidir. Fiyatta yapilacak her indirim taktiginin igletmeye maliveti
iyi hesaplanmalidir. Piyasadaki hakim firmanin sundugu turistik hiz-
metlere uyguladigi fiyatin veri fiyat olusturmasi durumunda diger fir-
malar bu veri fiyat {izerinden hizmet ve kaliteden 6diin vererek fivati
hakim firmadan diigiik tutmaya ¢alisacaklardir. Bolgesel diizeyde Iz-
mir'den Karadeniz turlari diizenleyen bazi firmalar Izmir bolgesinde
diger firmalarin daha diigiik fiyatla daha az gecelemeli ya da daha ni-
teliksiz konaklama hizmetleri ile diisiik fiyat diizenlemeleri savunma
amacin tagiyabilmektedir.

¢ Kar maksimizasyonu

Kar maksimizasyonu politikasin1 uygulayan bir tesiste fiyatlama; kisa
dénemde kar maksimizasyonuna, yatirim iizerinden makul karsilana-
bilecek ve igletme faaliyetlerini devam ettirebilecek bir kar oranina
ulagtirmaya, satiglan artirmak, pazar payinu biiyiitmek, mevcut pazan
elde tutabilmek igin tatmin edici kira ulagmaya veya mevcut konumu
korumaya yonelik olmalidir.
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e Piyasaya niifuz etme
Piyasaya niifuz etme amacayla uygulanan politikalarda degisik gelir
diizeyindeki tiiketicilere diislik kar marjiyla farkl kalite ve fiyatta hiz-
met sunuimasi bagariy: beraberinde getirmektedir. Turizm sektoriinde
sunulan hizmetlerin fiyatlamasinda hedeflerin belirlenmesinden sonra
bu dogrultuda bir politika izlenir. Bu politika makro diizeyde:

o Esnek bir fiyat politikasi,

o Kademeli bir fiyat politikasi,

o Sunulan hizmetlerin yasam egrisine uygun bir fiyat politikasi,

o Iskonto ve indirimlere ag1rlik veren bir fiyat politika bigi-

minde olabilir.

Turistik iiriiniin fiyatmn piyasaya niifuz etme amac tagimasi duru-
munda, fiyatlar maliyetlerin altinda bile belirlenebilir. Miigteriler dii-
stik fiyatlarla turistik tiriinii tercih etseler bile firma ya da bolgenin
bunu siirekli sunmast miimkiin degildir. Zira, bu hizmetin s6z konusu
diigiik fiyatla sunulabilmesi firmanin ekonomik giiciine ve rakip islet-
melerin karg: stratejilerine bagli olmaktadir. Bu politikanin benimsen-
digi isletmeler istedikleri bilinirlik ya da popiilariteyi elde ettikten
sonra yavag yavas fiyatlarini piyasadaki diizeye ¢ekme egilimindedir-
ler.
» Piyasaya girisi engelleme
Turistik Uriin fiyatlannin ¢ok diigiik tutularak rakiplerin piyasadan ge-
kilmeye zorlanmasina ya da yeni girecek firmalarin isteginin ortadan
kaldinimasina yonelik politikalardir. Daha gok sanayi iiriinleri igin bol-
gesel Olgekte sanayi firmalar tarafindan yasal olmayan bigimde uygu-
lanmaktadir. Turistik tirlinlerin igerisinde Gzellikle biiyiik 6lgekli yiye-
cek restoranlar1 (burger ya da pizzacilar) zaman zaman fiyatlarint ¢ok
diigiik belirleyerek sektore girisleri engelleyebilmektedirler.

Turistik Uriin Fiyat Politikasin1 Etkileyen Faktérler

Turizm igletmesi i¢inde bulundugu ekonominin ve toplumun bir pargasi ol-
dugu igin, fiyatlama kararlarinin bagartya ulagmasi bu gevrenin 6zelliklerinin ve
kosullarimin en iyi bigimde degerlendirilmesini gerektirmektedir. Turistik tirlin
fiyatlama kararlari verilirken, isletmelerin:

o Gelecek iki-ii¢ ay iginde o hizmetlerden ne kadar satabilecegi,

o Soz konusu dénemdeki {ilke ekonomisinin durumu,
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o Potansiyel tiiketim talebi,

o Diger isletmelerin arz durumunu

ve bunlarla ilgili bir ¢ok gevresel faktorii dikkate almalidir. Bu formiilasyond
fiyatlama kararlarim etkileyen endojen (igletme i¢i) ve eksojen (isletme dig1) fak
torler bulunmaktadir. Isletme disindan yanstyan ve turistik iiriin fiyatlama pol:
tikasiru etkileyen eksojen faktorlerden baglicalan sunlardir (Oral 1988, 5.93, Tet
ve Ozgiil, 2005, 5.403-404):

o Genel ekonomik parametreler: Ekonominin genel durumu, enflasyon
gelisme, durgunluk.

o Yasal parametreler: Fiyat blokaji, tavan fiyat, taban fiyat uygulamalan
olabilecegi gibi enflasyonist baskidan sektériin etkilenmemesi igin fiyal
kontroliine de bagvurulabilir.

o Fiyata gore talep elastikiyeti: Fiyat degismelerine kars: tiiketicinin re-
aksiyonu. Talebin fiyat esnekliginin yiiksek oldugu durumlarda fiyat-
lardaki bir miktar diigme talebi daha biiyiik 6lgekte arttirmaktadir. Bu
durum yiiksek fiyatl liiks turistik iiriinler igin ogunlukla gegerli degil-
dir.

o Rekabetin kapsami: Isletmenin galistig1 piyasanimn tipi. Isletme fiyatla-
nm digiiriirse turizm pazarinda yeni rakiplerin ortaya ¢ikmas1 da
miimkiindiir. Fakat igletme ayn1 siniftaki rakiplerinden kaliteli hizmet
sunuyorsa fiyatlarini yiikseltme yoluna gitmesinin riski azdur.

o Igletmenin ig turizme mi yoksa dig turizme mi hitap ettigi 6nemli bir
digsal faktordiir. Clinkii hangi pazar kosullan altinda nasil bir fiyat uy-
gulamasi gerektiginin fiyatlama politikasinda dikkate alinmalidir.

o Tiiketicinin 6zellikleri: Moda, yas gruplar, tiiketim kaliplan, gelir, har-
cama egilimi gibi.

o Isletmenin bulundugu yer: Isletmenin gerek tedarik mesafesi, gerekse
de potansiyel turist depolarina olan uzakhig da fiyatlamay: etkiler.

o Yasal sinirlamalar: Alkol satiginin sirurlandiniimasi, alkollii iirtinlere
yliksek vergi uygulanmasi.

o Doviz kurlar, ¢apraz kurlar.

o Mevsimsel degisiklikler.

Isletmenin kontroliinde bulunmayan bu faktérlerin diginda endojen faktorler,

isletmeyle ilgili ve dogrudan igletme tarafindan etkili bir sekilde uyarilabilen fak-
torlerdir (Kotler ve Armstrong, 1999, s.302-310):
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o Sunulan hizmetin maliyeti: Maksimum kar saglayacak bir fiyatlama ya-
pabilmek igin maliyetlerin yakindan izlenmesi, ge¢mis verilerden ya-
rarlanilmasi, gelecekte olugabilecek maliyetlerin tahminlenmesi gere-
kir.

o Indirim politikalari,

o Isletmenin hedefleri: Kar hedefi, kamu hizmeti, sosyal turizm olabilir.

o Pazarlama politikasinda fiyat politikasinin rolii: Fiyat temel bir degis-
ken midir? Yoksa bagh bir degisken midir ?

o Isletmenin dzelligi ve reaksiyonu.

Ayrica turizm isletmelerinin sunmus oldugu hizmetlerin kalitesi, simf fark:
fiyatin saptanmasinda rol oynar. Degisik siniflarda yer alan otellerin degigik fiyat
istemeleri normaldir. Ancak ayn sinifta yer alan iki tesis arasinda fiyatlar esit
oldugu zaman, tiiketici kaliteli olam tercih edecektir. Fiyatlama kararlarini etki-
leyen bir diger faktor de igletmenin doluluk durumudur. Doluluk oram diigtii-
giinde iggiicii maliyetleri fiyatlarin da yiikselmesine yol acabilecektir.

Turistik Uriin Fiyat Politikasinda Devletin Rolii

Turistik mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda devletin dogrudan ya da dolayh
onemi bityiiktur. Turizm isletmelerinin yillik gelirlerinin tamami veya belli bir
boliimii, 5-10 yil gibi bir siire igin vergiden muaf tutulmasi bolgede ya da iilkede
yer alan igletmelerin daha diigiik fiyatlar belirleyebilmelerine yardimei olur, bu
durumda bélgenin rekabet giiciinii artirabilir. Benzer politikalar gunlar olabilir:

o Yabana turistlerin dolayli ve dolaysiz tiiketimleri bakimindan turizm
sektorii doviz girdisi saglayan gergek bir ihracat sektoriidiir. Bu ne-
denle diger ihracat mallarina saglanan kolayliklar turizm sektériine de
saglanabilir.

o Devlet igletmelerin tanutimi ve reklamu ile ilgili destegini artirabilir.

o Turistler tarafindan yapilan konaklama, ulagim, yiyecek-igecek, satin
alma harcamalar1 katma deger vergisi kapsami1 diginda birakilabilir.

Tiim bu kolayhklar birer maliyet azaltic1 unsur oldugundan fiyat politikasina
dogrudan etki ederek 6nemli dl¢iide avantaj ya da dezavantajlar yaratacaktir. Di-
ger taraftan turistik tiriiniin bilesenlerinde kullarulan temel girdilerde devlet ta-
rafindan uygulanan yliksek vergiler turizmin gelismesini yavaglatabilir. Tiir-
kiye’de akaryakit fiyatlarindaki vergilerin yiiksekligi yine alkollii iceceklere uy-
gulanan yiiksek vergiler turistik igletme maliyetlerini 6nemli dlciide artirmakta-

dir.
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Turistik Uriin Fiyat Politikalari

Turistik {iriiniin fiyat: belirlenirken konum, rekabet, miisteri profili gibi fak-
torleri dikkate alan sezgilerden yararlanabilir. Iyi gelistirilmis strateji miigterinin
dikkatini fiyatlardan ziyade hizmetin olumlu yo6nlerine ¢ekmeyi ve fiyatin degil
sunulan hizmetin {izerinde yogunlagmasini saglanmali ve fiyat saptanirken miis-
terilerin 8deyebilecekleri sinirlar igerisinde ve dengeli olmasina 6zen gdosterilme-
lidir. Bu noktada baz igletmeler piyasanin kaldirabilecegi en yiiksek fiyat1 belir-
lerken, digerleri de diislik kar marjli minimum fiyat1 benimserler. Turizm islet-
melerinde uygulanan fiyatlama yaklagimlar dncelikle talep ve maliyetler agisin-
dan iki ana grupta toplanabilir.

Talep Yonlii Fiyatlama Politikalan

Modern pazarlama anlayigimin bir geregi olarak turizm sektoriinde yer
alan igletmelerin fiyatlama kararlarinda talebi dikkate almalart gerekir. Talep
yonlil fiyatlamalarda maliyetler goz dniinde bulundurulmakla beraber, her tiirlii
fiyat alternatifi kargisindaki gelir durumu esas alinur. Dolayisiyla bu tiir yakla-
simlar tiiketicilerin davraniglarindaki ayrimlarla tek bir fiyat yerine "fiyat sepeti”
esasina dayanir ve yaklagim daha ¢ok talebin igletmenin arz kapasitesinin iis-
tiinde oldugu durumlarda daha yaygin olarak kullanilir.

Turizm sektoriine yonelik talebi etkileyen faktorler ayru zamanda talep yonlii
fiyatlama kararlarinin da belirleyicisidirler. $6yle ki, beg y1ldizh bir otelin fiyati-
nun maliyet ve hizmet kalitesi agisindan degerlendirildiginde; oldukga yiiksek bir
fiyat tespiti gerekebilirken, isletmenin bulundugu yore, hatta lilkeye yonelik ta-
lebin yapisinda goriilen degisme (daha alt gelir grubuna sahip kimselerin gel-
mesi) fiyatin daha diisiik tutulmasina neden olabilir. Bu noktada, talebe yonelik
fiyatlama politikalarinda geleneksel arz talep dengesinin yaninda, kuramsal ve
pratik ¢gesitli yontemlerden yararlarulabilir.

e Alicilanin Kabiliyetine Gore Fiyatlama

Talep yonlii fiyatlama yaklasgimlanindan en 6nemlisi alicilarin 6deve-
bilme giiclerine gore fiyat belirlemesi olusturur. Bu yaklagimda hitap
edilmesi planlanan miisteri grubunun oncelikle gelir diizeyi dikkate
abmur. Hatta, bundan da once hedeflenen miisterilerin mensup olduk-
lar1 tilkenin milli gelir seviyesi ve dagilimu kriterlerinden yararlanilarak
bir analiz yapilabilir. Bu tiir yaklagimlarda, fiyatin miigteri igin en
onemli degisken olmasi, mal ya da hizmetin kalitesinin de bu fiyata uy-
gun olarak tesbit edilmesini gerektirir. Bu amagla fiyatlann maliyetlere
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gore degil, alicilar tarafindan verilen degere gore ayarlanmasi mim-
kiindiir. Ornegin izmir'de Swiss Hotel Efes, Hilton, Movenpick otelleri
miigterilerine farkli standart, hizmet, atmosferi farkli fiyatlarla sunmak-
tadir. Ciinkii bu otellerde verilen hizmetlerin sunuldugu yer ve at-
moster de ek bir katma degeri olugturmaktadir.

Talep yonlii fiyatlamada turistik iirtiniin fiyati arttik¢a talep edilen
miktar dligmekte, fiyatin diigmesi durumunda ise turistik liriine yone-
lik talep artmaktadir. Genel igletmecilik prensibi olarak bir iiriiniin seri
{iretimi ne kadar artarsa 6lgek ekonomisinin etkisiyle maliyeti diigtirii-
lebilmekte, sonugta fiyat1 diigen iiriine olan talep de artmaktadir. Turis-
tik tiriinii olugturan unsurlarin bir boliimiiniin bu prensipte artirllama-
mas fiyatin digiiriilmesine olanak vermektedir. Daha biiyiik dlgekli
otel isletmesi yaparak, personel maliyetlerini diigiiren, daha fazla ahm
yaparak maliyet tasarrufu yapabilen bir isletme tesise gelecek kisi say1-
sindaki artis paralelinde bolgeye yonelik ugus ve ugak kapasitesinin ar-
tirllamamasi sonugta ulagim fiyatin, sonugta da turistik iiriin fiyatim
arttirabilecektir.

Alsilmig Fiyatlama Politikalan

Miisteri odakli olup, siiregelen bir yaklasimi miisterilerine sunmakta-
dir. Halen bazi iilkelerde kullanilan jetonla (ya da bozuk parayla) yapi-
lan telefon goriigmeleri buna 6rnektir. Atilan bedel hep ayn: kahrken
telefon gortisme siiresi zaman igerisinde kisaltilabilmektedir (Blythe,
2001, s.159). Turistik Giriin igin uygulanan alistimis fiyatlama politika-
sina Ornek olarak yiyecek ve igecek isletmelerinde gocuklara daha k-
¢iik porsiyonlara sunulan diiglik fiyath menii ya da yiyecek ve igecekler
verilebilir.

Uriin Hatti / Tamamlay1c (Tuzak) Fiyatlama

Birbirine bagl iirlin gruplan igerisinde yapilan fiyat diizenlemeleridir.
Eger temizlik kovalarinda kullanilan paspas uglar ve paspas saplarmin
satigini artiracaksa, temizlik setlerinin ya da kovalarinin baslangigtaki
sati fiyatinin diigiik tutulmast iiriin hatt: fiyatlamasina 6rnek verilebi-
lir. Turistik {iriin hatt: fiyatlama politikas1 bu 6rnekteki kadar birbirine
bagimh olmasa da miimkiin olabilmektedir. Sbzgelimi italya'nin
Cinqueterre bolgesindeki turistik faaliyetlere katilim igin bolgeye yone-
lik tren yolu ulasimu hizmetini satin almak tek rasyonel secenegi olus-
turmaktadir.
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¢ Opsiyonel Fiyatlama

Bir igletme asil {iriiniin yaninda yardimc1 ya da aksesuar iiriinler sunz
bilir. Bir otomobil iireticisinin aliiminyum jant ve bebek koltugu yada
paspas satabilir. Bu durumda zorlama yapildiginda miigteri soz ko
nusu ilavelerin neden otomobile dahil olmadig: konusunda tepki gis
terebilir. Dolayisiyla bu fiyatlamada dikkatli olunmalidir (Tek ve Oz
giil, 2005: 419). Turistik iiriin kapsaminda yer alan kiiltiir turlannda
bazi ekstra turlar bu kapsamda degerlendirilebilir. Burada hangi bi-
gede hangi ekstra turun bu kapsamda fiyatlanacag) konusunda dikkati
olunmalidir.

Maliyet Yonlii Fiyat Politikalar

Fiyatlama kararlar icin bir diger temel yaklagim; maliyetlere dayal fiyatla-
madir. Bunun igin hazirlanan maliyet bilgileri; uzun ve kisa dénem itibariyle esss
alman veriler seklinde iki grupta toplanabilir. Kisa donem fiyatlamaya yonelik
maliyetler, igletmenin kapasite kullamimi dikkate alinarak belirlenir. Kapasite
kullanimi diigiik oldugunda birim maliyetlerin artmas: s6z konusudur. Bu ne
denle, kisa donem fiyatlamada kullarulan maliyet bilgileri, talepten ve degisik
satig taktiklerinden etkilenir.

Uzun ddnem fiyatlama politikasinin belirlenmesi yine maliyet bilgilerine da-
yanir. Ancak elde edilen maliyetler icinde pazarlama, dagiim ve genel yonetim
maliyetleri de bulundugundan uzun dénem fiyatlama politikasmin belirlenme-
sinde uzun donem normal maliyet kavrami kullanilir. Kisa ya da uzun dénem bir
yana birakildiginda bu yontemde, sektorde yer alan isletmeler maliyetierine be-
lirli bir kar marj1 ilave ederek fiyatlama kararlari almaktadirlar. Bu yiizden de
fiyat, isletmenin sabit ve degisken maliyetlerini karsilayip bir miktar kar sagla-
malidir. Bu tiir yaklagimlarda turistik iiriin fiyatlamasinda asagidaki yontemler-
den yararlanabilir:

* Maliyet Uzerinden Kazang Oram ile Fiyatlama

Hesaplanan birim maliyetlere belirli bir kazang oraru eklenir:
Birim Fiyat = Birim Maliyet + Kir Oram

Bu yéntemde yonetici, satabilecegi rakami tahminleyerek satis fiyatin:
bulur. Dikkat edilecek olursa bu yontemle fiyatin belirlenmesinde
farkli fiyatlardaki talep degisikligi yerine, belirli fiyatta belirli talep
hacmi kabul edilmektedir.
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Yaklagim; fiyatlama karariru etkileyen maliyet unsurlarinn biitiiniiyle
belirlenip, ilgili hizmete iligkin kesin ve gergek maliyetlerin hesaplan-
masi esasina dayanur. Bulunan gergek maliyete kar pay: eklenerek fiyat
belirlenir. Hesaplamada malzeme maliyetinin belirlenmesinden sonra
diger maliyetler toplanip buna da kar pay1 ilave edilerek fiyat bulunur.
Ancak maliyetlerin tam anlamiyla belirlenmesi turizm igletmeleri igin
kolay olmay1p isletmeye ait kira, elektrik, su iscilik vs. gibi maliyetlerin
oda ya da porsiyon basina tutarim bulmak ¢ogu kez zordur.

Esnek Bagabag Noktas: ile Fiyatlama

Bu yontemde fiyat aragtirmasi yapan kimse, maliyet tizerine ekledigi
kazang oranlarim degistirerek, tiirlii bagabas noktalar: belirler. Bu se-
kilde, igletmenin kazang politikasina en uygun olan fiyat belirlenmis
olur. Esnek basabag noktas1 analizi ile fiyatlamada degisik varsayimlar-
dan hareketle, farkli gelir toplamlarinin bulunmasi ve gelirlerin yo-
gunlugunun oldugu en karli nokta olarak segilerek fiyatlamaya gidil-
mesine dayanmaktadir. Bu yéntemde maliyetler goz 6niinde bulundu-
rulmakla birlikte, degisik alternatif fiyatlar kargisindaki gelir durumlar
esas alinir. Diger bir ifadeyle, toplam gelirin dogrusal olmasi yerine,
egrisel oldugu kabul edilir. Firma degisik fiyat alternatifleri karsisinda
en yiiksek kazanci saglayan fiyat1 esas olarak alir. Boylece fiyatin be-
lirlenmesinde dogrusal bagabas noktasi analizi yerine esnek bagabas
noktasi analizi uygulanmis olur.

Fiyat Farklilagtirmas:

Talebin yogun oldugu zamanlarda yiiksek fiyat, diger donemlerde dii-
siik fiyat uygulanma yoluna gidilmekte ve hizmetler kismen farkhlas-
tirilarak, iki ya da daha gok fiyattan satisa sunulmaktadir. Igletmenin
giiclii taleple kargilastig1 canli sezonda fiyat miimkiin oldugu kadar
yiiksek tutulur. Bu donemde talebin 6nemli Olglide artis1 buna cevap
veremeyen ya da yalnizca bu dénemde galisan (sezonluk) isletmelerin
fiyatlarinu yiiksek belirlemelerine yol agar. Bu dénemin diginda ise fi-
yatlar sezon dig1 ya da 6lii sezon olarak adlandirilan dénem igin diisiik
olarak belirlenir. Yazlik bolgelerde faaliyetini siirdiiren turizm isletme-
lerinin kigin kapatmayip yalmzca genel giderleri kargilayabilmek igin
diisiik fiyatla hizmet sunmalar1 buna 6rnek verilebilir. Bu fiyatlar yore-
sel agidan sezonluk olarak uygulanabilecegi gibi, baz1 isletmeler bunu
sehir i¢i subelerinde de kullanmaktadir: McDonald's gibi.
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Farklilagtirmanin yapilabilecegi bir diger konu, miigterilerin bireysel y2
da grup olarak igletmeye gelmeleri, sirket ve siirekli miigteri olup ol-
madiklar1 veya igletmenin asil gelir getiren departmanlarinin miida-
vimi olup olmamalandir. Agagidaki tabloda bir turizm igletmesinde
miisteri gruplarina gore kapi fiyatinin yiizde kaginin talep edildigi go-
riilmektedir.

Tablo 9.2. Miisteri Gruplarma Gore Fiyat Farklilagtirmast

( Miisteri Grubu Fiyat Kapi Fiyatinin % Kacinin Talep Edildigi J
Kap musterisi {(walk-in) | Kapi fiyati 100 J
is Sirket fiyats 70 ‘
Kapalr Grup Ozel / Acenta fiyati 40
Grup Grup fiyati 50 !
Casino Ozel fiyat 40*

Mirettebat Havayolu fiyats S0 l

* Kumar harcamasina gore fiyat ¢ok diislik ya da sifir olabilir.
Kaynak: Oner, 1997, 5.27

Tablonun ilk stitununda miisteri tiirleri, ikinci siitunda bu kigilere uygulanan
fiyat tiirii son siitunda ise bu gruplara kapi fiyatinin yiizde kaginin uygulandig:
goriilmektedir. Sozgelimi kapt fiyat1 100 TL olan bir otel miisterisi sirketten geli-
yorsa uyguladigi fiyat 70 TL iken, bu kisi bir havayolu personeli ise uygulayacag:
fiyat 50 TL'ye diisebilmektedir. Diger taraftan bir turizm igletmesinde ayn: anda
birden fazla fiyat uygulamasiyla istenen gelir elde edilme yoluna gidilebilir. Gra-
fik 9.1 de buna iliskin bir 6rnek yer almaktadar.

Grafik 9.1 incelendiginde turizm isletmesinin 4.000 TL gelir elde etmek iste-
digi gorilmektedir. Bunun igin tesis fiyat farklilagstirmasina giderek 20 ser odav
sirasiyla 0zel (premium/yiiksek 80 TL), kap fiyatr (rack 60 TL), sirket (corporate
40TL) ve indirimli (discount 20TL) olarak satarak toplamda istenen gelir olan
4.000 TL'sin1 elde edebilmektedir. Bu yontem 6zellikle havayolu firmalar: tara-
findan yaygin bi¢imde kullanilmaktadir.
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Grafik 9.1. Coklu Oda Fiyatlar: Ile Istenen Gelirin Saglanmasi
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Talep Edilen Qda Sayisi
Kaynak: Rutherford, 1995

o Deger Temelli Fiyatlama Hizmet isletmelerinde yaygin kullanim alani
bulan yaklagimda misterinin s6z konusu hizmete bigtigi degere dayan-
dinhr. Diger bir ifadeyle misterinin ddedigi fiyata kargilik aldig kali-
teden hareket edilir (Islamoglu 2011, 5.36). Ozellikle iist gelir grubuna
hitap eden turizm igletmeleri deger temelli fiyatlama yaklagimi tercih
etmektedirler. Alacati bélgesinde yer alan restoran ve tesisler bu ko-
nuya drnek verilebilir.

e Geriye Dogru Fiyatlama Fiyatlama kararlarinda maliyetlerden degil
de fiyattan maliyete dogru bir siire¢ izlenmesi olarak tanimlanabilir.
Burada fiyatlama kararlarinin jlk baginda s6z konusu hizmet igin tah-
mini kar marjiru igeren fiyat belirlenir. Daha sonra maliyetlerin azaltil-
mast i¢in malzeme kalitesi gozden gegirilir. Maliyet azaltma sonucunda
sunulan hizmetlerin kalitesindeki olas1 diigme ve miigterilerin bu du-
rum karsisindaki davraruslan analiz edilir. Titketici davramslarina da
dayanan yaklagim uygulanirken pazara iliskin aragtirmalar yapiimali-
dir.

o Prestij (Psikolojik) Fiyatlama Tiiketici davraniglarina dayanan prestij
yonli fiyatlama bazen igletme imajinin etkisinde iken, bazen de miigte-
rinin i¢inde bulundugu psikolojik durumuyla ilgilidir. Miisterilerin
psikolojik durumlan dikkate alinarak fiyatin belirlendigi hesaplama
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alia davrarug ve aligkanhklarina dayamr. Ayrica psikolojik fiyatlam
fiyatin sonundaki rakamla, fiyatin uzunluguyla ve miisterinin fiyati yu
varlama egilimi ile dogrudan ilgilidir.

Bu kapsamda fiyatlarin sonlarindaki rakamlarin psikolojik olarak satn
alma kararim etkiledigi kabul edilir. Amerika’da yapilan bir aragt:
mada sonu 5 ya da 9 ile biten fiyath iiriinlere olan talebin yogunluk ka
zandigy goriilmiistiir. Fiyatin 30 TL yerine 29 hatta 29.95, 29.97, 29.%
TL, 25 TL yerine de 24.49 TL konulmas: gibi. Diger taraftan miisterilern
gergekte bir fark olmamasina ragmen 71-69 arasindaki farkin 69-67 ar
sindaki farktan daha biiyiik olduguna inand1gy, kimilerinin de sayinn
uzunlugundan etkilenerek - sdzgelimi 10.25-9.99 arasindaki farki 9.9¢
9.55’den daha biiyiik olarak algiladiklart saptanmigtir. Bu kapsamd
dikkat edilmesi gereken diger bir nokta da fiyatlarin arasinda ¢ok kii
ctik farkhilbklarin bulunmamasina dikkat edilmesidir. Nitekim yapilan
aragtirmalarda birkag cent farkla gesitli {irlinleri misterilere sunmak
yerine tek fiyatla satmak miisteriyi olumlu yonde etkilemektedir: Bur-
ger restoranlarinda hamburger, cheeseburger, dondurma, buzlu igecek
1% gibi.

e Ikincil Satiglar “Bir adet fiyatina ayru iiriinden iki tane” bicimindeki
uygulamalar ikincil satislan ifade etmektedir. Béylece miigteri indirim-
den faydalanmak igin igletmeye gittiginde, diiglindiigii hizmetin yam
sira ilave tiiketime de yonelebilir. Bu durumda miisterinin yaklagimu
“nasil olsa normalinden daha ucuza kaldim (yedim), bunun yaninda
bir iki giin daha kalayim (bir sey daha yiyeyim)” seklinde olabilir.

Diger Fiyatlama Yaklagimlan

Turistik {irliniin fiyat: belirlenirken isletmelerin amaglar dogrultusunda ¢ogu
zaman yOneticiler tarafindan subjektif fiyatlama yaklasimlan kullanilabilir. Bu-
rada yOneticilerin diisiinceleri (kArlilik, isletme sahibine ya da ortaklara kars: so-
rumluluk vb.) ile fiyat konulur. Belli bagh subjektif yaklagimlar sunlardir (Nine-
meier, 1998, 5.103-104):

» Kabul edilebilir fiyat: Miisterilerin hizmetlere verdigi degerin 6l¢iisii
olarak kabul edilir ve yonetici kendisini migterinin yerine kovarak
“ Acaba ben miigteri olsam bu yiyecek ya da igecege ne kadar 6derdim?”
sorusunun yanuti fiyat: verir.

» En yiiksek fiyat; Yonetici miigterilerin ddeyebilecegi en yiiksek fivat:
belirler. Bu deger piyasa kosullarina gore maksimumdur, daha sonra
bu rakam asag: gekilebilir.
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¢ Diigiik fiyatla cazibe olusturma: Baz: iiriinlerin fiyatlan diigiik ya da
¢ok diisiik belirlenerek, isletmeye gelen miisterilerin bu iiriinlerin yani
stra digerlerini de satin almalarn saglanmaya caligilir.

¢ Sezgisel: Kabul edilebilir yaklasimdan farkli olan yaklasimda yénetici-
lerin Onsezileri ile fiyat belirlenir.

e Kopya: En basit fiyatlama yaklagiminu olusturur. Benzer bir igletmenin
fiyatlan 6grenilerek benzer iiriin ve hizmetlere yakin fiyatlar konulur.
Ancak yaklasim fiyatlarin kopyalandig: isletmenin farklhilik gosteren
miisteri profilini, bu kigilerin satin alma davraniglarin ve sunulan hiz-
metlerin dikkate alinmasim gerektirir. igletmelerin maliyet yapilarin-
daki farkhilik, aym fiyat uygulamasint en azindan ayru diizeyde kar
beklentisi i¢in olanaksizlagtirmaktadir.

Subjektif yaklasimin uygulanmas: giic olmakla birlikte, fiyatlama kararla-
nnda diger isletmelerin dikkate alinmasi gerektigini ortaya koyar (Miller-Pavesic
1997, 5.137). Sayilan yaklagimlar daha ¢ok varsayim gézlem, tahmin ve 6nsezilere
dayansa ve maliyetleri gz 6niinde bulundurmasa da kullammindaki kolaylik ve
yoneticilerin bilgi eksikligi nedeniyle tercih edilmektedir.

Turistik Uriin Bilesenlerinde Fiyat Politikalar

Konaklama ve yiyecek igecek isletmelerinin bu konuda izleyebilecekleri fiyat-
lama stratejisi; sunulacak hizmetlerin potansiyel miisterilerini temsil edebilecek
bir grup tiiketici tizerinde pazar arastirmasi yaparak, onlarin 6deyebilecekleri
maksimum fiyati ve hangi fiyatin altinda bu mal satin almay1 reddedemeyecek-
lerini belirlemektir. Ancak teorik olarak, bir konaklama isletmesine karsi talebin
toplam turizm talebinden ayrilmas: gerekir.

¢ Konaklama isletmelerinde Fiyat
Turizm sezonunda talep yiiksek oldugundan, konaklama igletmeleri-
nin dolus oran1 da yiiksek olacak fiyatlar sezon dist fiyatlarin tstiine
¢tkacaktir. Bu arada sezonda tiim tesisler genellikle doldugundan is-
letme yoneticisi diger isletmelerin de fiyatlarim goz oniine alarak daha
rahat hareket edebilir (Olal1 ve Timur, 1988).
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Grafik 9.2. Konaklama Endiistrisinde Sezon I¢i ve Digi Fiyat
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Kaynak: Olali ve Timur, 1988.

Turizm sezonunda talep; (D1D1) durumunda iken, fiyatlar oldukga yiiksek
tesbit edilebilir. [sletme yoneticisi sabit giderlerine yeni degisken giderler kata-
rak daha yiiksek kar oranina ulagmak ve talebi karsilamak igin ekstra odalan
da faaliyete sokar. Yan sezonda talebin (D2D2) seviyesine inmesi halinde, fivat-
lar maliyetleri karsilayacak bir diizeye (P2) diiger. Sezon diginda kargilasilan
(D3D3) talebi karsisinda ise konaklama isletmesi maliyetlerinin bir kismini karsi-
layamayacak durumdadir.

Genellikle konaklama ydneticilerinin teorik olarak talep yonlii fiyatlama ka-
rarlarinda yukarida agiklanan sekilde hareket ettikleri ve diger tesislerin fivat-
lama stratejilerini de yakindan takip eden bir politika izledikleri soylenebilir
(Olali ve Timur, 1988).

» Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorlerinde Fiyat

Seyahat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler yurt dis: turlar va da.
yurt i¢i turlar, giiniibirlik turlar, alig-veris turlan, 6zel eglence turlan ve
paket turlar diizenlerler. Her turun maliyeti birbirinden farkl oldugu
gibi, tura katilanlar da farklilik gosterir. Bu nedenle bir tura kars: talep,
turun fiyatinin, cekiciligine, hitap ettigi turist kitlesinin genigligine.
zevklere gore degisir. Genel olarak fiyatlarin indirilmesi ve farklilast-
rilmasi yapmak yerine, degisik turlar icin degisik fiyatlar uygulamak
daha uygundur. Ciinkii homojen olmayan bir kitleye hitap edildigin-
den, talep degisik tercihleri yansitir. Tur operatérii, degisik talepleri
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goz oOniine alarak degisik turlar sattiginda, maliyetleri de degisecektir
(Olali ve Timur, 1988).

Degisik fiyatlarla tur talep edenler arasinda arzuladiklan tur siireleri
bakimindan bir fark olabilecegi gibi weblen etkisi ile pahalilasan turu
tercih edenler de talep egrisinde degisikliklere yol acabilirler. Ayrica
talep egrisinin iist tarafindan ziyade, alt tarafim enflasyon, piyasa
sartlari, parasal sorunlar, teknoloji degisimi gibi makro ekonomik fak-
torler de etkilediginden tur operatorii turlarina karsi talebi tahminde
yamlabilir. Bu nedenlerle de marjinal maliyet, marjinal hasila esitligine
tam olarak ulagsmak yerine, miimkiin oldugu kadar yaklagsmak amag
olur. Seyahat acentalar1 konaklama ya da ulagtirma sirketlerinden sag-
ladiklan indirimlerle tur maliyetini diisiirmektedirler. Ancak tespit et-
tikleri tur fiyatinin yilikselmesine sebep olan bazi faktorler de vardir, Bu
faktorler i¢inde en 6nemlisi seyahat acentelerinin kargilagtiklarn riskler
karsisinda maliyetlerine bir risk payi ilave etme zorunlulugunda kal-
malarnidir (Olali ve Timur, 1988).

Ulasim Igletmelerinde Fiyat

Demiryollarindaki hizli gelisme 6zellikle Avrupa kitasinda trenin yay-
g kullamilmasma neden olmugtur. Hizh tren hatlarnin yayginlag-
mast, seyahat siiresini kisaltirken konforu artirmistir. Altyap: gereksi-
niminin yiiksek maliyeti bir tarafa birakildiginda, kitanin bazi bélgele-
rinde tren tek segenektir. Nitekim Italya’nin turistik bati kiyilarinda de-
miryolu ile kisa siirede ulagilabilen bolgelere karayolu ile ulasmak son
derece zor ve maliyetlidir. Demiryolunun yaygin olarak kullanildig
Avrupa iilkelerinde demiryolu firmalarinda esnek fiyat politikasi uy-
gulanmaktadir.

Trenin kalkis giinii ve saatinden aylar 6ncesinden simirh sayida satilan
promosyon fiyatlar en ucuz segenektir. Biletler her bir yolculuk igin s1-
nirh sayida onceden satilir, degisim ve iade olanag yoktur. Ekonomi
sinifinda yer alan diger biletler ise ilk gruptakine gore daha pahahya
satilan, ticret karsilig1 saat ve sefer degisikligi ile iptal edilebilen fiyat-
lardir. Ikinci sinif vagonlar igin uygulanan bu fiyatlarin yanu sira birinci
sinif kompartmanlarda, iicretsiz internet baglantili ve daha genis rahat
koltuklar tamamen degistirilebilir ve iptal edilebilir seceneklere gére
ekonomi sinifina gore son derece yiiksek fiyatlarla satilabilmektedir.
Hizli trenlerin her istasyonda durmamasi ve daha siiratli gitmesi fiyatin
yiiksek olmasina yol agarken, ayni hatta daha yavag giden ve hemen
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hemen her istasyonda duran daha ucuz bolgesel trenler daha ucuzf:
yatlarla hizmet sunmaktadar.

Havayolu firmalarinda tren firmalarina benzer bir fiyatlama politikas
sunulmaktadir. Demiryollarindan fark: ise esnek fiyat politikasin
ayni ugak ve parkur i¢in uygulanirken, tamamen diigiik fiyatl hav
yolu tasimacilarinin da hizmet vermesidir. Bu firmalar tarifeli olari
bolgeler ve iilkeler aras1 ugmakta, ancak diger havayollarinda ticrets:
verilen bagaj ve yiyecek ikramiarini son derece kismakta ya da hig ve-
meme yoluna gitmektedir. Bunlarin diginda tamamen turlar i¢in tasa
lanmis charter uguslar ise en ucuz segenegi olusturmaktadir. Chart
uguslari igin tur operatérleri tarafindan ugak ya da ugus kiralanmak
uguslar bu ugaklarla yapiimakta, bunun i¢in maliyetin hemen iistiind
diisiik fiyatlar belirlenmektedir.

Charter uguglarda kar marjinin diigiik olmasi bu operasyonun zarars:
kapatilabilmesi igin doluluk oraninin % 90'1n iizerinde gergeklegsmesire
baglidir. Yine charter ugusunda kalkis ve varis noktalarindan déniiy
lerde ugagin bos dénmemesi igin tam ters yonde turlar ¢ok ucuz fiyat
larla tiiketicilere sunulmaktadir. Ozellikle paskalya dénemlerinde Is
panya ve Italya’ya yénelik promosyonel turlar o iilkelerden iilkemiz:
gelen turistleri tagiyan ugaklarin bog dsnmemesi igin ¢ok ucuza yapila
bilmektedir.

Denizyolu ile turist tasimaciligs ise digerlerinden farkl 6zellikler tasir.
Kruvaziyer turizmi olarak bilinen denizyolu turist tagimaciligi “deni:
yoluyla gesitli limanlara ugrayarak keyif amagl: seyahat” olarak tanim-
larur. Kruvaziyerler yiizen oteller 6zelliginde olup otellerin sagladig:
tiim imkanlan misafirlerine saglarlar. Uluslararast Denizcilik Organi-
zasyonu tarafindan tanimlandig: gibi, deniz gezisi yolculan bir iilkeve
seyahat gemileriyle gelenler olup (IMO) katilimcilar bir veya birgok kez
karaya ¢ikmis olsalar bile geceyi gemide gegirirler (Cimenoglu, 2011.
s.19). Bu igletmelerin tarifelerin hazirlanmasinda maliyetleri ve degisik
faktorleri goz oniine alarak miigteri kitlesini korumaya galigirlar. Tari-
felerde genellikle fiyat farklilagtiriimasina gidilir. Yaz ve ks tarifeleri-
nin farklilagmasi yarunda sosyal, milli ve politik nedenlerle yapilan in-
dirimlerden, grup ve ¢ocuk indirimlerinden bahsedilebilir (Olah ve Ti-
mur, 1988).
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Turistik Uriin Fiyat Politikasinda Fiyat Artis1 ve Indirimler

Giiniimiizde artan rekabet ve piyasa kosullariyla beraber turizm igletmeleri
fiyatlarini artirma ya da indirime gitme karan da verebilmektedir. Bu kararlar
beklenmeyen durumlarda verilebilecegi gibi, bazen de isletme politikasinin bir
parcasi olarak rutin 6zellik gosterebilmektedir.

¢ Fiyat Artis1 Politikalan

Yonetici igin heyecan ve tedirginlik uyandiran kararlardan biri fiyat ar-
tisidir. Artig fiyatin bulundugu diizeyden daha yiiksek diizeye gikaril-
masidir. Bu igslem ¢ogu kez enflasyonun etkisiyle zorunluluktan olabi-
lecegi gibi, daha iist gelir grubuna hitap etme ve daha fazla kazang elde
etme ya da talebi diigiirme gibi nedenlerle de yapilabilir. Her zaman
gecerli olmamakla birlikte baz1 miigteriler yiiksek fiyati, iyi kalite ve
servisle 0zdeslestirir. Yiiksek gelir diizeyine sahip kisilere hitap eden
bu igletmeler genellikle, Gistiin kalite ve miikemmel servisleri ile tanmur.
Disitk fiyath isletmelerde ise, fiyat nemli bir faktor olup tercihte
onemli rol oynar. Fiyatta yapilacak kiigiik artiglar, fiyatin talep esnek-
ligi yiiksek oldugundan isletmelerin satigim biiyiik dlgiide diigiirebilir.
Fiyat artisinin ne zaman ve nasil yapilacag: artig kadar zor bir karardir.
Cogu zaman artig sonrasi tepkiler sézel olmaktan gikip, satiglarnin diis-
mesi seklinde goriilebilir. Satiglardaki diisiis rekabetin yogun yagandig)
durumlarda daha gok goriiliir. Bunu engellemek igin artisin gizlenmesi
gerekir. Artislar ne kadar gizlenebilirse, bunun satiglara yansimasi da
kiiciik capli olur. Asagida yiyecek igecek fiyat artislarin ne sekilde giz-
lenebilecegi konusuna 6neriler yer almaktadir (Miller-Pavesic, 1997):

o Fiyatlarda buguklar kullanilabilir. Bu durumda artis tam sayi-
dan daha az fark edilir.

o Fiyat artis1 ile menii degisiklikleri ayn1 zamana denk getirilme-
melidir. Aksi halde miisteriler her menii degisikligiyle birlikte
fiyatlarin arttigin diigiinecektir.

o Eski fiyatlann tizeri ¢izilip ya da yapistinlip iizerine yeni fiyat
yazilmamalidir.

o Fiyat1 artan yiyecek ya da igecekler meniide daha az dikkat ge-
ken yerlere yerlestirilebilir.

o Fiyatartisi ertelenemiyorsa gegici ya da kalici olarak fiyat artigla
beraber bir miktar porsiyon biiyiikliigii artirilabilir. Porsiyonlar
yeterince biiyiik ise fiyat artist yerine hissedilmeyecek bigimde
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porsiyon kiiciiltiilebilir; 1zgara koftenin azaltilip, yanundaki gar-
tiniirlerin artirilmasi gibi.

o Fiyatlanin tiimii ayn1 anda degil, her seferinde bir kagirun fiyat
artirilmahidir. Ayrica satig: diisiik olan iiritnlerin yerine ¢ok sa-
tilanlarin fiyat1 kismen artirilabilir.

o Fiyat Indirimi Politikalan

Onceden belirlenmis fiyat rekabet ve piyasa kosullar: dikkate alinarak
diistiriilebilir. Bunun yapilabilmesi icin 6ncelikle maliyetlerin ve talep
yapisinun iyi bilinmesini gerekir. Maliyet disiiriiliirken kaliteden 6diin
verilmemeli ve igletme imaji korunmalidir. Aksi takdirde isletme daha
sonra zarara siiriiklenebilir. Fiyatin ne kadar diistirilecegi isletmeden
isletmeye, hizmetlerin birinden digerine farklilik gosterebilir. Bu nok-
tada indirime gidilecek {iriiniin iyi belirlenmesi gerekir: Pizza Hut'm
0zel malzemeli bir pizzay1 “Yiyebildiginiz Kadar” sloganiyla énceden
belirlenmis bir fiyata sunmasina kargin, igecek fiyatlariru diigiirmeden
satarak arzuladigi kar1 saglamasi gibi.

Fiyat indiriminden asil beklenen satislarin artmasidir. Béylece miisteri
bagina karhilik azalirken, satis miktar1 artirthip siiriimden kazarulabilir.
Fiyat indirimi farkli yontemlerle yapilabilir. Bazi gelismis tilkelerde uy-
gulanan “Early Bird” yani “Erken Gel Ucuza Ye” gibi kampanyalar
yaygin yontemlerden birini olusturur. Bu yontemde 6zellikle sabahle-
yin yogun olunmayan saatlerde igletmeye geleniere 6zel indirim yapi-
lir. “Erken Rezervasyon Yap Ucuza Kal” ise son yillarda Tiirk turizm
sektoriinde yaygin kullanilan bir kampanyadir. Bunun disinda miigte-
rilerin adreslerine gonderilen “Dogum Giinii”, “Anneler Giinii” ve
“Babalar Giinii” indirimi kuponlari, ya da “Hafta Sonu” ya da “Kig"
indirimi yine yaygm bi¢imde uygulanan diger yontemlerdir (Miller-
Pavesic, 1997, 5.104).

“Happy Hour”, yani 6zel saat uygulamasi ise giin igerisindeki baz1 sa-
atlerde misterilere indirim yapilmasi esasina dayanir. Burada saatler
belirlenirken satiglarin en az oldugu dénemler segilmelidir. Bunlarin di-
sinda abonelik ya da igletmenin belirli kuruluslara yaptig 6zel indirim-
lerde s6zkonusu olabilir.

Fiyat indiriminden sonra satislara iliskin degerlendirme yapilmal ve
beklenenin ¢ok tizerinde arttig: goriiliirse indirimin miktar1 kademeli
olarak azaltilmahdir. Gazete fiyatlarimin birden gok diisiiriilmesinden
sonra, artan ciroya bagh olarak kademeli bigimde yiikseltilmesi gibi.
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Diger yandan indirimden sonra satiglarda istenen artig saglanamaz ise
indirimden vazgecilebilir ya da kampanya sonlandinlabilir.

Turistik iiriin fiyat politikalarinda uygulanabilecek baglica indirim

stratejileri su gekilde siralanabilir:

o Erken rezervasyon indirimleri: Turizm sezonunun dncesinde turizm
isletmeleri ve havayolu rezervasyonlarina ugus yada konaklama sii-
resine olan uzakligina gére indirim uygulanir. Sézgelimi check-in
tarihine 6 ay kala konaklama paketine % 50, 3 ay kala % 30 indirim
uygulanmas: gibi.

o Mevsim indirimi: Sezonluk ¢alisan bolgelerde turizm sezonunun di-
sinda kalan donemde indirim yapilmasidir. Antalya bolgesinde yer
alan otellerde Ocak ay1 konaklamalarinda uygulanan indirim gibi.

o Toplu rezervasyon indirimleri: Grup rezervasyonlarinda miisteri
bagina diigen fiyatlarda yapilan indirimlerdir. Grubun biiytiklagi,
O6deme kosullari indirim orani lizerinde belirleyicidir.

o Son dakika satiglari: Bos kalan kapasitenin degerlendirilmesi igin tu-
rizm igletmelerinin uyguladig indirimlerdir. Bos kalan ucak koltu-
gunun ya da saat 24.00/ den sonra satilmayacak otel odasina indirim
yapilmas.

Turistik Uriin Fiyatlama Politikasinda Yapilan Yanhshklar

Turizm isletmelerinde fiyatlama kararlar verilirken zaman zaman bir takim
vanhghklarda yapilabilir. Asagida fiyatlama konusunda kargilagilan yanlighklar
siralanmigtir:

(@]

[e]

(@]

O

Piyasay1 ihmal ederek yalnizca maliyetlere gore fiyat koyma,

Piyasa kogullarini dikkate almadan maliyet artisiyla beraber fiyat ar-
tirma,

Degisen kosullarda fiyatlari revize etme yerine sabit tutma,

Pazarlama karmasini dikkate almadan fiyatlama,

Miisterilerin hizmete verdigi degeri ihmal etme,

Yalnizca formiillere bagl kalma,

Rakip isletmeleri gergek¢i olmayan bigimde degerlendirme,

Potansiyelin iizerinde miisteri beklentisi.

Turizm igletmesi yoneticileri fiyatlama kararlarinda yukaridaki listeye dikkat

etmelidir.
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Satig geligtirmeye yonelik tanitim ve reklam politikalarinin temelinde, turistik igletmerin
hedefledigi miisteri gruplarim bilgilendirme, ikna etme ve iiriinii hatirlatma ¢abast i
alir. Bu siire¢ miigteriler agisindan deger yaratarak, miigterilerle giiclii iligkilerin kurut
masim saglayan iletisim siirecine dayanmaktadir. Bununla birlikte, turistik iiriinlerin t+
sidig1 bazi temel zellikler tkna ve iletigim siirecinin geligim seklini etkilemektedir. Orn:
§in, turistik iiriiniiniin soyut ve somut unsurlar iceren bilegik bir iiriin olmasi, tanitin
ve reklam politikalarimn farkly iirtin ve hizmetlerin biitiinliigiine odaklanmasin: gerektir
mektedir. Turistik iiriinlerde oznel degerlendirmelerin Gnemli olmasi, markaya bagliliguy
diigtik olmast gibi ozellikler nedeniyle tanitim ve reklam politikalarinda iiriin imajinz:
gliclendirilmesi 6nem kazanmaktadr,
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Turistik Griin tanitim ve reklam politikalari, pazarlama karmasi bilesenlerin-
den tutundurmanin alt unsurlaridir. Tanitim, hedef miisteri gruplarini bilgilen-
dirmeye, kamuoyu olugturmaya ve turistik iiriin imaji yaratmaya yonelik halkla
iligkiler, duyurum, lobicilik gibi faaliyetlerin eggiidiimlii sekilde kullanilmasim
igeren bir tutundurma araaidir (Pirnar, 1992; Cetinel, 2001). Reklam, turistik iirti-
niin bir bedel kargihginda kisisel olmayan sekilde tanitilmasi ve satistnin yapil-
masina yonelik iletisim aracidir. Reklami yapan kisiler veya kurumlar belirlidir.
Reklamin kisisel olmayan bir ara¢ olmasy, kitle iletisim araglar: kullanilarak genis
tilketici gruplarina ulagilmasindan kaynaklanmaktadir (Rizaoglu, 2007, s.405;
Kotler vd., 2010, s.358; Kozak, 2010, s.196). Bu boliimde éncelikle, turizmde tam-
tim ve reklam politikalarinda degisime neden olan yeni egilimler tartisilacak,
sonrasinda tamtim ve reklam politikalan incelenecektir.

Turistik Uriin Tamtim ve Reklam Politikalarinin Degigen Cevresi

Tanitim ve reklam politikalarinin igerikleri yoneticiler tarafindan belirlense de
isletmenin kontrolii diginda kalan ve politikalarina etki eden diy ¢evre kosullan
bulunmaktadir. Bu baglamda ii¢ yeni egilimden bahsedilebilir.

ilki, turistik iiriin tiiketicilerinde gozlemlenen degisimdir. Giiniimiiz tiiketi-
cisi bilgi ve iletisim teknolojilerini kolayhkla ve siklikla kullanabilmektedir. Bu
sayede, tiiketiciler bilgiye erisim konusunda hizmet saglayicilardan gelen bilgi-
lere bagimli kalmamakta; internet ve diger iletisim teknolojileri sayesinde bilgiye
bizzat kendileri ulasabilmektedir (Kotler vd., 2010, 5.359). Tripadvisor.com, Boo-
king.com ve Expedia.com gibi internet siteleri, hem turistik ¢ekicilikleri, konak-
lama ve ulagim olanaklarini tanitmakta hem de tek bir sayfa tizerinden bu hiz-
metlere erisim olanag: saglamaktadir. Tripit, seyahat bilgileri igtginda ziyaretgi-
lere bolgedeki turistik tirtinleri kapsayan giizergahlar sunan bir akilli telefon uy-
gulamasidir. Bu sayede giliniimiiz tiiketicisinin destinasyonla ilgili tanitict bilgiye
kendi belirledigi bir zaman diliminde eriserek, bu bilgiyi kullanmasi kolaylag-

maktadir.

Bilgiye erisim, tiiketicilerin kendi aralarinda da olabilmektedir. Tiiketiciler,
turistik tiriinle ilgili bilgiyi ve tirtinle ilgili kendi iirettikleri marka mesajlarim da
paylasabilmektedir (Kotler vd., 2010, s.359). Tiiketicilerde gbzlemlenen degi-
simle, turistik tiriinle ilgili iletisim, iki yonlii olmaktan gikmus, yatay ve dikey ile-
tigimi iceren ¢ok yonlii bir siire¢ halini almigtir. Destinasyon pazarlama kurulus-
larinin hazirladig) taratim videolarinin yam sira, turistler tarafindan hazirlanan
ve onlarin goziinden ziyaret edilen destinasyonu tanitan kisa videolar, vimeo ya
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da youtube gibi video paylagim kanallarindan kisa siirede genis kitlelere ulaga-
bilmektedir. Bununla birlikte, seyahat bloglar, turistik iiriinle ilgili tartic1 bilgi
nin kisiler aras: paylagiminda Snemli bir yere sahiptir.

Ikincisi, pazarlama stratejilerindeki degisimdir. Genis tiiketici gruplarini igine
alan kitlesel pazarlara yonelik stratejiler yerini daha dar dlglide tanimlanmig pa-
zar dilimlerine birakmaktadir (Kotler vd. 2010, s.359). Ornegin, Hilton
Worldwide, 93 iilke'de 11 marka, 4.200 otel ve 690.000 yatak kapasitesi ile hizmet
veren kiiresel bir isletmedir. Hilton Worldwide biinyesinde liiks tatil otellerin-
den, ekonomik konaklama gesitlerine kadar her biri farkl: pazar dilimlerine hitap
eden ve markalasmis 11 otel zinciri bulunmaktadir (Hilton Worldwide, 2014). Bu
markalar arasindan Homewood Suites markasinin hedef grubu, uzun siireli se-
yahat ederken ev benzeri bir yerde konaklamak isteyen miisteriler iken Waldorf
Astoria markasi, gii¢lii destinasyon imaji olan yerlerde bulunmakta ve liiks hiz-
met almay1 isteyen miisterileri hedeflemektedir. Bu dogrulta, her iki marka rek-
lamlarinda farkli mesajlarla potansiyel miisterilerine hitap etmektedir. Waldorf
Astoria "unutulmaz deneyimler"e vurgu yaparken, Homewood Suites "evdeymis
gibi hissetmek" mesajim kullanmaktadir (Hilton Worldwide, 2014).

Ugiincii egilim, iletisim teknolojilerindeki degisim nedeniyle igletmeler ve tii-
keticiler arasindaki mevcut iletisim gekillerine yenilerinin eklenmesidir. Cep te-
lefonlary, tablet bilgisayarlar, internetin kullanimi gibi bilgi ve iletigim araglan,
titketici ile dretici arasindaki iletisim kanallarim hem zenginlestirmis hem de ti-
keticiye almak ve gondermek istedigi mesajlarin sekli ve zamanlamasim segme
konusunda daha fazla serbestlik getirmistir (Kotler vd., 2010, s.359-360). Otelle-
rin, havayolu sirketlerinin akilli telefonlar igin gelistirdigi uygulamalarin yaninda
Worldmate, Travelocity gibi gesitli hizmet sunuculariru tanitarak ve ziyaret¢inin
istegine gore kargilastirarak uygun secenekleri sunan uygulamalar da mevcuttur.
Vayable.com ziyaretgilerin yerel halktan kisilerle iletisime gecmesini kolaylastir-
maktadir. Ziyaretgi ilgi duydugu destinasyonu tanutan bilgiye, o bolgede yasayan
kisilerin yazdig yorumlar 1siginda ulasabilmektedir. Goriilmektedir ki, turistik
triin tanitim ve reklaminda kitlesel iletisim kanallar1 hala gegerliligini korurken,
miisteri iligkilerine odaklanan ve tiiketiciye gore 6zellestirilmis bilgi veren yeni
iletisim kanallann ve modelleri giderek daha fazla kullanilmaktadir (Kotler vd..
2010, 5.359-360).

Tanitim

Tanitimda turistik iiriin, kitle iletigim kanallarinda bir hikaye ya da bir yazi
seklinde yer bulurken, iiriine ayrilan yer karsilifinda ticret 6denmez. Boylece tu-
ristik iiriinle ilgili {icrete tabi olmayan (ticari degeri olmayan) ancak haber degeri
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olan mesajlar, gesitli iletisim kanallarindan hedef kitleye ya da kamuoyuna ulas-
tirtlir (Eisend ve Kiister, 2011, 5.906; Tavmergen ve Merig, 2002, 5.33; Bojanic, 2008,
s.164). Bu yoniiyle tanitim, isletme ve sundugu iiriinler hakkinda tarafsiz bilgi
verilmesini saglayan, reklam ise isletmenin ve triiniin olumlu yonlerini 6n plana
gtkaran tarafh bir iletisim arac1 olarak goriilmektedir (Usal ve Oral, 2001, 5.128).
Turizmde tanitim, bir iilkenin turistik potansiyelini olugturan temel unsurlar ve
turizm iist yapis1 hakkmda bilgi vermeyi, mevcut ve potansiyel turistlerin tilke
turizmi hakkindaki algilarini olumlu yénde etkilemeyi, destinasyon imaj: yarat-
mayt, turistlerin hareketlerini belirli bir destinasyona yonlendirmeyi amaglayan
sistemli iletigim faaliyetleridir (Tavmergen ve Merig, 2002, 5.33).

Hedef miigteri gruplarmin ilgisini bir destinasyona g¢ekmek igin iilkenin
sosyo-kiiltiirel yapis1 ve turistik gekicilikleri hakkinda sorular yanitlayacak da-
rusma biirolarinin kurulmasi, turistik ¢ekiciliklere, konaklama ve ulasim olanak-
larina iligkin rehberlerin hazirlanmasi, fuar, sergi ve kongrelere katilim saglan-
mast gibi ¢aligmalar tanitim kapsaminda yapilan faaliyetlere rnektir (Usta, 2008,
5.179). Tamtim faaliyetleri ve araglar hedef kitlenin 6zelliklerine gore sekillendi-
rilmelidir. Eglence, bilgi ve haber gibi ¢esitli medya tiirleri aracihgiyla turistik
iiriin hakkinda farkindalik yaratan konusmalar, 6zel etkinlikler, yazili materyal-
ler, gorsel-isitsel materyaller, kurumsal kimlik ve destinasyon kimligiyle ilgili
materyaller tanitim materyalleri arasindadir (Dore ve Crouch, 2003, 5.139).

Taritimin reklam karsisindaki konumu giderek giiclenmektedir. Reklamin,
tiiketicilerin satin alma davraniglan {izerindeki etkileyici giicii bilinmektedir. Di-
ger yandan kitle iletisim araglarinda reklam i¢in ayrilan yerin ve zamanin mali-
veti giderek artmaktadir. Televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglarini takip
eden tiiketici kitlesi artik daha kiigiik ve ¢ok sayida alt gruplara boliinmiistiir.
Ayrica, kitle iletisim kanallarinda reklamlar aracihgiyla izleyicilerin ilgisini ¢ek-
mek igin rekabet eden iiriin sayisi artmistir. Bu degisen kosullar altinda reklam,
turistik tirtinle ilgili hedefleri karsilamak igin artik tek bagina yeterli bir arag de-
gildir (Burnley, 1998, 5.107). Bu nedenle tanitim ve reklam politikalarinin tamam-
layic1 ve tutarlr olmasi dnem tagimaktadir.

Tamitim Politikasinin Planlanmasa

Tamitim, tesadiifi ve pazar odakli tanitim olmak iizere iki sekilde ortaya gika-
bilir. Tesadiifi tanitim, bir turizm destinasyonu ile ilgili ve o yeri temsil eden ¢e-
sitli olaylar, filmler, belgeseller ya da o yerle 6zdeslestirilen tinliiler nedeniyle ve
onceden planlanmamis bir sekilde gerceklesir (Dore ve Crouch, 2003, 5.139). Pa-
zar odakli tanutim ise, reklamun hedefleriyle ayn1 sekilde marka hakkinda farkin-
daltk, markaya yonelik olumlu tutum ve satin alma davramginda etki yaratmay:
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amaglayan planh bir faaliyettir. Bu baglamda tamtim, turistik iiriiniin satigirm
gelistirilmesi i¢in firsatlar1 arastiran ve yaratan bir aragtir (Burnley, 1998, 5.107)
Turistik tiriin pazarlamast s6z konusu oldugunda, tesadiifi tamtim yollar turistik
lirlin{i tanitmak i¢in pazar odakl bir sekilde yeniden ele alinir, sekillendirilir v
tanitimin pazar odakli yapilmasi hedeflenir (Dore ve Crouch, 2003, 5.139).

Pazar odakl turistik tanitim faaliyetlerinde planlama &nem tasir. Turistik
iriin ya da iiriinler tespit edilerek neyin tanitilacagina ve hedef kitle tanumlanea
rak bu iiriinlerin kime tanitilacagina karar verilmelidir. Tautim yapilmasi hedef
lenen gruplar tanimlandiktan sonra bu gruplara hangi araglar ve tekniklerle tar:-
tim yapilacagina karar verilmelidir. Tanutim mesajlar1 grubun 6zellikleri dikkate
alinarak, bu grubun kabul edebilecegi sekilde hazirlanmalidir. Tamtim biitges:
ger¢evesinde oncelikler belirlenmelidir (6rnegin, 6ncelikli iiriinler ve pazarlarin
tanimlanmasi). Hedef kitleye bu iiriiniin nerede, ne zaman ve nasil tanitilacag
kararlagtirilmalidir (Burnley,1998, s.111; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2007,
5.25). Tablo 10.1 'de hedef kitlenin mevcut ya da potansiyel miisteri olmasina, se-
yahat firmasi ya da genel medya olmastna gore kullarulabilecek araglara yer ve-

rilmektedir.

Tablo 10.1. Hedef Kitleye Gore Tartum Faaliyetleri
Seyahat firmalari

Mevcut musteriler ]

Potansiyel musteriler !
Yoresel bilgi ve rehberlik hizmeti ;
|

Kitle iletisim araglan (televiz-
yon, yazili basin, radyo, si-
nema, internet)

Sinema,

Sponsorluklar

Uluslararast organizasyonlara
katilim ve ev sahipligi yapmak,
Elestirmen yorumlan, ziyaretgi
yorumlarn

Basin toplantiari

Ticari basin reklam
Tanitici materyallerin
dagitimi

Egitim seyahatleri

Satis organizasyonlari,
uluslararasi organizas-
yonlara katihm ve ev sa-
hipligi yapmak

Kargilama ve kabul hizmetleri
Toplu geziler, yemekler, eglence-
ler, 6zel etkinlikler

|
J
Genel medya !
-1

Basin toplantilari, konferanslar
Egitim gezileri, Seminerler
Uluslararas organizasyonlara ka-
tihm ve ev sahipligi yapmak

!
H
t
|
i

Kaynak: Tavmergen ve Merig, 2002, 5.45-46; Rizaoglu, 2004, s.135'den uyarlanmugtir.

Turistik triinlerin kendine 6zgii baz1 6zellikleri tanitim ve reklam araglaninin
segimini etkilemektedir. Ornegin, turistik {iriiniiniin soyut ve somut unsurlar
igeren bilegik bir lirtin olmasi, tanitim ve reklam politikalarirun farkls {iriin ve
hizmetlerin biitiinliigiine odaklanmasini gerektirmektedir. Turizm tiriiniiniin so-
yutlugu kargisinda, iiriinle ilgili yaymn organlarinda gikan haberler, ziyaretci yo-
rumlari, elegtirmen degerlendirmeleri potansiyel turistlerin kararlarinda etkili ol-
maktadir. Turistik iiriinlerde 6znel degerlendirmelerin 6nemli olmasi, markaya
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bagliligin diisitk olmasi gibi 6zellikler (Hacioglu ve Avakurt, 2008, s.7; Uygur,
2007, s.325; Bojanic, 2008, s.76) nedeniyle tarutim ve reklam politikalarinda iiriin
imajiman gliglendirilmesi 6nem kazanmaktadir.

Uluslararas: Tanttim Politikas:

Turizmde uluslararasi tanitim politikalar1 nem tasimaktadir. Turizm bolgesi
olan iitkelerde, sunulan iriinlere talebi arttirmak amaciyla tamtim faaliyetlerine
her y1l biitgeden pay ayrilmaktadir (Bahar ve Kozak, 2005, 5.34). Ornegin, iilke-
mizde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Midirliigii'niin 2013 y1-
linda Orta Dogu, Avrupa gibi hedef pazarlara yonelik tanitma faaliyetleri igin
ayirdig: biitge 90 milyon TL'dir. Bununla birlikte, tanutim faaliyetleri igin hedef-
lenen pazarlar da zaman icerisinde degisime ugrayabilir. Ornegin, T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi'min 2013 yilinda tanitma faaliyetleri agisindan agirhik vererek
biitgesini arttirdig; iilkeler Cin, Ingiltere, Hindistan, Rusya, ABD, Kazakistan,
Fransa, Ispanya, isveg, Danimarka olmustur (Turizm Gazetesi, 2012).

Tablo 10.2. Tiirkiye Turizm Stratejisi-2023, Tamitim ve Pazarlama Hedeflert

Gerek Ulke, gerek bolge ve yore bazinda Hedef migsteri gruplarina yonelik turistik uriin-
destinasyon markalagmasinin saglanmasi lerin 6n plana gikanimast

Destinasyon odakh bir yaklasimla, turistik Turizm agisindan hizla biilyuyen Dogu Asya Pasi-
urunlerin Ustiin 6zelliklerinin ve toplam ka- | fik bolgesi ve 6zellikle Hindistan ve Gin’e dzel
lite anlayisimin vurgulanmasi onem verilmesi

Markalagma sirecinde farkl, zgun ulusal Ortadogu Glkeleri, iran ve Orta Asya’daki Turk
degerlerin korunmasi ve ¢agdas degerlerin | Cumhuriyetlerinde bolgeye yonelik 6zel tanitim
vurgulanmasl kampanvyalar; diizenleyerek bu bolgelerde pa-
zar payinin arttinimasi

Uriin gesitlendirmesine gidilerek Ust gelir turist
gruplarinin ilgisinin gekilmesi

Avrupa ulkelerinde pazar payinin arttinimasi
amaciyla sardiruilebilir turizm Granlerinin tani-
timinin yapilmast ve Tanitim ve pazarlama faali-
yetlerinde teknolojik gelismelerden faydalamil-

Tanitma ve pazarlama araglariyla destinas-
yon markasina baghhgin saglanmasi

Halkla iligkiler faaliyetleriyle desteklenen
reklam kampanyalaninin yiratilmesi ve
uluslararasi basarilar saglayan kisilere, l-
kenin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde
yer verilmesi mass )

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007, 5.24.

Uluslararasi tamtim politikasinin gercevesi Tiirkiye i¢in, Turizm Stratejisi-
2023 ile T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg; tarafindan tanimlanmugtir. Buna gore,
tanitim ve pazarlama stratejisi "ulusal, bolgesel ve yerel 6lgekte markalagsmanin
hedeflenmesi, ulusal taniim ve pazarlamaya ek olarak varis noktasi bazinda ta-
mtim ve pazarlama faaliyetlerine baglanmasidir”. Turizm Stratejisi-2023 belge-
sinde Tirkiye'nin uluslararas pazarlara taniiminda 6n plana gikan yaklasimlar,
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tanitim amaciyla uluslararast organizasyonlara katilim ve ev sahipligi yapmal
sinema sektdriiniin kullanilmas, halkla iligkilere agirlik verilmesi ve tanitim fa
liyetlerinde yeni iletisim teknolojilerine uyum saglanmasidir (T.C. Kiiltiir ve Te
rizm Bakanhg, 2007, s.23-24). Strateji'de yer alan baglica hedefler Tablo 10.2'd
gosterilmektedir.

Uluslararas: pazarlardaki tamitim ve reklam faaliyetleri bu pazarlarin kendi
lerine 6zgii 6zelliklerini dikkate almak zorundadir. Ilging ve haber degeri tagiyar
bilginin uluslararasi medyada yer almasini ve kamuoyunu etkilemesini saglamak
karmagik bir siirectir. Uluslararas: pazarlar arasindaki kiiltiirel farkliliklar, dil err
gelleri, turistik {iriinlerin tarutimim diizenleyen hukuki mevzuatin iilkeler ara
sinda farklilik gostermesi uluslararast tanitim politikalarini zorlagtiran faktérler-
dir. Ayrica, uluslararasi kitleye erigsebilmek i¢in kitle iletisim kanallarim kullan-
mak kimi zaman zor olabilmektedir. Basin ve yayin organlan kimi iilkelerde be-
lirli girketlerde yogunlagmistir. Gazete okuma aligkanlig1 iilkeler arasinda degi-
sebilmektedir. Cogu basin kanali ulusal nitelikte yayin yapmaktadir. Diger yan-
dan International Herarld Tribune veya Financial Times gibi uluslararas1 oku-
yucu kitlesi olan gazeteler ve CNN International ile BBC Worldwide gibi ulusla-
rarasi yayin yapan televizyon kuruluglar da bulunmaktadir. Uluslararas: izleyi-
cisi olan televizyon kanallarinda ya da gazetelerde yer almanin uluslararasi taru-
tim agisindan yaratacag etki 6nemli olacaktir (Burnley, 1998, 5.108).

Tamtimda Halkla iliskiler

Kitlesel pazarlamann etkinliginin zayiflamas: karsisinda, pazarlama odakl
halkla iligkiler yaklagimi dnem kazanmaktadir. Tutundurma karmasmn bir par-
¢ast olan tanutim, ayru zamanda halkla iliskilerin iglevierinden bir tanesidir.
Halkla iligkiler yoluyla tanitimda, turistik iriinle ilgili ilging hikayelerin bulun-
mast ya da gelistirilmesi gerekmektedir. Turistik tirlinlerle ilgili reklam yogun-
lugu kargisinda kigiler, iletilen mesajlara 6nyargih yaklagabilirken, ticari olmayan
kanallardan gelen bilginin tarafsiz ve bu nedenle daha giivenilir oldugunu di-
stinmektedir. Turistik iiriinle ilgili iletisim kanallarinda yer bulan olumlu hika-
yeler, s6z konusu destinasyon i¢in de olumlu alg) yaratmaktadir. Bu baglamda
pazarlama odakl1 halkla iliskilerin amaglar, turistik iiriinle ilgili farkindalik va-
ratmak, miigterilerin giivenini kazanmak, tutundurma maliyetini azaltmak ve
dolayst ile tiriin satisini desteklemektir (Kotler vd., 2010, 5.396, 401-402).

Halkla iligkiler biinyesindeki halk kavram, isletmenin hedeflerine ulasmasin
etkileyen ya da etkilemesi muhtemel olan gruplan ifade etmektedir. Bu bag-
lamda halkla iliskilere konu olan yedi gruptan bahsedilebilir. Finansal grup, ban-
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kalar, yatirtmailar, hissedarlar gibi turistik isletmenin mali kaynaklara erigim ka-
pasitesini etkileyen kisi ve kurumlardan olugmaktadir. Medya grubu, gazeteler,
dergiler, televizyon kanallari, bloglar ve internet {izerindeki diger paylagim ka-
nallarini kullanarak haber ve goriiglerini paylasan yazarlar ya da kurumlardir.
Hiikiimet grubu yasal diizenlemeler araciigiyla turizm sektoriindeki isleyisi be-
lirleyen kisi ve kurumlardan olugmaktadir. Sivil toplum kuruluslar grubu, ¢evre
koruma orgiitleri veya tiiketici dernekleri gibi turizm isletmesinin uygulamala-
rru takip eden ve zaman zaman sorgulayan kuruluglan kapsamaktadir. Sivil top-
lum kuruluslarina yonelik halkla iliskiler girisimleri, hem tiiketici hem de vatan-
dag topluluklariyla iletisim halinde olunmasini saglamaktadir Yerel halk grubu,
turizm igletmesinin faaliyette bulundugu yerde yasayanlari ifade etmektedir. Tu-
rizm isletmelerinin, yerel sorunlarla ilgilenip ve yerel konularda destek sagla-
mast, glivenilirligini arttiran ve imajin giiglendiren bir halkla iligkiler faaliyetidir
{(Kotler ve Amstrong, 2012, s.68; Rizaoglu, 2007, 5.402).

Basin duyurular1 ve basin mensuplarinin konuk edilmesi tanitimda 6nemli
yontemlerdir. Basin duyurusu hedef grubun ihtiyacina ve ilgi alanina gore sekil-
lendirilmelidir. Cmegin, yiyecek yazilarinin editorii, yemek regeteleri ve yemek-
lerin tarihsel gelisimi ile ilgilenirken seyahat yazilarinn editori destinasyonun
kendine 6zgii nitelikleriyle ilgilenmektedir ya da finans editorii, turistik igletme-
nin ya da destinasyonun finansal basarisiyla ilgilenmektedir. Bu nedenle basin
duyurularinun, turistik iiriiniin imajim giiglendirmek igin nasil kullanilacag: ko-
nusunda yaratici olmak gereklidir (Kotler vd., 2010, 5.399).

Tourism Ireland isimli irlanda'nin turistik iiriin olarak tanitilmasint hedefle-
yen kurulus, basin ziyaretlerine 6zel énem vermektedir. 2010 yiinda 1500'den
fazla basin ziyaretine ev sahipligi yapilmistir. Ziyaretler Irlanda'nin 7500'den
fazla gazete yazisina, radyo ve televizyon yayinina konu olmasini saglamigtir. Bu
tanitimin diinya genelinde 500 milyondan fazla kisiye ulastig1 ve yaklagik 200
milyon Euro'luk reklam kampanyasi degerinde oldugu diigtiniilmektedir. Dis pa-
zarlarda kurulan tanitim ofisleri araciligiyla, {rlanda ile ilgili duyurular yerel ile-
tisim kanallarinda daha gabuk yer alabilmektedir. Uluslararasi tanutim kampan-
yasi, reklam kampanyas ile tutarli olacak sekilde "Irlanda'nin seni gotiirdiigii
yere git" mesaji altinda yiiriitiilmektedir. Bu mesajla vurgulanmak istenilen rlan-
da'mun her yerinde turistik gekiciliklerin oldugu ve Irlanda'nin her bélgesine ula-
simun kolay oldugudur. Ayrica tanntimlarda, yiyecek, miizik, kiiltiirel miras gibi
yillik temalar segilmektedir. Tourism Ireland, sivil toplum kuruluglanyla olan
iligkilerine de 6nem vermektedir (Tourism Ireland, 2014).
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Tamtimda Lobicilik ve Sponsorluk

Lobicilik, yasa koyucular ve hiikiimet yetkilileri ile iligkilerin gelistirilmesine
dayanmaktadir (Kotler ve Amstrong, 2012, 5.454). Turizm igletmeleri, yasa koyu-
culann turistik iiriinleri etkileyen kararlarini dogrudan kontrol edemeseler de,
bu alanlardaki kararlar dolayli olarak lobicilik araciligiyla etkileyebilmektedir.
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), Profesyonel Turizm Rehberleri
Oda ve Dernekleri, Amerikan Otel ve Motel Dernegi (AHMA), Amerika'da faali-
yet gosteren Ulusal Restoranlar Dernegi gibi sektorel orgiitler, is cevresini kendi-
leri igin daha uygun hale getirmek i¢in ¢aligmaktadir (Bojanic, 2008, 5.66). Ulus-
lararasi tanitimda lobiciligin temel hedefi, dis tilkelerdeki baski ve gikar gruplari,
kamu gorevlileri veya uluslararasi kuruluslardaki karar alici kigilerle iletigime ge-
erek bu gruplari etkilemektir. Bu baglamda kisisel iligkilerin geligtirilmesi, resmi
kanallardan iletisime gecilmesi, parasal destek veya diger konularda yardim edil-
mesi gibi yontemler izlenebilmektedir. Béylece bilgi edinmek, ¢ikar saglamak,
baski yapmak, ikna etmek ve bu gruplarin kararlarint destinasyonun lehine ola-
cak sekilde degistirmeleri amaglanmaktadir (Rizaoglu, 2007, 5.425-426).

Turistik igletmenin sponsor olabilecegi ve haber degeri tagiyan etkinlikler,
farkli hedef gruplarina yoénelik farkli hikayelerin gelistirilmesine firsat verdigi
icin onemlidir (Kotler vd., 2010, s.402). (")megin, Edmonton Marriott Oteli,
30.08.2014 tarihinde gergeklesen Edmonton Reggae miizik festivalinin konak-
lama sponsoru olmusgtur ve otelin tanitimy, festivalin resmi sayfasinda yer bul-
mugtur (Edmonton Reggae Festival, 2014). Pegasus Havayolu,12-15 Nisan 2013
tarihlerinde gergeklesen Istanbul INN London etkinliginin seyahat sponsoru ol-
mugtur. Etkinlik, Istanbul destinasyonunu Londra'da bir sergi seklinde sanattan
edebiyata mutfak kiiltiiriinden mimariye kadar farkl1 6zellikleriyle tarutmigtir.
Istanbul destinasyonunu farkh kilan yonlerin sergilenmesi amaglanmgtir (INN
London, 2013). Sheraton Atakdy Otel, 2009 yilinda Galatasaray Bayan Basketbol
Takiminin konaklama sponsoru olmustur. Ozellikle taraftarlar ve spora ilgi du-
yanlar igin haber degeri tasiyan bu sponsorluk, Sheraton Atakoy Oteli'nin reklam
vermesine gerek kalmadan spor gazetelerinde yer almasin saglamistur.

Kanada ve Amerika Birlesik Devletlerinde, televizyon kanallarindaki yiyecek
programlarina ¢ogunlukla bolgesel ve ulusal turizm organizasyonlari sponsor ol-
maktadir. Yayinlar esnasinda yerel yiyecekler hakkinda bilgi verilmesi, destinas-
yon, seyahat ve yerel yiyecekler arasinda baglant! kurulmasi, gastronomi turiz-
mine karst merak uyandirmakta ve popiilerlik kazandirmaktadir (Hall ve Mitc-
hell, 2006). Ayrica, uluslararas érgiitler de turistik iiriin taruttmi konusunda gi-
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risimlerde bulunmaktadir. Ornegin, Genglik turizmini taritmak ve yayginlagtir-
mak icin Diinya Geng ve Ogrenci Seyahatleri Konfederasyonu, Uluslararast
Genglik Seyahat Kuruluslar: Federasyonu, Uluslararast Ogrenci Gezi Birligi,
Uluslararasi Genglik Hostelleri Federasyonu gibi uluslararasi kuruluslar faaliyet
gostermektedir (Kéroglu ve Giileg, 2008, 5.45).

Bunun yani sira, tanitimda ulusal/uluslararasi organizasyonlara katilim ve ev
sahipligi yapmak 6nem tasimaktadir. Ornegin, 2014 yilinda 51.'si diizenlenen An-
talya Altin Portakal Film Festivali, Antalya'nmin destinasyon imajina etki ederken,
Avrupa Jazz Agt'mun bir uzantisi olarak Izmir'de diizenlenen Izmir Jazz Festiva-
li'de Izmir'in tanitimina ve imajina etki etmektedir. Olimpiyat oyunlari ve FIFA
Diinya Kupasi gibi uluslararasi spor miisabakalarina ev sahipligi yapmak, hem
ziyaretgi sayisini arttirarak hem de destinasyona iletisim kanallarinda bityiik 61-
clide yer verilmesini saglayarak destinasyona biiyiik 6l¢iide tanmnurlik saglamak-
tadir. Ozel giinlerin haber degeri tastyacak sekilde degerlendiriimesi de tatima
olanak saglamaktadir. Ornegin, Sheraton Atakdy Otel, 23 Nisan Ulusal Egemen-
lik ve Cocuk Bayrami'nda gocuklary, otelin usta sefleriyle birlikte pasta ve ¢ikolata
yapmaya davet eden bir etkinlik diizenlemistir. Irlanda icin 6nemli bir giin olan
ve her y1l 17 Mart'ta kutlanan St Partrick Giinii'nde Irlanda'daki énemli kiiltiirel
miras yerleri yesil 1s1kla aydinlatilmaktadir. Bu etkinlik dikkatleri, Irlanda'daki
tarihi ve kiiltiirel mirasa ¢ekmektedir (Tourism Ireland, 2014).

Tanitimda Sinema Sektorii

Sinema ve televizyon programlarmin turistik {iriinleri tanitmak igin kullarul-
masl, destinasyonla ilgili mesajlarin filmin icine yerlestirilmesi, geleneksel pazar-
lama y&ntemlerinden daha fazla farkindalik ve uzun donemli etki saglayan bir
yontemdir. Film yoluyla tamitim kigilerin destinasyonu daha ziyaret etmeden,
destinasyonla ilgili duyusal, duygusal ve diistinsel deneyimler edinmelerine ola-
nak saglamaktadir (Saltik vd., 2010, s.44). 2012 yilinda yapilan bir aragtirma, si-
nema sektoriiniin, destinasyon se¢imindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Aras-
tirmaya gore 40 milyon uluslararasi turist, izledikleri filmin etkisiyle bu filmin
cekildigi iilkeye gitmek istedigini belirtmistir. 100 ziyaretgiden, destinasyonun ve
pazarnn ozelliklerine gore degisim gostermekle birlikte yaklastk %10'u destinas-
yon seciminde filmlerin etkisini hissetmistir. Ozellikle geng turistler ve kisa siireli
sehirden uzaklagmak isteyen kisiler bu grupta yer almaktadir. Turizm pazarlar
acisindan Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin pazarlarinin film kanaliyla yapilan
tutundurma faaliyetlerine karsi daha duyarli oldugu goriilmiistiir (Tourism
Competitive Intelligence, 2012).
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Yeni Zelanda, Yiiziiklerin Efendisi, Hobbit ve Avatar gibi diinya genelinde
bityiik izleyici kitlesine ulagan filmlere ev sahipligi yapmugstir. Yeni Zelanda Film
Komisyonu, Turizm Bakanhig, Dis Isleri Bakanlig: gibi devlet kuruluglariyla ig-
birligi halinde Yeni Zelanda'nin daha fazla filmde yer almasini saglamak igin ulu-
sal ve uluslararas: film yapimcilanyla igbirligi yapmaktadir. Yeni Zelanda, 1939
ile 2014 yallari arasinda 381 ulusal ve uluslararasi filmde yer almistir (New Zeland
Film Commission, 2014). Unlii yonetmenlerin varligi da destinasyonun tant-
mimna etki etmektedir (6rnegin, Woody Allen'in Barselona Barselona, Paris’te Gece
Yarisi, Roma'ya Sevgilerle filmleri). Ingiltere'de gekilen Brigitte Jones'un Giin-
Ligii, Harry Potter, Notting Hill, Skyfall filmleri bu anlamda baglica tamitim arag-
lan olmuglardir. Iskogya'da gegen Cesur Yiirek filmi, bu bslgeye yonelik ziyaret-
gilerin sayisin1 %300 arttirirken, Notting Hill filmi 1 ay icerisinde % 10 artis sag-
lamugtir. Truva filmi Canakkale'ye yonelik ziyaretci sayisin1 %73, Kapton Corel-
li'nin Mandolini filmi Yunanistan'a yonelik ziyaretci sayisin1 %50 arttirmigtir
(Hudson ve Ritchie, 2006; 5.389). Kuzey Irlanda'da gekimi yapilan diinyaca tinlii
Game of the Thrones dizisi, destinasyon igin bir gekicilik kaynagidir. Dizi geki-
mine sahne olan 11 yer, giizergah haline getirilmistir ve ziyaretcilere gesitli alter-
natifler sunulmaktadir (Tourism Ireland, 2014).

Reklam

Reklam, igletme agisindan bir turistik iiriinii pazara sunma siirecinde son
adimi temsil ederken, tiiketici agismdan iirtinii satin almadan 6nceki adimu isaret
etmektedir. Bu anlamda reklam, tiiketicinin uzun bir siire¢ olan turistik marka
olugturma zincirine dahil oldugu noktadir. Reklam, turistik iiriin markas ile ilgili
cagrisimlarin olusmasina destek olarak, markanin pazarda konumlandiriimasi ve
tutundurulmasini amaglayan bir iletigim stratejisidir (Hackley, 2005, s.63). Iyi
planlanmus bir iletigim stratejisi igerisinde etkin reklam, bagari i¢in tek bagina ye-
terli degildir ancak bagar1 sansin1 arttirmaktadir. Eisend ve Kiister (2011), pazara
yeni sunulan bir turistik iiriin igin 6nce tanitim yapilmas: ve migteriler {iriinii
tanimaya bagladik¢a reklam kampanyalarina bagvurulmasini énermektedir.

Uriin pazarda taninmaya bagladikca ve iiriin yagam egrisinde ilerledikge, ya-
yn kanallar agisindan haber degeri tagima olasilif, dolayisiyla tanitim olanag:
da azalmaktadir (Eisend ve Kiister, 2011, 5.918). Ornegin bir otelin agihsinda iinlii
sanatgilarin konuk edilmesi, otelin haber biiltenlerinde ve televizyon kanalla-
rinda yer almasim saglayacaktir. Sanatgilarla ilgili kamuoyunda yerlesmis olan
olumlu imaj, yeni agilan otelin imajina olumlu yansiyacaktir. Sonrasinda, otelin
reklamlar aracilig ile hedef gruplara varhgim hatirlatmasi ve satin almaya ikna
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etmesi gerekmektedir. Etkin reklamlar, tutarl ve basit bir fikre bagli olan, karma-
sik olmayan, bir hikayeyi aktaran, hedef kitleye hitap eden, meydan okuyan ve
tiiketicilerde yorum yapmay tetikleyen ve uzun vadeli tasarlanan reklamlardir
(Morgan ve Pritchard, 2006, s.16, 68).

Reklam, iiriinle ilgili dikkat ¢ekme, bilgilendirme, farkindahik olusturma, gii-
ven duygusu olusturma, iiriint kullanmay: hatirlatma, ikna etme, harekete ge-
cirme ve satig amaglarina hizmet etmektedir. Televizyon kanallari, dergiler, ga-
zeteler, radyolar, brogiirler, el ilanlar, ilan panolari, internet siteleri reklam ara-
clig1 ile mevcut ve potansiyel miisterilere ulagmanun kanallandir. Kullarum ahig-
kanliklar1 incelendiginde, uluslararasi paket tatil satin almak isteyen tiiketicilerin
satin almalarinda seyahat acentelerinin hala araci roliinii korudugu ancak, elekt-
ronik seyahat acentelerinin oneminin de giderek arttig; gorillmektedir. Yurtigi se-
yahat ve Ozel tatil tirtinleri almak isteyenler ise dergi ve gazetelerdeki turistik
{rtin reklamlarinu takip etmektedir (Middleton vd., 2009, s.88).

Reklam Stratejileri

Reklamlardaki mesaj stratejisi amacina gore ii¢ grupta incelenebilir. Ilk stra-
teji, sadece tiriinle ilgili bilgi vermeye dayanmaktadir. Yeni bir turizm {iriiniiniin
pazara tarutilmas: veya mevcut tiriindeki degisikliklerin bildirilmesi, iiriin kulla-
nimy, fiyat degisiklikleri ve yan turizm {irlinleri hakkinda bilgi verilmesi amag-
lanmaktadir (Ertike, 2010; Kozak, 2010). Bilgi vermeye yonelik reklamlar bir tu-
ristik tiriin ilk kez pazara sunuluyorsa yada iiriinle ilgili bir degisiklik s6z konu-
suysa etkili olmaktadir (Kotler vd., 2010, s.379). Seyahat planlamas: konusunda
hizmet veren tatilsepeti.com'un, tatil paketlerindeki indirimi internet sayfasmndan
duyurmasl, Pegasus Havayolu'nun yeni giizergahlarinz Pegasus plus kart1 olan
miisterilerine hem e-mail hem de cep telefonu ile duyurmasi, ya da Resort Turizm
ve Seyahat Endiistrisi Dergisinin yeni acilan otellerle ilgili brogiir vermesi bilgi
amacl reklama 6rnektir.

Ikinci strateji, iiriine gesitli anlamlar yiikleyerek iiriin imaji olusturmak ve tii-
keticiyi bu {iriinit almaya ikna etme amaci tagir. Ikna amaci tagiyan bu stratejide,
Uriiniin benzer iiriinlerden farkli yanlari ortaya konularak duygulara agirlik ve-
ren ve marka sadakati olusturmay1 amaglayan reklamlar yapilmaktadir (Uygur,
2007, 5.339). Iknaya y&nelik reklamlar, turistik iiriinii pazardaki rakipleriyle dog-
rudan ya da dolayli kiyaslay1p tistiinliigiinii ortaya koymay1 amaglayan reklam-
lardir. Ancak, kiyaslama yapilitken diger markalar da tiiketicinin aklina geldigi
icin kiyaslama her zaman iyi bir strateji olmayabilir. Ozellikle, prestijli markalar
ve pazarda en biiyiik pay1 elinde bulunduran lider konumundaki triinler igin
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kiyaslama, diger rakiplere de dikkat ¢ektigi i¢in uygun bir yontem degildir (Kot
ler vd., 2010, s.380). Burada ikna icin en uygun strateji tiiketicinin 6zelliklerini
dikkate alarak duygusal segimlere vurgu yapmaktadir (Ertike, 2010, 5.29). Giinii-
miizde tiiketicilerin bilgi edinme ve satin alma kararlarinda, duyusal ve duygusal
uyaranlar biligsel ve rasyonel uyaranlardan daha fazla etkili olmaya baglamistir.
Estetik odakl: ve duygusal ihtiyaglara yer veren iletisim mesajlarimun etkisi, fayda
odakl ve islevsel ihtiyaclar1 hedef alan iletisim mesajlarinin 6niine ge¢gmektedir
(Kog, 2012, 5.31).

Amacina gore reklam stratejilerinde iiglincii kategori, hatirlatmaya yonelik
reklamlardir. Burada turizm yasam dongiisiinde olgunluga ulagmis turizm triin-
lerinin, mevcut ve potansiyel miisterilere hatirlatilmasi s6z konusudur. Hilton,
Sheraton gibi prestij markalar1 haline gelmis isletmelerin hala reklamlara biitce
ayirtyor olmasinin sebebi, reklamlar araciligtyla miisterilerinin zihninde kalmak-
tir. Diger yandan hatirlatici reklamlar, eski memnun miisterilerin yeniden kaza-
nilmasini saglayabilir. Isletmeyi hatirlatmak, sunulan hizmetten memnun kalmis
ancak yeni destinasyonlar denemek igin farkh yerlere gitmeyi tercih eden miigte-
rilerin, aradan zaman gegtikten sonra, igletmeyi yeniden hatirlamasini ve yeniden
isletmeyi tercih etmesini saglayabilir (Kotler vd., 2010, s.380).

Degisen Tatil [htiyaclan ve Reklam Mesajlan

Turistik {iriiniin kalitesi, satin alinmasi igin tek bagina yeterli bir kosul olmak-
tan gikmugtir ¢iinkii miigteri ile turistik iiriiniin markasi arasinda duygusal bag
olusmadi@) siirece, yeni veya daha ucuz alternatifler kolayca bu iriiniin yerini
alabilmektedir (Kog, 2012, s.32). Sheraton "Sheraton'da sadece kalmiyorsunuz,
buraya aitsiniz" mesajini verdigi televizyon reklaminda konaklama hizmetini, ait
olma duygusuyla birlegtirmektedir. Holiday Inn Otel Grubunun "birlikte degis-
mek" baglikli reklam1 "bakig aginiz1 degistirin” mesajinu iletmektedir. Reklamda
hem Holiday Inn otellerinin sektérde 60 yil1 agkin siiredir deneyim sahibi oldugu
hem de miisterilerini tatmin etmek igin her an kendilerini yenilemekte oldugu
vurgulanmaktadir. Reklamdaki degisim olgusu, turistlerin tatil beklentilerindeki
duygusal degisimle de paralellik gostermektedir. Tiiketicilerin tatil beklentilerin-
deki degigimi, Morgan ve Pritchard Tablo 10.3'deki gibi ifade etmektedir. Bu kap-
samda, kigilerin diinyaya, kendilerine ve digerlerine yonelik kegif duygularina
odaklanan reklam uygulamalarinn, tiiketicilere ulagsmak konusunda daha basa-
ril1 olmasi beklenilmektedir (Morgan ve Pritchard, 2006, s.173).
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Tablo 10.3. Degisen Tatil Intiyaglarimz
Din Bugin
insanlar, mekanlar, deneyimler kesfetmek istiyorum
Ogrenmek icin herhangi bir yere gidelim
Tatil hayattir, hayat tatildir
Yeni deneyime ihtiyacim var
Heyecana ve zihinsel canlanmaya ihtiyacim var

Kagmak istiyorum
Uzaklagmak istiyorum

Bir tatil yerine ihtiyacim var

Dinlenmem gerekiyor

Eglenmek istiyorum
Kaynak: Morgan ve Pritchard, 2006, 5.173

Temel ya da gekirdek turistik hizmetin/iiriiniin (konaklama, yiyecek-igecek
gibi) ikame edilmesinin kolay olmasi, bu iiriine/hizmete yeni 6zellikler ekleyerek,
genigletilmig bir iriin/hizmet sunulmasinu gerekli kilmaktadir (Kog, 2012, 5.31).
Ritz Carlton Otellerine yonelik bir televizyon reklami, "sadece beklentilerinizin
degil, hayallerinizin de Gtesine gegmemize izin verin" mesaji ile baglamaktadir.
Reklam "sabah saat 5'te sizin igin terzi bulmamiza, gocugunuzu bir ag¢1 yardim-
asina dondistiirmemize, yeni bir kokteyl kesfedip ona sizin adimizi vermemize
izin verin" geklindeki mesajlarla, genigletilmis hizmet sunumunu ortaya koymak-
tadr. Uglincii reklam stratejisi, iiriiniin olgunluk déneminde oldugu ya da iiriine
yonelik talebin mevsimlik oldugu durumlarda, iiriinii ve markay: hatirlatmak
icin, Giriinii migterinin zihninde canli tutmak amaciyla izlenmektedir (Uygur,
2007, 5.339; Kozak, 2010, 5.197). Omegin, Tiirk Havayollari, seyahat pazarinda ta-
ninan bir markadir ve son dért yildir Avrupa'mn en iyi havayolu girketi secilmek-
tedir. Marka, "Diinyani genislet” mesajimu ilettigi reklamlarinda Kobe Bryant, Ti-
ger Woods gibi diinyaca tinlii kisilere yer vererek, ilgiyi markanin iizerinde tut-
may1 basarmaktadir.

Reklam Kampanyas1 Asamalan

Bir reklam kampanyasi, hedef pazara yonelen bir ya da birden ¢ok reklams
iceren bir sirectir. Planlama siireci 6ncelikle mevcut durumun analizi ve rekla-
min amaglarinin belirlenmesi ile baglamaktadir. Reklamin amaglari, hedeflenen
pazar, turistik iiriiniin konumlandirtilmasi ve pazarlama karmasi ekseninde ge-
killendirilmektedir. Amaclarin agik¢a belirlenmesi hem biitgesinin etkin kulla-
nimi hem de kampanya sonrasinda reklamin amagclarina ulagma derecesinin 6l-
clilmesi agisindan kolaylik saglamaktadir (Rizaoglu, 2004, s.215; Kozak, 2010,
5.201). Tkinci asama reklam biitcesinin belirlenmesidir. Biitge belirlenirken hedef
pazardaki pay, rekabet kosullari, turizm {iriiniiniin yagsam egrisindeki yeri, rek-
lam sikligy, iiriin farklilagtirmasi gibi kosullar dikkate alimmalidir. Ugiincii agama,
hedef pazarin 6zellikleri dikkate alinarak reklam metninin olusturulmasidar.
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Dérdiincii asama medya ortamlarinin segilmesidir. Bu asama hangi medya
kanallar1 aracilig ile ne siklikla, ne zaman tiiketicilere ulagilacagina karar veril-
digi asamadir. Beginci ve son asama reklamin etkinliginin 6l¢tilmesi asamasidir.
Reklam harcamalariin, tiiketicilerin tutumunu satin alma yéniinde etkileme
giicii aragtirlir, farkh reklam araglarindan en uygun olanlan ve en uygun donem
tespit edilmeye calisilir (Kozak, 2010, 5.202). Dolayisi ile bir reklam kampanyasi
pazarda su anda neredeyiz? Hangi hedefe varmak istiyoruz? Bu noktaya nasi
variniz? sorularma yarut aramaktadir. Reklam kampanyalar, turistik tirtinle ilgili
nelerin sdylenecegi, nasil sdylenecegi, kime sdylenecegi, nerede sdylenecegi, ne
zaman sOylenecegi ve bu siirecin maliyetini 6zetleyen stratejik planlardir (Smith
ve Zook, 2011, s. 289).

Diinyanin gesitli bolgelerinde faaliyet gosteren igletmeler, sunduklar iirii-
niin/hizmetin kiiresel 6zelliklerinin yani sira igletmenin bulundugu yerin ken-
dine dzgii 6zelliklerini de tasimasina 6nem vermektedir. Bu dogrultuda, kiiresel
nitelik kazanmus turistik iiriin markalar1 reklam kampanyalarinda kiiresel ve ye-
rel 6zelliklerin birlesimine yer vermektedir (Ertike, 2010, 5.17). Reklamlarin nasil
yiriitillecegi isletmeler arasinda degisiklik gostermektedir. Zincir otellerde, yerel
reklam kampanyalarinin yiiriitiilmesi otellerin kendilerine birakirken, uluslara-
ras1 reklamlar igletmenin merkezi yonetimi tarafindan ytriitiilmektedir (Kotler
vd., 2010, 5.379).

Sonug olarak turistik iiriin satis geligtirmede, tarutim ve reklam farkli tstiin
yonlere sahiptir ve farkl roller iistlenmiglerdir. Tarutimun temel amacy, tiriinle il-
gili kitle iletigim kanallarinda yer bulan mesajlar yada tarafsiz kaynaklardan ge-
len yorumlar aracilig; ile iiriinle ilgili imaj olusturmak veya iiriin imajir geligtir-
mektir. Reklam ise temelde turistik tiriinle ilgili bilgi vermek, {iriinii satin almaya
ikna etmek ve turistik {iriinii hatirlatmak amaglarini tagimaktadir. Reklamin, tii-
keticilerin satin alma davranislar tizerindeki etkileyici giicii devam etmektedir.
Ancak turistik {irtinle ilgili hedefleri kargilamak i¢in artik reklam tek bagina ye-
terli bir arag olmaktan ¢ikmistir. Bu nedenle tanitim ve reklam politikalarinin ta-
mamlayici ve tutarli olmasi gerekmektedir. Tarutim ve reklam kampanyalarinda,
farkli hedef gruplara yonelik, duyusal, duygusal ve diigiinsel deger tagiyan me-
sajlarin yaratilmasi ve iletilmesi 6nem kazanmaktadir. Tanitim ve reklam, ku-
rumdan miigteriye ya da miisteriden kuruma ilerleyen tek yonlii ya da cift yonli
bir siire¢ olmaktan ¢ikmugtir. Arhk, tanutim ve reklam mesajlari, miigteriler ya da
isletmenin iletisimde oldugu diger gruplar tarafindan tiretilmekte ve paylagil-
maktadir. Hedef pazarlarla iletisimde geleneksel iletisgim kanallar1 hala gegerli
olsa da bilgi ve iletisim teknolojileri, iletigim siirecini derinden etkilemekte ve ye-
niden sekillendirmektedir.

11

TURISTIK URUN
DAGITIM KANALLARI
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Giiniimiizde klasik dagitim kanallarinin ve aracilarin fonksiyonlar: ve rolleri onemli ol-
ciide degigime ugramustir. Turistik tiiketicilerin dagitim kanallarindan aracilar yolu ile
sagladiklar: faydalar internet ortaminda sunulan hizmetler tarafindan saglanmaya bagla-
migtir. Aracilarn dagitima konu olacak turistik mal ve hizmetleri bir araya getirme roller:
siirerken dagitim kanallarimun gelismest ile ortaya ¢ikan yeni hizmetler ¢abalart turistik
tiiketiciye cesitli olanaklar sunmaktadir. Turistik diriinlerin web 2.0 iizerinde yer alan
cesitli platformlar (erigim sayfalari, facebook, twitter, pinterest, flickr, bloglar, Tripadvi-
sor, Googleflights vb.) aracilig1 ile aragtiridmasy, bilgi edinilmesi, paylasilmast ve satin
alinmasi dagitim kavraming, kanal yapisini ve araci fonksiyonlarmi koklii bir bicimde de-
Zisime zorlamigtir. Bu degisimle acenta ve tur operatirlerinden olusan dagitim kanal:
yapist bilgisayarli rezervasyon sistemleri (CRS), global dagitim sistemleri (GDS), inter-
net tabanli hizmetler evrelerinden gecerek giiniimiizde hibrid adi verilen yeni bir asamaya

ulagnuigtir.
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Bu boliimde turizmde dagitim kanallar ve gecirdigi degisim evreleri irdelen-
mektedir. IIk olarak temel kavramlara yer verilmis ve dagitim kanah kavrami
tizerinde durulmugtur. Daha sonra turizmde dagitim kanallariun siniflandiril-
masl ele alinmis ve dagitim kanalinda yer alan aracilar hakkinda agiklamalar ya-
pilmustir. Sozii edilen konularin ardindan dagitim kanallarinin baglangictan gii-
niimiize gelismesini bir zaman skalasi ve araa niteligi ile analiz eden kisim yer
almaktadir. Bu analiz ayn1 zamanda giiniimiiz a¢isindan turizmde dagitim ka-
nallarinin web 2.0’a taginmis fonksiyonlarini, bu yeni platformda yaganan gelis-
meleri ve gelecek acisindan aracilarn roliinii 6ngoriileyen degerlendirmeleri de
sunmaktadir. Boliimde boylelikle klasik dagitim kanali yapisindan giiniimiize
kadar ortaya ¢ikan degisimler ve dagitim kanalinin giiniimiizdeki hibrid yapisi-
nin nitelikleri biitiinciil bir bakig agis1 ile degerlendirmektedir.

Dagitim Kanali Kavrami ve Turizm Sektoriinde Dagitim
Kanallarinin Islevleri

Dagitim, iiretilen mal ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye akigini saglayan fa-
aliyetlerin biitiiniidiir. Dagitim kanal1 ise bir mal yada hizmetin iireticiden tiike-
ticiye dogru izledigi yoldur (Usta, 2008, 5.160). Tek (1997, 5.519) dagitim kanalim
“mal ve hizmetlerin pazarlamasin saglamak amaciyla isletme i¢i birimler ile is-
letme dig1 acentalar, toptancilar, perakendeciler vb. gibi arac1 veya aracisiz kuru-
luglarin olugturduklar1 bir 6rgiit veya yapidir” bigiminde tarumlamaktadir. Ame-
rikan Pazarlama Dernegi’'ne (AMA) gore ise dagitim kanali, mal ve hizmetlerin
pazarlamasinda isletme igi orgiitsel birimler ile isletme disi acentalar ve dagitici-
lar ile toptancilar ve perakendeci kurumlardan olusur (Amerikan Pazarlama Der-
negi, 1960, s.15).

Bir bagka tanima gore ise dagitim kanali, nihai tiiketiciler ya da endiistriyel
alicilarin kullanimi ya da tiiketimi icin mal ya da hizmetlerin hazir bulunmasini
saglayan birbirine bagiml orgiitler setidir (Kotler ve Armstrong, 2010, 5.363). Bu
orglitlenmede ortaya ¢ikan her bir orgiit yada birey “pazarlama aracisi” ya da
dagitim kanali iyesi olarak adlandinlmaktadir (I¢6z, 2001, 5.353).

Uretici isletmeler iirettikleri mallar1 toptanci ve perakendeci araciligs ile tiike-
ticilere ulagtirmaktadirlar (Islamogly, 2010, 5.189). Turizm sektdriiniin bir hizmet
dal: olarak tagidig farkls 6zellikler nedeniyle dagitim sistemi de farklihk géster-
mektedir. Turizm iirlinlerinin dagitiminda dagitim kanallan tersine islemekte-
dir. Tiiketim ve {iretimin eg zamanl1 olmasi nedeni ile turistik tiiketicinin turizm
igletmesine gelmesi gerekmektedir. Bu yaklasimla turizm sektoriinde dagitim ka-
nalt “turistik tiriinleri kullanma haklar ile birlikte iireticiden tiiketiciye ulagtir-
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mak i¢in girigilen ¢abalar1 diizenleyen isletme igi birimlerin ya da igletme dis1 pa
zarlama kurumlarimn olugturdugu bir yapidir” (Tuncer, 1986, 5.37) bigiminde ta
nimlanabilir.

Dagitim sistemleri turistik igletmeler agisindan istikrarli miisteri akist sagla-
maktadir. {yi yénetilen bir dagiim sistemi bir pazar lideri ile ayakta kalmak igin
miicadele eden bir igletme arasindaki farkliig: yaratabilmektedir. Rekabet, kiire-
sel pazarlar, elektronik dagitim sistemleri ve turistik {iriiniin dayaruksiz olmasi
dagitimin 6nemini artirmaktadir. Mevcut ve yeni pazarlara ulagsmak igin yenilikgi
yaklagimlar izlenmesi gerekmektedir. Ornegin kiiresellesme cogu otel isletmesi
agisindan iiriinlerinin pazarlamasi ya da dagitimi igin yardima olacak yabancr ig
ortaklari ile ¢alisma zorunlulugu anlamina gelmektedir (Kotler, Bowen, ve Ma-
kens, 2010, 5.328).

Turizm igletmelerinin aract kullanma nedenlerinden bir digeri ise, dogrudan
dagitimin gerektirdigi alt yapr giderlerinin maliyetleri artirmasidir (Hacioglu,
2008, 5.68). Ayrica tur operatdrii ve seyahat acentalarimin uzmanlik ve pazar de-
neyimlerinden yararlanma yolu ile pazarlama faaliyetlerinin etkinligi artirlabil-
mektedir. Hem ulusal hem de uluslararas: alanda iglevi yerine getirecek dagitim
sistemine ihtiya¢ duyulmasi ve kendi dagitim sistemini kurmanin yaratacagx ti-
cari risk de turizm igletmelerinin arac1 igletmeye gereksinim duyma nedenleri
arasinda bulunmaktadir (Kozak, 2010, s.158). S6z konusu nedenler ile cogu tu-
rizm igletmesi mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulagtirilmasinda kendi dagitim sis-
teminj kurmak yerine biiylik oranda arac: isletmeleri kullanmay: tercih etmekte-
dir.

Turizm agisindan dagitimin temel iglevleri arasinda bilgilendirme, birlestirme
ve seyahat diizenleme hizmetleri yer almaktadir. Cogu dagitim kanallari bu ne-
denle potansiyel turistler i¢in bilgi saglama, birlikte turistik iiriin paketleri olus-
turma ve ayrica rezervasyon yapma, onaylama ve 6demesini yapmaya iligkin dii-
zenlemeleri gerceklestirme gibi gorevler iistlenmektedirler (Buhalis ve Laws,
2001, s. 8).

Dagitim kanah mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulagtiriimasiru saglamaktadir.
Bu yolla kullarcilar ile mal ya da hizmetler arasindaki bagta zaman, yer ve sa-
hiplik bogluklar: doldurulabilmektedir. Dagitim kanali {iyelerinin bu kapsamda
tistlendikleri fonksiyonlar su sekilde siralanabilir (Kotler vd., s. 330):

e Bilgi: Degisime yardima olmak ve planlamak igin pazarlama ¢evre-
sinde yer alan giicler ve aktorler ile ilgili pazarlama aragtirmas: ve is-
tihbarat bilgilerinin toplanmasi ve dagitimu.
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e Tutundurma: Uriin ile ilgili iknaya yonelik iletisimin geligtirilmesi ve
yayilmasi.

o lligki kurma: Potansiyel ahalann bulunmas: ve iletisim kurulmast.

e Uyumlagtirma: Uriinlerin ahcr gereksinimleri dogrultusunda bigimlen-
dirilmesi ve uygunlugunun saglanmasi.

e Pazarhik (uzlagma): Sahipligin devredilebilmesi icin fiyat ve diger su-
num kosullari ile ilgili olarak anlagma saglanmasi.

e Fiziksel dagitim: Mallarin taginmasi ve depolanmas:.

e Finanslama: Kanal maliyetlerini kargilayacak fonlarin saglanmas: ve
kullaniimasa.

e Risk tasima: Kanal faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iligkin risklerin iistle-
nilmesi.

Turizmde Dagitim Kanallarnimin Siniflandinlmas:

Turizmde dagitim kanallan gesitli sekillerde simiflandirilmakla birlikte kabul
goren sinuflandirmalar; iligkinin tiiriine gore dagitim kanallan, yonetim iligkile-
rine gbre dagitim kanallan ve biitiinlesmenin yoniine goére dagitim kanallandir
{Can, Tuncer ve Ayhan 1995, 5.233).

Biskinin tiiriine gbre turizm dagitim kanallart dogrudan dagitim ve dolayh
dagitim olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan dagitim, igletmenin hig bir
araa kullanmadan mal ve hizmetleri kendi satig Orgiitleri vasitasiyla dogrudan
tiiketicilere ulagtirmasi olarak ifade edilebilir. Dolayli dagitim ise, iiretici ve tii-
ketici arasindaki alim-satim iligkisinin hukuki ve ekonomik bagimsizligi olan
toptanci, yari toptanci, satig temsilcisi, komisyoncu ve perakendeci gibi arac: ku-
ruluglar tarafindan gergeklestirilmesi olarak belirtilebilir (Mucuk, 2010: s. 264-
265).

Isletmeler kendi dagitim kanallarim farkl bigimlerde tasarlayabilirler. Mal
yada hizmetlerin son tiiketiciye daha yakin olmasini saglamaya yonelik faaliyette
bulunan her bir pazarlama aracisi katmaru bir kanal diizeyini ifade etmektedir.
Araalik diizeylerinin sayisi kanalin uzunlugunu belirlemektedir (Kotler ve
Armstrong, 2010, s.365). "

Sekil 11.1'de tiiketici pazarlan igin farkli diizeylerdeki dagitim kanallarimin
yapist goriilmektedir. Kanal 1, herhangi bir araciy1 icermeyen kanal olup dogru-
dan pazarlama kanali olarak ifade edilmektedir. Diger kanallar ise dolayl pazar-
lama kanallan olup bir yada daha fazla araciy1 iciren kanallardir. Ureticiler agi-
sindan bakildiginda dagitim kanahinda yer alan araci sayisinin artmasi daha fazla
maliyet ve karmagiklik ve daha az kontrol anlamina gelmektedir (Kotler vd,,
2010, 5.331).
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Kanall }  [jretici > Tiiketici
Kanal2 | Uretici —p Pe d > Tiiketici
Kanal3 | OUretici p— | Toptana > Perakendeci P Titketici
Kanal 4 { Uretici }—— | Toptana P Araci |—| Perakendeci p— ]| Tiiketici

Sekil 11.1. Dagitim Kanallarimin Yapist
Kaynak: Kotler vd., 2010, s.331

Yonetim iligkisine gore dagitim kanallar ise, bagimsiz dagiim kanallar ve
dikey pazarlama sistemleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sekil 11.2'de goriil-
diigii gibi bagimsiz dagitim kanallar, bir ya da daha fazla bagimsiz iiretici, top-
tanc1 ve perakendeciden olugmaktadir. Higbir kanal {iyesi digerinin iizerinde bir
kontrole sahip degildir. Dikey pazarlama sistemleri ise, birlegik bir sistem gibi
¢aligan tiretici, toptanct ve perakendecilerden olusur. Dikey pazarlama sistemle-
rinin olusturulmasindaki temel amag kanaldaki davraruslar: kontrol altinda tuta-
bilmek ve kanalda olugan anlagmazhiklar: yonetebilmektir. Dikey kanallarin sag-
ladigy diger faydalar arasinda 6lcek ekonomilerinden yararlanma, pazarhk giicii
elde etme ve miikerrer hizmetleri ortadan kaldirmak sayzlabilir (Kotler vd., 2010,

5.340-341).

Dikey pazarlama yonetim iligkileri agisindan ¢ gekilde ortaya gtkmaktadir
(Hacioglu, 2008; Kotler vd., 2010; Arpaci, Ayhan, Boge, Tuncer ve Uner, 1992):
» Kurumsal dikey pazarlama sistemi: Basarili iiretim ve dagitim basa-
maklarinun sahipliginin tek bir igletmede toplanmasidir.

e YoOnetsel dikey pazarlama sistemi: Basaril: iiretim ve dagitim basamak-
larimin sahiplik ya da s6zlesme yoluyla degil 6lgek ve gii¢ yolu ile de-
netim altina alinmasidur.

* Sozlesmeye dayal dikey pazarlama sistemi: Uretim ve dagitimin farkls
diizeylerinde bulunan bagimsiz igletmelerin satiglarini artirmak ya da
tasarruf saglamak gibi gegitli yararlar elde etmek amaq ile bir sdzlesme
ile isbirligi yapmalaridir. S6zlesmeye dayal pazarlama sistemlerinin en
6nemli drneklerinden biri imtiyaz (franchising) sistemidir.
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Geleneksel Dikey
Dagitm Dagittim
Kanallar Kanallan
Ureﬁci Ureﬁci
v 5
j o
Topt £
optanci o
S
‘ Perakendeci
Perakendeci *
{ Tliketici
Tiiketici

Sekil 11.2. Geleneksel Dagitim Kanallart ile Dikey Dagitim Kanallarimn
Kargilastirilmas:

Kaynak: Kotler vd., 2010, s. 340.

imtiyaz sisterni, imtiyazi veren igletme (franchisor) tarafindan tasarlanmis bir
pazarlama sistemi igersinde imtiyaz alan isletmeye (franchisee) mal yada hizmet-
lerin iiretim, satis yada dagitim hakkinin verilmesini kapsamaktadir (Kostecka,
1987, 5.2). Bir pazarlama ve dagitim kanal: sekli olarak, sistem iginde bir igletme-
den bir diger igletmeye belirli ayricaliklarin, belirli bir zaman dilimi iginde ve be-
lirli bir alanda kullanim hakkinin verilmesidir. Imtiyaz veren isletmenin sahip
oldugu iiriin, pazarlama ve yonetim stratejileri bir biitiin olarak is felsefesi gek-
linde imtiyaz alan igletmeye saglanabilmektedir. Imtiyaz alan isletme isim, ticari
marka, ig yontemleri, binalarin goriiniisii vb. biitiin is formatint kullanma hakkin
elde etmektedir. Imtiyaz veren isletme egitim, teknik darugmanlik, stok kontrol
sistemleri, finansal bor¢ vb. gibi destekleyici yonetim hizmetleri sunabilmektedir

(Marangoz, 2009, s. 228).

Biitiinlesmenin yoniine gore dagitim kanallari dikey ve yatay biitiinlesme bi-
ciminde ortaya ¢tkmaktadir. Dikey biitiinlesme, bir kanal diizeyinde yer alan bir
iiyenin kendisinden dnce veya kendisinden sonraki diizeyde yer alan kanal iiye-
lerini kendi yonetim ve denetimine almasirni ifade etmektedir (Holloway 1994).
Turizm sektoriinde havayolu isletmelerinde, tur operatdrlerinde ve otel igletme-
lerinde dikey biitiinlesme Srnekleri goriilebilmektedir. Omegin son yillarda tur
operatérlerinin uygun fiyath otel odalarini garantileyebilmek icin yurt disindaki
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onemli bolgelerde otel satin almalar1 ya da ortakliklar olugturmalar1 bir dikey bii-
tiinlesme bicimidir (Igoz, 2011, s.67). Yatay biitiinlesme ise dagiim kanalinda
aym diizeyde faaliyet gosteren igletmelerin bir araya gelmesiyle olugmaktadir
(Can vd. 1995: 237). Ornegin, iki otelin birlesmesi ya da ayru rotada faaliyet gos-
teren iki havayolu igletmesinin birlegsmesi sonucu yatay biitiinlesme olugabilir.
S6z konusu birlesmeler isletmeler agisindan ortak yararlan artirirken kendi ba-
gimsizliklarinu siirdiirmelerine de izin verebilmektedir. Bu tiir olusumlar konsor-
siyumlar bi¢iminde ortaya gikmaktadir. Ortak brosiir basiminda ya da reklam
araglarinda 6lgek ekonomisi elde etmek amaci ile olusturulan pazarlama konsor-
siyumlar: bu birlesmelere 6rnek olarak gosterilebilir (I¢oz, 2011, 5.67).

Turizm Dagitim Kanalinda Yer Alan Aracilar

Turizm dagitim kanalinda yer alan aracilar arasinda; seyahat acentalari, tur
operatorleri, otel temsilcileri, tegvik seyahati planlayicilari, bilgisayarli rezervas-
yon sistemleri, global dagitim sistemleri ve internet sayilabilir.

Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorleri

Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu'nda seyahat acentas:
“kér amaci ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlan
olusturmaya, turizm amagl konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve eglence hizmet-
lerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu {iriinii kendi veya diger seyahat acenta-
lar1 vasitas: ile pazarlayabilen ticari kurulustur” bigiminde tanimlanmaktadir
(Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunu, 1972).

Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu'nda seyahat acenta-
lar1 gérdiikleri hizmetlere gore tig grupta toplanmaktadirlar:

* A Grubu Seyahat Acentalar: Tiim seyahat acentacilig1 hizmetlerini ifa
ederler.

¢ B Grubu Seyahat Acentalari: Uluslararas: kara, deniz ve hava ulas-
tirma araglar ile (A) grubu seyahat acentalarinun diizenleyecekleri tur-
larin biletlerini satarlar.

» C Grubu Seyahat Acentalar1; Yalnuz Tirk vatandaslar igin yurt igi tur-
lar diizenlerler.

Tur operatorleri ise iki ya da daha fazla seyahat hizmetini (ulagim, konaklama,
yiyecek-igecek, eglence, gezi vb.) birlegtirerek global bir fiyatla seyahat acentalan
aracihig ile yada dogrudan nihai tiiketicilere biitiin bir {iriin (paket tur) olarak
satan Orgtitlerdir (OECD, 2003).
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Diinya Turizm Orgiitii tur operatérlerini “talep olusmadan 6nce, ulagtirma,
konaklama ve diger turistik hizmetleri birlestirerek gezici ve belirli bir turistik
merkezde konaklama amagli seyahatler diizenleyen ve bunlar1 belirli bir iicret
karsilig halka sunan isletmelerdir” bi¢giminde tanimlamaktadir. Birgok iilkede
tur operatorleri seyahat acentalarindan hukuksal, ekonomik ve ticari olarak fark-
lilasmugtir. Ulkemizde 1618 sayili Seyahat Acentalar1 Kanunu'na goére (A) tipi
acentalar tur operatorii fonksiyonlarini yerine getirmektedir (I¢bz, 2011, 5.207).

Turizm dagitim kanal: igerisinde tur operatorlerinin rolii, teknik bilgi ve kay-
naklarini kullanarak alici ile saticilarin bir araya getirilmesi, seyahatin temel bile-
senlerinin bir tek iiriin iginde toplanmasi ve tek bir fiyata dogrudan ya da seyahat
acenteleri araciigy ile satilmasidir (Budeanu, 2005). Tur operatdrleri ile seyahat
acenteleri arasinda belirgin bir ayrim bulunmaktadir. Genel olarak seyahat acen-
teleri, havayolu bileti ve tur operatorleri tarafindan olugturulan satiga hazir pa-
ketlerin satigin iistlenen aract igletmelerdir. Toptanci olarak siuflandirlan tur
operatorleri ise, hem seyahat acentelerine hem de dogrudan turistlere satis yap-
maktadirlar. Yiiksek satin alma giigleri nedeni ile biiyiik tur operatorleri, hizmet
iireticileri ile ucuz anlagmalar yapabilmekte ve ayn1 zamanda birgok farkl sege-
negi, sunulan pakete dahil ederek turist talebini kargilayabilmektedirler (Tepelus,
2005).

Satig Temsilcileri

Bazi oteller ve otel gruplar gesitli pazarlara iiriin ve hizmetlerini dagitmak
i¢in bagimsiz satis temsilcileri kullanirlar. Boylece otelin kendi satis organizas-
yonu, rezervasyon aglari ve pazarlama eylemleri i¢in yatinm yapmalarina gerek
kalmamaktadir. Satis temsilcileri kiigiik otellerin bagka sekilde ulasamayacagi
pazarlarla oteller arasinda baglant: kurmaktadir. Pazarlama boliimii gibi ¢alisa-
rak satig artirma ve pazarlama iglevlerini yerine getirmektedirler. Satig temsilci-
leri potansiyel miigterilere otel olanaklar hakkinda bilgi verme, uygun otelleri
izleme, bir toplant1 planlamacis: gibi hareket etme ve fiyatla ilgili pazarlik etme
gibi fonksiyonlar da tistlenirler. Satis temsilcilerinin iicreti genellikle satiglarin be-
lirli bir miktar: tizerinden ya da yiizde belirlenerek yapilmaktadir (I¢6z, 2001, 54).

Tegvik Seyahati Planlayicilan

Turizm sektdriindeki dnemli aracilardan bir baskasi tegvik seyahati planlama
isi ile ilgilenen tesvik seyahati planlayicilaridir. Bu alanda birbirinden farkli ¢ok
say1da 6rgiit bulunmaktadir. Bazi igletmeler ya kendi seyahat boliimlerini ve top-
lant1 planlamacilarimi ya da diger yonetim personelini kullanarak tiim isi kendi-
leri yapmaktadirlar. Diger yandan baz: igletmeler de sektorde faaliyet gdsteren
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tur toptancilarinm, seyahat acentalarinin, uzmanlasmis tesvik seyahati planlama
isletmelerinin, tam hizmet tesvik gezi igletmelerinin veya gezi uzmanlarinin ge-
ligtirdikleri tesvik gezi paketlerini kullarnurlar. Tegvik seyahati planlamacilari,
gercekte uzmanlagmusg tur toptancilaridir. Bu uzmanlagmis planlamacilar konak-
lama, yiyecek-igecek, ulagim ve 6zel hizmetleri birlestirerek tesvik edici seyahat
paketleri hazirlarlar. Bir tur toptancist gibi bu planlamacilar da turizm hizmet
saglayicilarindan satin alacaklari hizmetlerin fiyatlar ile ilgili pazarlik yapmak-
tadirlar. Tegvik edici seyahat talep eden isletmeler igin tesvik edici geziler plan-
layan, diizenleyen ve igleten igletmeler; tam kapasiteli tesvik edici seyahat islet-
meleri, tesvik edici gezilerde uzmanlasmis tegvik edici seyahat igletmeleri ve se-
yahat acentalarimin dzendirici seyahat béliimleri olmak tizere ii¢ sekilde ortaya
gtkmaktadir (Rizaoglu, 2007, s. 354).

Bilgisayarl1 Rezervasyon Sistemleri (CRS)

Bilgisayar aglarn ve elektronik dagitim turizm endiistrisinde 1970’lerin bagla-
rinda igletme ici bilgisayarl rezervasyon sistemleri ile ortaya gikmigtir. Bu sistem-
ler havayollarinin dagitim karmas: ve stratejisinin merkezi haline gelmistir. Bil-
gisayarh rezervasyon sistemi (CRS), isletme odalarini elektronik olarak uzak satis
ofislerine ve dis ortaklara dagitirken turizm isletmesinin envanter yénetimini
saglayan onemli bir veri tabanudir. Aracilar ve miisteriler rezervasyonlarm yap-
tirabilir ve rezervasyonlari konfirme edebilirler. Hem talep hem de arzdaki hizi
biiylime ve Amerikan havayollarindaki yeniden diizenleme turizm envanterinin
ancak giiglii bilgisayar sistemleri ile yonetilebilecegini gdstermistir. Havayollar
bu teknolojiye onciilitk ederken otel zincirleri ve tur operatérleri bunu izlemistir
(Buhalis, 1998, s. 412).

CRS’ler, isgletmelerin iiriinlerini global olarak kontrol etmelerini, tarutmalarin
ve satmalarim saglarken aym zamanda gelir yonetimini kolaylastirmaktadir. Ay-
rica CRS'ler tiim isletme fonksiyonlarini tamamlamakta ve béylece igletme karli-
ligina ve uzun dénem basarisina katkida bulunmaktadirlar. CRS'ler talep dalga-
lanmalarina arz1 uyarlamak igin esnek fiyatlama ve kapasite degisikliklerini sag-
lamaktadirlar. Ayn1 zamanda iletisim maliyetlerini azaltarak, talep ve rakipler ile
ilgili bilgi saglamaktadirlar. Bu nedenle CRS’ler hem operasyonel hem de strate-
jik yonetime onemli katkilar saglamaktadirlar (Kurgun, 2008, s.113).

Global Dagitim Sistemleri (GDS)

1980’lerin ortalarindan itibaren havayolu bilgisayarl rezervasyon sistemleri
cografi kapsamlarim genisleterek ve diger havayolu sistemleri ile yatay, konak-
lama, oto kiralama, tren, gemi biletleme, eglence ve diger hizmetler ile dikey ola-
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rak biitiinleserek global dagitim sistemlerinde (GDS) ortaya gikmugtir. Havayol-
lan arabirimlerini gelistirerek kendi bilgisayarli rezervasyon sistemleri ile global
dagitim sistemlerini birlegtirmiglerdir. Birbirine baglantiy1 kolaylagtirmak i¢in
THISCO ve WIZCOM gibi bir¢ok “anahtar” isletmeler ortaya ¢ikmustir. Bu turizm
iiriinlerinin ¢ogunu online olarak sergilemeyi ve satin almay: saglamistir.
GDS'leri gogu turizm igletmesini diinyadaki arac: isletme ile bagladigindan sii-
reglerin standardizasyonunu ve pazar payiun kontroliine olanak yaratmugtir.
GDS'leri global iletisim standard: ve yeni bir elektronik turizm dagitim kanali
olusturmustur. Agikga GDS'leri havayollar: ve konaklama igletmeleri icin arag ol-
maktan ¢ok elektronik seyahat siipermarketleri ve stratejik i birimleri haline gel-
diklerinden kendine has birer igletme olmuslardir. Ancak sert rekabet GDS'leri
biitiinlesmeye zorlamistir. Galileo, Amadeus, Sabre ve Worldspan global pazara
egemen sistemlerdir (Buhalis, 1998, s. 413).

GDS'leri bilgi sunarak ve tiyatro biletleri, tatil paketleri turizm destinasyonlari
igin rezervasyonlara olanak taniyarak hem tatil, hem de ig iiriinlerini sunmakta-
dirlar. Destinasyon yonetim sistemlerinin gelisimi kiiciik ve orta olgekli turizm
isletmelerinin temsil edilmelerini saglayacaktir. GDS'lerinin etkinligi ve giiveni-
lirligi tiiketici istekleri ile turizm arz1 arasinda koprii kurarak igletmelerin rezer-
vasyonlarini global olarak dagitmalarimi ve yonetmelerini saglamakta, boylece
biiyiik bir sinerji ortaya ¢tkmaktadir (Kurgun, 2008, s.114)

Internet

1990'larin baglarindan itibaren WWW, multimedia bilginin dagitimin sagla-
yarak en hizli bityiiyen internet alam olarak ortaya ¢ikmustir. Metinsel veri, gra-
fikler, resimler, videolar ve seslere WWW arcihigs ile kolaylikla ulagilabildigin-
den, WWW daha sonra bilgi teknolojileri devriminin baslangici haline gelmistir.

Internet ve WWW tiiketiciler ile tireticiler arasinda koprii kurarak ve siki etki-
lesimi saglayarak endiistri igin goriilmemis olanaklar sunmaktadir. WWW ben-
zer bilgileri birlestirerek ve gesitli iiriin ve hizmetleri paketleme olanag: sunarak
oldukga 6nemli hizmetler saglamaktadir. Internet ayn1 zamanda hem igletmeler
hem de destinasyonlar agisindan ucuz bir sekilde bilginin iletilmesi, tanitim ve
dagitimu igin altyap: sunmaktadir (Cline, 1996). Ayrica bireysel tiiketicilerin ihti-
yaglarini karsilamak igin kisisel iiriinlerin sunulmasina ve turizm arzinin gegit-
lenmesine olanak vermektedir. Dagitim siirecine yardima olarak kiigiik ve orta
olgekli isletmelerin ve uzak destinasyonlarin potansiyel miisteriler ile dogrudan
iletisimini giiglendirir. Bununla birlikte Internet tizerindeki mevcut bilgiler hentiz
yeni olmast ve bir standardize edilememesi nedeni ile diizensiz ve yarultia ola-
bilmektedir. Internet isletmelerin verimliligini ve etkinligini artirirken, bireysel
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miigterileri ve isletmeleri etkilemek icin GDS'lerini giiclendirmektedir (Buha
1is,1998, s. 414).

Turizm Sektoriinde Bilgi Teknolojileri ve Dagitim Kanallarinin
Yeniden Yapilanmasi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) kullaniminin 1990’larin baglarinda yay-
ginlagmasi ile birlikte turizmde dagitim kanallarinda pek ¢ok degisim yaganmis-
tir. Turizm sektdrii, e-ticaretin bir sektorii nasil degistirebilecegi konusunda
dnemli bir referans haline gelmistir. (Werthner ve Ricci, 2004).

Dagitim kanallarindaki yeniden yapilanma siireci gii¢ dengelerini degistir-
mistir. Internetin turizm sektoriinde geligiminden 6nce, tireticilerin seyahat acen-
talar1 ve tur operatdrleri gibi aracilan kullanmak disinda segenekleri bulunmu-
yordu. Turistik tiriiniin soyut ozelligi dikkate alindiginda, hem aractlarin hem de
turistik tiiketicilerin etkin karar vermeleri bilginin kapsamina, dogruluguna ve
giincelligine bagl bulunuyordu (Poon, 1993). Internet ve diger bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler internet ve diger bilgi ve iletigim teknolojileri deger
zincirinin yapisim degistirmis, seyahat acentalar1 tizerindeki kisitlamalar orta-
dan kaldirmig ve kanal iiyelerinin durumlarim degistirmistir (Berne, Gonzalez ve
Mugica, 2012).

Internetin gelismesi ile birlikte turizm dagitim sisteminde yalnizca gelisme
degil ayru zamanda koklii bir déniigiim de yaganmugtir. Ureticiler ile tiiketiciler
arasinda iletisimi saglayan ag tarayicilarimin pazara girmesi ile internetin 1993
yilinda ticari amagh kullamm, bu gelisme ve degisme stirecinde bir déniim nok-
tas1 olmugtur. 1993 yilindan 6nce geleneksel turizm dagitim sistemi tiiketiciler,
geleneksel perakendeci seyahat acentalari, kurumsal seyahat acentalan, gelenek-
sel tur operatorleri, GDS'ler, kargilayici seyahat acentalari, destinasyon pazar-
lama o6rgiitleri (DMO) ve hizmet saglayicilardan olusuyordu (Kracht ve Wang,
2009, s.739).

Diger bir deyigle, 1970’lerde CRS’lerin, 1980'lerde GDS'lerin ve 1990'larda in-
ternetin geligmesi sektordeki operasyonel ve stratejik uygulamalarn degistirmis-
tir. Son 20 y1lhik siirecteki teknolojideki gelismeler degerlendirildiginde, 2000 y1-
lindan beri iletisim teknolojilerinin doniigiimsel etkisi goriilebilmektedir. Bu ge-
lisme, diinya capinda oyuncular arasinda kiiresel etkilesimi kolaylastiran yeni
arag ve hizmetlerin genis bir yelpazede gelismesi icin olanak saglamustir. Son y1l-
larda teknoloji ve turizm arasindaki artan sinerjik etkilesim sektorde koklii degi-
siklikler yaratmustir. ICT'ler turizm igletmeleri, destinasyonlar ve bir biitiin olarak
tiim sektor icin rekabet avantaji saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadirlar.
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Arama motorlari, tasima kapasiteleri ve huzlarindaki gelismeler diinyada seya-
hatlerini planlama ve gergeklestirmede teknoloji kullanan kisi say1sinu etkilemis-
tir. ICT’ler turizm isletmelerinin etkinligini ve verimliligini, is yapma bigimlerini
ve tiiketiciler ile isletmeler arasindaki etkilesim bigimlerini énemli oranda degis-
tirmistir (Buhalis ve Law, 2008, s. 609)

Aragtirmacilar aracilarin elektronik ortamdaki aracilik faaliyetlerinden séz
ederken cesitli terimler kullanmaktadirlar. Omegin Sarkar, Butler ve Steinfield
(1998) sektor agisindan yeni olan elektronik aracilar: ifade etmek igin ‘siber-araci-
lar (cybermediaries) kavramin kullanmaktadirlar. Baz1 yazarlar (Anckar, 2003)
siber-aracilar kavramu yerine ‘e-aracilar (e-mediaries)’ terimini kullanmaktadir-
lar. E-aracilar terimi yalmzca yeni elektronik aracilar igin degil CRS, GDS ve vi-
deoteks sistemler gibi geleneksel aracilar i¢in de kullarulmaktadir. Buhalis and
Licata (2002) kapsamini daha da genigleterek tiiketiciler ile dogrudan internet
aractlify ile satig yapan otel ve havayollarim da bu kapsama almaktadirlar. Elekt-
ronik aracilar elektronik ticaret yapabilenler (EC-able) ve yalnizca elektronik ti-
caret yapan aracilar (EC-only) biciminde iki alt kategoriye de ayrilabilmektedir.
Elektronik ticaret yapabilen aracilar islerini yalnizca geleneksel yollar ile degil
ayni1 zamanda elektronik ticaret yolu ile de gergeklestirmektedirler. Yalrizca
elektronik ticaret yapan aracilar ise endiistriye internet araciligi ile katilip faali-
yetlerini temel olarak elektronik araglar ile siirdiiren aracilardir (Kracht ve Wang,
2010, s. 739).

Turizm Dagitim Kanallarinin Gelisimi ve Donemler

Dijital alandaki gelismeler bir yandan tiiketicilere etkili pazarlama yapabil-
mek icin yeni yollar agarken diger yandan seyahat ve turizm yonetimini karmagik
bir gorev haline getirmistir. Sekil 11.3’de 1960’11 yillardan bu yana turizm endiist-
risinin mevcut duruma nasil ulagtig: dort dijital déoneme aynlarak gosterilmekte-
dir (Thakran ve Verma, 2013, 5.240).

Yakmn ge¢miste, yeni teknolojiler ile aracilik uygulamalar yeniden degisime
ugramistir. Bu yeni dijital gelismeler ile miisteri baglilig1 teknolojisi (CET- custo-
mer engagement technology) olarak bilinen yeni bir teknoloji kategorisi ortaya
gkmughir. 56z konusu teknoloji “SoLoMo” uygulamalan (sosyal-konum- mobil
tabanli uygulamalar) miisteriler i¢in rezervasyon siirecini oldukga basitlestirmek-
tedir (Kim ve Connolly 2012).

SoLoMo donemi TripAdvisor, Facebook ve MySpace gibi seyahat ve sosyal

sitelerin gelismesi ve bu sitelere olan ilginin artmas ile baglamigtir. 2010'lara ge-
lindiginde sosyal medya gok kullarulan bir sézciik haline gelmistir. TripAdvisor
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gibi seyahat siteleri, geleneksel tek yonlii iireticiden-tiiketiciye iletisimin yoniini
tiiketiciden-tiiketiciye acik iletisim bigimine dontigtiirmiistiir. Agizdan- agiz
kavramu tiiketicilerin igbirligi ve bilgi paylasimu seklinde degisime ugramis, sos
yal medya trafigi oldukca artrmistir (Thakran ve Verma, 2013).
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Digital Insights verilerine gére 2014 yilinda diinyada 1.28 milyar Facebook,
1.6 milyar Google Plus, 1milyar Twitter, 300 milyon Linkedin, 70 milyon Pinte-
rest, 40 milyon Vimeo, 1 milyar Youtube kullanicis1 bulunmaktadir, Ayrica 6.7
milyon blog sayfas: aktif durumdadir. Diger taraftan ayda yaklagik 1 milyar mo-
bil kullanict Facebook kullanmakta ve giinde yaklastk 500 milyon adet tweet atil-
maktadir (Digitalinsihts, 2014).

Web 2.0'in gelismesi ve SoLoMo déneminden hibrid doneme gegiste turizm
sektoriindeki seyahat aracilarirun roliindeki radikal degisime en biiyiik 6rnekler-
den birini TripAdvisor olusturmaktadir. 2014 yilinda 170 milyon goriis ve dneri
aktarimi, 4 milyon igletme ve 140 bin destinasyon TripAdvisor hizmetleri kapsa-
minda yer almigtir. Diger taraftan seyahat eden 128 milyon kisi cep telefonlarina
TripAdvisor uygulamasini indirmistir (TripAdvisor, 2014) 56z konusu rakam]ar-
dan goriilecegi tizere 2000°li yillarda baglayan TripAdvisor ve benzeri aracilarin
rolleri hibrid donemde ortaya ¢ikan yeni olanaklarla ( 6rnegin Google Glass, di-
ger giyilebilir teknolojiler vb.) hi¢ olmadig kadar bityiik bir ivme kazanmis ve
turizm sektériindeki aracilarin yeni rol tanimlar jle karsilagmasini muhteme!
hale getirmistir.
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Diinya niifusunun tigte biri online konumundadir. Uluslararas: Telekomiini-
kasyon Birligi (ITU- International Telecommunications Union) raporuna gore
diinyadaki internet kullanicist sayismnin 2014 yili sonuna kadar diinya niifusunun
yaklagik %40'1na (yaklagik 3 milyar kisiye) ulagmasi beklenmektedir. Diinyadaki
internet kullarucilarinin iigte ikisi gelismis tilkelerde yasamaktadirlar. 2009 y1-
linda gelismekte olan iilkelerde internet kullamicis sayis1 974 milyon iken bu say1
2014 yihinda 1,9 milyara ulasmigtir (Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi, 2014).

Diinyadaki akilli telefon kullamimu gittikge artmaktadir. Digitalbuzz Blog ista-
tistiklerine gore diinyadaki insanlarin %91°i cep telefonu kullanmaktadir. Mobil
telefon kullanictlarirun %50’si telefonu birincil internet kaynagi olarak kullanir-
ken, tablet kullaniailarinin %72'si her hafta online satinalma gerceklestirmekte-
dirler (Digitalbuzz Blog, 2014). Ayrica Google tarafindan 2013 yilinda yapilan
aragtirmaya gore masaiistii bilgisayar kullaniminda diisiis yasanirken tablet ve
cep telefonu kullanimi 6nemli oranda artmaktadir (Thakran ve Verma. 2013) .

Cep telefonu kullarnmmdaki s6z konusu egilimler mobil cihazlar ile yapilan
toplam harcama miktariru da artirmaktadir. Kearney’in tahminlerine gére mobil
6demelerin 50 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir (Kearney, 2013). Bu durum
turistik mal ve hizmet sunanlar agisindan da mobil pazarlamanin tiiketicilere
ulasmada onemli bir ara¢ olacagini gostermektedir.

Bugiiniin SoLoMo donemi tiiketicileri GDS veya internet ¢agindaki tiiketicile-
rinden farkli beklentilere sahiptir. Giiniimiiz SoLoMo tiiketicileri bilgiye ve onla-
rin ihtiyaglarina gore ozellestirilmis uygun mesajlara daha kolay erismek iste-
mektedirler. Ayrica eylemleri daha spontane gerceklesebilmekte ve ayni anda re-
zervasyon siirecinin iki agamasinda olabilmektedirler. Ornegin otelde check-out
islemi yaptif) sirada sosyal medyada bir arkadasinin son havayolu deneyimine
bakarak kendi fotograflarimi paylasabilmektedir. Bu nedenle, turistik hizmet su-
nucularinin miigterileri ile uzun vadeli siirdiiriilebilir bir iliski kurabilmeleri icin
onlar1 sosyal, yerel ve mobil kanallarla igletmeye bagh tutmalan gerekmektedir
(Thakran and Verma, 2013, 245). SoLoMo donemi tiiketicilerinin ve hibrid déne-
min etkileri Tablo 11.1'de yer alan online seyahat rezervasyonu ve rezervasyon
internet kaynaklar: istatistiklerinde goriilmektedir
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Tablo 11.1. Online Seyahat Rezervasyonu ve Sats Istatistikleri

Akilli telefon ile aym gln yalpan otel rezervasyoniarninin yizdesi

Her yil internetten yapilan seyahat rezervasyonlarin sayist 148.3 milyon
internetten yapilan tiim seyahat rezervasyonlarnimn yiizdesi 57 %
65 %

Marka Internet sitesi: Dagitim markasi tarafindan isletilen ve yonetilen Web Si-

dagiticilar {&rn. HRS otel portali)

Yuhk Oniitie Seyahat Satigian .

tesi (6rn. www.marriott.com/). 65.4 %
Satici internet sitesi: (rn. Expedia/Hotels.com, Travelocity ve Orbitz). 19.5%
Opak Web Sitesi: Musteriler satin aima islemi sonlanana dek tedarikginin mar- 11.39
kasi hakkinda bilgi sahibi olmazlar (6rn. Priceline) 13%
Parakendeci internet sitesi : Otelin rUnlerini tiketicilere satis fiyatt ile ayn

olarak sergiledigi ve otelin dagiticiya belirli bir komisyon 6dedigi Gglincu parti | 3.7 %

$162.4 milyar

2012

2011 $145 milyar
2010 $128.9 milyar
2009 $116.1 milyar
2008 $105.1 milyar
2007 ‘ $93.8 milyar
Ovine Seyalsat San Gelirlor Dagimu (2012) e .
Otel Rezervasyonlari 39 %

Ugak bileti 37%

Paket Tur 17 %

is Seyahatleri 4%

Diger 3%
T Eota T ok g Seyabt Ser fam.
Booking.com (Part of Priceline.com) 157
Expedia.com 427
Hotels.com 601
Priceline.com 697 —_]
Kayak.com 816
Travelocity.com 1,108
Orbitz.com 1,215
Hotwire.com 1,573

Kaynak: Statistic Brain, 2014.
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Tablo 11.1'de goriildiigii gibi turistik iirtin dagitim kanalindaki aracilarin ve
yeni aract rollerinin tanimlanmast sonucunda gerek online rezervasyon sayisinda
gerekse rezervasyon i¢in kullanilan internet kaynaklarinin rezervasyonlardaki
pay: dikkate deger bir artig gostermigtir. 2007 yilinda 93.8 milyar dolar olan on-
line satis miktart yaklagik olarak 1.5 kat1 artis gostererek 162.4 milyar dolara ulag-
mugtir. Diger taraftan dagitrm markas: tarafindan isletilen ve saticilara ait olan
internet siteleri iizerinden yapilan rezervasyonlar yeni dénemin &zelliklerini des-
tekler paylara sahiptir.

2013 y1lt baz1 sanayi uzmanlar tarafindan “ii¢ ekran yili” (bilgisayar, tablet ve
akilli telefonlar) olarak isimlendirilmigtir. Bu donem Sekil 8.3'de tiiketicilerin
aragtirmalarint yogun sekilde online olarak yaptiklar: hibrid dénem olarak gds-
terilmektedir. Tiiketiciler bilgi edinmek istedikleri hizmet saglayici ile ilgili arag-
tirma yapmak igin giinlin farklt zamanlarinda farkl: ekranlar kullanmaktadirlar.
Tiiketiciler satin alma kararim vermek igin ortalama iki diizine internet sitesini
ziyaret etmektedirler. Diger taraftan, seyahat tedarikgileri dogrudan kanallara
yatirim yapmakta ve tiiketicilere 6zel ve yiiksek kaliteli bir deneyim sunmak igin
caba gostermekiedirler. Kisacass, seyahat endiistrisi yavag yavas aracisiz doneme
dogru hareket etmektedir. GDS destekli seyahat acentalar, online seyahat acen-
talar1 ve arama motorlar1 da dahil olmak iizere mevcut aracilarin halen endiistri-
nin dagitim sisteminin Onemli parcalart olmaya devam ettiklerini sdylemek
miimkiindiir (Thakran ve Verma, 2013).

2013 yilinda gergeklesen ve onitimiizdeki yillarda gelismesi beklenen temel
egilimler su sekildedir (Thakran ve Verma, 2013):

» HTML anlamak: Cevrimigi arama giderek daha énemli hale gelmekte ve
arama motoru yoluyla pazarlama yatirimlan dogrudan miisterilere ulag-
mak icin en iyi yol olarak goriilmektedir. .

o Likit web siteleri: Miisteriler arama i¢in birden fazla cihaz kullanmakta-
dirlar. Bu durum tedarikgilerin gesitli cihazlar ile tutarli bir marka de-
neyimi sunmaya odaklanmas: gerekliligini beraberinde getirmektedir.

e Sosyal arama: Google aramalarda oteller ile ilgili Google+ yorumlan lis-
telemekte ve Facebook "Facebook yakin" seceneginin yanu sira kullanici-
lara en alakah sonuglari gostermek igin Facebook graph ile gelismig
arama segenekleri sunmaktadir.

» Yeni teknoloji diinyas1: Google Goggles gibi bir dizi yeni arag, bir seferde
daha fazia bilgiye ulagiimasini saglamak amaci ile piyasaya girmektedir.
Bu yeni teknolojilerin bir kez daha dagitim oyununu degistirecegi bek-
lenmektedir.


http://www.marriott.com/

12

TURISTIK URUNLE ILGILI
INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
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Turistik diriin faaliyetlerinin merkezini hizmet tiretim siirecinin kurucu dinamigi olan
insan olugturmaktadir. Turizm sektoriinde ok cesitli turistik iiriin ve bu iiriinlerle ilgili
pek ¢ok is bulunmaktadir. Sektoriin kendine 6zgii yapisindan dolay: hizmeti sunan ve
hizmetin kalitesini belirleyen insandir. Bu nedenle, turistik iiriinle ile ilgili insan kaynak-
lart politikasinin olugturulmas: oldukca énemlidir. Insan kaynaklar: politikas: olusturu-
lurken turistik iiriin ilgili islere yonelik olumsuz algilarin giderilmesi, turistik iiriin ve
isgiicii arasmdaki iliskinin dikkate alinmast ve turistik diriinle ilgili insan kaynaklar: po-
litikasinda egitimin roliiniin 6nemsenmesi gerekmektedir. Bu hususlarin dikkate alinarak
gerekli diizenlemelerin yapilmasi, mevcut istihdam problemlerinin belirlenmesi ve bu
problemlere yonelik ¢oziim onerilerinin gelistirmesine olanak taniyabilmektedir.
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Turizm sektdriinde turistik {iriinler ile ilgili islerin hemen hemen hepsinde in-
san 6n plandadir. Ciinkii yer degistiren, tatile giden ve memnun edilmeye ¢alis1-
lan da; hizmet eden, memnun etmeye ¢alisan da insandir. Dolayisiyla turistik
tirtinler ile ilgili tiim faaliyetlerin basarisinda insanin rolii biiyiiktiir. Bu nedenle,
turistik iiriinle ilgili insan kaynaklar politikasinin; insan faktoriine 6nem veren,
insan1 merkeze alan bir gsekilde olusturulmas: gerekmektedir. Bu tip bir insan
kaynaklar: politikasinin temel hedefi en genel anlamiyla, dogaya ve gevreye du-
yarly, farkh kiiltiirlere ve geleneklere saygili, nitelikli hizmet iiretebilecek kapasi-
tede calisan profili gelistirmek olmalidir (Olali, 1990, s.38).

Turizm sektdriinde turistik {iriin ile ilgili insan kaynaklan politikas: caligma-
lar1 genellikle iki perspektif cercevesinde incelenmektedir. Bunlardan ilki, sekto-
riin ve galisanlarin ihtiyaglan dogrultusunda insan kaynaklarn gereksinimi kargt-
lamay1 temel hedef olarak belirlerken, digeri ise, sektoriin istihdam etkisini mer-
keze almaktadir (Liu ve Wall, 2006, s.162).

Bu béliimde, oncelikle insan kaynaklan ile turistik iiriin arasindaki iliskiyle
ilgilenen kamu ve 6zel kuruluslarn, insan kaynaklar: politikas1 olusturulurken
hangi konulari ele aldiklari ve ne gibi sorunlar tizerinde durduklar ile ilgili genel
bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu genel degerlendirmenin ardindan sirasiyla,
turistik {irtinler ile ilgili islere yonelik olumsuz algilara, turistik tiriin ve iggiicii
arasindaki iligkiye, turistik iirlinle ilgili insan kaynaklan politikasinda egitimin
roliine deginilecektir.

Turistik Uriin ve Insan Kaynaklan iliskisi

Insan kaynaklari ve turistik iiriin iligkisi ile ilgilenen kamu ve 6zel sektor yet-
kilileri, bu iliskiyi genellikle politika temelli ve biitiinciil bir yapida ele alama-
maktadirlar. (Baum, Amoah ve Spivack, 1997, s.222). Ancak bu iligkinin biitiinciil
yapida ele alimip turistik tirtin ile ilgili bir insan kaynaklan politikasinin geligti-
rilmesi, olduk¢a 6nemlidir. Baum (1993) turistik iiriin ile ilgili insan kaynaklan
konularinu stratejik veya politika temelli degerlendiren tartigmalari gdyle 6zetle-
migtir:

¢ Geligmis iilkelerin bir¢ogunda turizmin alt sektorlerinde galisanlarin
olumsuz imaj, turistik tiriinlerin kaliteli olmas i¢in gerekli olan kali-
fiye ve egitimli iggliciiniin sektére girmesinin oniinde 6nemli bir engel-
dir. Wood (1995), hem otel ¢caliganlarinin, hem de yiyecek igecek sekto-
riinde ¢alisanlarin toplum tarafindan diigiik statiideki iglerde galighg
algisirun yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bunun nedeninin ise, bu tiir
islerde ¢aliganlarin kisisel hizmet igleri ile ilgilenmeleri ve bu tiir hizmet



224

islerinin dogasi geregi insanlar tarafindan olumsuz gekilde algilanma
sidir. Bu olumsuz imaj, tarihsel ve ¢agdas faktdrlerin birlegiminden
olugmaktadir. Turistik iirtinler ile ilgili agirlama islerinin temelinde, ta-
rihsel olarak itaatkarligin yatti§1 dngoriilmektedir. Turistik tirtnler ile
ilgili bu tiir iglerin itaatkarlik ile baglantili olarak algilanmasi, baz iil-
kelerde somiirgecilik doneminde go¢ etmis veya siirgiin edilmis insan-
larin agirlamayla ilgili hizmet islerinde ¢aligtirilmis olmasi, gelismekte
olan iilkelerde go¢cmen statiisiindeki ¢alisanlarin bu sektorde istihdam
edilmest, sektordeki islerin terfi ve devamlilik firsatlan ile ilgili imkan-
larin kisith oldugu imajint yaratmaktadir. Bu olumsuz algilar, biiyiik
havayolu sirketlerindeki, tema parklardaki, uluslararas: otel zincirle-
rindeki igler i¢in tiimdi ile gegerli olmamaktadir. Ancak sektérde ¢ok sa-
yida kiigiik ve orta 6lgekli isletme olmasi ve bu igletmelerin genellikle
calisanlarina karsi agin1 talepkar olmalart nedeniyle andigimiz olumsuz
algilar, birgok turistik iriinii barindiran turizm sektoriiniin insan kay-
naklar1 yapisini genel anlamda ortaya koymaktadir. Bu algilar, istih-
dam ve is se¢imini etkilemekte 6zellikle genglerin, ailelerin, 6§retmen-
lerin okul segimlerinde turizm egitimine yer vermemelerine neden ol-
maktadir. Bununla birlikte, baz1 gelismekte olan titkelerde durum biraz
fakh olabilmektedir. Ciinkii bu tilkelerde turizm sektériindeki isler,
imalat sektoriine ve diger sektorlerle kiyaslandifinda daha yiiksek sta-
tiide ve is glivencesine sahip islerdir.

Turistik trinle ilgili isgliclinde var olan demografik degisim: Bu du-
rum Oncelikle gelismis iilkelerde Bat: Avrupa’da, Kuzey Amerika’da ve
Uzak Dogu'nun giiglii tilkelerinde (Cin, Japonya, Kore) ortaya ¢ikmus-
tir. Emek kathgy, turistik tiriin ile ilgili spesifik bilgi gerektiren alanlarda
(kiiltiir, teknoloji, iletisim) ve az geligsmis destinasyonlarda kendini gés-
termektedir. Demografik degisim veya bagka sekillerde kendini goste-
ren isgiiciindeki yapisal degisimler, isgiicii piyasasiun taleplerine ce-
vap verebilmek adina, geng isgiiciiniin yaninda daha yagh isgliciini de
(emekliler, kariyerlerinde degisiklik yapmak isteyenler, ¢alisma yasa-
mina geri donmek isteyenler) dikkate alan bir yap1y: zorunlu kilmak-
tadir. Ayrica bu durum, icretler, ¢alisma kogullari, ig gtivencesi ve
buna benzer konularla ilgili yeni diizenlemeler yapilmasini zorunlu
hale getirmektedir.

Baz1 durumlarda, gelenekler ve kiiltiirel 6zellikler, turizm sektdriinde
turistik iiriinlerin gelisimine engel olmaktadir. Ornek vermek gere-
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kirse, dini gelenekler ve kiiltiirel 6zelliklerin hakim oldugu bir top-
lumda kadmnlarin turistik diriinler ile ilgili islerde calismalar: hos karsi-
lanmayabilir.

e Turizm sektoriinde ¢alisma saatlerinin fazla olmasi, ¢alisma kogullari-

min elverigsiz olusu, ¢alisanlarin mevsimlik ig¢i statlistiinde bulunmasi,
ucretlerin diisitk olmasi nedenleri ile, calisanlar turistik iiriinler ile ilgili
isleri tercih etmemektedir. Turistik tiriinlerin dogasi geregi, calisanlarin
¢alisma saatlerinin sabah 9:00 aksam 17:00 arasinda olmasi miimkiin
degildir. Ornegin, ucus miirettebatim ele aldigimizda, gece uguslar,
hafta sonu uguslar: gibi esnek ¢alisma saatlerinin mevcut oldugunu go-
riiriiz. Tema parklar 6zellikle tatil giinlerinde yogun olarak calismak-
tadir. Otelleri diigtindiigtimiizde ise, 24 saat boyunca miisterilere hiz-
met sunacak ¢alisanlarin var olmas: garttir. Turizm sektorii 6zellikle ta-
til ve dinlence donemlerinde is iireten bir sektor oldugu icin bu sek-
torde calisanlarin emeginin niteligi farkh bir perspektifle ele alinmayi
gerektirmektedir. Bu nedenle turistik tirtinler s6z konusu oldugunda
insan kaynaklan politikasi 6zel bir 6nem tasimaktadir. Turistik iiriinle-
rin turistlere daha kaliteli olarak sunulmasi ve turizm sektoriinde cali-
sanlarin memnuniyetleri saglanarak isgiiciiniin vasifli hale getirilebil-
mesini saglayabilmeyi hedefleyen bir insan kaynaklar: politikas: belir-
lenmelidir. Bu noktada gézden kagirilmamasi gereken bir diger onemli
husus da insan kaynaklan politikasimin mevcut yasal ve hukuki norm-
larla birebir iligkili oldugudur. Bagka bir ifadeyle {ilkenin is hukuku ve
belirledigi ¢alisma stratejileri belirlenecek insan kaynaklart politikast
agisindan bir ¢ergeve niteligi tasimaktadir. Bu yasal ¢ergeve kimi zaman
belirlenecek insan kaynaklar: politikasins temel normlari gergeve olarak
dayatmas: suretiyle ¢alisan agisindan daha avantajli hale getirirken,
kimi zaman ise yarattifi sirurhiliklar ile diinya da var olan diger insan
kaynaklari politikalarinin izlenmesini giiglestirebilir.

¢ Turizm sektoriinde ve bu sektdr kapsamina alinabilecek ¢alisma alan-
larinda, turistik iirtinler ile ilgili islere karst olumsuz algilarin mevcut
oldugu bir gergektir. Bu nedenle, nitelikli isgiicii turizm sektoriinde do-
layisiyla turistik iiriinle ilgili islerde ¢alismaktan kaginmaktadir.

Turistik iiriin ile ilgili insan kaynaklar politikalar: arasinda ne tiir bir iligki
kurulabilecegine dair yiirGtiilen tartismalar yukarida da kisaca 6rneklendirmeye
calistigimuz gibi oldukg¢a kapsamli ve ¢ok boyutlu bir nitelik tasimaktadir. Her bir
unsuru ayr bir caligmanin konusu olmaya aday bu iligkiyi en genel hatlariyla su
bagliklar altinda ele almak miimkiindiir: Turistik tiriinler ile ilgili islere yonelik
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olumsuz algy, turistik iiriin ve isgiicii arasindaki iligki, turistik tiriinle ilgili insa
kaynaklar politikasinda egitimin rolii.

Turistik Uriinler ile ilgili islere Yonelik Olumsuz Alg

Walmsley (2004), daha 6nce yapilan galismalar: dikkate alarak yaptig1 ¢aliy
masinda, turizm sektdriinde turistik tirtinle ilgili islerin “dustk ticretli, fazla ye
tenek gerektirmeyen, dnemsiz, siradan ve basit igler olarak algilanmasina neden
olan olumsuz bir imaja sahip, iyi yonetilemeyen, yari-zamanli, mevsimsel (sezon
luk), gogmenlerin yaptig1 ve kariyer planlamasindan uzak igler” olarak goriildix
giinii ifade etmigtir.

Walmsley’in tespitinde, turistik iiriin ile ilgili islerin toplum tarafindan nasil
goriildiigiinii oldukga etkili ve giizel bir sekilde 6zetlenmigtir. Toplumun turizm
sektoriine kars: bu olumsuz algisini sektoriin ¢alisanlarinda ve sektor calisani ol-
maya aday olan kisilerde de izlemek miimkiindiir. Sektdr calisani olmaya aday
bireyler de, turistik {iriin ile ilgili isleri, diigiik statiide, toplum tarafindan kabul
gbrmeyen ve sayginligl olmayan isler olarak algilamaktadirlar.

Gat1 ve Bilgin (2013), lisans diizeyinde egitim goren turizm 8grencilerinin tu-
rizm sektoriindeki turistik iiriinler ile ilgili olan isler hakkindaki algilar1 ve bu
iglerde caligma egilimleri iizerine bir aragtirma yapmustir. Bu algilarin ve egilim-
lerin sosyo-demografik &zelliklere gore degisip degismedigi incelendiginde, li-
sans diizeyindeki ogrencilerin turistik iiriinler ile ilgili isler hakkindaki algilari-
nin, 6grencilerin kigisel 6zelliklerine, ekonomik gelir diizeylerine, iglerin zorlu-
guna, istihdam olanaklarina ve gevresel faktorlere gore degistigini tespit etmis-
lerdir. Ayrica 6grencilerin sadece %49,5'inin turistik iiriinle ilgili iglerde ¢als-
maya devam etme egiliminde olduklarini saptamuglardir.

Benzer bir gekilde, Aymankuy Y. ve Aymankuy $. (2013) turizm lisans egitimi
alan dgrencilerin turizm sektoriindeki istihdam ile ilgili goriiglerini ve sektdrden
beklentilerini saptamak amaci ile bir ¢alisma yapmuslardir. Ogrencilerden topla-
diklar: verileri, turizm sektdriinde is bulma ve ¢alisma kosullari, turizm sekto-
riindeki ficretler, turizm sektdriine toplumun bakigi, turizm sektdriine yonelik
kariyer beklentileri olarak dort grupta degerlendirmiglerdir:

» Turizm sektoriinde is bulma ve ¢alisma kosullar1 baglig: alinda 6gren-
ciler, turistik {iriinlerle ilgili olan islerdeki ¢alisma saatlerinin diizensiz,
bagka sektdrlerdeki islere gére daha yorucu oldugunu, is giivencesinin
ve sosyal giivence olanaklarinin bulunmadigini, mevsimse] (sezonluk)
islerin ¢ogunlukta oldugunu ve tiim yil ¢aligabilecekleri bir is imkani-
nin bulunmadigim belirtirken ayn: zamanda sektordeki iglerin eglen-
celi ve zevkli oldugunu diigitnmektedir.
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e Turizm sektoriindeki iicretler baslig1 altinda, turizm sektoriindeki tu-
ristik {irtinlerle ilgili olan islerdeki ticretlerin, turizm sektorii digindaki
diger sektorlerde bulunan iglerin {icretleri ile hemen hemen aym oldu-
gunu ifade etmiglerdir. Bununla birlikte 6grenciler, sektordeki islerden
elde ettikleri prim ve bahsis gibi ek ficretlerin yeterli olmadigin ifade
etmislerdir.

o Ogrencilerin turizm sektoriine toplumun bakis: ile ilgili sorulara ver-
dikleri yantlarda turizm sektoriinde var olan islerin toplum goziinde
saygin igler olmadig: ve bu islerde galistiklarinda toplum géziinde say-
ginliklarin yitirdiklerini ancak turizm lisans egitiminin 6grencilerin
kendilerine sayginlik kazandiracagin diisiindiiklerini dile getirmeleri
goze carpmaktadir.

o Ogrencilerin turizm sektdriine yonelik kariyer beklentileri ile ilgili de-
gerlendirmelerine bakildiginda, mezun olduktan sonra turizm sekto-
riindeki iglerde ¢alismay1 planladiklar ancak sektdrde uzun yillar ¢a-
lismanin uygun olmadigim digiindiikleri goriilmektedir.

Aymankuy Y. ve Aymankuy $. (2013), bu ¢caligmalarinin sonucunda sektore
giren ve sektorde calisan dgrencilerin belirli bir zamandan sonra sektorden ayn-
lacaklarini ve turistik iiriinlerle ilgili olan islerin, 6grencilerin kariyer planlama-
larint yaparken géz oniinde bulunduracaklari meslekler olmadigim diigtinmek-
tedir. Ayrica bu ¢alisma ile birlikte, lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6gren-
cilerin sektordeki yonetici pozisyonlarinda kendilerini gorebildikleri ve bu duru-
mun da lisans egitimi aldiklarindan dolay: gerceklesecegine inandiklan ortaya
cikmaktadir. Turizm lisans egitimi alan 6grencilerinin cinsiyet lizerinden sektor-
deki kariyer beklentilerine bakildiginda erkek 6grencilerin beklentilerinin kadin
oprencilere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin lisans egitimi
ahrken bir iist simfa gegtiklerinde sektorle ilgili algilarmin daha fazla olumsuz
hale geldigi belirlenmistir. Ayrica, staj yapan dgrencilerin staj yapmayanlara gore
sektorle ilgili algilarinin daha olumsuz oldugu saptanmustir. Bu durum turizm
sektoriindeki stajlarin, 6grencileri sektorle biitiinlestirip sektore baglamak yerine
sektorden uzaklastirdigimn gostergesidir.

Ogrencilerin turizm sektoriindeki iicretler, prim ve bahsigler, ¢aligma kosul-
lan gibi nedenlerle sektordeki islere karsi algilan degerlendirildikten sonra, tu-
ristik {iriin ile ilgili islerde istihdam edilen isgiiciiniin yapisi, hangi demografik
ozelliklere sahip olan bireylerin sektorii tercih ettigi, iilkeler i¢in turizm sektorii-
niin neden énemli olduguna bakmak gerekmektedir.
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Turistik iiriin ile ilgili gelistirilmesi gereken insan kaynaklan politikast agisin
dan turizm sektoriinde ¢alismaya aday olanlar ve bu konuda egitim alanlar ol
dukga 6nemli bir yerdedir; zira bu konuda uzun vadede hedeflenen her tiirli po
littka ancak sektdrde ¢alisacak adaylarin hedeflenen sekilde gelismesi ile miim-
kiin olabilecektir. Ele aldigimiz ¢aligmalar da gostermektedir ki, mevcut ¢alisan
gelistirme ve egitim politikalan toplumun sektore karsi olumsuz algisim degis-
tirmek bir yana bu olumsuz algiy: derinlestirmektedir. Turistik iiriin ile ilgili sag-
hkh ve uzun soluklu bir insan kaynaklarn politikas: gelistirebilmek i¢in ilk ve en
onemli adim sektdr calisanlarinin ve sektorde ¢alismaya aday kigilerinin sektore
yonelik mevcut olumsuz algilarinin nedenlerini saptamak ve bu nedenleri orta-
dan kaldirabilecek radikal degisiklikler yapmak olmalidir. Bu degigsikliklerin ba-
sinda kuskusuz ki sektdre ¢aligan yetistirmeyi hedefleyen orta ve yiiksekogretim
kurumlarinin egitim politikasi iizerine egilmek gelmektedir. Ayrica bu kurum-

lardan gelen kisilerin sektérde istihdam edilmeleri hususunda bir ayricaliga sa-
hip olmalar saglanmalidir. Béylelikle turistik {irtin gelistirilmesi konusunda uz-
manlasmus iilke drneklerinde oldugu gibi, turistik Griin {iretilmesi siirecinin ken-
dine has dinamikleri oldugu ve bu dinamikleri anlamanin ve onlar gelistirmenin
bir uzmanlik oldugu algist da yerlesmis olacaktir. Bu algiyr hedefleyen uzun so-
luklu bir insan kaynaklan politikasinin gelistirilmesi, sektore yonelik olumsuz
algiy1 hem toplum nazarinda hem de sektor ¢alisanlan nazarinda degistirebilir.

Turistik Uriin ve Isgiici iligkisi
Turizm sektorii, miisterilerin bir turistik ariinden beklentilerini karsitlamak
amact ile gergeklegtirilecek olan hizmet ve {iriinleri saglayacak beceri ve yetkin-

likte iggiiciine ihtiya¢ duymaktadir ve bu nedenle isgiicii piyasast ile yakin iligki
icerisinde olan bir sektor niteligindedir (Baum, Amoah ve Spivack, 1997, 5.222).

Turizm sektoriinde var olan alt yapi ve fiziksel sartlara anlam kazandiran ve
glinlimiiz turistinin talep ve beklentilerini karsilayacak olan hizmetin sunulma-
sinin insan faktdriine bagh olmasi, sektore dayali cok gesitli istihdam alanlarinin
yaratilmasina ve ¢alisanlarin ticretlerinin turistik iirtin saglayicilan agisindan
onemli maliyet gideri olmasina yol agmaktadir. Bu nedenle hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi i¢in emege dayali bu sektorde istihdam edilecek isgiiciiniin egiti-
mine ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizmin sosyal, ekonomik ve teknik 6zelliklerin
bilesiminden olusan karmagik bir yapist oldugundan dolay1 bu yapx ile ilgili so-
runlan tespit edecek karar verme yetenegine sahip, ¢oziim iiretebilen ve kogul-
lara ayak uydurabilen egitimli kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Olah, 1990, 5.293).
Emege dayal iiretimin olduk¢a yogun oldugu sektorde kaliteli hizmet saglama-
nun egitim digindaki bir diger 6nemli dinamigi ise iicret politikasicir. Sektérdeki
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isletmelerin ¢alisan {icretlerini maliyeti arttiran birer unsur olarak algilamalar ve
maliyeti diisiirmek adina ~6zellikle igsizligin yogun oldugu yerlerde- ucuz is
glicii temin edebilmek i¢in herhangi bir uzmanlik, yetenek ve egitim kosulu ol-
maksizin calisan istihdam etmeleri, ortaya ¢ikan iiriiniin niteligini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Turistik iiriin ile ilgili ¢ok cesitli islerin varli1, gelismekte olan iilkelerde is-
tihdam agisindan énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle issizlik problemi ile
karst karsiya kalan iilkeler turizm sektoriine ve turistik iiriinlere 6nem vermek-
tedir. Bir yandan, sektoriin emek yogun bir 6zellige sahip olmasi nedeni ile igsiz-
lik probleminin ¢dzlimiine katk: saglayacag: diisiiniiliirken; 6te yandan, temel
maliyetini is glicliniin olusturdugu bir sektor olan turizmin igsizligin yogun ol-
dugu yerlerde daha disitk maliyetlerle karsilagabilecegi diisiiniilmektedir. Tu-
ristik triinlerin yaratmig oldugu istihdam olanaklar1 yalnizca Tiirkiye i¢in degil,
ayni zamanda diinya ekonomisi i¢in de oldukga degerlidir. Turistik Griinle ilgili
istthdam olanaklarinun 6nemi, turizm sektdrtiniin kendine has yapisindan kay-
naklanmaktadir. Turizm sektorii emek yogun ve agirlamaya yonelik bir sektor
olmasi nedeniyle, diger sektorlere kiyasla makinelesme ve otomasyona gidilme-
sini zor bir sektordiir. Bu nedenle agirlama ile ilgili hizmetlere sahip olan turistik
tirtinler i¢in insan faktéri oldukca 6nemlidir (Olah ve Timur, 1988, $.146). Ancak
turistik tirtiniin niteligini yiiksek tutmak ve sektoriin siirekliligini saglayabilmek
acismdan sektériin temel unsuru olan insan faktoriiniin niteligi de oldukca Snem-
lidir. Egitimli, isin ehli ve is tatminine sahip ¢alisan profili turistik {iriin kalitesiyle
dogrudan baglantilidar.

Liu ve Wall (2006), turizm sektoriinde insan kaynaklari ve istihdam konularini
bir araya getiren bir gergeve ¢izmistir. Sekil 12.1°de turistik iiriinle ilgili islerde
istihdam yaratilmasinin, ii¢ temel giiciin varhgina dayandigini belirtmektedir. Bu
ii¢ temel gi¢; turizm politikasi, sektor ve egitim kurumlandir. Turizm politikas,
sektor ve egitim kurumlannin karmasik ve i ige ge¢mis yapisi ile turizm istih-
dam olusmaktadir. Liu ve Wall (2006), turizm sektoriinde ¢alisanlarin, iicretli
is¢i, kendi igleri ile ugrasan serbest meslek ¢alisanlar ve kayit digi isgilerden mey-
dana geldigini belirtmislerdir.

Sekil 12.1"de de goriildiigii lizere turizm politikalan sektordeki istihdam ag1-
sindan belirleyici bir nitelik tagimaktadir. Bu acidan yaklagildiginda genel turizm
politikasi ile turistik iiriin ile ilgili insan kaynaklar politikasi arasinda dogrudan
bir baglant1 oldugu goéze ¢carpmaktadir. Ortaya ¢ikacak turistik iiriiniin belirleyi-
cisi konumundaki istihdamun niteligi gelistirilecek insan kaynaklar1 politikala-
nyla dogrudan iligkilidir. Bu sebeple sektordeki istihdam gekillerini gbzeten ve
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onlar1 denetleyebilecek kapasiteye sahip mekanizmalar: gelistiren bir turizm pr
litikasina ve dolayisiyla bu politikay1 destekleyen insan kaynaklar: stratejilerir
gereksinim vardur.
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Sekil 12.1. Turistik Uriinle [igili Islerde Insan Kaynaklart ve Istihdam
Kaynak: Liu ve Wall, 2006, s.164.

Turizm sektdrityle ve turistik iiriinler ile ilgili isler istihdami1 arttirmakla bera-
ber bir takim sorunlara da yol agabilmektedir (Cakur, 2002, 5.195-199). Sektorde
caliganlarin genel demografik 6zelliklerine bakildiinda, yari-zamanly, gok geng
veya ¢ok yagh ¢alisanlarin oldugu gézlenmektedir. Ayrica, turistik iiriinlerle ilgili
olan igleri ikinci ig olarak yapanlarin ¢ogunlukta oldugu ileri siiriilmektedir. Ev
hammlarn, 6grenciler, emekliler gibi igsizlik istatistiklerinde bulunmayanlarin,
turizm mevsimine bagh olarak mevsimlik is¢i seklinde ige alinip ¢alishrilmalan,
sektoriin igsizlik sorununa goriindiigii kadar da hizmet etmedigini gozler 6niine
sermektedir (Barutgugil, 1986, s.41). Bunu yan1 sira bu tip istihdam turizm sekto-
riine yonelik olumsuz algiy: tetiklemekte ve turistik iiriin kalitesini olumsuz
ydonde etkilemektedir. Buna ek olarak, Lucas (2004) turizm sektoriindeki isletme-
lerin, kadinlara daha diigiik ticret 6dediginden, maliyetlerini diistirmek amaci ile
kadm ¢alisan, 6grenci veya stajyer calistirmay1 tercih ettigini sdylemektedir. Tu-
ristik {iriin kalitesinin diismesini saglayan bu tip bir istihdam politikasinin bir
diger onemli olumsuz sonucu ise, toplumsal cinsiyetci yaklagimin sektdrdeki
yansimas: olmaktadir. Turistik iiriinler ile ilgili bir¢ok iste kadin istihdaminin
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fazla olmasi, bunun yanunda 6zellikle yiyecek-icecek isletmeleri ve oteller gibi tu-
rizm igletmelerinde kadin y&neticilerin bulunmadig: veya sayilarinn ¢ok az ol-
dugu goriilmektedir. Bu durum ise turizm isletmelerinde de kadinlar icin cam
tavan engelinin varhigim diistindiirmektedir (Tiikeltiirk ve Pergin, 2008, s.126).

Turistik Uriinle ilgili Insan Kaynaklan Politikasinda Egitimin Rolii

Turizm sektoriinde turistik iirlinlerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel agilardan iil-
keye sagladig) faydalar konusunda toplumu bilin¢lendirmek, turistik {iriinlerin
lizerine ilgi gekebilmek ve kaliteli turistik {iriin hizmeti saglayabilmek icin egitim
bir zorunluluktur. Ayrica, gok gesitli turistik mal ve hizmetin turistik iirtinii olug-
turmas: nedeniyle birgok alt-sektor ve faaliyet de turizm sektorii igerisinde yer
almaktadir. Bu alt sektorler ve faaliyet dallan arasindaki koordinasyonun ve is-
birliginin saglanmas: turistik {irliniin kaliteli olabilmesi i¢in zorunludur. Koordi-
nasyon ve igbirli§inin gerceklesebilmesi adina gereken bilgi ve tecriibe igin egitim
oldukga dnemlidir. Turistik {irlinlerin ¢evreyi kirletmesinin, dogay1 tahrip etme-
sinin ve kiiltiirel degerlere zarar vermesinin oniine ge¢gmek i¢in hem turizm ¢ali-
sanlarinin hem de toplumun bilinglendirilmesi i¢in egitim bir zorunluluktur
(Olaly, 1990, 5.286).

Turistik iiriinlerin ¢esitliligi ve turizm sektoriiniin birbirinden farklr hizmet ve
faaliyet gruplanindan olusma 6zelliginden dolay: turizm egitim ve dgretimi bu
farkhh gruplarin personel ihtiyaglarn dikkate alinarak yapilmahidir (Olal, 1990,
5.286). Cesitli turistik iiriinlerin bulundugu turizm sektériiniin her kademesinin
personel ihtiyacinz kargilamak amaa ile egitim planlamasi yapilmalidir. Bu egi-
tim planlamasi igin 6ncelikle, iilkenin turizm potansiyeli ve gelisimi incelenerek
daha sonra bu gelisim baz alinarak personel ihtiyaci belirlenir, sektoriin mevcut
istthdam durumu niteliksel ve niceliksel olarak ele alinarak sektore katilmasi 6n-
goriilen personel ihtiyaci ile mevcut egitim olanaklar ve kapasitesi karsilagtinlir,
bu karsilagtirma sonucu egitim hizmetlerinin niteligi, gerekli egitmen, 6gretmen,
bina ve donatim ihtiyac: saptanarak planlama yapihir (Olali, 1990, s.289).

Turizm sektdriinde var olan turistik iiriin ile ilgili olan iglerde egitimin iki dii-
zeyde verilmesinde fayda vardir. Bunlar, toplumsal diizeyde turizm egitimi ve
6gretimi ve mesleki turizm egitimidir.

Toplumsal diizeyde turizm egitimi ve 6gretimi

Toplumsal diizeyde turizm egitimi oldukga 6nemlidir. Bu egitiminin amac,
turistik tiriinler ile ilgili olarak toplumu bilinglendirilmesi, turistik {iriinlerin do-

gal kaynaklara, cevreye ve kiiltlire zarar verecek sekilde kullanilmasinin ve kul-
landirilmasinin 6niine gegilmesi, gelen misafirlerinin geleneklerine goreneklerine
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ve ahlak kurallarina sayg: duyarak hizmet edilmesi, turizm sektériiniin sagladay
uzun donem faydalar dikkate alinarak gercek konuk severligin gosterilmesidir.
Toplumsal diizeyde egitim ve 6gretim igin belirli bir kurumun olugturulmasin
beklemek yerine, Milli Egitim Bakanligs, Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, Universite
ler, Halk egitim Miidiirliikleri, Belediyeler, Kamuya ait Radyo ve Televizyonla
bu egitimin birer parcas: olmalidiriar (Olali, 1990, 5.291).

Mesleki Turizm Egitimi

Uluslararasi turizm piyasasinda fiyat ve fiyat digi rekabet gartlarinin giderek
agirlagmasi ve rekabetin hizmetin kalitesine bagli olarak isletmelerin, destinas-
yonlarin veya iilkelerin rekabet giiciinii arthrmasi turizmde istihdam edilen is
guctiniin egitimli olmasinun dnemini arttirmaktadir. Bu nedenle turizmde mes-
leki egitime 6nem verilmektedir. Turizmde mesleki egitim, sektdre sektdriin ihti-
yaglarini karsilayabilecek egitimli ve vasifli elemanlar yetistirmeyi amaglamakta-
dir (Hacioglu, Kagly, Sahin ve Tetik, 2008, s.11).

Glintimiizde diinyadaki turizm egitiminin sektoriin ihtiyaglan dogrultu-
sunda diizenlemesi ile ilgili tartismalar giderek yayginlasmaktadir. Bu konu ile
ilgili var olan tartigmalardan dolay1 uygulamalar iilkeden iilkeye farklilhik géster-
mektedir. Diinyadaki mesleki turizm egitimleri ile ilgili uygulamalar genel olarak
iki farkh yaklagim ile yiiriitiillmektedir (Hacioglu, Kagl, Sahin ve Tetik, 2008,
5.20). Onciier (2006), Avrupa Birligi igerisinde mesleki turizm egitimin ikiye ay-
nldiginu ve bunlann turizmde uzmanhk egitimi ve akademik turizm egitimi ol-
dugunu soylemektedir. Turizm uzmanlik egitimi zorunlu egitimin devaminda
turizm sektériindeki mesleklere hazirlik ve baslangig basamagindaki egitimler-
den olugmaktadir. Bu tiir egitim veren kurumlar, yiyecek-igecek hizmetleri, otel-
cilik hizmetleri, gastronomi, seyahat ve ulastirma hizmetleri gibi konularda uz-
manlagmaktadirlar. Akademik turizm egitimi ise, genellikle igletme ve iktisat ko-
nularini kapsayan bir miifredata sahip 3 veya 4 yilhk egitim siirecini kapsayan
bir turizm egitim tiiriidiir. Bu egitim tiiriiniin de egitim goren dgrencilerin genel-
likle yOnetici asistanligi muhasebe, satis ve pazarlama gibi turizm sektériindeki
iglerde list veya orta diizey yonetici olmasi beklenmektedir.

Cesitli iilkelerdeki turizm egitimine bakildiginda Amerika, Kanada, Fransa,
Almanya, ve Ingiltere gibi iilkelerin, 6grencilere turizm lisans egitimi verirken bu
egitimin bir pargasi olarak deneyimsel 6grenme imkanlar: sundugu gozlenmekte
ve ¢esitli staj programlari ile turizm egitimi yiiriittiikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte, Kanada da insan kaynaklari ihtiyacinu karstlamak amaciyla sektorii, hii-
kiimeti, iggticiinii ve egitimi koordine eden bir birim olarak Turizm Egitim Kuru-
munu (Tourism Education Council) olusturulmustur. (Edgell, Allen, Smith ve
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Swanson, 2008, s.231). Boyle bir kurulug sektor iiyelerini bir araya getirmek, pro-
fesyonelligi olugturup arttirmak igin igbirligi saglamak, turizmde kariyer ile ilgili
olumsuz algilar1 yok etmek i¢in varligim siirdiirmektedir.

Olal1 (1990) ise turizmde mesleki egitimin ilk adiminin turizm sektoriinde ¢a-
ligsacak personel ihtiyacin belirlenmesi oldugunu sdylemektedir. Daha sonra
ise, turizm sektdrii ve turizm egitim kurumlar arasinda igbirliginin saglanmast
gerektigini digiinmektedir. Olal1 (1990)'ya gore, turizm sektorii ve turizm egitim
kurumlari arasinda belirli, organik ve yasal bir bagin bulunmamasi turizmin ge-
ligimi i¢in dnemli bir sorun olusturmaktadir. Aynica, Milli Egitim, Ulastirma, Kiil-
tiir ve Turizm Bakanhgy, Yiiksek Ogretim Kurumu, turizm istihdamu ile ilgilenen
kamu ve 6zel kuruluslar gibi ortak payda da birlegen gesitli kuruluglarin Turizm
Egitimi Koordinasyonu ve Yiiriitme Kurulunu olugturmalar: gerektigini ileri siir-
mektedir. Bu kurulusun amacinin ise, turizm sektoriiniin personel ihtiyaci goz
oniine alinarak turizm egitim politikasini ve bu politikanin araglarini belirlemesi
olmalidir. Bu kurulus, hangi egitim kurumlarinin nerede agilacag, dgretim ele-
mani ihtiyaci, 6grenci kontenjanlarinin tespiti, fiziksel altyaps, ders programlan,
uygulama merkezleri, staj ile ilgili igler gibi tim konularda yasal olarak yetkilen-
dirilmelidir (Olals, 1990, 5.298).

Tiirkiye'deki sorunlar Timur (1992) tarafindan, turizm egitim politikas1 ve
planlamasindaki yetersizlikler, turizm sektori ile turizm egitimi veren kurumlar
arasindaki igbirligi yetersizligi, turizm egitiminde uyum ve koordinasyon bozuk-
lugu, egitilmis personelin yasal himaye allina alinmamasi, ders programlarindaki
yetersizlikler, egitim arag ve gereg yetersizlikleri, yabana dil 6gretim yetersizlik-
leri, egitici personel yetersizlikleri ile 6grenci sayilarinin fazlahig seklinde ortaya
konmusgtur.

Sonug olarak, turizm sektoriiniin ortaya koydugu turistik {iriiniin 6zellikleri
insan merkezli bir tiretim yapilmasini, dolayisiyla sektor igerisinde insan kayna-
gimun ne gekilde degerlendirilecegini merkeze alan insan kaynaklar politikas: tu-
rizm sektoriinde diger bir¢ok sektérden daha merkezi bir 5nem tagimaktadir. Tu-
ristik triin ile ilgili insan kaynaklan politikasinin gelistirilmesi siirecinde sekto-
rin mevcut istihdam politikast sorunlari, nedenleri ve sonuglariyla beraber ele
alinmalidir. Bu kapsamda, uzun soluklu ve saghkl bir insan kaynaklan politika-
sinin geligtirilebilmesi igin turistik tiriinler ile ilgili iglere yonelik olumsuz algy,
turistik tiriin ve isgiicii arasindaki iliski, turistik iiriinle ilgili insan kaynaklar po-
litikasinda egitimin rolii ele alnmahdir. Bu tip sorgulama hem mevcut istihdam
problemlerinin ve dolay1siyla turistik tiriin kalitesi problemlerinin anlagilmasina,
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hem de bu problemlere yonelik ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesine olanak sagla
yabilir. Kugkusuz ki bu sorunlar ¢gogu zaman birbirleriyle yakinda iligkili sorun-
lardir. Benzer bir gekilde ¢oziim onerileri de ¢cogu zaman ortaklasacaktir.

Turizm sektOriinde var olan turistik iirlinler ile ilgili olan iglerin dogasi geregi
caligma saatlerinin diizensiz ve fazla olmasi, ¢caligsanlarin ig yiiklerinin agir olmas;,
diger sektorlerde ¢ahganlarin izinli oldugu ve tatil yaptiklan giinlerde bu islerde
¢alisanlarin mesai yaptyor olmasi, bu zahmetlere kars: diigiik iicretle ¢calighrilma-
lani, kariyer firsatlarirun sirurh olmasi, toplum tarafindan iglerinin saygin olarak
algilanmamas;, bu iglerde calisanlarin sektorde kalmamalarina veya sektére gir-
memelerine neden olmaktadir. Turistik iiriin ile ilgili insan kaynaklarn politikala-
rinin diizgiin bir gekilde yapilabilmesi icin 6ncelikle sektordeki islere yonelik
olumsuz algilarin giderilmesi gerekmektedir. Bu olumsuz algilar hem sektérde
caligacak olan adaylar hem de ¢aliganlarin i¢inde yagadiklar toplumda yer al-
maktadir. Bu yargilarin yok edilmesi ancak ve ancak ¢aliganlarin ¢alisma kosul-
lanrun diizeltilmesi, Gcretlerinin yiikseltilmesi, ig giivencelerinin saglanmasi ve
turistik iirliniin niteligi ve dolayisiyla itibarinin artmastyla miimkiin olabilir. Bu
noktada sektdrde ¢alisacak kisilerin egitimi 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bir iilkede turizm egitiminin ve sektoriin personel sorunlarimun 6nemli bir bo-
liimii turizm mesleklerinin ve meslekte galigan egitimli personelin yasal himaye
altina alinmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Turizm meslekleri, bu meslek-
lerin degisik kademelerinde ¢alisma hakki, {invan kullanma, kanuni bir himaye
altina alinmadikga, haksiz rekabet sartlarinda istihdam 6nlenmedikge ne gok ye-
tenekli insanlar1 bu sektoriin degisik kademelerine ¢ekmek, ne de yeteneklileri
meslekte siirekli olarak tutmak miimkiin olabilecektir (Olal1, 1990, 5.303).

Turizm sektériinde is devir hizimun yiiksek olmas: ve egitimli ve vasifh isgii-
clinlin turizm sektdriinde ¢alismaktan kaginmasinin nedeni, turizm sektériinde
ve alt sektorlerde galisanlarin yasal diizenlemeler ile korunmamasy, ig giivence-
sine sahip olmamalary, is yuikii ve ¢aligma saatlerinin fazla olmasi bagka bir ifa-
deyle, caligma kogullarirun iyi olmamasi nedeniyle vasifh ve egitim gormiis cali-
sanlarin bagka ig firsatlar: bulduklarinda diger sektorlerde ¢alismayi tercih etme-
leridir. Istihdam olanaklarirun gelismesi, sosyal yapiun degismesi ile birlikte tu-
rizmde egitimli ve vasifh galigan sayisinin artacag kesindir; ancak egitimli ve va-
sifl1 iggiicliniin sektdre secilmesi ve sektorde kalmalarint saglamak amacai ile tu-
rizm ¢aligsanlarina ig giivencesi ve bazi yasal haklar taunmalidir (Olali, 1990,
5.304). Bunun yan sira sektdriin bir uzmanlik alani olarak tanimlanmasi ve sek-
torde yer alan igletmelerin istihdam politikalarinin denetim altinda tutulmas: ge-
rekmektedir. Bunun igin turistik iiriin ile ilgili 6zel ve belirli iglerin hukuki ve
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yasal agidan meslek statiisiine kavugturulmasi ve uzmanlik gerektiren bu mes-
leklerin bu konuda yeterlilige ve egitime sahip kisiler tarafindan yapiliyor olma-
smnin saglanmas: gerekmektedir.

Sektore yonelik olumsuz alginin ve turistik {iriin kalitesinin diismesinin bir
diger 6nemli nedeni de igletmelerin ucuz is giicii temin etmeye yonelik politikalar
benimsemeleridir. Ozellikle kadin is giictiniin ucuz is giicii olarak goriiliip ka-
dinlann diisiik {icretle istihdam edilmelerinin dniine gegilmelidir. Ayrica sektor-
deki isletmelerin yonetim mekanizmalarinda kadin istihdamina 6nem verilmeli-
dir. Bunun yaru sira orta ve yiiksek 0gretim diizeyindeki turizm 6grencileri salt
is glicii olarak degerlendirilmemeli, stajlar1 sirasinda mesleki yetenekleri ve de-
neyimleri kazanmalar1 i¢in gerekli 6zen gosterilmelidir. Bunun énemli bir basa-
mag egitim kurumlan ve sektor arasinda yapisal bir iligki kurulmas:dir.
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TURIST SAGLIGI VE GUVENLIGI
POLITIKASI
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Bir iilkede veya belli bir destinasyonda turizmden bahsedebilmenin dnkogulu o yerde saj
lik ve giivenlik tehdidinin olmamasidir. Gitvenlik ihtiyaci, insan ihtiyaglar: hiyerargisini
fizyolojik ihtiyaclardan hemen sonra gelmekte ve bazi durumlarda fizyolojik ihtiyaclarn
da oniine gecmektedir. Bu durum ozellikle turizm gelirinin iilke ekonomisinde itici gi
oldugu iilkelerde saglik ve gitvenlik unsurlarim oncelikli olarak ele alan bir turizm polit:
kasini zorunlu kilmaktadir. Turizm politikasini olugturan temel kurum Turizm Bakanlig
olmakla birlikte saglik ve giivenlik konulari yapist itibariyle gegitli kurum, kurulus o
sektor yetkilileri ile birlikte calismay: gerektirmektedir. Bu calismada turist sagligt ve gii
venligi ile ilgili konulara genel olarak deginilmis, yasama ve yiiriitme ile ilgili ulusal uy-
gulamalar irdelenmis konu ile ilgili onerilerde bulunulmugstur.
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Diinya Turizm Orgiitii'niin yayinladig "Kiiresel Etik Sozlesmesi‘'nde saglik
ve giivenlikle ilgili turistleri, yerel yetkilileri, turizm profesyonellerini ve hiikii-
metleri baglayan ifadeler bulunmaktadir. Turistlerin mal ve can giivenligini sag-
lamak, saglik hizmetleri sunmak, turistlere yonelik her tiirlii saldiry, tehdit ve ya-
sadis1 eylemi takip edip cezalandirmak ve turistlerin kisisel bilgilerinin gizlilik ve
giivenligini saglamak yerel yetkililerinin sorumlulugu altinda iken, kendilerin-
den hizmet alanlarin can ve mal giivenliklerini saglamak, kazalarin engellenmesi
igin yerel idarelerle igbirligine gitmek, uygun garanti ve sigorta islemlerini yap-
mak ise turizm profesyonellerinin sorumlulugu altindadir. Turistler ise gidilen
lilke kanunlarinda sug sayilan eylemlerden kaginmal, gidecekleri {ilkelerin sag-
lik ve giivenlik risklerini 6grenip bu risklerle ilgili &nlemleri almalidir (Kozak ve
Nergis, 2012) .

Giivenlik ve Saghik Kavramlaninin Turizmle Iligkisi

Giivenlik kavramin Tiirk Dil Kurumu, toplum yasaminda yasal diizenin ak-
samadan yiiriitiilmesi, kigilerin korkusuzca yagayabilmesi durumu, emniyet ola-
rak tanimlarken saghgi ise bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden tam bir iyilik
durumunda olmasi seklinde ifade eder. Tarumlar iki kavramin birbiriyle i¢ ice
oldugunu géstermektedir. Ornegin; devamli bombalarin patladig bir ortamda
bireyin fizikse] ve ruhsal saghgim korumasi pek olasi degildir. Nitekim Maslow
Ihtiyaglar Hiyerarsisinde de giivenlik ihtiyaci, fizyolojik ihtiyaglardan hemen
sonra gelmekte ve bazi durumlarda 6rnegin; deprem, sel vb. fizyolojik ihtiyagla-
rin da oniine gegmektedir. Seyahat ve tatilini giivenilir ve saglikli bir ortamda
gerceklestirmek her turistin hem beklentisi hem de temel ihtiyact olup destinas-
yon se¢imini 6nemli ol¢iide etkilemektedir. Potansiyel ziyaretgiler gidecekleri iil-
kede sug oranlarinin yiiksekliginden, igme suyunun kalitesinden, dogal afet ris-
kinden, saglik hizmetlerinin standard: vb. hakkinda ciddi endigelere sahipse o
tilkenin rekabet giicii olarak nitelendirilebilecek dogal, kiiltiirel, tarihi tiim un-
surlar potansiyel ziyaretgiler agisindan 6nemini yitirmektedir (Ritchie ve Crouch,
2003). Her y1l Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan seyahat ve turizm
rekabet endeksine goére Tiirkiye 140 iilke arasinda giivenlik agisindan 79. sirada
saglik ve hijyen agisindan ise 64. sirada bulunmaktadir (WEF, 2013). Bu sonug,
tzerinde diisiiniilmesi gereken bir durumdur. Ciinkii saghk ve giivenlik gerek-
sinimi bir {ilkeye olan turistik talebi, gelig sikligin ve kalig siiresini belirlemekte-
dir.

Giintimiizde teknolojik gelisme ile sosyal medyada artan paylagimlar da bir
iilkenin giivenlik imajira etkileyebilmektedir. Sosyal medyada Diinya Turizm Or-
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giitii desteginde agillan websitesi www.blackbooktravel.com adresinde bizzat t
tilcilerin yagadiklar giivenlik ve saglik olaylart bulunmaktadir. Giivenlik imaj
sadece savag, terdr, ya da tilkeleraras: krizlerle degil turistlerin yasadig: bireysd
olaylardan, turistlere kars: islenilen suglardan da etkilenmektedir (Ellis ve St
panuk, 1999). Ornegin; Amerikali turist Sarai Sierra’nin Istanbul’da cinayete kur
ban gitmesi, gelinlikle diinya turuna ¢ikan Italyan sanatg1 Pippa Bacca’nin tecs
viiz edilip dldiiriilmesi ve bunun medyada genis yer bulmas: giivenlik imajin
zedelemektedir. Medya bazen giivenlikle ilgili olaylar: abartabilmektedir (Mans
feld ve Pizam, 2006). Ancak her iki olayda da suglularin yakalanmast konusund:
emniyet giiglerinin gdstermis oldugu ¢aba yabanci medyada takdir de gormiig
tiir. (NewYork Times, 2008, NBC News, 2013). Turizmde giivenlik ve saglik, sa-
dece terfr, savag, asayis, saglik hizmetlerini degil turistin ikamet ettigi yerden
gidecegi bolgeye kadar ve doniisiinii de iceren can, mal ve hijyen konularindaki
tiim riskleri icerir. Aym iilke icinde bile cesitlilik igeren bu riskler i¢in devletler,
kendi vatandaglarin1 korumaya yonelik uyarilarda bulunmakta ve énlemler al-
maktadir. Glivenlik riskleri ile ilgili uyarilar ve 6nlemler turist gonderen tilkele-
rin Digigleri, Saglik ve Turizm Bakanliklari tarafindan yapildig: gibi Diinya Saglik
Orgiitii, Diinya Turizm Orgiitii gibi uluslararas: érgiitler veya kitalararas tegki-
latlar tarafindan da yapilmaktadir. Ornegin; Ukrayna’nin Donetsk yakinlarinda
Malezya Havayollan ucagmin diigiiriilmesinin hemen ardindan, Avrupa Hava
Seyriisefer Emniyeti Teskilati (EUROCONTROL) tarafindan bolgeye yapilan tiim
sivil uguslarin iptal edilmesi ve iist gegiglerin kapatilmas: (Hiirriyet, 2014) hava-
yolu giivenligi ile iigili uluslararas: bir 6nlemdir. Almanya hiikiimetinin 2009 y1-
linda Tiirkiye'ye gidecek olanlar i¢in yapmus oldugu sahte alkol titketiminden
kaynaklanan TAPDK logosu olmayan alkollii igecekleri titketmeyin uyarisi
(TURSAB, 2009) ise gida giivenligine ydnelik bir uyaridr.

Saglik ve giivenlik uyanlan iilkemizde Disigleri Bakanlig1 ve Saglik Bakanhig:
bilinyesinde Tiirkiye Hudut ve Sahiller Saghk Miidurliigi tarafmdan yapiimak-
tadir. Saghk Bakanhg biinyesinde agilan web sitesinde (seyahatsagligi.gov.tr.)
Diinya Saglik Orgiiti ile bagh olarak Diinya’daki salgin hastaliklardaki son du-
rum, deniz ve havayollan ile seyahatin yaratabilecegi olumsuz etkiler, hastalik-
lardan korunma yollari, ¢evresel risk faktorleri vb. konulari igeren seyahat oneri-
leri sunulmakta, bu konularla ilgili iicretsiz seyahat saghgt darugsma hatti (444 77
34) hizmeti verilmektedir. Ayrica gidilecek {ilkeler secilerek iilkeye 6zgii ag1 ne-
risi gibi bilgilere ulasmak da miimkiindiir. Digisleri Bakanhig: da yurtdis1 seyahat
ve giivenlik duyurusu yapmaktadir, Ornegin; ‘27 Agustos 2014 tarihinde Yemen
i¢in yapilan seyahat ve giivenlik duyurusunda ad1 gecen iilkede kamu diizeninin
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ciddi sekilde bozuldugu, zorunlu bir sebebi olmayan vatandaglarin bu iilkeye se-
yahat etmemeleri halen bu iilkede bulunanlarin ise aynimalan tavsiye edilmek-
tedir.” seklinde bir uyar: bulunmaktadir (MFA, 2014). Genel olarak turist saghgt
ve giivenligi konusundaki yazin incelendiginde temel baghklar; seyahat ve turist
saghgi, seyahat sigortasi, genel asayisi igeren sokak giivenligi, yol giivenligi, tu-
ristik mekanlarin giivenligi, otellerin giivenligi ve gida glivenligi seklindedir.

Seyahat ve Turist Saghig:

Son 20 y1l igerisinde ulasim teknolojisindeki gelisme, kiiresellesme ve turizm
ile gittik¢e artan uluslararasi seyahatler saghk sorunlarimi da beraberinde getir-
misgtir. 1990 yilinda 434 milyon kisi seyahat ederken 2013 yihnda bu rakam 1.087
milyon kisiye ulagmistir (UNWTO, 2014). Ozellikle gelismekte olan iilkelere ya-
pilan seyahatler bu iilkelere Hzgii tifo, ssttma (malarya), san humma vb. hastalik-
larin yayihim riskini arttirmaktadir.

Turist saghig hem gelen turistlerin hem de yurtdisina ¢ikan tilke vatandasla-
rinin saghgini kapsamaktadir. Yurtdisina ¢ikan vatandaslarla ilgili yapilan faali-
yetler uyan ve bilgilendirme igerirken, gelen turistlere yonelik faaliyetler daha
kapsamlr yasama, yiriitme ve denetimi icermektedir. Turizm, her seyden once
bir mekan degistirme faaliyetidir. Bu mekan degistirme sirasinda ulagim aragla-
nindan baglayarak gidilecek yere ve geri dontise kadar her asamada bir saglik ve
glivenlik riski ile karsilasmak mimkindiir. Bunun igin yolculuk dncesinde bir
degerlendirme ve hazirhk yapilmas: gerekir. Bu degerlendirme ve hazirhik bizzat
seyahate gidecek kigi, seyahati saglayacak turizm firmalanmn Onerileri veya se-
yahat sagh merkezleri tarafindan yapiimaktadir. Tablo 13.1'de Seyahat ve Tu-
rist Saghg ile {igili Onlemler yolculuk éneesi, yolculuk sirasy ve yolculuk sonrast
olmak iizere belirtilmistir.

Tiirkiye genelinde Hudut ve Sahiller Saghk Cenel Midirligu biinyesinde
yurt digina ¢ikacaklara seyahat saghgi hizmeti veren 43 Seyahat Saghgi Merkezi
bulunmaktadir. Bu merkezlerde, gidilen iilkelerde goriilen hastaliklara karg: ag
yapilmakta ve “uluslararasi asi sertifikasi” diizenlenmektedir. Asilar haricinde,
bu merkezlerde seyahat 6ncesi muayene, mevcut saglik durumuna gére seyahat
edilmesinde sakinca olup olmadig bilgisi, seyahat siiresince kargilagilabilecek
saglik sorunlan ve korunma, seyahat siiresince ihtiyag duyulabilecek ilaglar ko-
nularinda hizmet verilmektedir (Seyahat Saghgs, 2014).
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Tablo 13.1. Seyahat ve Turist Sagh: le ligili Onlemler

Seyahat
Oncesi

Sagltk Kurulusunca Alinacak
Onlemier

Resmi Kuruluglar Tara-
findan Alinacak Onlem-
let

Turistler Tarafindan Ah-
nacak Onlemler

]
|
|
|

|

Ayrintth muayene ve saghik
bilgi formunun dlzenlen-
mesi (bilgi formu yabanci
dilde olmas)

Uluslararasi Agi sertifikasi
Ticari ve jenerik ismi ile bir-
likte kullanilan ilaglar, kul-
lanim semalar ve dazlari
Kan grubu

Kronik hastalik dékimi
Bilinen ilag alerjileri

Acil durumda ulagilabilecek-
ler iletisim bilgisi

Saglik sigortasi ve kapsamit

Gidilen llke dzelinde ve
genel bilgilendirme
{cinsel yolla bulagan
hastaliklar, gida ve
cevre hijyeni, bulasic
hastaliklar, ugus sira-
sinda karsilastlabilecek
sorunlar, kiltlre!l 6zel-
likler, Ulkeye 62gU saghk
sistemi, sigorta kap-
sami diginda olan (lke-
ler)

Ulkeye 8zgii bilgi edinme |

ik yardim gantasi, uyar
imdat igareti veren ekip-

\

|

man (izole ve gelismemis -

yerlere seyahatte)
Bécek kagtrict pomad, an-

tibakteriyel ilag, yara, ya-

nk merhemieri, glines
kremleri, anti venom ,
klor tabletleri, sitma pro-
filaksisi ile ilgili ilaglar,
Asilanma (gidilen yoreye
dzgli

|
\
{
|

Kisisel (Genel)

Kisisel (Ozel)

|
|

Seyahat
Sirasinda

Kisisel hijyene dikkat
edilmesi

igerigi bilinmeyen veya
supheli olan gida ve ice-
ceklerin tiketilmemesi
Asirt yorgunluk, fiziksel
aktivite, yeme-igmeden
kaginma

Uygun giysi se¢imi
Eklembacakhlardan ko-
runma

Agilari tamamlatmis olma, '

Surekli ilaglarin alinmasi

/
/

Seyahat
Sonrasinda

Saghk Kurulusu Tarafin-
dan Alinacak Onlemler

Turistler Tarafindan Ali-
nacak Onlemler

Ddnlgte gidilen ilke-
deki saghik soruniartile
ilgili hastanin bizzat ken-
disinden bilgi ahinmp
Kiltar, digki ve kan mu-
ayenelerinin yaptimasi
tilkeye dénen turistlerin
karsilagtiklan saghk so-
runlarinin anket ve ben-
zeri soru formlari ile
toplanip saglik bilgi sis-
temi veri tabanina akta-
rilmasi

Gittikleri Ulkelerde yapi-
lan saglik midahaleleri iie
bilgileri, regete 6rnekleri
ve kayitlari kendilerini iz-
leyen saghik kurulusuna
vermeleri

Kaynak: Giiler veCobanoglu, (1994), CDC, (2009)'dan derlenerek olusturulmustur.
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Seyahat eden bireyler, hastaliklarini gittikleri yere tasiyabilecegi gibi, seyahat
éncesinde herhangi bir saglik sorunu olmayan kisi de gittigi yerde hastaliga ya-
kalanup, bunu iilkesine tasiyip yayabilmektedir (Zuckerman, 2013). Bu gekilde
diinyanin gesitli bolgelerine hastaliklar yayilip salgin haline doniigsebilmektedir.
Bu konuda yakin gegmise dair verilebilecek iki drnek SARS (Akut Solunum Yolu
Sendromu) ve Ebola Virtisiidiir (EVD). 2002-2003 yillar arasinda Cin'in Guan-
dong bélgesinde baglayan ve 37 iilkeye yayilan SARS salgininda diinya genelinde
8448 vaka bildirilmis olup 774"l 6liimle sonuglanmigtir (Smith, 2006). Oliim oran
% 50-90 arasinda degisen siddetli kanama ve atege yol acan, insandan insana vi-
cut sivilart (kan, idrar, digks, ter ) ile gegen Ebola virlisii ise yogun olarak Liberya,
Gine, Sierra Leone ve Nijerya gibi Bat1 Afrika tilkelerinde goriilmiis Ocak- Agus-
tos 2014 tarihleri araliginda toplam 3052 vakadan 1546’sinin 6liimil ile sonuglan-

mishr (WHO, 2014a).

Uluslararas: seyahatlere ¢gikmadan 6nce riskli gruplarin (kronik rahatsizliklar
olanlar, ameliyat gegirmis yolcular, alerjik hastalig1 olanlar, hamileler, ¢ocuklar,
yiikseklik, 151 ve neme agin duyarh bireyler vb.) doktor kontroliinden gecmesi
Diinya Saglik Orgiitii, Diinya Turizm Orgiitii, Uluslararasi Seyahat Tibbi Der-
negi, Amerikan Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezleri gibi otoriteler tarafin-
dan onerilmektedir. Turistlerin seyahatleri sirasinda enfeksiyonlarla karsilagma
riskleri gesitli faktorlere baglidir. Bu faktorler su sekildedir (Keystone, Kozarsky,
Freedman, Nothdurft ve Connor, 2008):

e Bireyin bagisiklik durumu,

e Enfeksiyonun bolgedeki yayginhigy,

e Boigede kalinan stire,

e Mevsim (sicaklik artisina bagh olarak mikrop tiremesindeki artis)

* Kisisel ve gevresel hijyen

¢ Gidilen destinasyonun gelismis veya az geligmis {ilkelerde bulunmas.

Seyahate gikacak kigi gidilmesi planlanan tilke i¢in ad1 gegen faktorler dikkate
alarak bir risk degerlendirmesi yapmalidir. Bu risk degerlendirmesi igin internet

ortaminda pek ¢ok resmi site ve seyahat danigma merkezleri bulunmaktadir.
Tablo 13.2'de 6rnek bir risk degerlendirmesi Yemen i¢in yapilmistir.
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Tablo 13.2. Yemen Orneginde Saglik Riski Degerlendirmesi
Gorilen Hastalik Asi Onerisi ilag Onerisi j
Sitma tehlikesi (baskin olarak P. fal- Hepatit A P. falciparum kaynakh sitma riski olanqi

ciparum kaynakh) yil boyunca agir- Tifo bolgeler ziyaret edilecekse;

hikh olarak Eylul-Subat arasinda ve Poliomyelit Meflokin 250mg tablet haftalik (haf- |
2000 metrenin altinda bulunan bdl- | pifteri tada 1x250 mg tablet alinmak Gzere
gelerin tamaminda vardir. Bagkent Tetanoz Asisi seyahate ¢tkmadan 1 hafta 6nce basla-
Sana’da sitma tehlikesi yoktur, So- Hepatit B nir, seyahat boyunca ve seyahatten
cotra Adasi’nda ise sinirhdir. (1 Hazi- sonra 4 hafta daha devam editir.) ya

ran 2014 tarihinde DSO verilerine da

gore)

MERS.Coronaviris ailesinden olan
ve Mers- CoV olarak adlandirilan vi-
rus Eylal 2012 tarihinden jtibaren itk
defa S.Arabistan'da tespit edilmis
olup, Birlesik Arap Emirlikleri,Ka-
tar,Umman,Urdiin,Kuveyt, Yemen ve
Liibnan'da da gériilmektedir.

Atovaquone/Proguanil tablet (Mala-
rone, Malanil ): Giinde 1 kez
250/100mg olmak izere yolculuktan
1-2 giin 6nce baslanir. Seyahat siire-
since ve dondiikten sonra 1 hafta de-
vam edilir.

Doksisiklin 100mg kapsdl glinlak
(ginde 1x100 mg tablet alinmak Gzere
seyahate ¢tkmadan 1 gin 6nce basla-
nir, seyahat boyunca ve seyahatten
sonra 4 hafta daha devam editir).

Kaynak: Seyahat Saghgi ve WHO (2014b) verilerine gore derlenmistir.

Bireyin seyahati ile ilgili riskler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve gereken on-
lemleri almasi tatil deneyimi sirasinda karsilagilabilecek olumsuzluklan diisiire-
bilmektedir. Seyahat riskleri gelismekte olan tilkelerde daha yiiksektir. Bu tilke-
lerde uygun olmayan hijyen kogullan, gida ve su kaynaklan yetersizligi, agi-
lanma eksikligi gibi sorunlar turistlerin gesitli hastaliklara yakalanmasina neden
olmaktadir. Seyahat saglig1 ile ilgili otoriteler bireylerin seyahatlerinden 4-6 hafta
oncesinde doktorlari ile goriismesi, seyahati sirasinda kullanmis oldugu ilaglan
regeteleri ile birlikte orijinal ambalajlarinda tagimasi, diyare igin anti-diyare ilag-
lar, antibiyotik, agn kesici bulundurmasy, sinek kovucu, antibakteriyel jel ve en
az 15 koruma faktorlii giines kremi ile ilkyardim malzemeleri ile ates Slger tasin-
masini énermektedir. Seyahat sirasinda ise;

e Tam pismis ve sicak olarak servis edilen yiyeceklerin tiiketilmesi,
e Sadece kutulu ve pastorize igeceklerin igilmesi,

e El hijyenine dikkat edilmesi,

e Hayvanlarla temastan kaginilmast (kus, kopek, maymun)

¢ Sokak saticilarindan iiriin alinmamas,

e lyi pismig yumurta tercih edilmesi,

* Suigerigi diisiik veya olmayan yiyeceklerin yenmesi,
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¢ Buzlu igeceklerin igilmemesi (Buz musluk suyundan yapilms olabilir)
tavsiye edilmektedir (CDC, 2014).

Seyahat Sigortalan

Turistler seyahatleri sirasinda herhangi bir saglik sorunu, kaza veya gecikme
ile karsilagabilirler. Bunun i¢in seyahat sigortasimin yapilmasi bir zorunluluktur.
Genel olarak yurtdist seyahat sigortalar1 seyahat yardim hizmetleri teminatlari ve
ferdi kaza sigortas) teminatlarindan olugmaktadir. Bu teminatlar; dogrudan sag-
lik ile ilgili olanlar, seyahat ve ulagimla ilgili olanlar, konaklama ile ilgili olanlar,
kanuni islemlerle ilgili olanlar seklinde ayirmak miimkiindiir. Sekil 13.1'de seya-
hat sigortasi teminatlan belirtilmistir.

* A eahatozlik ve hastaukiarz thsk abds trdav

o [0 yakin sagtik kuruly una seyahat veya nokil
- . N . o Labuicu Gundukian 46 nsa kamaigahe o natal

Saglhk ile tigili Teminatlar o At mesajlann etimes:

+ lla¢ gondeniimes: organizasyony

« Uefat eden wgotlaleun nakh

© Seyabatin il

@ apor Tty vaprlacak 1oy e gne e el o deon i

Seyahat ve Ulagimla ligili Teminatlar

2 grtea tasar aedenrle zoloutugin durdieatiass <o g o
Jonuy sevahiats
o 4B 20V AR TRt My POk e

» Bagain bulunmas ve sigortalya sdagtniin i,

o Tarifel. buagd, kaybr, zarr gormess, alinmasy dutumoned, odeme,
. Maetlt . * Leshim i yapmmiy, tarifet havayoln upigtannda ¥ayhiol, Zanar poten L ahnaa
Bagaj ile tigili Teminatlar Kayak ve stowbaartd ekiptantan(t k prm oente bogiiuyle poleys lave

edidmektedin),
» Gt kinen Laogay

» faratanma ve hastahk nedemyle yurtdimsa konaklama suresimn vzahimas
o Sigurtanya yapiacak teaavi nedeniyle sme uyelentadon i bonakiam aw

Konaklama ile iigili Teminatiar

« Kanuns ipdemlerle g ketalex |porg olat k)
« Pasaport veya bilet kaybt

Kanuni islemlerle flgili Teminatiar

Sekil 13.1. Seyahat Sigortas: Teminatlan:

Kaynak: Leggat veAitken (2006:38) ve Anadolu Sigorta (2014) Yurtdisi Seyahat Sigortasi Poligelerin-
den derlenmistir.
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Sekil 13.1 seyahat sigortasi genel teminatlarinu icermektedir. Ek prim édere
rek polige kapsammi genisletmek miimkiindiir. Seyahat sigortalar1 haricinde #-
ristik faaliyetlere katilan bireyler hem iilkelerinden hem de gitmis olduklar1 il
kelerden yurtdist yatakh tedavi hizmetini kapsayan saglik sigortas: policeleri s«
tin alabilmektedir. Tiirkiye, PBB (Patients without Borders) sirketinin yapmis ot
dugu aragtirmaya gore saglik hizmetleri ve saghk turizminden aldi$1 pay acisir
dan ilk on iilke arasindadir (PBB, 2014). Ozellikle Orta ve Kuzey Avrupa iilkele
rinden saglik turizmi i¢in gelen turistlere, Tiirk saghk sigorta sirketlerince iiret:
len, yardimc hizmet sirketlerinin faaliyetlerinin de eklendigi poligelerin tiretilip
pazarlanmasi Tiirkiye'nin saghk turizmi pastasindan aldig: payi arttiracaktir (Ci
van, 2011).

Turistik Uriin Cesitlendirmesi Kapsaminda Saglik Turizmi

Saglik turizmi, diger turizm tiirlerine gore daha fazla gelir getirmesi, yilin tiim
aylarinda uygulanabilir olmasi, daha uzun siireli konaklamalar gerektirmesi (or-
negin, termal turizmin kiir siiresinin 21 giin olmasi) ile 6n plana ¢tkan bir turizm
cesididir.

Saglik turizmi ile ilgili ¢esitli tanimlar olmakla birlikte tiim tamimlardaki ortak
yon ‘tedavi amagli yapilan seyahatleri” icermesidir. Saghk turizmi, fizik tedavi,
rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte, uluslararasi hasta potansiyelini kul-
lanarak saglik kuruluslarmin biiyiimesine de imkan saglayan bir turizm tiiriidiir
(Kozak, Akoglan Kozak ve Kozak, 2012). Saglik turizmi ile ilgili tamumlar incelen-
diginde 2000 yil: 6ncesinde yapilan tanimlarda saghk turizmi biiyiik dlgiide ter-
mal, spa-wellness 6zelliklerini yansitirken 2000 y1ili sonrasinda bu tarumlara yash
ve engellilere yonelik faaliyetler ve medikal turizm eklenmisgtir.

Gelismis tilkelerde saglik giderlerinin fazla olmasi, saglik hizmetlerinin daha
diisiik maliyetli iilkelerden temin edilmesini, diger bir deyisle saglik alaminda dis
kaynak kullaniminz arttirmistir. Saghk turizmi son zamanlarda ortaya ¢ikmis bir
turizm gesidi olmayip tarihsel siireg igerisinde incelendiginde bilinen en eski tu-
rizm gesididir. Hellenistik donemde Bergama Asclepion fizik tedavi, ruhsal te-
davi ve jeotermal tedavinin uygulandig ilk merkezlerdendir. Agamennon kaph-
calart da 8500 y1llik bir gegmige sahip olup, giintimiizde de 6zellikle Kuzey Av-
rupa iilkelerinden gelen turistleri agirlamaktadir. Saglik turizminin temelim
daha genig bir kullanim alani kapsamasi, entegre bir tesis gerektirmesi nedeniyle
termal turizm olusturmaktadir (Selvi, 2011).
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Termal Turizm

Tiirkiye, jeotermal kugak icerisinde olup, sicakliklar1 20- 110 derece, debileri
ise 2-500 1t/ sn arasinda degisen 1500’iin {izerinde termal kaynaga sahiptir. Fizik-
sel ve kimyasal 6zellikleri ile 5nemli bir kaynak potansiyeline sahip olmasina rag-
men Tiirkiye, termal turizmde arzu edilen seviyeye gelememis, Almanya,
Fransa, Macaristan gibi Avrupa iilkeleri ile rekabette zayif kalmigtir (llban, Ko-
roglu ve Bozok, 2008). Bunun altinda yatan temel nedenler, ad1 gegen iilkelerin
Avrupa Birligi iiyesi olmasinin yarattig: rekabet iistiinliigii, Avrupa genelinde
dzel sigorta sirketlerinin (Isveg, Norveg, Danimarka, Hollanda, Almanya disinda)
termal tedavi masraflarini Avrupa Birligi digindaki {ilkelerde kargilamamasi ve
tesislerin nitelik ve nicelik yoniinden yetersizligidir. Bu durumu tersine gevirmek
i¢in Turizm Stratejisi 2023 kapsaminda termal kaynaklarin, kiiltiirel ve dogal gii-
zelliklerle birlestigi, benzer iklim ve ortak ulasim imkanlarma sahip dért termal
bolge belirlenmistir. Bu bolgeler; Giiney Ege (Afrodisya), Giliney Marmara
(Troya), Frigya ve Orta Anadolu’dur (Harita 13.1).

Harita 13.1. Turizm Koruma, Gelisim Bolgeleri ve Termal Turizm Merkezleri

Yormal Turiam Kensierl Rasgelerl

1. Guney Marmars Termal Tufizm Kentien Bligssi Bakkasl,Canakkale, Yalove

2. Giney Ege 8digem Termal Tur Kent BY Ayhn, Oenizk, Maniss lamir

3 Frigva Boiges: Termel Tur Kent B Afyonkarahiear, Ankare Ugak. Eskipehir, Ktahys
4 Onta Anadolu Tormsl Tur Kent 88 Aksaray, Kirgehir, Niide, Neveehir, Yozgel

. Kulns TUATT Rorna ve et RoR'en ve
Terrral Tunzir. Murtazion

[ ] Orar Torme! Turizm Mencozien
Mryeut Tomal Turzm Marcezion

3
O Taras Tukem Kentar Soiges

Kaynak: KTB (2014a) Yatinm ve [sletmeler Genel Miidiirliigii, Termal Turizm Master Plam
http://www kitbyatirimisletmeler.gov.ir/Eklenti/21666, ttmp.pdf?0

Bolgeler belirlendikten sonra bélgelere 6zgii termal turizm master planlari,
ulagilmas istenen yatak kapasiteleri kisa, orta ve uzun dénem olmak iizere ha-
zirlanmigtir. Termal turizm tesisleri ile ilgili 2013 y1lt verilerine gore toplam yatak


http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/Eklenti/21666
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kapasitesi(18.751 Turizm Isletme Belgeli, 9988 Turizm Yatirim Belgeli, 6467 Bele
diye Belgeli), 35.206dir (KTB, 2014b). Bu baglamda 2007-2012 yillarim kapsayan
kisa dénemde 50.000 yatak kapasitesine ulasma hedefi gerceklestirilememisgtir.
Orta donem (2012-2017) igin belirlenen hedef 100.000, 2017-2023 yillarim1 kapsa
yan uzun dénem i¢in 500.000 yatak kapasitesi hedeflenmigtir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yapilan termal turizm master planinda
termal turizm merkezlerinin kiiltiir ve doga turizmi ile entegrasyonunu igeren
tur giizergahlar1 da belirlenmistir. Belirlenen kiiltiir ve doga odakl tur giizergah-
lar1 ile termal tedavi igin gelen turistlerin iilke ekonomisine maksimum fayday:
saglamalar beklenmektedir.

Termal turizm kapsaminda yapilmasi gereken faaliyetler eylem planuinda su
sekilde belirtilmistir:

e Termal turizm merkezlerinin nitelikli altyapiya sahip olmast,

o Bolgesel kiir parklarimin olusturulmasi ve kamu kaynaklarin kar amaci
giiderek kanalize edilmesi,

e Termal turizm merkezlerinde imar planlarinin kiir merkezi, kiir park:
ve konaklama tesisi seklinde ayrnihip kamu arazilerinin turizm yatirim-
alarna tahsisi,

e Termal kaynaklara sahip nitelikli konaklama tesislerinin bulundugu
kiy1 bolgelerinde mevcut tesislere termal islev kazandirilmas;,

e Termal turizm kurulunun olugturulmasi (bu alanda ¢aligan merkezi y6-
netim birimleri, STK'lar, Universiteler )

e Jeotermal kaynagin liretiminden dagittmina kadar stiregte yer alan ye-
rel yonetim ve yatinnmailarn olusturdugu turizm altyapt hizmet birlik-
lerinin kurulmasi,

e Yerli ve yabana termal turizm yatinmcilarini yonlendirecek bilgilen-
dirme, tamitim ve attlye ¢alismaln,

o Hedef iilkelere (Avrupa, iskandinav Ulkeleri, Rusya, Ortadogu Ulke-
leri, Tiirki Cumhuriyetler) yonelik tanitim, igbirligi ¢alismalan,

¢ Jeotermal teknik ve revize etiidlerin yapilmasi,

* Genis kapsamli yasal altyapinn yiiriirliigii konmast,

e Termal turizm tegvikleri saglanmasi,

o Hedef iilkelerin genel saglik sigorta sistemlerinin aragtirihip ikili anlag-
malarmn, 6zel sigorta sirketleri ile de miinferit anlasmalarin yapilmas:.
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Yukanda belirtilen maddeler terinal turizmde bir yol haritasinin ¢ikartiimis
olmas1 agisindan sevindirici olmakla birlikte 2013 yili termal otellerin ortalama
yabana doluluk oranlarinin % 11.64, yerli doluluk oraminin ise % 31.01 olmasi
(KTB, 2014¢) hizmet kalitesi ile birlikte pazarlama ¢aligmalarinun arttirilmas ge-
rektigini gostermektedir. Termal turizm eylem planinda begeri altyapr diger bir
deyigle termal tesislerde ¢aligacak personele yonelik higbir ifade bulunmamasi da
bir eksiklik olarak degerlendirilmistir.

Yash ve Engellilere Yonelik Turizm

Tip alaninda gelisen teknolojiler sayesinde insan dmriiniin uzamasi yagh nii-
fusun artmasina sebep olmustur. Antik ¢agda 20 y1l, 1900’14 yillar baginda 35 yil,
1950’lerde 68 yil olan ortalama insan 6mrii giiniimiizde 80 yasa gikmgtir (De-
meny ve McNicholl, 2003, Tufan, 2014). Yasa bagli olarak gelisen hareket kisiti,
dogustan ya da bireylerde sonradan olugan fiziksel ve zihinsel engeller, yaghlar
ve engelliler i¢in turizm faaliyetlerinin yeniden diizenlenmesini gerektirmistir.
Seyahat etme ihtiyaci, yasli veya geng, engelli olsun veya olmasin tiim insanlarda
aynidir (Burnett ve Baker, 2001). Yasl: ve engelli olmak birtakim 6zel ihtiyaglan
beraberinde getirmektedir. Bu ihtiyaglar genel olarak yapilandiriimis g¢evre, ula-
sim faaliyetleri, konaklama isletmeleri ve turistik mekanlarda (temal parklar,
miizeler, Oren yerleri vb.) ulagilabilirlik seklindedir. Ulagilabilirlikle birlikte yash
ve engelli bireylerle nasil iletigim kurulmasi gerektigini bilen turizm personelinin
de yetistirilmesine ihtiya¢ vardir. Tiirkiye’de engelli turizmine yonelik yasal
mevzuat ve standartlar su sekildedir:

o Turizm Tesislerinin Belgelendirmesi ve Niteliklerine iliskin Yonet-
melik: 2005 yilinda yiiriirliige giren yonetmeligin 18. Maddesi c. ben-
dinde toplam kapasitesi 80 oda ve {izeri otel ve tatil kdylerinde toplam
oda kapasitesinin % 1 oraninda odada, tesis girisi, genel tuvaletler ile
en az bir adet yeme-igme iinitesinde, mola noktalarinda, temali parklar
ile eglence merkezlerinde bedensel engellilere yonelik diizenlemelerin
yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

¢ Kamu Binalar:, Kamuya agik alanlar ve toplu tasima ara¢lannin 6ziir-
lillerin kullanimina uygun getirilmesi ile ilgili Bagbakanlik genel-
gesi:

2006 yilinda yayinlanan bu genelgede kamu yapilarinin, tiim yol, kal-
dinim, yaya gegidi, agik ve yesil alanlar, spor ve benzeri sosyal ve kiil-
tiirel alanlarin umuma agik hizmet veren her tiirlii yapinin engellilerin
erigebilirligine uygun duruma getirilecegi, belediyelerin toplu tagima
hizmetlerinin engellilerin kullanimina uygunlugu saglayacagi bunun
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icinde 7 yillik bir siire tanindig belirtilmigtir. 2012 Temmuz ayinda b
siire dolmustur.

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Otel Siniflandirma Formu Engelli Di-
zenlemeleri: Bakanlik smiflandirma formunda tesislerin tasimas1 gere-
ken nitelikler ve engellilere yonelik diizenlemeler bulunmaktadir. De-
netimi yapan kigilerin engellilere yonelik mimari diizenlemeler konu-
sunda bilgi sahibi olmas1 veya Mimarlar Odas: gibi kuruluglardan des
tek alinmas engellilere yénelik yapilan diizenlemelerin dogruluguru
giiglendirecektir.

o Ulasilabilir Cevre ile ilgili TSE Standartlan: TS 9111 Oziirlii insanla
rin ikamet edecegi binalarin diizenlenmesi kurallart , TS 12460 Sehir i¢
yollar rayl: tasima sistemleri Béliim 5 (Oziirlii ve yaghlar igin tesislerde
tasarim kurallar), TS 12574 Sehir i¢i yollar rayh tasima sistemleri B&
liim 10: Istasyon igi igaret ve grafik tasarim kurallari, TS 12575 Sehir igi
yollar rayli tasima sistemleri- Boliim 14: Istasyon Platformu Oturma
Elemanlari, TS 12576 Sehir igi yollar — Oziirlii ve Yaglilar i¢in Sokak
Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemenin Tasa-
rim Kurallar

e Erisilebilirlik izleme ve denetleme y6netmeligi: 2013 yihnda yayinla-
nan bu yonetmelikte umuma agik hizmet veren her tiirlii yap: ve agik
alanlar ile toplu tagima araglarinda erisilebilitligin izleme ve denetimini
yapacak olan komisyonlarin olusturulmasi, ¢alisma usul ve esaslari,
Kanun ile belirtilen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢cin ek siire ve-
rilmesi, idari para cezalarinin uygulanmasina ve genel biitceye gelir
kaydedilen idari para cezas: tutarlartnin kullanimna iligkin hususlar
belirtilmistir. Bu yénetmeligin yayinlanmas: denetim ile ilgili mevzuat
boslugunu kapatmasi agisindan olumludur.

Engelli turizmi olduk¢a 6nemli bir pazardir. Surrey Universitesi'nin (2014)
Avrupa Komisyonu desteginde yapmis oldugu ¢calismada Avrupa’da turizm sek-
toriiniin 142 milyar Euro’luk bir geliri yetersiz altyapi, hizmet ve tutumlar nede-
niyle kaybettigi vurgulanmistir. Caligmada, 2012 yilinda AB'nde yash ve engelli
bireylerin 783 milyon seyahat yapti1, bu seyahatler icin 394 milyar Euro harca-
dig1 ve 8,7 milyon kigiye istthdam yarattif1 belirtilmigtir. Ancak yine ayni ¢alis-
mada AB iilkeleri destinasyonlari tam olarak erisilebilir olsayd: bu talebin % 44
oranminda artacagl, 142 milyar Euro ek katk: ve 3,4 milyon kiginin ek olarak istih-
dam edilebilecegi belirtilmistir. AB Komisyonu'nun engelli turizmine yonelik
Onerileri;
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¢ Destinasyonlarda evrensel tasarim ilkelerine uyulmasi ve altyapida bu
ilkeler dogrultusunda diizenlemelere gidilmesi,

e Turizmle ilgili 6zel, kamu kurum, kurulug ve isletmeler arasinda igbir-
ligi, ve koordinasyon,

e Hizmet saglayiailarinin periyodik egitimlerle engellilik hakkinda bilgi-
lendirilmesi seklindedir (Surrey Universitesi, 2014).

TURSAB'1n Engelsiz Turizm Pazar (2008) konusunda yapmug oldugu calis-
mada da Turizm Isletme Belgeli Tesislerde 1176 adet engelli odast bulundugu
belirtilmigtir. Ancak aym ¢alismada engelli derneklerindeki uzmanlarin engelli
odalarinin ulagilabilir olmadig yoniindeki goriisii de belirtilmistir. Benzer bir
bulgu da Kirlar (2013) tarafindan yinelenmigtir. 2008 sonrasinda Tiirkiye'de ko-
naklama tesislerinde bulunan engelli odalariyla ilgili istatistiki bir veri bulunma-
maktadir. Aymi gekilde engelli odalarinda kalan kisilerin gergekten engelli olup
olmadig da belirsiz olup engelli odalari otel doluluklarinin fazla oldugu donem-
lerde engelsiz bireylere satilmaktadir (Kirlar, 2013). Bu alandaki istatistiki veri
yetersizligi sadece Tiirkiye’ye 6zgii olmamakla birlikte engelli turizmine yonelik
pazarlama ¢aligmalarini baltalamaktadir. Otel ve seyahat acentalarina yonelik ge-
len turistlerin engel durumlarini belirten verinin Tiirkiye Istatistik Kurumu tara-
findan toplanip degerlendirilmesi bu konudaki eksikligi giderebileccktir.  Son
yillarda saglik turizmi iginde geligen bir diger turizm gesidi de medikal turizmdir.

Medikal Turizm

Medikal turizm, insanlarin kendi tilkelerindeki yiiksek tedavi giderleri nede-
niyle saglikta ileri teknolojiyi kullanan yabancr {ilkeleri tercih edip tibbi tedavi
ya da operasyonlari bu iilkelerde gerceklestirmeleri ile olugan turizm harcketleri
olarak tanimlanmaktadir (igt')z, 2012). Uzak mesafeli uluslararasi seyahatlerin
ucuzlamast medikal turizmin gelisimini hizlandirmistir. Tiirkiye medikal turizm
agisindan Amerika, Ingiltere, isvigre, Almanya, irlanda, Israil gibi iilkelerle kar-
silastinldiginda fiyat avantajina sahiptir. Tablo 13.3te esitli iilkelerdeki ameliyat
fiyatlar1 verilmistir.

Saghk Bakanhgs, saghk turizmine yon verebilmek ve mevcut yabanci hasta
istatistiklerini olugturmak i¢in YHKS (Yabanct Hasta Kayit Sistemi)yi yiiriirliige
koymustur. YHKS raporlarinda hasta adj, {ilkesi, klinik adi, kurum adj, ili, hasta
gelis tarihi ve gelme nedeni ve hastanenin tiirii belirtilmektedir.
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Tablo 13.3. Cesitli Ulkelerde Ameliyat Ucretleri

i o
! e | & |g |z |E s |2 |5 & o
£ 5 & s |7 | E | & |2 |82 i = =
D [ < = i < - A T 2 £ ]
Ameliyat
Tirii ($)
Bypass 15.000 {129.750 {27.500 {11.000 | 17.335 [18.900 |33.000 |8.666 |30.000 |27.770 | 44.5%.
Kalp 16.950 {58.250 10.000 |- 27.500 [12.500 [11.750 [25.000 |25.000 {47.7%
Kapakgig!
Kalga 10.750 {45.000 {21.000 }14.000 {11.644 {7500 {10.7257.000 |17.150 ;15.840 {19.8%
Protez
Diz Protez [11.200 {40.000 |21.000 [10.500 [11.781 |8.000 |9.350 [7.833 [12.950 [20.600 |20.43]
Liposuction [3.333 |9.000 |- 1.200 [4.376 |4.000 {3.000 |2.500 |- 4950 7.551

Kaynak: DEIK (2014)http://www healthinturkey.org/en-EN/Price.aspx

YHKS verileri dogrultusunda 2012 yihinda yayinlanan saglik turizmi faaliyet
raporuna gore 2011 yilinda 6zel ve kamu olmak tizere hastanelere toplam 270.00{
kisi gelmis olup, bu hastalarin 59.473 kisisi saglik turisti (medikal turist) olarak
nitelendirilmigtir. Rapor incelendiginde saglk turisti ve turizm saghg1 adl iki
kavramn 6n plana ¢iktig: goriilmektedir. Saglik turisti ifadesinden kasit tama-
miyle tedavi amagh Tiirkiye'ye gelen turistler iken, turist sagligi ifadesinden kast
edilen seyahati sirasinda kargilastig1 bir saglik sorunu nedeniyle turistin hasta-
neye bagvurmasidir. Omegin; Laserle goz cizdirme operasyonu igin gelen kisi
saglik turisti olarak adlandirilirken, giines ¢arpmasi sonucu hastaneye basvuran
kisi turist saghg: kapsaminda degerlendirilmektedir. 2011 yih verilerine gore
saghk turistlerin % 91'i (53.986 kisi) 6zel hastanelere % 9’u (5487 kisi) kamu has-
tanesine bagvurmustur. Turist sagh@ kategorisinde ise 6zel hastaneler basvuru
say1s1 60.343 (%62), kamu hastanelerine ise 36.360 (%38)’d1r. (Saghk Bakanligi,
2012) Ulkelere gore degerlendirme yapildiginda Almanya’nin hem saglik turisti
hem de turist saglig1 agisindan en fazla bagvuru yapan iilke oldugu goériilmekte-
dir. Genel olarak saghk turizmi degerlendirildiginde Saghk Bakanhg biinyesinde
Saglik Turizmi Daire Bagkanligi'nin kurulmast olumludur. Istatistiki altyapinin
olusturulmasi, dért dilde (Ingilizce, Almanca, Rusga, Arapga) turistlere saghk ala-
rinda terciimardik destegi veren yurtdist ¢cagrt merkezinin hizmet vermesi, vine
belirtilen dillerde Tiirkiye'deki saglik potansiyelini anlatan ve siirekli giincelle-
nen web sitesinin olusturulmas: tanitim anlaminda da sevindiricidir. Ekonomi
Bakanlig: ile birlikte Saglik Serbest Bolgesi ve Saglik Serbest Yonetmeligi olus-
turma calismalari, saglik turizminden elde edilen gelirlerde % 50 vergi muafiveti,
saglik turizmi mevzuat ¢alismalarinda ilgili bakanliklar, kurumlar ve 6zel sektor
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temsilcileri ile periyodik toplantilarin yapilip hizmetigi egitimlerin verilmesi ve
saglik alanunda yurtdigi toplantilara katilim, 2013-2017 stratejik planinin olustu-
rulmast bu alanda ciddi adimlarin atildigmin gostergesidir. Yabanct uyruklu
hasta muhasebe kayitlarinin da veri tabanindan girilmesi saghik turizminden elde
edilecek gelirin dogru bir gekilde hesaplanmasini saglayacaktir.(Sagltk Bakanligs,
2014).

Turist Saglig ve Giivenligi Politikas1 Kapsaminda Yapilan
Uygulamalar

Turist saglig1 ve glivenligi yapisi jtibariyle pek ¢ok bakanlik, kurum ve kuru-
lusu kapsamaktadir. Yapilan yazin taramasinda Turizm Bakanhiginin genel bir
saghk ve giivenlik politikasi olmadig1 goriilmiigtiir. Ancak Turizm Stratejisi
2023'de saglik turizmine yonelik eylem planlar: bulunmaktadir. Saglik bakanhg:
ise saglik turizmi konusuna 6zel bir nem vermis detayh bir mevzuat ¢ahgmasi
yapmustir, Saglik ve giivenligi iceren uygulamalar su sekildedir:

Yol ve Seyahat Giivenligi

e Karayollan tratik yonetmeligi kapsaminda soforlerin ¢aligma stireleri-
nin denetimi,

o Alkollii ara¢ kullanim denetimleri,

» Tur otobiis soforlerine yonelik yol giivenligi egitimlerinin verilmesi,

* Yerli ve yabanc turistleri tagiyan seyahat firmalarinin araglarinin arag
takip sistemine alinmast (aracin konumu, agirt hiz, ani yavaglama gibi
bilgiler, seyahat firmasi tarafindan belirlenen yol giizergahindan
sapma olup olmadiginin tespiti, hangi siirticiiniin araci ne kadar stire-
dir kullandig bilgisinin tespiti ve uyar1 mekanizmasinin devreye so-
kulmasi).

* Seyahat firmalarinin tagima ve turlarinda kullanabilecekleri araglarin
en ¢ok 8 yasinda olmast, her 15 koltuk i¢in 1 adet yangin sondiirme ci-
hazi bulunmasi, ses tesisat1 olmasi, sorunlu koltuk sigortasi haricinde
ferdi kaza sigortasi olmasi, temiz ve bakimli olmasi.

e Trafik kurallarina uyum agisindan siki denetimler, mobese kameralari-
nin devreye sokulmasa.

Otel Giivenligi

Bir oteldeki giivenlikle ilgili kargilagilabilecek temel sorunlar; yangin, hirsizlik
ve konuk saghginu tehdit edici olaylardir. Bunun igin 2007 yilinda binalarin yan-
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gindan korunmasi hakkinda yaymnlanan yonetmelikte otel ve motellerde i¢ kort
dora agilan kapilarin en az 30 dakika yangmna karg: dayanikli olacak ve kendili
ginden kapanan otomatik diizeneklerle donatilmas, otel odasinda en uzak nok
tadan gikis kapisina kadar Olglilen uzakligin 15 metrekareyi agmasi durumunda
birbirinden uzakta konumlandirilmis en az 2 gikis kapist bulunmasy, i¢ koridor
larin, bir dig duvarda yer alan bogluklar ile dogal yolla havalandirlmas: veya
mekanik duman tahliyesi yapilmasi, duman sizdirmaz kapilarda camli kapailar
harig, alan her bir kanat yiizey alaninin en az %25' i degerinde net goriis saglayan
cam panellerin konulmas1 gerektigi bildirilmigtir. Otel odalarinda bulunan du-
man dedektorleri ile olasi bir yangin icin tedbir alinmaktadir. Yanginlarin pek
¢ogu ihmal veya dikkatsizlikten ¢ikmaktadir. Otellerde yangini énleyebilmek i¢in
dekorasyonda yanmaya dayanikli maddeler kullanilmasi, yangin merdivenleri-
nin binanin biiyiikligiine uygun olmasi, odalarda tahliyeyi hizlandiracak kat
planlari, her katta yangin sondiirme cihazlart ve yangmn musluklanimin bulun-
masl, yildinim diigmesine karsi otel binasinda paratoner olmasi ve yangin giiven-
1igi konusunda personele egitim verilmesi dnerilmektedir. Otel isletmelerinde
konuklarin giivenliginin saglanmasi otelin genel giris kapisindan baglamaktadir.
Otel girisindeki giivenlik kuliibelerine verilen rezervasyon listesinde o giin gele-
cek miisteri bilgileri bulunmakta, boylelikle disaridan gelen kisilerin girisi kont-
rol altinda tutulmaktadir. Otel giriginde bulunan giivenlik kameralar ile gelen
kigiler tespit edilmekte, ayni zamanda asansor ¢ikislarinda da bu kameralar bu-
lunmaktadir. Son yillarda yapilan bir uygulama ise odalarin bulundugu katlara
¢ikabilmek i¢in asansdrlerde oda kartinin okutulmasi seklindedir. Bu énlem hur-
sizlik olaylarint engellemek, miisteri glivenligini en iist diizeye gikarmak icin ya-
pmaktadir. 1774 sayih Kimlik Bildirme Kanunu kapsaminda iilke geneli polis
sorumluluk bolgesinde bulunan otel, motel ve tatil kdyleri ile 30 yatak tizerinde
kapasitesi olan dzel veya resmi konaklama yerleri ile yatarak tedavi uygulayan
ozel saghk miiesseselerinde konaklayanlarin kayitlar internet aracihig ile
GIYKIMBIL Sistemine (Gegici Ikamet Yerleri ve Kimlik Bildirme) aktariimakta-
dir. GIYKIMBIL Sistemi ile suclularin takibi siiratle yapilmakta, i¢ gog ve turizm
hareketleri izlenebilmekte, birimler arasindaki iletigim siber ortamda yapilarak
genel kolluk kuvvetlerinin gegici ikamet yerleri tizerindeki denetimi saglikli ola-
rak yiiriitiilmektedir. Otellerde can giivenligi ile ilgili bir diger yonetmelikte 2006
yilinda gikarilmigtir. Can kurtarma ve ilk yardim yénetmeligine gore her plaj.
site, otel havuzlar ve su parklarinda cankurtaran bulundurma zorunlulugu bu-

lunmaktadar.
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Sokak Giivenligi
Konaklama tesisi digindaki sokaklar, aligveris merkezleri, eglence yerleri, gezi
alanlar sokak giivenligi kapsaminda yer aimaktadir. Sokak giivenligi her seyden
once devlet sorumlulugu altindadir.
e Turistlerin yogun olarak bulundugu aligveris merkezleri, plajlar, pazar
yerleri, eglence ve dinlence yerlerinde olabilecek yankesicilik, kapkag,
hirsizlik ve gasp suglarina karsi sivil ve motorize ekiplerin arttiriimast,

¢ Giivenlik kamera sayisinin arttiriimasi,
e Givenlik giiglerine yabana dil egitimi verilerek iletisim sorunlarinin
ortadan

kaldirilmasi genel olarak yapilan uygulamalardir.

Gida Giivenligi

Turistlerin seyahat ve konaklama sirasinda kargilastiklart hastaliklarin biiyiik
bir kismi gida kaynaklidir. Gida giivenligi satin alma ile baglayan bir siiregtir.
Uygun tedarikcilerden giivenli bir sekilde satin alinan gida; iiretim, pisirme, so-
gutma, tekrar 1sitma ve servis asamalarindan geger. Mikroorganizmalarin en hizh
tredigi sicakhik aralif1 5-60 derece arasindadir. Bu baglamda 1s1 kontrolii otel is-
letmelerinde buiylik 6nem tagir. Mutfaklarda; temizlik, sicaklik kogullari, uygun
depolama kosullari, soguk depolarin sicakliklari kontrol altina alinmal 6zellikle
agik biife sunumlarda ve banketlerde servis edilen yiyeceklerin az miktarlarda
servis edilmesi ve hijyen kurallarina azami dzenin gosterilmesi gida kaynakl pek
cok riski dnleyebilmektedir. Otel isletmelerinde HACCP, 1S0O:22000 gibi kalite
glivence sistemlerinin olusturulmasi gida giivenligini teminat altina alacaktir.

Sportif Faaliyetlerde Giivenlik

Turistler tatilleri sirasinda tirmanma, yamag paragiitii, rafting, siirat motoru
gibi macera ve tehlike iceren sporlarda yapmaktadir. Bu sporlarda can giiventli-
gini saglamak icin Turizm Bakanlig Su {istii sporlarda alinacak giivenlik tedbir-
leriyle ilgili bir genelge yayinlamistir. Genelgeye gore su iistii sporlarda kullani-
lan deniz araglarinin nitelikleri belirtilmis, su sporu faaliyetlerini yiiriitecek ger-
cek ve tiizel kisilerin uyacaklari kurallar belirlenmigtir.
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INOVASYON ODAKLI
TURISTIK URUN POLITIKASI



258

Turizm sektériinde inovasyonun niteligi, kapsami ve etkileri artan bicimde akademk
arastirmalara konu olmaktadir. Ancak, sekfordeki ve turizm destinasyonlarindaki bu dr
Sigimleri etkileyen politikalarin, teorik ve gorgiil olarak tatmin edici diizeyde tanimlar
mamigs ve olgunlasmamus olmasi dikkat cekicidir. Bu biliimde, sektoriin rekabet ve ine
vasyon yapma yeteneginin gelistirilmesini ve siirdiiriilebilir nitelik kazanmasiu saglaya
inovasyon odakli turizm politikas: ele alinmaktadur. 1k olarak inovasyon kavrami tanim
lanarak turizm sektdriinde inovasyon ve tiirlerine iliskin simiflandirmalar incelenmistir
Ardmmdan inovasyon odakli turizm politikasinin agiklanmasina temel olusturmast agisir
dan inovasyon politikast kavramt aciklanarak, inovasyon politikasinin gerekgeleri ve by
gerekelerin turizmde uygulanabilirligi konusundaki esaslara yer verilmistir. Inovasyos
odakls turizm politikas: gercevesinde devletin turizm sektoriinde inovasyonu tegvik edic
roliiniin 6nemini belirten temel nedenler aciklanmaktadir. Bu boliimde ayrica, inovasyor
odakl: turizm politikasi ilkeleri, uygulama araglart ve temel bilesenlerine iligkin sistemati;
bir ¢erceve sunulmaktadur.
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Turizm sektorii ve turistik destinasyonlann kiiresel pazarda rekabet avantaji
elde etmesi ve pazarin degisen ihtiyaglarina yamit verebilmesi i¢in kendilerini
farkhlastirmasi ve siirekli yeni turistik tiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi bir ge-
reksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, rekabetin 6zii olarak inovasyon
(Schumpeter, 1934) herhangi bir sektorde siirdiiriilebilir rekabet avantaj elde et-
menin temel] stratejisi olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, inovasyon turizm
politikas: ve gelisiminde stratejik 6nem tagiyan bir konu haline gelmigtir. Devlet-
lerin, rekabet giiciinii arttirmanin araci olarak turizm sektoriinde inovasyonun
dnemi konusunda farkindaliklar artmaktadir. Bu farkindahk artigi, devletlerin
belirledigi inovasyon politika ve stratejileri ve ayni zamanda ulusal diizeyde tu-
rizmin gelismesine yonelik faaliyetler ve ¢abalari ifade eden turizm politikalar
ile yansttilmaktadir. Turizm sektoriinde inovasyon konusunun ulusal diizeyde
ele alinmasi, inovasyonun iilkenin refah ve zenginligi tizerindeki etkisinin belir-
lenmesi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Bu tiir bir inceleme ayrica, devletlerin
turizm sektoriinde inovasyonun etkinlestirilmesindeki roliine iligkin ¢tkarimlarin
yaptlmasina da zemin hazirlamaktadir. Diger taraftan, bir iilkenin inovasyon po-
litikast ile turizm politikasinin ulusal diizeydeki entegrasyonu ve birbirini des-
tekler nitelikte olmas, politikalarin uygulanmasi ve sektoriin basarisi agismdan
dnem tagiyan bir husustur.

Inovasyon Kavrami ve Tiirleri

Yazinda, inovasyon kavraminn farkli bakig agilar ile ele alindig goriilmek-
tedir. Disiplinler arasi farkliliklar sebebiyle iizerinde uzlas: saglanmug, ortak bii-
tiinleyici bir tammun varhigindan s6z etmek mitmkiin degildir (Peters ve Pikke-
maat, 2006, s.1-2). Tiirkgeye “yenilik” olarak terciime edilen, Latince “yeni bir ey
yaratmak” anlamindaki “innovaito” sdzctiglinden gelen inovasyon kavrami (Pe-
ters ve Pikkemaat, 2006, s.2); “bulus, yenileme, degisiklik yapma” gibi anlam-
larda kullamlmaktadir. Inovasyon kavrami, modern yenilik teorisinin ilk refe-
rans! olan Schumpeter tarafindan "yaratici/yapici bir yikim" olarak tanimlanmug-
tir (Schumpeter, 1934, s.xxxvii). Schumpeter’a gore inovasyon, “yeni bir seyin ti-
cari yada endiistriyel olarak uygulanmasidir.” Schumpeter’in taniminda ifade
edilen "yeni bir sey" kavramu, yeni bir iiriin, siireg ya da {iretim yontemini; yeni
bir pazar yada arz kaynagini; yeni bir ticari ya da finansal 6rgiitleme bigimini
kapsamaktadir (Schumpeter, 1934, s.xix).

Ekonomik igbirligi ve Kalkinma Orgiitit (Organisation for Economic Co-ope-

ration and Development-OECD) ve Avrupa Komisyonu'nun (European Com-
mission) ortak girigimiyle yeniligin tanimlanmas: ve Sl¢limiine iligkin standartla-
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rin ortaya koyulmast amaglarina yonelik yayimlanan OSLO Kilavuzu'nda ise in-
vasyon, “igletme igi uygulamalarda, igyeri organizasyonunda ya da dig iligkilerd
yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal yada hizmet), siireg, yeu
bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestisi
mesi” olarak tarumlanmaktadir (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii [OECI)
ve Avrupa Birligi, 2005, 5.50).

Turizm alaninda inovasyon kavraminin spesifik bir sekilde tanimlanmasind:
fikir birliginin saglanmamis olmas: dikkat ¢ekicidir (Hall ve Williams, 2008, s.5)
Kanter, inovasyonu asagidaki gibi tanimlamaktadir (Kanter, 1983, 5.20-21):

Inovasyon, herhangi bir yeni problem ¢ozme fikrini kullarima
sunma siirecini ifade etmektedir. Ayrica, yeniden diizenleme,
maliyetleri diigiirme, yeni biitce sistemlerini olusturmak, iletigimi
gelistirmek ya da tiriinleri gruplar halinde birlestirmeye ydnelik
fikirlerde inovasyondur. Inovasyon, yeni fikirlerin, siireglerin,
tiriinlerin ya da hizmetlerin iiretilmesi, benimsenmesi ve uygu-
lanmasidir. Bu tanimin esasini olusturan benimseme ve uygu-
lama, degisim ve uyum kapasitesini de kapsamaktadir.

Hijalager, inovasyon kavramini tanumlarken, yeni fikirlerin yararl {iriinlere
doniistiiriilmesi siireci oldugunu belirtmekte ve bu siirecin mevcut tiriin ve hiz-
metlerdeki dar kapsamli uyarlamalar da igerdigini eklemektedir. Hjalager, bu
tanimlamanin turizm sektoriindeki inovasyonlar: agiklarken kullanilabilecegini
ifade etmektedir (Hjalager, 2002, 5.465).

[novasyon konusunun farkli bakis agilari ile ¢aligilmasina bagh olarak, ya-
zinda inovasyonlann tlirlerine gore farkl sekillerde simflandinldigt ve farklh
isimlerle ifade edildigi gozlemlenmektedir. Schumpeter, inovasyonlar tiirlerine
gOre bese ayirmaktadir (Schumpeter, 1934, s.xxxvii):

e Yeni iiriinlerin gelistirilmesi (radikal iiriin inovasyonu) yada mevcut
tiriinlerde niteliksel degisimlerin gerceklestirilmesi (artimsal iiriin ino-
vasyonu),

e Sektdr igin yeni siireclerin gelistirilmesi,

e Yeni pazarlann agilmas,

e Hammadde ve diger girdiler icin yeni tedarik kaynaklarinin kegfedil-
mesi,

¢ Endiistriyel organizasyonda gerceklestirilen degisiklikler.
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Yazinda ve OECD/Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan OSLO Kila-
vuzu’'nda kullanim alanlarina gore inovasyonun dort tiiriine yer verilmigtir. Bun-
lar; iiriin, siireg, pazarlama inovasyonlar1 ve organizasyonel inovasyonlardir
(Eraslan, Bulu ve Bakan, 2008, s.11; OECD ve Avrupa Birligi, 2005, 5.50-56). Hja-
lager'in, Schumpeter'in (1934) inovasyon tiirleri tanimlamasindan hareketle yap-
mis oldugu siniflandirmaya gore turizm sektoriindeki inovasyonlar mikro (is-
letme) diizeyde iiriin/hizmet, siire¢ ve pazarlama inovasyonlar ile yonetsel/or-
ganizasyonel ve kurumsal inovasyonlar bi¢ciminde ifade edilmektedir. Hjalager,
turizm sektériinde inovasyonlarin belirtilen bes kategoride yada bu kategorilerin
birlesimi seklinde gergeklestigini ileri stirmektedir (Hjalager, 2010, s.2-4). S6zii
edilen inovasyon tiirlerine iligkin tanumlar Tablo 14.1 de sunulmaktadir.

inovasyon Odakli Turizm Politikas:

Inovasyon politikasi, bir iilkenin ekonomik geligimini etkilemek ve 6zellikle
gelismekte olan ve gelecek vaat eden sektorleri ya da ihtiyaci olan alan ve sektor-
leri tesvik etmek igin agiklanan resmi ve stratejik ¢abalar: ifade eden endiistri po-
litikastnun bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Hjalager, 2012, s. 337). Inovas-
yon politikast olusturma, evrimsel bir alandir (Godin, 2008). Hizmetler, ekono-
mik bilyiime ve kalkinmanin ortak tastyicilari (co-carriers) olarak degerlendiril-
diginde, hizmetleri canlandirmay1 hedefleyen inovasyon politikalarmin karma-
stkligr 1980 lerden itibaren artmaktadir. Bu durum, inovasyon politikasina yone-
lik standart bir recetenin olmadigini ifade etmektedir (Hjalager, 2012, s. 345).

inovasyon faaliyetleri cesitli faktorler tarafindan engellenebilir. Turizm sek-
tori agisindan degerlendirildiginde, ¢ogunlugunu kiigiik 6lgekli isletmelerin
olusturdugu sektortin yapisal ve davranigsal 6zellikleri, isglicii ve isletme devir
hizinin yiiksek olmasi ve sert fiyat rekabeti gibi faktorler tutarli ve uzun donemli
yenilik¢i ¢abalart yikicr faktorler olarak kabul edilmektedir (Hjalager, 2010, s.1-
12). Inovasyon politikalar ise isletmelerin ekonomiyle ilgili bilgi tiretmelerini
ve/veya bu bilgiyi kullanmalarin etkileyen engelleri ortadan kaldirmay: hedefle-
mektedir. Bu politikalar, verimliligi arttiran teknolojilerin uygulanmas: gibi ev-
rimsel siiregleri etkinlestirmekte (Bryant, 2001, s. 372) ve sistemik basarisizliklar
ele almaktadirlar (Smith, 2000, s.94).
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Tablo 14.1. Inovasyon Tiirleri

inovasyon Tiirii | Tamim Referans

Ticarilestirme asamasina kadar gelistirilen ve Uire-
ticiler, tiketiciler, tedarikgiler ve rakipler igin yeni
olarak kabul edilen degistirilmis yada tamamen
yeni olan Griinler yada hizmetlerden olugmakta-
dir.

Hjalager, 2002, s.
465.

Uriin/Hizmet
inovasyonlari

— 1 1

Yeni yada 6nemli derecede iyilestirilmis tiretim
teknolojisi, hizmet saglama ve dagitim yéntemle-
ridir. Bu inovasyonlar, yeni yada gelismis teknoloji
araciigryla yada tlm Uretim hattinin yeniden ta-
sarlanmast ile mevcut islemlerin performansim
ylkseltme egilimindedir.

Orfila-Sintes ve
Mattsson, 20089, s.
381; Hjalager, 2002,
s. 466.

Sireg
inovasyonlar

Yeni Uiriin, hizmet ve Uretim teknolojilerinin tani-
timi ile kombinasyon halinde olan yeni is profilleri,
isbirlik¢i yapilar, yetki sistemleri gibi uygulamalar
kapsamaktadir. Bu tlir inovasyonlar ayni za-
manda, is zenginlestirme, ademi-merkeziyetcilik
ve egitim uygulamalarniyla ¢alisanlarin giglendiril-
mesi bigiminde sonuglanabilir.

Yonetsel/
Organizasyonel
inovasyoniar

Hjalager, 2002, s.
466.

Isletmenin mevcut pazarlama yontemlerinden
onemli dlgtde farkl ve daha dnce kullamimarms
olan yeni pazarlama kavramlarinin yada stratejile-
rinin uygulanmasidir. Bu baglamda, pazarlama
inovasyonu, Uriin tasarimi yada ambalajlanmasi,
Griin konumlandirmasti, Griin tarutimi yada fiyat-
landirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni
bir pazarlama yéntemidir.

Central Statistics Of-
fice, 2012, s. 81.;
OECD ve Avrupa Birl-
igi, 2005, 5.53.

Pazarlama
inovasyoniari

Yeni ve kapsamlt igbirlik¢i/organizasyonel yapi
yada turizm alanindaki ticaret sahasint etkin bir
sekilde yonlendiren ve genisleten yasal cergeve-
dir. Kurumsal inovasyonilar, bireysel isletmenin
Stesinde topluluklardaki yeni isbirlikgi ve diizenle-
yici yapilari temsil etmektedir.

Hjalager, 2010, s. 3;
Hjalager, 2002, s.
466.

Kurumsal
Inovasyonlar

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Schumpeter’'dan (1934) aktarilan genel anlayisa gore iiriin, hizmet, siireg, da-
gitim sistemleri, isletme kavramlar ve teknolojik ¢6ziimlerin hizh bir sekilde ve-
niden icat edilmesiyle turizm sektdriinde rekabet avantajinin elde edilmesi ve
miisteri ilgisinin arttinlmasi saglanacaktir. Daha genis bir baglamda, inovasyon
odakli bagarilar faydali is alanlar1 yaratma ve refah kazarumlarina doniigtiiriile-
bilmektedir. Bu durum ise siirekli inovasyon faaliyetini giidiileyen politikalar

263

iin genis gapl1 bir talebin olusmasinda siiriikleyici bir fonksiyon tistlenmektedir
(Hjalager, 2012, s. 336).

Turizm sektori genellikle kismen yenilikgi bir sektor olarak tamimlansa da
(Hjalager, 2002), inovasyonun iiriin, igletme ve destinasyonun rekabet giiciinii
arttirmasi agisindan turizm politikasi ve gelisiminde hizla onem kazanan bir tema
oldugu goriilmektedir (Hall ve Williams, 2008). Ancak, ulusal inovasyon politi-
kasimin kapsamina turizmin ne 6lgiide dahil edildigini ya da turizm politikasi ve
inovasyon politikas! arasindaki iligkiyi inceleyen arasgtirma (Keller, 2006a, 2006b;
Hjalager, 2012) sayisiun tatmin edici diizeyde olup olmadig dikkat gekicidir.
Mevcut iiriin ve hizmetlerin yenilenmesi ve yeni isletmeler icin ¢ekicilik yaratma
gibi gerekliliklere bagl olarak mekan tesvik politikasinm, inovasyon politikasi-
nin bir par¢asi olmasi zorunluluktur (Keller, 2006a, s. 37). Ayrica, inovasyonun
yarattig1 olumlu etkilerden yararlanmak igin dikkate alinmasi gereken kritik bir
nokta, turizm sektorii igin belirli bir inovasyon politikasinin belirlenmesi ya da
ulusal inovasyon politikasi genel ¢ercevesine inovasyon odakli turizm politikala-
rnin entegre edilmesi konusundaki 6nceligin bigimlendirilmesidir (Hjalager,
2010, s. 8).

Inovasyon odak!1 turizm politikasinm benimsenmesindeki amag tegvikler agi-
sindan miimkiin olan en diisiik maliyetle yeni bir bilyiime dinamigi elde etmek-
tir. Bu baglamda inovasyonla amaglanan tiiketici rantinin ve turistik iiriin ve hiz-
met saglayicilarin karinin arttinlmasidir. Inovasyonlar, piyasa ekonomisindeki
biiyiimenin temel itici giiciinii olusturmaktadirlar. Inovasyon yapma yetenegi,
gerek bagimsiz isletmelerin gerekse ulusal ekonominin yagamuni siirdiirebilmesi
agisindan 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte, inovasyonlarin ekonomik biiyii-
meyi saglama fonksiyonu, faydah devlet tegvik sistemlerinin varligina baglidir
(Keller, 2006a, s.17). Turizm sektoriinde gergeklestirilen inovasyonun bagariya
ulagmas1 mevcut yapilarin yenilenmesini mitmkiin kilan rekabet kosullarin: ge-
rektirmektedir. Bu yapilarin, verimliligi ve biiylimeyi arttirici nitelikte geligtiril-
mesi yada tamamen degistirilmesine gereksinim duyulmaktadir. S6zii edilen zo-
runlu yeniden yapilanma siirecinde devletlerin bu siireci engelleyici yasa ve yo-
netmelikleri diizenleme girisiminde bulunmamalart gerekmektedir (Keller,

2006a, s.18).

Turizm sektoriinde inovasyonun tesvik edilmesine yonelik galismalar deger-
lendirildiginde, girigimlerin biiyiik cogunlugunun igletme yada destinasyon dii-
zeyinde sektdrel yapinin ve tiriinlerin degistirilmesinden gok pazara erisimin ko-
laylagtiriimasina odaklandigi goriilmektedir (Keller, 2006a, 2006b). OECD tara-
findan yaymlanan “Turizm Hizmetlerinde Yesil Inovasyon” adli raporda
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OECD nin inovasyon stratejisi; ekonomik performansi arttirmak, toplumsal so
runlan ele almak ve refahi arttirmak igin devletlerin inovasyonu bir arag olarak
kullanmasina katkida bulunan bes temel ilkeye dayandiriimaktadir. Bu ilkeler
insanlara inovasyon yapma yetkisi verme, 6zel projeler agma, bilgi tiretme ve uy-
gulama, inovasyondan yararlanarak kiiresel ve toplumsal sorunlari ele alma, inc
vasyon politikalarinun yonetimi ve 6l¢limiini iyilestirmeyi icermektedir (Organi
sation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2012, s.7-9). Dige
taraftan, inovasyonun tesvik edilmesi icin yazinda yogun olarak vurgulanan is
birligine dayali ag olusturma politikalaridur.

Turizm sektdriinde inovasyon diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi isbirligi
ve aglara dayanmaktadir (Pikkemaat ve Weiermair, 2007, s.67). Politika yapicilar
ve girisimciler arasindaki igbirligine dayal: ag iliskileri, turizm sektoriiniin sii-
rekli biiylimesinde etkili olan &nemli faktorlerden biridir. Bu gercevede, merkezi
yOnetimler igin 6ncelikli amag, turizm sektoriiniin daha ileri diizeyde gelisimine
katk: saglayan inovasyonlarin, kamu politikalar1 ve eylemleriyle desteklenmesi
ve tesvik edilmesini saglamak olmalidir (Korres, 2008, 5.147). Sozii edilen siirecler
agisindan igbirligi ve rekabet arasinda dengenin saglanmasi stratejik 6nem tasi-
maktadir (Hjalager, Huijbens, Bjork, Nordin, Flagestad ve Kniitsson, 2008, s.7).

Hall ve Williams (2008, s.138) turizm ve inovasyon sistemlerine iligkin calis-
malarinda, "turizmin genellikle ulusal inovasyon politikasinin hedeflerinde goz
ard1 edilen bir sektor oldugunu, politika hedeflerinde gogunlukla imalat sektorii
ve bilgi temelli ekonomiye yeniden odaklarldiginu” belirtmektedirler. Inovasvo-
nun énemini kabul eden ulusal turizm politikalarinda ise genellikle tiriin ve pa-
zarla ilgili inovasyonlara dikkat gekildigi goriilmektedir. Ayrica, bu politikalarda
belirlenen hedeflerin nasil bagarilacagina, devletin bu basaridaki dogrudan ve
dolayh roliine iliskin belirlemelerin genellikle basarisizlikla sonuglandig ifade
edilmektedir. Inovasyon, verimlilik ve rekabet yetenegi arasindaki baglantilara
deginen turizme 6zel inovasyon programlar ise gOreceli olarak az sayidadir
(Hall ve Williams, 2008, s.139).

Inovasyon politikalar1 olusturulurken éncelikli olan bir diger konu ise, dog-
rudan ve dolayl1 énlemler arasindaki dengeye dikkat ¢ekme ve es zamanli olarak
daha fazla ihtiyac karsilayacak bigimde tesvik tiirlerini birlegtirmedir. Turizm
agisindan degerlendirildiginde, cekiciliklere yonelik inovasyon giidiilerinin ve
tiirlerinin otel, restorant ve ulagtirma isletmelerininkinden ne kadar farkl oldu-
gunun planlanmas: kritik bir dnem tagimaktadir. Inovasyon tegviklerini turizm
deger zincirinin tiim agamalarina uygun hale getirmek ve temel itici giigleri tey-
vik etmek olumlu sonuglar: belirleyici bir politika segenegidir (Hjalager, 2012
s.351).
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Turizm sektoriinde iiriin ve hizmet dagitiminda inovasyon yapma konusu-
nun, politika dnceligi olarak belirlenmesine ragmen bu tiir inovasyonlar: etkin-
lestirmeye yonelik kamu politikasi miidahalelerini agtklayan basarilt modellere
iliskin aragtirmalar devam etmektedir. Inovasyon yapma turizm isletmeleri icin
bir rutin haline gelmelidir. Ozellikle siire¢ yeniligi, maliyetlerin azaltilmasinda,
kalitenin gelistirilmesinde, fiyatlarin diisiirilmesinde ve karlihgin arttirilma-
sinda giderek daha fazla $nem kazanmaktadir (OECD, 2014, 5.40). Inovasyonun
verimlilik ve rekabet edebilirlik ile olan iligkisi, gerek kamu ve gerekse 6zel sek-
toriin turizm sektdriinde inovasyona odaklanmasini zorunlu kilmaktadir. Ancak
her ne kadar inovasyona yonelik ilgi giderek artsa da, gelenekse] olarak devletler
tarafindan turizm gibi hizmet sektoriinde yer alan baz sektorler igin inovasyona
yeterince onem verilmemektedir (Decelle, 2006, s.85).

Turizm Sektoriinde inovasyon Odakli Politikalarin Olusturulmas:
ve Uygulanmasinda Devletin Rolii

Kamu politikalarinin turizm sektdriindeki inovasyonlar tizerinde dogrudan
yada dolayl, kontrol edilebilen yada kontrol edilemeyen sekilde yarattigy etkiler,
gelismekte olan bir konu olarak araghirmacilann ilgisini cekmektedir. Bununla
birlikte, turizm sektoriinde inovasyon politikalarini ele alan yazinin temel olarak
kavramsal ya da kuralal oldugu ifade edilmektedir. S6z konusu politikalarin ya-
rattig etkiler ve etkinligine iligkin bulgular ise halen daha belirsizligini korumak-
tadwr (Hjalager, 2010, s.8).

Devletin turizm sektériinde inovasyonlarin gergeklestirilmesinde iistlendigi
roliin tatmin edici sekilde agik ve anlagilir olmadigy goriilmektedir. Baz1 yazarlar
devletin blirokratik oldugunu ve inovasyonlara agik olmadigini savunurken (Da-
lum, Johnson ve Lundvall, 1992, 5.135), digerleri ise inovasyonun, isietmelerin tek
baslarina yaptiklar bir faaliyetten ok birgok aktdriin ve unsurun etkilesiminin
olusturdugu bir yaps i¢inde olusmasmna (Edquist, 1997, s. 7, 20-22) baglh olarak
destinasyon diizeyinde inovasyonun gergeklestirilmesi i¢in kamu ve 6zel sektor
arasindaki ag iliskileri ve isbirliginin gelistirilmesi gerekliligine vurgu yapmak-
tadirlar (Hjalager vd, 2008; Novelli, Schmitz ve Spencer, 2006). Devletin piyasa
tizerinde tam kontrolii stirdiirme yetenegine sahip olmamasina bagh olarak ulu-
sal diizeyde turizm inovasyon kapasitesi sadece devlet tarafindan belirlenme-
mektedir (Hall ve Williams, 2008).

Turizm sektoriinde inovasyon gergeklestirme ve bu inovasyonlarin uygula-

mada basariya ulagsmasi, devletin ag iligkileri ve igbirligine odaklanma gereksini-
minin onemini arttirmaktadir. S6z konusu gereksinim ayru zamanda inovasyo-
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nun kabul edilen 6neminin kapsaminu genigleterek iiriin ve pazar inovasyons-
nun dtesinde farkli inovasyon tiirlerinin taninmasim da belirlemektedir (Hal,
2009, 5.15). Bu belirleme, destinasyon diizeyinde inovasyonu gergeklestirmek i¢h
kamu ve 0zel sektor arasinda igbirligi ve ag iligkilerinin gelistirilmesinin énemiri
vurgulayan yazindaki bulgularla tutarhdir.

Devletin destekleyici rol tistlenmesine 6zellikle kiigiik ve orta 6l¢ekli isletme
lerde inovasyonun tegvik edilmesi agisindan gereksinim duyulmaktadir. Michael
ve Pearce (2009, 5.285), isletmelerin gergeklestirdigi inovasyonlarin kisisel ve ulu-
sal refaha yol agmasina bagh olarak gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilke-
lerde 6zel sektordeki isletmelerin ekonomide kritik Sneme sahip oldugunu iddia
etmektedirler. Bu nedenle devlet miidahalesi, 6zel sektordeki igletmeleri ve bu
isletmelerin yenilik yapma yetenegini desteklemek agisindan 6nemlidir. Bu du-
rum, ayn: zamanda turizm sektdriinii kapsayan hizmet sektérii igin de 6nem ta-
simaktadir. Ozellikle turizm sektoriiniin, cogunlugunu kiigiik ve orta olgekli ig-
letmelerin olugturdugu bir yap1 sergilemesi, s6z konusu igletmelerin kaynak ye-
tersizliginden dolay: yeniliklere a¢ik olmadig1 ve buna bagli olarak Ar-Ge faali-
yetlerini kendi kendilerine yiiriitmelerinin zor olmasi gibi nedenler devletin ino-
vasyonun tegvik edilmesi konusundaki miidahalesinin énemini giclendirmekte-
dir (Mei, Arcodia ve Ruhanen, 2011, s. 4). Ayni zamanda, bu nedenler inovasyon
siirecinin otomatize edilmesi ve rutinlegtirilmesi gereklili§ine de isaret etmekte-
dir. Devlet, teknik bilginin tek bir havuzda birlestirilmesini saglamak amaciyla
miikemmeliyet merkezlerinin olusturulmasina ve bu bilginin bolgesel ve ulusal
diizeylerde yayilmasina aym1 zamanda Ar-Ge destegi saglayarak katkida buluna-
bilir (Keller, 20064, 5.38).

Hizmet inovasyonlan iilke ekonomisinin canlandiriimasinda 6nemli bir fak-
tordiir. Bu nedenle, biiyiik yatirimlar tegvik eden politikalar sektdriin inovasyon
yapma egilimini giiglendirici bir etki yaratacaktir (Un ve Montoro-Sanchez, 2010,
s.144). Nordin ve Svensson (2007, s.53), turizm isletmelerinin inovasyon yapma
yeteneginin dncelikli olarak inovasyonu destekleyen bir ¢evreye bagli oldugu be-
lirtmektedirler. Ayrica, bir destinasyondaki inovasyon diizeyinin ulusal 6lgekte
inovasyonu destekleyen bir ortamin varligina bagh oldugu kabul edilmektedir
(Sundbo, Orfila-Sintes ve Sarensen, 2007). Bu tiir bir ortam ise ancak devlet tara-
findan olugturulabilir (Nordin ve Svensson, 2007, s.53).

inovasyon Odakh Turizm Politikasa ilkeleri

Inovasyon politikasma iligkin yazin incelemesi ve uygulamalardan hareketle.
inovasyon politikas: ilkelerine (Hjalager, 2012, 5.345-347) ve bu ilkelerin turizm
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sektorii agisindan 6rneklendirilerek biitiinctiil bir bakis agisiyla tarumlanmasina
asagida yer verilmektedir.
* Genele kars: sektore yionelik odaklanma

Bir¢ok tilkenin inovasyon politikass, agirlikli olarak sektdre 6zel degil-
dir. Ancak, genellikle isleyen tegvikler araciligiyla tiim sektorleri ino-
vasyona Ozendirmeyi hedeflemektedir (Trajtenberg, 2009, s.388).
Avustralya ve Yeni Zelanda 6rneginde Hall (2009) tarafindan belirle-
nen bulgular, devletin, potansiyel kazanan yada belirli ihtiyaclara yada
ozelliklere sahip sektorler yerine daha genis isletme gruplar igin elve-
rigli kosullar yaratmay: hedefledigine isaret etmektedir. inovasyon po-
litikasirun sektore 6zel olmamasina yonelik bir diger gerekge, imalat ve
hizmet sektérlerinin giderek daha fazla i¢ ice gegmesi ve buna bagh ola-
rak inovasyon odaginin kolaylikla belirlenememesidir (Drejer, 2004,
s.552).

Yillardir, inovasyon yapma konusunda yetersiz olduguna inanilan ya
da 6zellikle inovasyon yapma potansiyeline sahip oldugu iddia edilen
alt sektorleri hedef gozeterek olugturulan gesitli inovasyon programi
orneklert bulunmaktadir (Hjalager, 2012, 5.345). Deneyim ekonomisi
artan bicimde genel ekonomi i¢in yenileme faktorii olarak kabul edil-
mektedir (Pine ve Gillmore, 1999). Bu kabule bagh olarak devletler film
ve animasyon, sanat ve tasarim, spor vb. alanlarda inovasyonu destek-
lemek i¢in yeni programlar hazirlamaktadirlar. Bu tiir programlarin ge-
rekgesi turizmin daha olagan alanlarina faydalarinin yayilmasin sagla-
maktadir. Bu nedenle, deneyim ekonomisinin popiiler olmasindan
kaynaklanan degisimler temel inovasyon politikalariru, turizm aktorle-
riyle daha baglantih hale getirmistir (Hjalager, 2012, 5.345).

e Engelleri kaldirmaya karg: sosyal kazanglar1 maksimize etme

Geleneksel inovasyon politikasinin 6nemli bir boliimiinde, igletme-
lerde inovasyon kisitlamalarinin kaldirilmasi amaglanmaktadir. Risk
profilini yeniden dengeleyen finans saglamak ya da eksik beceri ve ye-
terlilikleri gelistirmek, diizenleyici zorunluluklan kaldirmak ve fikri
miilkiyetin korunmasinin arttirlmasi gibi eylemler inovasyon kisitla-
malarinun kaldimlmasina yonelik amaglara 6rnek gosterilebilir. Bura-
dan hareketle, yenilikgilerin nihai olarak 6zel sektériin rekabet edebi-
lirligine ve biiyiimesine katki saglamas1 sartiyla politika yapicilarin
ozellikle belirli inovasyonlarin niteligiyle ilgili olmadig; ifade edilmek-
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tedir. Buna ragmen, devletlerin, genellikle ekonomik biiylimenin bera-
berinde getirdigi negatif etkileri minimize etmek ve sosyal kazanglar
maksimize etmek i¢in kamu hedeflerini kendi politika araglarina dahil
edip etmedikleri tekrar eden bir sorudur. Politika Snlemleriyle, 6zel
fayda-maliyet hesaplamasirun kapsamini asan digsal etkilerin yonetil-
mesi hedeflenmekte ve kontrollii bir sekilde politik glindemi destekle-
yen inovasyonlarm (6rmegin; iklim yada ¢evre sorunlar, saglik ve gii-
venlik, istthdam ve sosyal icerme, bolgesel ve kirsal kalkinma) tegvik
edilmesi amaglanmaktadir. Sosyal faydalar, dogrudan digsal sorunlar
ele almak igin tasarlanan inovasyon tesvikleriyle (rnegin, enerji arag-
tirmalarinu gelistirmek ve sosyal yonden tasarlanmis teknoloji ve sis-
temleri olusturmak i¢in fon saglama) maksimize edilebilmektedir. (Hja-
lager, 2012, s.346).

Az gelismis alanlardaki turizm inovasyonuna yonelik programlar ge-
nellikle sosyal faydalar icermektedirler. Avrupa birligi kapsamimdaki
yapisal fonlar, gevresel segim normlarim kapsamaktadir (Halkier,
2010). Gossling diistik karbon ekonomisine dogru yonelmenin turizmle
ilgili bir dizi inovasyonun yapilmasini gerektirdigini ve bu baglamda
inovasyon politikalarinin yeniden yénlendirilmesinin temel bir sorunu
yansittigin vurgulamaktadir (Gossling, 2011, s.i).

Girisim odaklihga kars: sistemik yaklagim

Schumpeter'in yaklagimy, esas yenilikgiler olarak bireysel girisimcilere
yada igletmelere odaklamirken, inovasyon konusundaki giincel yazin
ise yetenekli bireylere odaklanmaktadir (Hjalager, 2012, 5.346). inovas-
yon siirecinin etkilesimli dogasi, sistemli yaklasimi zorunlu kilmakta-
dir. Geleneksel modeller yeniligi; aragstirma ile baglayan ve inovasyon
ile son bulan basit ve dogrusal bir siireg olarak goriirken, inovasyon
sistemi kavrami ise inovasyonu; sistemik, etkilesimli ve evrimsel bir sii-
reg olarak gormektedir (Hall, Mytelka ve Oyeyinka, 2005, s.1).

Inovasyonu sistemik bir yaklasimla degerlendirme ise, isletmelerin ge-
sitli faktorlerin etkisi alinda oldugunu kabul etmeyi gerektirmektedir.
Bu faktorler; saglayiailar, miisteriler, egitim sistemi, kamu aktorleri, ti-
cari birlikler, sivil toplum &rgiitleri vb. olugmaktadir. Bigimsel yada bi-
¢imsel olmayan kurumsal ortam yenilikgilere siirekli geribildirim sag-
lamaktadir. Bu nedenle, inovasyon yeteneginin gelistirilmesi karmasik
ve igbirlik¢i evrimsel ilerlemenin tegvikiyle ilgilidir (Hjalager, 2012,
5.346). Turizmin Gzellikleri ile baglantili olarak sektdriin inovasyon sis-
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temi yaklagimiyla degerlendirilmesinin oldukga elverisli oldugu belir-
lenmigtir (Hjalager vd., 2008). Bu yaklagima gore, kurum olusturma ve
stirekliligini saglama yoluyla tesvik edilmesi gereken siirekli bir siireg
olarak bilgi tabaninin paylagilmas: ve gelistirilmesi stratejik deger tagi-
maktadir, Destinasyon diizeyindeki inovasyonlari hedefleyen politika-
larin cogunlugu, ag iliskilerinin tegvik edilmesini ve etkinlestirilmesini
ve ortak vizyonlarin olusturulmasin dikkate almaktadir (Novelli vd.,
2006).

Eskiye kars: yeni deger zinciri

Hizmet sektériinde, inovasyon siirecinin yonetimi ve inovasyonlarin
gergeklestirilmesinde 0grenme ve bilgi edinme siiregleri, Ar-Ge'ye agr-
lik veren sektorlerden farkli olarak daha karmasik ve bigimsel olmayan
sekilde viiriitiilmektedir (Sundbo, 1997, 5.432). Bu goriis, turizm sck-
tori agisinda da gegerli kabul edilmektedir. Ar-Ge inovasyon siirecinde
hayati bir rol oynamakla birlikte, turizm sektoriinde inovasyon faali-
yetlerinin Ar-Ge temelli olmadis ifade edilebilir (Hjalager, 2010, s.5).
Universite temelli araghirma ve egitim, ekonominin herhangi bir gelis-
mis scktoriinde rekabet edebilirtik igin 6n kogul olarak kabul edilmek-
tedir. Ancak, turizm scktoriinde bilgi iiretme ve bilginin yaytlmast, giz-
liligin ihlal edilmesi bakimindan genellikle risklidir. Sektorde inovas-
yon gergeklegtirmeye yonelik olarak egitim ¢abalarmi stirdiirmek zor-
dur. Politika yapiailar, sendikalar ve egitim kuruluglaninin énemli ga-
balarma ragmen turizm sektoriinde siirekli olarak digiik nitelikli is-
giicil profili gozlenmektedir (Liburd ve Hjalager, 2010, s. 12).
inovasyon, yeni iiriin fikirlerinin yaratiimasindan pazar fizibilite aras-
tirmasi, prototip ¢ahigmas, test etme ve tiriin tanitimima kadar olan de-
ger zincirinin herhangi bir asamasinda gergeklestirilebilmektedir. Tu-
rizm alaninda yapilan aragtirmalar, hizmet esash yaklagimda pazarla-
mayla ilgili inovasyonlarin (drnegin; yeni web sitelerinin yapilandiril-
masi, yeni dagitim kanallart) énemli rol oynadigini gostermektedir. E-
ticaret, sosyal medya ve degisen marka gruplar, ters inovasyon don-
gusiiniin varligin1 dogrulamaktadir. Yeni teknolojilerin geligtirilmesi-
nin Oncelikle pazarlama yontemlerinde degisikliklere neden olmasi ve
sonrasinda bu degisikliklerin deger zincirinde geriye dogru triine do-
niigtiiriilmesi ters inovasyon dongiistinii agiklamaktadir. Kullanicilara
danigma ve yeni iletisim bigimlerinin kritik 6nem tasidigi deger zinci-
rinin ileri sathalarinda inovasyon yapmaya yonelik bir degisim s6z ko-
nusudur (Hjalager, 2012, 5.347).
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Inovasyon Odakh Turizm Politikas1 Araglar

Deger ve yaklagimlarin belirli politika ve tegviklere dontistiiriilmesi, inovas-
yon aragtirmalarinda 6nemli bir konu niteligindedir (Flanagan, Uyarra ve La-
rangja, 2011). Tablo 14.2'de politika yapicilann fikirlerini politika sonuglarina d6-
niigtiiriirken kullanabilecegi araglar, eylem alanlarina gore siniflandinlarak su-
nulmaktadir. Ancak, uygulamada bu araglar arasindaki sirurlar belirsizdir. Bu
nedenle, Flanagan ve digerleri (2011, 5.710) s6z konusu araglarin karma kullaru-
murun uygulanan araclarin birbirini etkilemesine bagh olarak sinerji yarattigini
belirtmektedirler.

Farkl1 ara¢ karisimlarinin etkinligiyle ilgili bilgi, inovasyon yapilan gevrenin
belirsiz yapisina bagl olarak sinurlidir. Arag karisimlarinin etkinlik derecesi, iil-
keler ve sektorler arasinda farklilik gdstermektedir (Hjalager, 2012, 5.347). Leng-
rand, inovasyon politikasina yonelik araglar karigiminin ti¢ farkl evrede gelisti-
rildigini belirtmektedir. Bu evrelerden birincisi, bilim laboratuarinda iiretilen ve
sonra gelistirme ve ticarilestirme siireclerine girerek miigterilere tanitilan yeni
tirtinlerin dogrusal bir siireg igerisinde gelistirildigini esas alan inovasyon politi-
kalanidar. Bu politikaya gore, finansal araglar, inovasyon siirecinin baglangic asa-
malarinda teknolojik gelismeyi arttirma araci olarak tercih edilmektedirler. ino-
vasyon politikalarinin ikinci evresi, inovasyon siirecinin karmasikligini ve dzel-
likle gesitli aktorlerin sistemik oluguma dahil edilmesinin énemini dikkate almak-
tadir. Bu politikalar, iletisimi gelistirme ve bilgi paylasiminin yogunlugunu ve
kalitesini arttirmay1 amaglamaktadirlar. Inovasyon politikalarinin iigiincii evresi
ise, koordinasyon eylemlerinin tiim politika alanlarinda inovasyonu tegvik etmek
i¢in sagladig: faydalar ve buna bagli olarak inovasyon perspektifini politikalara
yerlestirme yaklagimini vurgulamaktadir (Lengrand, 2002, s.11).

Inovasyon odakli turizm politikasi karigimu ile ilgili araghrmalar oldukga sis-
temsiz ve boliinmiis bir niteliktedir (Hjalager, 2012, 5.349).Bu durum ise turizmin
resmi olarak beyan edilen inovasyona iligkin eylem planlarinin kapsamina belir-
gin bi¢imde dahil edilmesinin goreceli olarak nadir olmasindan kaynaklanmak-
tadir (Hall ve Williams, 2008, s. 138). Tablo 14.2'de tarumlanan araglardan "isbir-
ligi ve bilgi platformlarn” turizme daha uygun goriinmektedir. Isbirlikgi yapilarin
geligtirilmesi ve bilgi akiglarinun saglanmasi, birgok girisimde degisimi tegvik
edici araglar olarak kabul edilmektedir (Novelli vd., 2006).

Inovasyon Odakli Turizm Politikasinin Temel Bilegenleri

Inovasyon odakli turizm politikasinin olugturulmasi ve uygulanmasmda et-
kili olan temel bilegenleri; pazar, kaynak ve konum esasl: yaklagimlar, inovasyon
yaratma mekanizmalannin rolii, rekabetgi yapilarin geligtirilmesi ve igsel bii-

271

yiime potansiyelinden tam olarak yararlanma olmak tizere dért grupta siniflan-
dirarak incelemek miimkiindiir (Keller, 2006a, ss. 33-37). Bu bilesenler agsagidaki
gibi agiklanabilir:

e Pazar, kaynak ve konum esash yaklasimlar

Inovasyon odaklt turizm politikasinin amacs, verimliligi arttirmak ve
biiyiimeyi tegvik etmektir. Bu amaca yonelik olarak dncelikle pazarin
yaratici giicii dikkate alinmalidir. Sanayi devriminden bu yana gergek-
lestirilen sosyal yenilikler (6rnegin; iicretli izin, eglence ve deneyim
toplumunun olugmas) turizm pazarlarinn, iirlinlerinin ve sektorel ya-
pilarin gelismesinde etkili olmugtur. Inovasyon odakli turizm politi-
kas, inovasyon siirecini tegvik eden kaynaklar ile ilgilenme gereksini-
mindedir. Bu kaynaklar, inovasyon yaratma mekanizmalar: olarak ta-
nimlanmaktadir. 56z konusu mekanizmalar, ekipman ve tesislerin ye-
nilenmesi i¢in ek yatinnmlarin cazibesini arttirarak girisim ruhunu ve
yeni is modellerinin gelistirilmesini tesvik etmektedir (Keller, 2006a,
$.33).

Turizm sektoriinde inovasyon siireci belirli bir mekanda gerceklesmek-
tedir. Buradan hareketle, inovasyon siireci biiyiik 6l¢lide mekansal de-
gisikliklere baghdir. Bu kapsamda, ¢ekiciliklerdeki degisiklikler, desti-
nasyon diizeyinde yenilikgi yaklagimla iriin gelistirme faaliyetlerine
etki ederek inovasyon siirecinde 6nemli rol oynamaktadir (Keller,
2006b, s. 65).

e Inovasyon yaratma mekanizmalarinin rolii

Mekanizmalar inovasyona y&nelik engellerin kaldinimasma ve inovas-
yon siirecinin rutin haline gelmesine katki saglamaktadir. Bu, turizm
sektoriindeki diisiik iggiicli verimlili§inin arttinnimasinda etkin bir yon-
temdir. Yaratict girisimciler, egitimli yoneticiler ve uzmanlar, sektore
6zel bilgi ve arastirma ve gelistirmenin desteklenmesi gibi 6geler, mev-
cut yapilarin iyilestirilmesi ve destinasyonlarin igsel biiylime potansi-
yellerinden yaralanmak igin ihtiyag duyulan ¢evre kosullarinin yaratil-
masina katkida bulunabilmektedir. Egitim, insan sermayesi bigiminde
kisisellegtirilmis bilgi yaratmaktadir. Cogunlukla uzun dénemde etki-
lidir. {gyerinde 6grenme ve uygulamal egitim, siirekli yeni personel
alma ihtiyaci igerisinde olan turizm gibi sektorlerde biiyiik 6nem tagi-
maktadir. Ayrica dnemli olan bir diger konu ise 6grenen kisinin pazara
yakinhigidir. Destinasyon diizeyinde 6grenme miigteriler, yonetim ve
calisanlar arasindaki bire bir iletigim sayesinde optimuma ulagmakta-
dir (Keller, 20063, s. 34).
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Inovasyon yaratma mekanizmalar ayrica, bilginin iiretilmesini ve ya-
yumasini igermektedir (Keller, 2006a, s. 35). Dis bilgi kaynaklar1 (Co-
hen ve Levinthal, 1990, s.128) ve bilgi aktarimi (Powell ve Grodal, 2005,
s.74), inovasyon faaliyetleri ve inovasyon siireci igin biiylik nem tagi-
maktadir. Isletme agisindan degerlendirildiginde brans yada ulusal
ekonomi diizeyinde bilgi havuzunun olusturulmas: ve bu havuzun
bilgi paylasimina agik olmas: verimliligin artmasina katk: saglayacak-
tir. Bilginin yayilmasi inovasyonu tesvik ederek, inovasyonun kade-
meli olarak uygulanmasimi saglamaktadir. Destinasyon odakli tu-
rizmade inovasyon ve iiriin gelistirme arasindaki farkin ayirt edilmesi
genellikle zordur. Inovasyon yaratma mekanizmalarindan bir digeri ise
guniimiizde 6nemli bir tiretim faktorii olan bilgi teknolojisidir. Etkin
bilgi teknolojisi altyapist ve yazilim uygulamalan, turizm gelisiminde
kritik onem tastyan faktorlerdir (Keller, 20064, s. 35).
Rekabetgi yapilarin gelistirilmesi
Destinasyonlarda yaygin olan kiiciik dlgekli isletme yapisi hizlt bityiime
agisindan elverigli degildir. Inovasyon odakli turizm politikastmin
amaci, tamamen yeni yapilarin olusturulmasitu da igeren ihtiyaca 6zel
tamtim programlar: araciligiyla yeniden yapilanmayi hizlandirmaktir.
Teknoloji alaninda oldugu gibi turizmde de kalkinma politikasinun,
inovasyon stirecinin olgunlastiriimasma yonelik yapilar: iyilestirme ¢a-
balarina odaklanmasi bir gereksinim olarak ortaya gikmaktadir. Ino-
vasyon siirecinin olgunlagtiritimasma yonelik yapilarin iyilestirilmesini
yada gelistirilmesini amaglayan programlar rekabet ve isbirligi arasin-
daki boglugu azaltma egilimindedirler. Rekabet inovasyonun itici gii-
ctinii olusturmaktadir. Ancak, kiigiik 6lgekli isletmelerin yogun oldugu
destinasyonun boliinmiis yapisi dikkate alindiginda igbirliginin olma-
masi, inovasyon yapma ve turistler igin deger yaratma yetenegini
olumsuz yonde etkileyecektir (Keller, 2006a, s. 36). Buradan hareketle,
rekabet ve igbirligi arasinda inovasyon yapmaya yonelik bir iligkinin
yaratilmasimin olumlu sonuglarin alinmasina destek olacag ifade edi-
lebilir.
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Tablo 14.2. Eylem Alanlarma Gore Inovasyon Odakli Turizm Politikas: Araglar

Eylem Alanlan inovasyon Politikast Araglan
o Arastirma ve Gelistirme slibvansiyonlarn ve mali yardim
e Kuguk ve orta dlgekli isletmeler igin satin alma
* Yeni irun/hizmetlerin olgunlasma sireclerinin gesitli agamala-
rinda hibeler: fizibilite caligmalari, prototip ve testleri, yatinm igin
stibvansiyonlar
Yenilikgiler igin o Yenilik¢i isletmeler yada yatiimcilar igin vergi kredilerifvergi teg-
Mali Destek vikleri

Girisim sermayesi fonlarina tegvik/yatinm

Para toplama girisimleri-dig sermaye

Cok riskli projeleri yiriten kiglk ve orta 6lgekli isletmelere mik-
rokredi saglama

Kamu ihaieleri yoluyla inovasyonu destekiemek

Bilgi ve beceri uretimi
Ve yayihmi, bilgiyi
uygulamaya yonelik
onlemler

Genel yada secilmis alanlardaki Gniversite arastirmalari
Sektérler arast aragtirma programlan

Damismanhik hizmetleri ve bilgi merkezierine erisim saglanmast
Beceri tabanini gilvence altina alma

Bilginin standartlara dondstarilmesi

Personel ve yonetimin yeniden egitimi/ileri duzeyde egitimi
Rehberlik hizmetlerinde inovasyon

Personel hareketliligi programlari

Teknolojiyi izleme

Yaraticl taklitleri tegvik eden istihbarat hizmetlert
Fuarlar, road showlar vb. yoluyla farkindahk yaratma
Universiteler ve sanayi arasinda baglant: olusturma
Teknoloji fuarlari

Ogrenci stajlar

Isbirligi platformiar
ve drgutleri

Aktorler arasi ag iliskilerinin tesvik edilmesi

Turizm ile diger toplumsal aktorler arasinda baglantt kurma
Kamu-6zel sektdr ortakhg)

Kime bigimlendirmeyi destekleme

Arabuluculuk, ¢catisma yonetimi

Proje baslatma

Yonetigim yapilan kurma

Turizmi uluslararasilastirma

Altyap! ve bélgesel
yonetim

Gelismis ulastirma, enerji, donamm, bilisim ve iletigim teknoloji-
leri altyapiiarinin saglanmasti

Deneyim ve kiltire! altyapilanin ortaklasa Gretimi

Yenilikci isletmeler igin seffaf segeneklerle bdlgesel planfama
Miras ve dogay! koruma




274

Tablo 14.2’nin Devami

Entellektle! sermaye
ve transfer
mekanizmalarinn
yuritatmesi

Patent sistemi

Fikri miilkiyet yénetmeligi ve uygulamas)

Markalarn korunmasi

Universite arastirma sonuglarini ticarilestirme yonetmeligi

Yénetmelik ve
hukuki igler

Finansal piyasalarin diizenlenmesi

SHzlegme ve is dlizenleme

Emniyet ve giivenlik dizenlemeleri

Rekabet politikasi

Ticaret politikasi

Fikri mulkiyet duzenlemeleri

Universite ve kamu kuruluslan arastirma sonuglarini ticarilegtirme
y6netmeligi

Giivenilir izlemeyi de igeren sertifikasyon ve etiketleme sistemleri
Secilmis duzenleyici ylklerin azaltiimasi

isglicti piyasasinin diizenlenmesi

Cevre ve sehircilik yasalan

Diger politikalara inovasyonu yerlestirme

Kaynak: Hjalager, 2012, 5.348-349.

o Igsel biiyiime potansiyelinden tam olarak yararlanma

Belirli bir bolgede turizmin gelismesi, gerek igletmelerin gerekse devle-
tin etkileyemedigi cok sayida digsal faktore baghdir. Bunlar; kaynak pa-
zar potansiyeli, ulagilabilirlik ve ulagim maliyetleri ile mevcut ¢ekicilik-
leri igermektedir. Bu faktorler iiriin inovasyonuna yonelik firsatlar ki-
sitlamaktadir. Diger taraftan, bu faktorler belirli bir bélgede turizm kii-
melerinin olusturulmasinda énemli bir rol iistlenmektedirler. Bir yerin
sahip oldugu cografi avantajlar (yigilma etkileri) ve bagh oldugu eko-
nomik yap: (digsal Slgek ekonomileri) ise igsel biiylime faktdrlerini
olugturmaktadir. Bu faktorler, aym zamanda inovasyonun yap: tast ni-
teligini tasimaktadirlar (Keller, 2006a, s5.36-37).

Temel ¢ekicilikler, gevresinde kurulmus olan igletmelere bilyiime, kar-
Iihgin arttirma ve pozitif yigilma etkilerini igsellegtirme firsati tani-
maktadirlar. S6z konusu gekicilikler ayni zamanda, artan dlgek ekono-
milerinin sonucu olarak sadece nis faaliyetlerin miimkiin oldugu i¢ bol-
gelerdeki destinasyonlarin gelismesini hizlandiric bir etki yaratmakta-
dirlar. Kiiresel rekabet ve doymus pazar kosullarinda, uluslararas tu-
rizm hareketleri artan bi¢cimde en iyi yerlerde yogunlasmaktadir. Bu
durum dikkate alindiginda, inovasyon odakli turizm politikasmnin bu
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tiir bir yeniden yapilanmay: engelleyici girisimlerde bulunmamasi ge-
rekmektedir. Bu amagla, politikanun merkezi yerleri giiglendirme ve
ayni zamanda merkezden uzak yerlerde nis faaliyetleri tesvik etme ¢a-
balarina odaklanmas: gereklilik arz etmektedir (Keller, 2006a, s.37).

Kiimelenmeler, birbiriyle baglantili isletmelerin cografi olarak belli bir
yoérede yogunlagmalaridir. Ortak yerlesim sonucu igletmeler arasindaki
dogrudan ve dolayh etkilesimin olusturdugu ag yapisi katma deger ya-
ratan faydalarin olugmasiru ve gelismesini tegvik etmektedir. Cesitli ak-
torlerin olusturdugu soz konusu kiimelenmeler, iiriin ve hizmet ino-
vasyonlari i¢in elverigli kogullar sunmaktadir. Ayrica, cografi yakinlik
bilginin yayilmasi agisindan da kritik 6neme sahiptir (Asheim, Cooke
ve Martin, 2006, s.2). Destinasyon yada turizm kiimeleri, belirli bir me-
kandaki igsel biiyiime imkanlarindan tam olarak yararlanmay: sagla-
yan bir ¢esit pazarlama alan olarak goriilmektedir (Keller, 2006a, 5.37).
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TURISTIK URUN
CESITLENDIRMESINDE
SURDURULEBILIRLIK
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Giiniimiizde stirdiiriilebilir turizm anlayisinn da etkisiyle ortaya cikan gevreye duyarls,
daha bilingli, yeni ve farkl aktiviteler arayan turist tipleri ve turistik tiiketim anlayisinda
meydan gelen degismeler iilkelerin ya da bolgelerin yeni turistik iiriinler sunmasi geregini
ortaya gikarnugtir. Thtiyaglarin ve beklentilerin hizla degigtigi uluslararas: turizm piya-
sasimdan, artan rekabet ortamuinda rakiplerine kars: rekabet avantaj: saglamak isteyen bir-
¢ok destinasyon mevcut iiriinlere ek olarak turistik iiriinlerini ve turizm faaliyetlerini ce-
sitlendirmek durumundadir. Uriin cesitlendirme, gliniimiiz turistinin ihtiyaglarini kar-
silayacak, gelecek nesillerinde bu olanaklardan aym sekilde yararlanmasini saglayacak ni-
telikte olmalidrr. Uzun vadeli, dogal, kiiltiirel ve cevresel kaynaklar: dikkate alan siirdii-
rillebilir bir turistik iiriin gesitlendirmesi turizmin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

Bu boliimde siirdiiriilebiliv bir turistik iiriin cegitlendirme ve siirdiiriilebilir bir turizm
i¢in yapimas: gerekenler hakkinda bilgiler verilmigtir.
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Ulkelerin turizmden daha fazla pay alma ¢abalar: bazi turistik destinasyon-
larda asir1 kullanima yol agarken, turizmin olmazsa olmaz olan dogal, kiiltiirel
ve cevresel kaynaklara zarar vermektedir. Bunun yaninda standart turist tipinin
ve turist beklentilerinin degismesi, turizmin mevsimlik 6zelligi nedeniyle desti-
nasyonlarin belli dénemlerde asirt yogunlasmast diger zamanlarda atil kalmasi,
yeni destinasyonlarin ve yeni iirlinlerin ortaya ¢tkmasi nedeniyle artan rekabet
turistik destinasyonlarin yeni {iriin stratejileri geligtirmelerini, turistik tiriinlerini
cesitlendirmelerini zorunlu hale getirmigtir.

Bu nedenle bir destinasyonun sahip oldugu dogal, sosyo-kiiltiirel, tarihi ve
insani turistik arz verileri optimal ve bilingli bir sekilde degerlendirilmeli, ziya-
retcilerin taleplerine uygun yeni iriinler gelistirilirken stirdiiriilebilirlik ilkele-
rine uygun, zaman iginde liriinde gesitlendirmenin siirdiiriilebilecegi politikalar
belirlenmelidir.

Siirditriilebilirlik

Stirdtiriilebilirlik kavrami 1987 yilinda Stockholm’de yapilan Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu toplantisinda giindeme gelmis ancak 1992 yilindaki Rio
Konferansi’'na kadar {izerinde fikir birligine varilmis bir tanimi yapilamamistir
(Voinov,1998, 5.210). 1992 yilinin Haziran ayinda Rio de Jenerio’da toplanan Bir-
lesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi Diinya Zirvesi'nde siirdiiriilebi-
lirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma iizerinde durulmus, kiiresel diizeyde siirdiiri-
lebilir gelismeyi gerceklestirmek igin gerekli eylemlerin neler olabilecegi deger-
lendirilmistir.

Stirdiiriilebilirlik bir toplumun, ekosistemin ya da stirdiiriilebilirligi olan her-
hangi bir sistemin islerini kesintisiz, bozulmadan, asin kullanimla titketmeden
ya da sistemin hayati bag1 olan ana kaynaklara agirt yiklenmeden siirdiiriilebil-
mesi yetenegi olarak tammlanmaktadir (Gilman, 1992). Siirdiiriilebilirlik siirekli-
ligi olan tiim sistemler igin gegerli olan ¢ok boyutlu genis bir kavramdir. Stirdii-
riilebilirligin temelinde kaynaklarin korunmast ve gelistirilmesi yer almaktadir.

Siirdiiriilebilirlik, tiim sektorlerde gergeklesmesi gereken ve insan yagaminun
bir geregi olarak da ¢ok sayida yonlendirici ilke, strateji ve hedefler biitiiniini
ifade etmektedir. Bu kavram kisa vadeli degil, uzun vadeli diisiinmek, dolayi-
styla esas olarak korumak ve koruyarak kullanmak anlamina gelmektedir. Siir-
diiriilebilirlik sadece bugiin ile ilgili degil gelecekle de ilgili bir kavramdir. Siir-
diiriilebilirlik gelecek nesillerin ihtiya¢larimi dikkate alarak bugiinkii nesillerin
ihtiyaglarimin karsilanmasi olarak da belirtilebilmektedir. Burada hedef insan ile
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insan ve insan ile gevre arasindaki iligkilerde uyumu yakalamak ya da arttirmak-
tir.

Sitrdiiriilebilirligin tiim sektorlerde saglanabilmesi i¢in karar alma siiregle-
rinde kisa dénemli yiiksek karlar ve rantlar yerine uzun dénemde simdiki ve ge-
lecek nesillerin yani tiim insanligin ihtiyaglar1 ve hayat standardi dikkate alinma-
lidir. Bunun igin de Glindem 21'de de {izerinde ¢ok durulan karar alma siiregle-
rinde genis halk katilimi saglanmal, dogal hayat1 ve ¢evreyi de dikkate alan po-
litikalar belirlenmelidir. Kalkinma, insan ihtiya¢larinin tatminini ve insanin ya-
sam kalitesinin arttirnlmasini saglamalidur.

Uluslararas1 Dogal Kaynaklar: Koruma Birligi (IUCN) tarafindan 1980 yilinda
yayinlanan Diinya Korumacilig: Stratejisi, 1987 yihindaki Brundtland Raporu, d6-
nemin strateji ve ilke biitiinl{igiinii olusturan orgiitlit baski grubu eylemleridir.
Bu ve benzeri diger uluslararasi drgiitler stirdiirtilebilirlik igin (Cakilcroglu,2005,
s.2);

¢ Biitiincll planlama ve strateji geligtirme,

* Temel ekolojik siiregleri koruma,

e Insan mirasin ve biyogesitliligi koruma,

s Verimliligin uzun bir déneme yayilmasina ve gelecek kusaklara ulas-
masina izin veren biiytime modelleri,

o Ekonomik biiyiime ile dogal kaynaklar arasinda denge,

o Uluslararasi hak olus ile olanaklar arasinda denge gibi ilkeleri benim-
semiglerdir.

Bu ilkelerden de anlasilacag: gibi siirdiiriilebilirlik kavrami, oncelikle insan
hayati igin ¢ok 6nemli bir yeri olan ¢evre, dogal kaynaklar ve diger canh tiirleri-
nin korunmasi ve devaminin saglanmasi igin gerekli politika ve stratejiler gelisti-
rilip uygulanmasin gerekli kilar. Stirdiiriilebilirlik temel olarak ekonomik, gev-
resel ve sosyo-kiiltiirel olmak iizere {ige aynlr.

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik stirdiirtilebilirlik bir toplumun iiyelerinin tiim ihtiyaglaninin ya da
en azindan zorunlu ihtiya¢larinin karsilanmasi ve gelecek nesillerin ihtiyaglarin
kargilayacak bir ekonomik yapinin olugturulmasidir. Ekonomi dinamik bir ya-
piya sahip olup siirekli biiyiiyiip gelismektedir. Bliyiiyen ekonomi ile birlikte
toplumdaki bireylerin gelirleri artmakta, hayat standartlarinda artig olmakta,
kaynaklar bilingsizce tiiketilebilmektedir.
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Kit kaynaklarin bireyler tarafindan bilingsizce ve hizli bir sekilde tiiketilmeye
devam edilmesi Ozellikle yenilenemeyen kaynaklarin yok olmasi tehlikesi ile
karst kargiya kalinmasina neden olmaktadir. Bu yiizden simdiki nesiller titketim-
lerini azaltmah, tiikettiklerinden daha fazla iiretebilmeli, gelecek nesillerin ihti-
yaglarinin kargilanabilmesi ve yeterli tiiketim seviyelerine ulasabilmeleri igin ye-
terli yatinimlar1 yapmalidirlar (Sharpley, 2000, s.7).

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Dogada bulunan tiim kaynaklar gibi ¢evresel kaynaklarin da bir siniri, bir kul-
lanim kapasitesi vardir. Stnirsiz insan ihtiyaglari nedeniyle bu kaynaklar bilingsiz
bir sekilde kullamhip, kullamim kapasiteleri asilirsa, 6zellikle yenilenemez kay-
naklarin yok olmast tehlikesiyle karsilagilacak ve gelecek kugaklarin bazt olanak-
lardan yararlanmasi miimkiin olmayacaktr.

Thtiyaclarin kargtlanmasi siirecinde dogal kaynaklarin ve gevrenin kullanimi
faaliyetlerinin gevresel etkilerinin en aza indirilmesi ¢evresel stirdiiriilebilirligin
saglanmasinda Snemli bir asamadir. Ozellikle turistik faaliyetler sirasinda turist-
lerin cevreye olumsuz etkilerinin en alt seviyeye indirilmesi ¢evresel siirdiiriile-
bilirlik i¢in onemlidir (Mowfart ve Munt, 1998, s. 106).

Bir¢ok destinasyon i¢in en 6nemli gekicilik unsuru olan ekolojik ve dogal cevre
bazi destinasyonlarda turistik tirtin olarak arz edilmektedir. Turizm sektérinun
ekolojik veya gevresel siirdiiriilebilirlige destek olabilmesi igin, ¢evreyi, ekolojiyi
koruyan, ¢evreye dost turistik {iriinler ve faaliyetler gelistirilmeli, cevreye zarar
veren uygulamalardan vazgecilmelidir (Ritchie ve Crouch, 2003, s.14).

Sosyo-Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik

Giintimtizde bir bblgenin gelisimi agisindan siirdiiriilebilirlik, olmazsa olmaz
hedeflerden biridir. Gelisme, bir taraftan dogal ¢evresel kaynaklara sayg goste-
rerek, diger taraftan yerel sosyal yapilarin ve kaynaklarin gelismesine uygun
olursa sirdiiriilebilirdir (Vagionis, 2010, s.1).

Toplumun devami, toplum bireyleri arasindaki esitlik, kaynaklardan yarar-
lanmada adalet, egitim, saglik, giivenlik gibi sosyal haklardan herkesin yararlan-
masina baghdir. Siirdiirtilebilir sosyal bir toplum, koruma ve kendi kaynaklarin
olusturma yetenegine ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek problemleri 6nleme esnek-
ligine sahip olmahdir.

Siirdiiriilebilir Turizm

Ikinci Diinya Savagi'ndan sonra teknolojik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve po-
litik alanda meydana gelen degismeler, insanlarin turizme katilimini arttirmastir.
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Teknolojinin gelismesiyle, 6zellikle tagimacilik sektoriinde motorlu araglarin yay-
ginlasmasi, demiryolu aginin genislemesi ve bilyiik yolcu tasima kapasitesine sa-
hip ugaklarin geligmesiyle seyahat ve tatil endiistrisi gelismistir (Mowfarth ve
Munt, 1998, s.85). Boylece turistik amagla gidilmesi zor olan yerlere bile gitmek
daha kolay hale gelmistir.

Ulkeler, turizmin ddviz kazandina, ek gelir yarahcy, istihdamu arttirial etkisi
gibi ekonomik etkilerinden yararlanmak ve turizmi gelistirmek igin plansiz,
programsiz, gelisigiizel politikalar izlemigler ve turizmin kaynagi olan dogal ve
gevresel degerleri géz ardi etmislerdir. Kisa dénemli ekonomik kazanglar i¢in
ikinci plana itilen, dogal, kiiltiirel ve cevresel degerlerin tahrip olmasi, yerel hal-
kin turizmden diglanmass, turistik merkezierde tagima kapasitesinin iizerine ¢1-
kilmasi, bu yerlerde turizmin kendi kendini yok etmesi slirecinin baglamasina
neden olmustur.

Stirdirilebilirlik kavrami, birgok alanda oldugu gibi, turizm alaminda da ka-
bul gormiis ve siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya ¢ikmistir. Stirdiiriilebilir tu-
rizm kavramy, turizmin geligigiizel, plansiz, programsiz ve uygun olmayan bir
sekilde geliserek turist kabul eden ev sahibi toplum {izerinde yarattig) olumsuz
etkilere bir cevap olarak ortaya ¢tkmistir (Aransson, 1992, 5.85).

Siirdiiriilebilir turizm, her agamasinda toplumsal sorumluluk, ekonomik ve-
rimlilik ve ekolojik duyarlilig1 icermekte ve bunlari birbirleriyle uyumlu hale ge-
tirmeye galigmaktadir. Turizmde siirdiiriilebilir bir gelismenin saglanabilmesi
igin turist kabul eden iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarnn, temel eko-
lojik stireglerin (McCool ve Moisey, 2008, 5.285), biyolojik gesitliligin ve canl1 tiir-
lerinin zarar gérmeden korunmasi, kaynaklarin kusaklararast adil kullamminin
saglanmasi ve turistlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekir. Turizmin stirdiirii-
lemez olmasi, dogal kaynaklarin asin titketimini ve ¢evrenin tahribini, isgiiciiniin
ve kiiltliriin istismarini, yerel halkin kendi topraklarmdan ¢ikarilmasiru, turizm
planlarina dahil edilmemesini ve yerel ekonomiden yiiksek ddviz kacaklarini
ifade eder. Siirdiiriilebilir turizm, hem turizmin gelismesi nedeniyle olugan gelir-
lerin tiim ekonomiye ve topluma dagitilmasini, hem de tiim kaynaklarin ve ¢ev-
renin siirdiiriilebilir kullanimiru gerektirir (Liu, 2003, 5.460).

Diinya Turizm Orgiitii'niin tamimina gore siirdiiriilebilir turizm, “insanin et-
kilesim i¢inde bulundugu ¢evrenin bozulmadan korunarak kiiltiirel biitiinliigiin,
ekolojik siireglerin, biyolojik gesitliligin ve yasam siirdiiren sistemlerin idame et-
tirildigi ve aym zamanda tiim kaynaklarin ev sahibi bdlgedeki insanlarin ve tu-
ristlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarim doyuracak sekilde ve gelecek
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nesillerin de ayni ihtiyaclarini karsilayabilecekleri biciminde yénetildigi bir kal-
kinma seklidir” (WTO, 1996). Yine Diinya Turizm Orgiitii'niin yaptig1 daha kisa
bir tanima gdre “siirdiiriilebilir turizm ev sahibi {ilkenin yagsam kalitesini geligti-
ren, misafirler icin yliksek kaliteli hizmet tecriibesi saglayan ve alanlarin gevre
kalitesini arttiran bir turizm bigimidir (Nepal, 2000, s.665).

Siirdiiriilebilir turizm, turizm endiistrisi, ziyaretgiler, cevre ve ev sahibi top-
Jum arasindaki ¢ok yonlii, karsilikh etkilesimlerden kaynaklanan anlagmazhk ve
olumsuzluklarin azaltilmasin1 amaglayan olumlu bir yaklasimdir. Bu yaklasim,
dogal kaynaklanin ve insan kaynaklarinin kalitesi ve daha uzun siire devamithg:
icin yapilacak ¢alismalar1 kapsar (Garrod ve Fyall, 1998, 5.203).

2004 yilinda Tayland’ta toplanan DTO Siirdiiriilebilir Turizm Gelisme Komi-
tesi, stirdiiriilebilir turizm tanimin: yeniden yapmistir. Bu tanim, turizmin gevre-
sel, sosyal ve ekonomik yoénleri arasinda dengeye nem vermekte ve turizmin
tim agamalarinda siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun davranmayi ve yoksullugun
onlenmesi gibi kiiresel amaglari da kapsamaktadir.

Siirdiirtilebilir turizm, katilanlarin gittikleri bolge ya da yore ve yerel toplum
hakkinda gelenekleri, gorenckleri, yasam tarzlari, davramglan hakkinda bilgi
edindikleri, toplumun baz faaliyctierini bizzat deneyerek tecriibe kazandiklari,
dogada yagamayi, dogayi korumayi, ¢evreyi sevmeyi ogrendikleri bir turizm sek-
lidir.

Stirduriilebilirlik ilkeleri, turizmin gelismesinin ¢evresel, ekonomik ve sosyo-
kiltiirel boyutu ile ilgili olup, bu Gi¢ boyut arasinda uygun bir denge kurulmalt
ve bu dengenin uzun dénemde siirdiriilebilirligi garanti edilmelidir ( WTO,
2004).

Bunun igin siirdtirtlebilir turizm,

¢ Cevresel kaynaklarin optimal kullanimini saglamah,

e Yerel halkin sosyo-kiiltiirel orijinalligine uymah, kiiltiirler arasr anla-
yist ve hoggoriyii olugturmaly,

e Uzun donemde, tiim taraflarin istihdam ve kazang elde etmesini ga-

ranti altina almah ve yoksullugu azaltmahdir.

Siirdiirilebilir turizm, devam eden bir siireg olup bu siireg gerekli koruyucu
ve diizeltici dnlemleri ortaya ¢ikaran etkilerin denetlenmesini, yiiksek dizeyde
bir turist tatminini saglamalidir.

Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir turizm kavramim turistik faaliyetler sira-
sinda ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglar kargilarurken kiiltiirel biitiinlik, eko-
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lojik siiregler, biyolojik cesitlilik ve yasam destek sistemlerinin korunmast, kay-
naklarm iyi yonetilmesi seklinde degerlendirmektedir. Bu siirdiiriilebilirligin
baglangia ulusal hitkiimetlerde, bolgesel, yerel ve uluslararas: diizeyde olmali-
dir. Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren 6zel sektor de siirdiiriilebilir turizm
faaliyetlerinde 6nciiliik etmelidir.

Siirdiiriilebilir Turizmin Ilkeleri

Turizm ¢evreyi etkileyen ve cevreden etkilenen ¢ok yonlii iligkilerden olus-
maktadir. Boylesine ¢ok yonlii etkilesimle isleyen turizmin uzun émiirlii ve ve-
rimli olmas: i¢in dncelikle dogal, kiiltiirel cevrenin korunmasi, yagatilmasi ve de-
vamlihginin saglanmas: gereklidir. Bu yiizden de turizm taaliyetlerinin devam
edebilmesti ve gelecek kugaklarin da turizm faaliyetlerinden yararlanabilmesi i¢cin
turizmde siirdiiriilebilirligin ilke olarak benimsenmesi gerekir.

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda, geleneksel toplum planlamasi ve karar ali-
minda daha genis bir zaman ve mekam igeren bir vizyon gerektirmektedir. Siir-
diiriilebilir turizmin yerel, bolgesel, ulusal ya da uluslararas1 diizeyde basarila-
bilmesi igin turizmin planlanip yonetilmesi, dogayla uyum iginde bir turizm ge-
lisimi i¢in bolgesel ya da yerel diizeyde bazi temel ilkelere uyulmasi zorunlulugu
vardir. Bu ilkeler;

¢ Turizm planlamasi, kalkinmas: ve islemleri bir bolge ya da iilkenin ko-
runmasi ya da siirdiirtilebilir kalkinma stratejisinin bir pargas1 olmali-
dir. Turizm planlamasi, kalkinmasi ve turizm iglemleri, farklt hiikktimet
ajanlari, 6zel isletme birlikleri, sivil gruplar ve bireyleri igermeli, genis
caph yarar saglamali, sektorler arasi ve sektorleri bir birine baglayan
bir nitelikte olmahdir.

e Ajanlar, isletmeler, gruplar ve bireyler, ev sahibi tilkenin kiiltiirel ve
cevresel unsurlarina, ekonomisi, geleneksel yasam bicimine, politika
orneklerine saygi duymah ve diger etik kurallara uymahdir, ( McIntyre
vd., 1993, s5.41)

¢ Turizmin fayda ve maliyetleri, turizm sektdriindeki girisimciler, yore
halki ve bolgeler arasinda egit dagitilmahdar.

e Turizmin yararlar, topluma hizh bir sekilde yayilmahdir. Toplum te-
melli turizm projeleri, yararlarin yerel bélgelere dagitilmasinda 6nemli
bir yaklagim oldugu i¢in toplum temelli projeler gelistirilmelidir

¢ Turizmin dogasi ve turizmin insan ve kiiltiirel cevre tizerindeki etkileri
ileilgili enformasyon, araghrma ve iletisim saglanmalidir. Katkinma sii-
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recinde Ozellikle bolge insanlar, bireysel ve ortak ¢ikarlari dogrultu-
sunda kalkinma ¢abalar: ve kalkinmanin yonii tizerinde etkili olabilme-
lidir.

e Bolge insanlari, planlama ve kalkinmada hiikiimet ve isletmelerle fi-
nansal ve diger ¢ikarlar dogrultusunda liderlik rolii iistlenmesi konu-
sunda desteklenmelidir.

» Biiyiik projelerde oncelikli olarak, biitiinlesmis cevre, sosyal ve ekono-
mik planlama analizleri yapilmalidir (UN Economic and Social Comis-
sion, 1999, s.12).

e Turizmin gelismesinin tiim agamalar dikkatle degerlendirilmeli, bolge
insanlarinin degisikliklere uyum saglamas: konusunda uyum prog-
ramlar gelistiriimelidir.

e Turizm stratejileri ve planlari ekonomik kalkinma planlan ile uyumlu
olmahdar.

e Turizm ile ilgili kararlar uzun donemli amaglara gore belirlenmelidir.

e Siirdiiriilebilir turizmin gelismesi kusaklararasi esitligi saglamalhdir.
Fayda ve maliyetler simdiki ve gelecek kusaklara arasinda esit bir se-
kilde dagitilmalidir. (Welford vd., 1999, s.170)

Stirdiiriilebilir turizm, turizm sektord, kamu kesimi, yerel halk ve ¢evrenin
uyumunu gerektiren bir turizm geklidir. Bu bilesenlerden birinin eksikligi turiz-
min stirdiiriilememesi sonucunu dogurabilecektir. Bu yiizden turizm planlamas:
yapilirken bu bilegenlerin birbirleri ile uyumu dikkate alinmali ve planlarda yer
almalidir. Stirdiiriilebilir turizmin gelismesinin genel ilkelerini agagidaki gibi si-
ralamak miimkiindiir,

¢ Kaynaklar strdiiriilebilir bigimde kullanmak,

e Agin titketimi, atiklar1 ve israf1 azaltmak,

e (Cesitliligi saglamak ve bunlan siirdiirmek,

e Turizmi planlama kapsamina almak, (Demir ve Cevirgen, 2006, s.107)

¢ Yerel ekonomileri desteklemek ve giiclendirmek,

e Yore halkirun karar mekanizmalarina katilimini saglamak,

e Sektor bilesenlerine ve halka danigsmak,

¢ Turizmi sagduyulu bir sekilde pazarlamak,

e Arastirma yapmak.(UN Economic and Social Comission,1999, s.10)
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Strdtiriilebilir turizmin genel ilkeleri, stirdiiriilebilir turizmin kisa dénemde
yiiksek kérlar1 degil; uzun donemde kugaklar aras: esitligi benimsedigini goster-
mektedir. Turizmin siirdiiriilebilirligi kuskusuz cevreye zarar vermeyecek, onu
koruyup gelistirecek bir yaklagimla saglanabilir. Bu ¢ercevede turizmin ¢evresel
prensipleri ise sunlardir ( Pepper, 1999, 5.179):

o Cevrenin estetik 6zellikleri, dogal yasam ve yerel kiiltiir iizerinde yo-
gunlagmak,

e Yerel gelirleri arttirirken ¢evrenin iyilestirilmesi ve korunmasina destek
vermek,

¢ Turizmin ¢evrenin dogal goriintimiine uygun bir bigimde gelismesini
saglamak,

e Turizmin boligesel gelisiminin kontroliinii ve yararlarinin topluma ya-
yilmasini saglamak,

o Turizmin farkli mekan ve zamana yayilmasi sonucu olugabilecek olum-
suz etkileri en aza indirmek,

¢ Turistlerin ve yerel halkin ¢evre konusunda egitimini ve bilgilendiril-
mesini saglamaktir,

o Siirdiirilebilir turizm ile ilgili tiim bu ilkelerin temel amacl, turizmin
kaynaklarinin korunarak kullanimmmu saglamak, boylelikle de turizmin
kendi kendini yok etmesine engel olmaktir.

Siirdiiriilebilir Turizmin Amaglan

Stirdiiralebilir turizmin amacy, turizmin esas kaynagin olusturan ekonomik,
ekolojik, sosyo-kiiltiirel degerlerin kullaniminin planl ve kontrollii olmasi, yerel
halka ekonomik yarar saglayan, gelecek kusaklara da tizerinde turistik faaliyet-
leri gerceklestirebilecekleri bir gevre, bir diinya birakmak#ir.

Siirdiiriilebilir turizmin amaclan su sekilde siralanabilir: (Choi ve Sirakaya,
2001, .1277)
¢ Yerel toplumun yasam kalitesini arttirmak,
¢ Yerel toplumun kiltiiriinii korumak,
¢ Nesiller arasinda ve mevcut nesil icinde esitlik ilkesini korumak,
* Ekolojik sistemler ve biyolojik ¢esitliligi sirdiirerek ¢evre kalitesini ko-
rumak,
e Toplumun sosyal ve kiiltiirel biitiinlegmesini saglamak,
o Ziyaretgilerin en fazla tatmini saglamasi,
¢ Turizmin olumsuz etkilerini en aza indirmektir.
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Stirdiiriilebilir turizmin temel amacinin turizmin devamliligini saglamak ol-
dugu goriilmektedir. Turizmin devamhhgy, siirdiirilebilirligi saglarurken de, tu-
rizmin kaynagi olan her tiirlii varbgin korunarak kullanilmasi ve bu varliklarin
miktar ve kalitesinin arttiriimasi igin gerekli strateji ve politikalarin belirlenmesi
amaglanmaktadir.

Siirdiiriilebilir Turizmde Basar Kosullan

Siirdiiriilebilir turizmin gelisiminin saglanabilmesi i¢in etkili bir planlamanin
yapilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda yerel ve ulusal diizeyde plan yapiailart
ile yiiriitiiciilerin yani yerel ydnetimlerin uyum iginde olmalar1 ( UN Economic
and Social Comission, 1999, s.7-8), yerel halkin kararlara ve elde edilen ekonomik
kazanglara katilimi saglanmaly, yerel halka turizm ve gevrenin énemi anlatilma-
lidir. Bununla birlikte;

o Genel turizm politikas1 ulusal, bolgesel ve yerel seviyelerde izlenecek
surdiiriilebilir turizm amaglari ile birlestirilmelidir.

o Turizmin faydalari ve olumsuz etkilerinin nasil giderilecegi konusunda
toplum bilinglendirilmelidir.

¢ Planlama, gelisme ve turizm faaliyetleri icin belirlenen sinirlayict fak-
torler, toplumun tiimiini kapsayacak sekilde bitinlestirilmelidir.

o Turizm igletmeleri, enerji ve su kullaniminda tasarruf dnlemleri alarak,
atiklar1 azaltarak isletme maliyetlerini diiglirmelerinin yani sira stirdii-
riilebilir turizmin gelismesine katkida bulunmalidir.

s Turizmde gelisme projelerinin planlanmasinda insanlarin dogal ¢evre
tzerindeki etkileri ve dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi oncelikli
olarak ele alinmahdur (Demir ve Cevirgen, 2006, s.111).

e Turist ve toplum arasinda uyumlu bir iligki kurularak turizmin stirdii-
riilebilir olmasina katkida bulunulmahdir.

¢ Ulusal turizm gelisim politikalar ile diger sektor politikalarinin uyum
ve eggiidiim icinde olmasi, turizmin geligmesi igin dnemli rol oynaya-
caktir.

e Turizm sektdriinden yerel toplumun daha fazla ckonomik yarar sagla-
yabilmesi i¢in igletmeler, yerel halka istihdam olanaklari saglamahdir.
(UN Economic and Social Council, 1999, 5.6).

o Yerel halk, devlet, isletmeler, finansal kurumlar ve Gniversiteler tara-
findan saglanacak gerekli yardimlarla planlama ve gelismede liderlik
roli1 Gistlenmesi konusunda cesaretlendirilmelidir.

Bu kogullar saglandiginda siirdiiriilebilir turizmin bagarya ulagma olasihg:

artacaktir.
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Turistik Uriin Cesitlendirme ve Nedenleri

Turizm bir¢ok sektdr ve sosyal olayla ilgili bir faaliyet dali oldugu igin turizm
politikasy; para, ulastirma, imar, i¢ ve dis ticaret, egitim, tarim, endiistri gibi liret-
ken olan ve olmayan sektorlerin karar mercilerinin davraniglari, tutumlar1 ve po-
litikalar1 dikkate alinmadan ve degerlendirilmeden belirlenemez; uygulama ola-
nagina ve basariya ulasma sansina sahip olamaz (Olali ve Timur, 1988, 5.317).

Turizm sektdriinde sunulan mal ve hizmetlerin, ikame olanaklan yiiksek ol-
dugundan turizmin talep esnekligi oldukca yiiksektir. Bu nedenle birbirlerine
benzer turistik {irlinler sunan isletme veya destinasyonlar birbirleriyle rekabet
halindedir. Bu ortaminda daha fazla turist cekmek ve turistlerin tercihlerinde
meydana gelen degismelerden olumsuz etkilenmek istemeyen turistik destinas-
yonlar tek bir {iriine bagli kalmamali, sadece belli zamanlarda ve belli turistik
merkezlerde olusan yogunlasmayi azaltmak icin etkin bir turistik tirtin politikast
izlemelidir.

1990’ yillarla birlikte turizm endstrisinde farkli sekillerde turistik talebin
ortaya gtkmaya baglamasi ile uluslararasi turizmde de sagduyulu, uygulamals,
esnek olan yeni turizme dogru bir doniisiim baglamistir. Yeni turizmin ortaya
gtkmasinda asagidaki etkenlerin rolii biliyiiktiir ( Poon, 2003, s.131).

e Turizmde yeni bilgi teknolojilerinin kullanilmast,

e Havayolu tagimacihgimun ve finansal hizmetlerin yeniden diizenlen-
mesi,

e Kitle turizminin yerel toplumlar {izerindeki olumsuz etkileri,

e Teknoloji rekabeti,

e Cevresel baskilar,

» Tiiketici zevklerinde, ¢alisma sartlarinda ve gelir dagilimindaki degis-
meler, yeni bir turizm anlayiginin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Uluslararast turizmde yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi, yeni stratejilerin
ve yeniliklerin olmasi, uluslararasi turizm hareketlerindeki degismeler, teknolo-
jik geligmeler, turistik iirliniin yagam stiresi ve turizmin mevsimlik ézelligi desti-
nasyonlarin turistik iiriinde gegitlendirmeye gitmesini zorunlu kilmstir.

Turizmde Yeni Stratejiler ve Yenilikler

Yarattig1 ekonomik etkiler nedeni ile iilke ve bolgeler icin vazgegilemez bir
sektdr haline gelen turizmden daha fazla pay alabilme cabas: artmistir. Daha
fazla gelir elde etmek amaciyla mevcut turistik olanaklarinin sinirlarini zorlayan
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ve bu yiizden iiriin kalitesinde diislisler yasayan bir¢ok destinasyon da iiriin ge-
sitlendirme c¢abalarini arttirmistir (de Villiers, 2001, s.2)

Turizm sektdriindeki yogun rekabet, sosyal egilimlerdeki degisimler, niifusun
yaslanmasi, maddi yonden zenginliin artmasina karsin bos zamanlarin simirh
kalmasi, daha kiigiik aileler, ¢evreye olan ilginin artmasi, yeni bilgi teknolojileri-
nin gelismesi ve hareketliligin artmasi ile stirdiiriilebilirlik sorunu (Kriiger, 2004,
5.2) gibi nedenler yeni turizm politikalarinin uygulanmasmt ve turistik iirtinlerde
cesitlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Ozellikle sosyal politikalardaki geligmeler
nedeniyle bireylerin ¢alisma kosullarinin daha esnek olmas, tatil ve dinlenme
anlayisinin degismesine, neden olmustur (Goeldner ve Ritchie, 2009, s. 569).

Ozellikle ekonomisi doviz gelirleri ve istihdam olanaklari agisindan turizme
bagimli olan turizm merkezleri, iriin cesitlendirme stratejileri ile fayda sagla-
may: rakiplerine karsi avantaj saglamay: diigiiniirler. Uriin cesitlendirme ile ge-
leneksel iiriine olan talebin azalmasi nedeniyle ortaya ¢ikacak doviz kaybs ve is-
sizlik riskleri azalacaktir. Uriin gesitlendirme, cografik agidan turizm faaliyetleri-
nin yayilmast, yerel toplumda bir¢ok agidan sosyo-ekonomik sonuglar ortava ¢1-
karacaktir (de Villiers, 2001, s.2).

Turizm pazarinda ¢ok farkls tiirde taleple karsilagilmasi ve bu taleplerin farkli
ozellikler icermesi turistik talebin tek bir liriinle karsilanmasini neredeyse imkan-
siz hale getirmistir (Okumus ve Topaloglu, 2004, 5.55). Glinimiiz turisti, daha ¢ok
bireysel hareket eden, sunulan hizmetlerin kalitesi ve fiyatini dikkate alan, ¢ev-
reye kargi bilingli, glivenligini ve saghgim 6n planda tutan, dolaysiyla da istek
ve ihtiyaglan gok olan bir turist tipidir.

Uluslararast Turizm Hareketlerindeki Gelismeler

Uluslararasi turizmde yeni destinasyonlarin ve yeni itriinlerin ortaya ¢ikmasi
sonucu artan rekabet ile standart turist tipinin ve turist beklentilerinin degismesi
ulke ya da bolgelerin yeni triin stratejileri geligtirmelerini zorunlu hale getirmis-
tir (Buhalis, 2000, s.104; Poon, 2003, s.130). Bu nedenle yeterli turistik arz potan-
siyeline sahip bir¢ok destinasyon yogun bir rekabetin yagandi§ turizm piyasa-
sindan daha fazla pay alabilmek amactyla mevcut turistik {irinleri yaninda degi-
sen turist profiline ve ihtiyaglarina uygun, gevreye duyarli yeni turistik tirtinleri
piyasaya arz ederek iiriin gesitlendirme ve farklilagtirma yoluna gitmektedirler
(Vengesayi, 2003).

Yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi, turist tercihlerinde yenilik ve gesitlilik
talebinin artmasi, konfor ve macera agirlikl egilimlerin agirlik kazanmasi, riin
gelistirmede ise deniz-kum-giines temel unsurlannin yaninda, sosyo-kiiltiirel ve
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cevresel faaliyetlerin de oldugu tiriinler ile heyecan, eglence ve egitimin yer al-
mas1 beklenmektedir.

Giinlimiizde turizm, deniz-giines-kum {igliisiiniin olusturdugu klasik kitle tu-
rizminin yaninda dogal ve kiiltiirel gevreyi, eglenceyi, maceray: da igine alan
farkh turizm tiirlerini de kapsadigindan turistik destinasyonlar, degisen turistik
talebi ve artan turist beklentilerini kargilayabilmek icin mevcut kaynaklarini kul-
lanarak turistik tiriinlerin kalitesini yiikseltmek, farkl: turistik iiriinler olustura-
rak turistik {irtin cesitlerini arttirmay1 ¢éziim olarak g&rmektedirler. (Sarkim,

2009, 5.3)

Bu yiizden, tlkeler turizmdeki ve turizm talebindeki gelismeleri de dikkate
alarak mevcut {iriinlerine yenilerini eklemek ve/veya mevcut iiriinlerde degisik-
likler yapmak geklinde turistik iiriin ¢esitlendirmesine gitmek ihtiyaciru hisset-
miglerdir.

Turizm Sektdriindeki Teknolojik Gelismeler

Giliniimiizde teknolojinin her alaninda yasanan olumlu gelismeler, 6zellikle
de bilgi teknolojilerinde ve ulagtirma alanlarinda gerceklesen gelismeler, ulusla-
rarasi turizmi olumlu yonde etkilemistir. Turistik arz ve talebin yapisinda yasa-
nan hizli gelismeler ve degismeler nedeniyle bilgi teknolojileri, turizmin pazar-
lanmasinda, promosyon seklinde koordinasyonunda ve global dagitim kanalla-
rinda oldukga nemli roller oynamaktadir.

Turizm sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojileri, turistik {irtinlerin tanimlan-
masy, tamhimi, dagitimy, bir araya getirilmesi, diizenlenmesi ve tiiketiciye sunul-
masinda bilginin oynadigi 6nemli role bagh olarak siirdiiriilebilir rekabet avan-
tajinin ana kaynag haline gelmistir. Bilgiye ulasmanin kolayh nedeniyle tu-
rizmde artan rekabet ortaminda avantaj saglayabilmek agisindan, turist tercihle-
rine uygun, yeni ve farkh turistik iirlinler sunmak gerekmektedir.

Turistik Uriin Yasam Siiresi

Turistik iiriin gegitlendirilmesi ve farklilagtirmasim gerekli kilan nedenlerden
biri de turistik {irtin yasam siirecidir. Turizm sektorii, rekabetin yasandig, ge-
nelde birbirine benzer, birbirini ikame edebilen iiriin ya da iiriin gruplarmn arz
edildigi bir sektordiir. Turizm piyasasina giris-gikiglar kisitlamadigy icin sert bir
rekabet s6z konusudur.

Yeni firmalarin piyasaya girmesi ile mevcut turistik iiriiniin talebinde azalma-
lar olabilecek, hatta talep diisiislerinin devam etmesi sonucunda turistik tiriin pi-
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yasadan gekilebilecektir. Sert rekabet ortaminda avantaj saglayabilmek i¢in mev-
cut turistik {iriinde degisiklikler yaparak talep tekrar canlandirilabilecegi gibi
yeni, kendi basina talep yaratabilecek turistik itriinlerle turistik tiriin gesitlendir-
mesine gitmek tercih edilebilir. Turistik iirtin kalite, fiyat ve sagladig tatmin ag1-
sindan gesitlendirilebilir hale getirilerek turistik iiriin yagam siireci uzatilmaya
¢alisilabilir (Sound, 2004, s.3). Gelistirilecek turistik tiriinler, turistlerin bakis agi-
sindan degerlendirilmelidir. Turistlerin degisen ihtiyaglarini karsilayan 6zellik-
lere sahip turistik iiriinlerin yasam seyri uzun olacaktir (Goeldner ve Ritchie,
2009, 5.537).

Turizmin Mevsimlik Ozelligi

Turizm, biitin bir yil siiresince devam eden bir faaliyet olmakla birlikte, yilin
belirli doneminde yogunluk gostermekte, turizm faaliyetlerinin zaman bakimn-
dan yogunlastigy bu déneme “turizm mevsimi” ad1 verilmektedir ( Olalt ve Ti-
mur, 1988, 5.374). Diinyada kiiresellesme hareketinin giderek artmas: ve teknolo-
jik gelismelerin her alanda kendini hissettirmesine karsin turistik talep, yine de
daha ¢ok yaz aylarina dayanan mevsimlik ozelligini stirdiirmektedir.

Mevsimsellik, talebin yilin belli bir zamaninda yogunlasmasidir. Mevsimsel-
lik, iklim gartlar1, geleneksel tatil anlayist, okullarin ve diger egitim kurumlarinin
tatil donemlerindeki farkhiiklar nedeniyle ortaya gikabilmektedir (Doswell, 1997,
s.3). Ozellikle turizm gibi, tirtinlerin stoklanamadig: hizmet sektorierinde mev-
simsellik 6nemli bir sorundur.

Turizmden daha fazla kazang elde etmek, turizm piyasasinda iyi bir yer almak
isteyen lilkeler turizmi tiim yila yaymak zorundadirlar. Bunun igin de turizmin
gesitlendirilmesi gerekmektedir. Boylelikle hem mekanda hem de zamanda yo-
gunluk ortadan kalkacak ve tasima kapasiteleri agtilmamis olacaktir.

Turizmin mevsimsellik 6zelligi, nedeniyle belli ddnemlerde yasanan niifus ve
trafik yogunlugu, yerlesik niifusa gore belirlenmis enerji, su, kanalizasyon gibi
baz1 altyap: hizmetlerinde yetersizliklerin ortaya ¢ikmasina, bu da ziyaretgilerin
memnuniyetsizligine, yore halkinin da turizme olumsuz bakmasina neden ola-
bilmektedir. Turizmin mevsimsellik 6zelligi nedeniyle talebin belli yerlerde ve
yilin belli mevsimlerinde yogunlasmasi, turistik tiriin gesitlendirme ve {iriin fark-
Ilashirma politikalar1 yardimiyla azaltilabilir ve turizm mevsimi tiim yila yayila-
bilir.

Belirtilen nedenlerle iilkesel, bolgesel ya da yoresel bir turizm merkezinin sa-
hip oldugu dogal, sosyo-kiiltiirel, tarihi ve insani turistik arz verileri optimal ve



292

bilingli bir sekilde degerlendirilmeli, diger bir ifade ile destinasyonlar sosyo-de-
mografik degisikliklere uyum saglayabilecek iiriinler gelistirmelidir (Vellas ve
Becherel, 1999, s.306).

Turistik Uriin Cegitlendirmenin Siirdiiriilebilirligi

Turistik {irtin, turistin siirekli konutundan ayrnhsindan itibaren yeniden evine
doniinceye kadar gegen siire igerisinde satin aldigl mal ve hizmetlerin olugtur-
dugu bir paket ya da edindigi deneyimlerin bir toplamidir (Usal ve Oral,
2001,5.33). Turistik iiriin politikasi, turistik {irliniin 6zelliklerini belirlemeye yar-
dima olan tiim faaliyetleri ifade etmekte ve {iriin gesitlendirme politikast turistik
tirlin politikas1 kapsaminda iilke ya da bdlgenin sahip olugu mevcut veriler de-
gerlendirilerek yapilmaktadir (Olali ve Timur,1988, 5.425). Daha fazla turist ¢ek-
mek isteyen bir turistik bdlge ya da yoreler tek bir iiriine bagh kalmayip, turistik
tirlin gegitlendirmesine giderek etkin bir turistik {irlin politikas: izleme yolunu

se¢mektedir.

Bir tilke, bolge ya da yorede turistik liriin gesitlendirme politikalan, turistik
firiinlerin yagam siirelerini ve turistik {irtinlerin geklini ve ¢izgisini degistiren po-
litikalardir. Turistik trdiniin yagam siirecini degistiren politikalar, mevcut tir-
niin aslim bozmadan, ona yeni dzellikier ve kullanim alanlan olusturmak sure-
tiyle olusur. Buradaki amag turistik {iriine olan talebi canl tutarak turistik iiri-
niin yasam donemini uzatmaktir. Turistik tiriiniin seklini ve ¢izgisini degistiren
politikalar sonucunda ise mevcut {iriinden farkly, kendi basina talep yaratabilen
yeni bir turistik {iriin ¢esidi ortaya ¢ikmaktadir. Bdylece mevcut irlinler farklilas-
tirllarak ya da daha dnce turistlere sunulmamis olan yeni tiriinler gelistirilerek
turistik tiriin farkhlagtirmasi veya cesitlendirilmesi yapilir.

Mevcut {iriiniin benzeri ve devami niteliginde olan turistik tiriinler, genellikle
mevcut talebin azalmamasina ya da mevcut talebi canlandirmaya yardima olur.
Mevcut turistik tirline kars1 rakip olabilecek, kendi basina ¢ekim giicline sahip ve
kendine talep yaratabilecek turistik iiriinlere yeni turistik {iriin denir (Timur,
2002). Artan beklentiler ve degigen istekler kargisinda farkl1 yeni iiriinlere sahip
turistik yoreler, turistlerin tatminini saglayacak ve onemli bir rekabet avantajt
elde edeceklerdir.

Giinlimiiz turisti daha ¢ok bireysel hareket eden, sunulan hizmetlerin kalitesi
ve fiyatin1 dikkate alan, cevreye kars: bilingli, glivenligi 6n planda tutan, parasal
olanaklar! ve zamani sinurly, gittigi yerde ortalama bir konforu arayan, yeni dene-
yimler kazanabilecegi, yeteneklerini tanuyip kendini gelistirebilecegi uzun siireli
gezilere egilimi olan dolayisiyla istek ve ihtiyaclar farkl olan bir turist tipidir. Bu
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turist, turistik iirlin secimini kendi olanaklarina gore yapacag: i¢in destinasyonun
farkl turistik iirtinleri olmahdur. Ozellikle siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yay-
ginlagmast ile dogaya kars1 daha saygili, dogal ve sosyo-kiltiirel kaynaklar ko-
ruyarak kullanan, kitle turizminden ¢ok bireysel turizmi tercih eden ve seyahati
boyunca farkliliklar arayan turist tipine uygun lirtinler olusturmak zoruniu hale
gelmistir.

Turizm piyasasinda yasanan rekabet, turistik {iriinlere yeni ¢zellikler, yeni
tecriibeler eklemeyi zorunlu kilmaktadir. Boylelikle, iirtinleri sekil, kalite, fiyat
yoniinden farklilagtirarak turistlerin kendi tiriinlerini tercih etmesini saglamaya
calisilmalidir. Degisen talep yapisi, artan rekabet turistik driin arz eden iilke,
bolge, ybre veya isletmelerin turistik tiriinlerini farklilastirarak turistlerin ihtiyag-
lar1 ve isteklerini karsilamalarini gerektirmistir. Ozellikle aymi turistik iiriinleri
arz eden lilke, bolge ve destinasyonlar arasinda rekabetin artmasi halinde turistik
iiriin farklilagtirmasi iilkeye avantaj saglayan énemli bir politika olmaktadir.

Turizmin uzun donem siirdiiriilebilirligi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevre-
sel kaynaklar arasinda kurulacak dengenin varligina baghdir. Avrupa Birligi Tu-
rizmin Stirdiiriilebilirligi Grubu, turizmin rekabet edebilir ve siirdiiriilebilir ola-
bilmesinin dogal, kiiltiirel ¢evrenin korunmasina, sosyal etkilesime, yerel niifu-
sun korunmasi ve refahinin yiikselmesine bagh oldugunu belirtmektedir.

Turistik talebin doga temelli turistik {iriinlere dogru yoneldigi giiniimiizde
doganin ve ¢evrenin korunmasini ve siirdiirtilebilirligini saglayacak turistik
Grinler gelistirilmelidir. Turistik destinasyonlar, siirdiiriilebilir turizme olan ta-
lep artisint dikkate alarak turistik iiriinler gelistirmelidir (Kruger, 2004, s.3). Bir
turistik destinasyonun imaj tizerinde tnemli etkilere sahip olan dogal, g¢evresel
ve kiiltitre] degerlerin siirdiiriilebilirligi ve bu degerlerin gesitliligi turizmin gele-
cegi ve devamu icin son derece dnemlidir. Bu degerleri koruyacak ve turizm mer-
kezine tum yil boyunca turistik talep yaratacak farkli iiriinler gelistirilmelidir.

Ekolojik ve dogal gevre birgok turizm merkezi icin énemli bir ¢ekiciliktir. Bazi
turistik tiriinlerin sagladig: tatmin ve deneyimi dogal ve gevresel bilesenler olusg-
turur. Bu yiizden, bu degerlerin stirdiiriilebilirligi son derece dnemlidir. Bunlarin
korunmas: ve surekliliginin saglanmasi gerekmektedir (Ritche ve Crouch, 2003,

s.44).

Cevresel siirdiiriijebilirlik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik siirdiiriilebi-
lirlik ile birlikte diistiniilmelidir (Bramwell vd., 1988, 5.172). Bu nedenle turizmin
slirdiiriilebilirligi i¢in ekonomik, sosyal, gevresel, kiiltiirel ve politik stirdiiriilebi-
lirligin saglanmasi gerekmektedir. Aym sekilde turizmin siirdiiriilebilir olmasi
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da ekonomik, sosyal, gevresel, kiiltiirel ve politik siirdiiriilebilirligin saglanma-
sin1 destekleyecektir. Bu nedenle turizm politikasi, planlamasi ve turistik tiriin
politikalan ile turizmin siirdiiriilebilirligini destekleyecek, dogayi, ¢evreyi,
sosyo-kiiltiirel degerleri koruyarak kullanacak turistik {iriinler ve {riin gegitleri
gelistirilmelidir.

Bagarli turistik destinasyonlar, kendileri ile benzer iiriinleri arz eden desti-
nasyonlardan farklilagabilen ve degisen talebe uygun farkl turistik iiriinler su-
nabilen destinasyonlardir. Bu amag dogrultusunda tilkesel, bolgesel ya da ySresel
bir turizin merkezinin sahip oldugu dogal, kiiltiirel, gevresel ve insani turistik arz
verileri en optimal ve bilingli bir sekilde degerlendirilmeli, diger bir ifade ile des-
tinasyonlar sosyo-demografik degisikliklere uyum saglayabilecek iiriinler gelig-
tirmelidir (Vellas ve Becherel, 1999, 5.306).

Giiniimiizde, ¢agdag turist gereksinimlerinin olaganiistii gesitlendigi bir
cagda bu anlamda bir strateji kullanmanin segenek olmaktan 6te bir zorunluluk
oldugunu bile &ne siirmek olanaklidir. Turizm igletmelerinin “iirlin geligtirerek
biiyiime” stratejisi kapsaminda giincel pazar paylarini arttirmak igin iiretmekte
oldugu triinleri nitelik ve nicelik olarak iyilestirmesi gerekmektedir (Usal ve
Oral, 2001, s.256). Turistin dogrudan veya dolayl1 olarak ihtiyaglarini kargilayan
bu tiir olanaklar, turistin turistik yore ya da isletmeyi tercih etmesinde énemli bir
faktordiir. Geligtirilen turistik iiriiniin turizm pazarinda iyi bir yer almasi igin
farkli bir destinasyon goriintiisiiniin olugturulmasi gerekir. Bagka bir ifade ile tu-
ristik iriiniin satiginin arttirilmasinda ve strdiriilebilirliginin saglanmasinda
tirliniin farklilagtirilmis ve gesitlendirilmis olmasi 6nemli bir koguldur (Kozak ve
Kizilirmak, 2006, s.5)

Olusturulacak olan yeni iiriinler, kendilerine talep yaratacak iiriinler olmali-
dar. Yeterli cekim gliciine sahip olmayan iiriinler, talep yaratamayacak ve daha
tirlin hayat seyrinin baslangi¢ asamasinda diisiis dénemi baglayacaktir. Bu yiiz-
den, turistik iiriin gesitlendirme politikas: benimsenirken kendi kendine talep ya-
ratacak tirlinler, ya da mevcut bir turistik iiriine olan talebi destekleyecek yani
turistik {iriiniin yagam seyrini uzatacak iiriinler belirlenmelidir.

Bir turistik iirtiniin yagam seyri onun uzun dénemde siirdiiriilebilir olmasimna
ve rakipleri kargisindaki pozisyonuna baglidir. Rekabet pozisyonu ise, rakiplerin
sayisina, yeni rakiplerin piyasaya girme durumuna, iiriiniin ikame edilebilirli-
gine, tedarikgilerin pazar giiciine baghdir. Strdiiriilebilir turizm kapsaminda
doga temelli, gelecek nesilleri de dikkate alan {iriinlere sahip olan destinasyonlar
onemli bir rekabet avantaji saglayacaklardir. Turizm merkezlerinin, siirdiiriilebi-
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lir turizme olan talep artisim dikkate alarak turistik iiriinler gelistirmeleri kendi-
lerine olan talebin artmasina yardima olacaktir (Kruger, 2004, s.5). Dogal, ¢evre-
sel ve kiiltiirel degerleri koruyacak ve turizm merkezine tiim y1l boyunca turistik
talep yaratacak farkl iiriinler gelistirilmesi ile her gruptan, farkl zevk ve tercih-
leri olan turistler de turizm faaliyetlerine katilabilecek ve daha fazla turizm geliri
elde edilebilecektir.

Bir iilkenin ekonomik gelisiminin turizme baglh olmasi durumunda turistik
irinlerin farklilastirilmas: ya da gesitlendirilmesi uygulanabilecek en akilci stra-
tejilerden biri olmaktadir. Yapilan bir¢ok ¢alismaya gére, kitle turizminin alter-
natifi olan turizm tiirlerinin yerel toplumlan gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
cercevesinde agagidaki hallerde destekleyebilecegini belirtilmistir (Vagionis,
2010, 5.29).

* Kiigiik 6lgekli turizm: Olugsumunda yerel isgiicliniin, yerel sermayenin
paymin daha fazla oldugu alternatif bir turizm iiriinii olabilir.

s Cevresel siirdiiriilebilir turizm: Kitle turizmi bazi yonlerden sosyo- kiil-
tiirel ve dogal kaynaklara zarar verebileceginden, turizm yerel kaynak-
lara uygun hale getirilebilir. Boylece yerel toplumun tarihi ve kiiltiirel
degerleri korunacag: igin, gelecek kusaklarda yararlanabilecektir.

* Sosyal yapilarin biitiinlesmesi: Sosyal yapi ekonomi ve toplumu kap-
sar. Alternatif turizm gesitleri gelenekler, sanatsal faaliyetler, yerel bilgi
ve beceriler i¢in daha uyumludur. Yerel adetler, gelenekler, iiretim ge-
killeri, bilgi ve becerileri dahil edilerek olusturulan yerel iiriinler pazar-
lanip, tiiketilebilir.

Boylelikle yerel toplumun turizme olumlu bakmasi, turizmin kaynaklarinin
korunmast igin bilinglendirilmesi daha hizli ve kolay olacaktir.

Stirdiiriilebilirlik ilkelerinin benimsenerek gerceklestirildigi bir turistik Griin
gesitlendirmesi ile, turizmin kaynag: olan dogal, kiiltiirel, ¢evresel varhklar koru-
nurken, geleneksel ve yeni turistik talebe uygun turistik Griinler arz edilecek, tii-
keticilerin turizmden en yiiksek tatmini elde etmesi saglanacaktir. Rakiplerine
gore farkl ve tiim gelir gruplarina uygun, her mevsim ulagilabilen tiriinlere sahip
olan destinasyon daha fazla gelir elde edecek, destinasyonda yasayan yerel top-
lum turizmden pay alacak ve gelecek kusaklarda turizmden bugiiniin kugaklar:
kadar faydalanmus olacaklardur.

Turistik {iriinlin ¢esitlendirmesinde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin;

o Turizmde uzun dénemli biitiinciil planlama ve stratejiler gelistirilmel,
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o Temel ekolojik siiregler, insan mirasi ve biyolojik gesitlilik koruma al-
tina alinmals,

e Turizmin gelismesi ile dogal kaynaklar arasinda denge kurulmal,

e Cevreye verilebilecek zararlarla ilgili riskleri en aza indirmek icin 6n-
lemler alinmaly,

o Turizm ile ilgili karar alma stireglerine tiim karar vericiler dahil edil-
melj,

¢ Kaynaklarm kullanilmasinda yasaklama degil, koruyarak kullanma bi-
linci olusturulmah,

¢ Gelecek nesillerinde turizmden yararlanma hakk: oldugu unutulma-
malidir.

Turizmin 6zellikle gelismekte olan iilke ekonomilerine yaptigi olumlu katki-
larin ¢oklugu bu sektoriin 6nemini daha da arttirmaktadir. Bu yiizden sektoriin
devamlihgini saglayacak politikalarin uygulanmasi son derece énemlidir. Sek-
torii ilgilendiren kararlar alinirken kisa donemde yiiksek karlar getiren tiriinler
degil, uzun donemde hem gelir saglayan, hem de turizmin kaynagin olusturan
kaynaklar1 koruyarak kullanmayi gerektiren triinler gelistirilmelidir.

Bu kapsamda turizm sektorii ile ilgili alanlarda yapilacak ¢alismalarda 6zel-
likle turizmin gevreyle, dogal kaynaklarla ve yerel kiiltiir ile olan iliskisi goz
oniinde bulundurulmahdir. Ozellikle siirdiiriilebilir turizm kapsaminda yerel
halksn turizme bakis agis1 dikkate alinarak sadece turizm isletmelerinin degil ye-
rel halkin da turizmden pay almasinu saglayacak yontemler iizerinde ¢alismalar
yapilmalidir. Ayrica yeni ¢aligsmalarda turistlerin de beklentilerini iceren anketler
uygulanabilmelidir.

Boylelikle strdiiriilebilir bir turistik {iriin ¢esitlendirilmesi gerceklestirilirken,
cesitlendirme ile birlikte turizmin ya da turistik {irtiniin devamlilig), stirdiirtile-
bilirligi saglanmis olacaktir.

BOLUM IV
UYGULANAN TURISTIK URUN
POLITIKALARI
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DUNYADA UYGULANAN
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Turizm, insanlarm dinlenme ihtiyacrm kargilayan ve farkl: kiiltiirleri bir araya getiren
bir aktivite olarak, diinyada en hizlt gelisen sektorlerden birisidir. Ulke ekonomilerinin
karsilagtigr sorunlarm ¢oziimiinde, bir ¢ikis noktast olmaktadrr. Bu nedenle tiim diinya
tilkelerinin turizme olan ilgisi hizla artmaktadir. Hem gelismis, hem de gelismekte olan
tilkeler turizm piyasasmda dnemli bir pazar payma sahip olma ¢abasina girmiglerdir.

Turistlerin taleplerinde goriilen degisiklikler, teknoloji ve ulagtirmada yaganan hizl ge-
lismelerin ve ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle diinya iilkelerinin birbirine yakinlasmast
sontcy yeni destinasyon ve orijin iilkeler ortaya ¢tkmaktadir, Bu da uluslararasi turizm
piyasasinda giderek rekabeti artrmaktadir, Ayni zamanda turistin destinasyon se¢iminde
cevre ve hizmet kalitesi, dikkate aldig: en 6nemli noktalar haline gelmigtir. Turistik talep
yapismda goriilen bu degigikliklerin turizm sektoriinde faaliyet gosteren kamu veya zel
kurumlar tarafindan izlenmesi ve soz konusu degisimlere uyum gostermeleri gerekinek-
tedir.

Uluslararas: turizm pazarm gekillendirecek olan degigiklikleri ongormek, iilkelerin tu-
rizm politikalarin belirlemede yardimer olacaktrr. Bu béliimde, diinya turizminin genel
bir degerlendirmesi yapilarak, degisen turist profili ve tercihleri ile buna gore se¢ilmis baz
filkelerin turistik iiriin politikalarindan drnekler verilecektir.

301

Turizm sektdrii giinlimiizde en hizli gelisen ve biiytiyen sekttrlerin basinda
yer almaktadir. Hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde ekonomik, sos-
yal, politik ve kiiltiirel agidan 6nemli ve olumlu katkilari bulunan bu sektor,
diinya ekonomisinde de bash basina bir faaliyet alani haline gelmistir. Giinii-
miizde hizh bir iletisim ve teknoloji ¢agr yasanmasi, tiim diinyada izlenen kiire-
sellesme politikalari ile diinya halklarinin birbirine yakinlagmasi, insanlarin uzak
mesafelere seyahat etme egilimine girmelerine yol agmigtir. Bu egilimi etkileyen
pek ¢ok faktdr bulunmaktadir. Turizmle dogrudan ilgili olmayan, ancak turizm
talebinin yapisin ve hacmini etkileyen ekonomik, demografik, politik ve yasal
taktorler ile psikolojik faktorlerdeki gelisme ve degismeler uluslararas: turizm
hareketlerini etkilemektedir.

Avrupa ve Kuzey Amerika, uluslararasi turizmde énemlerini korumalarina
karsihk, ozellikle Asya-Pasifik Bolgesindeki yeni destinasyonlar, diinya turizm
pazarinda gittikge yitkselen bir trend izlemektedirler. Bu iilkelerin pazar payla-
rini ylikseltmesiyle rekabet daha da artmaktadir. Ayrica uluslararast turizm tale-
binde diinya konjonktiiriindeki siyasi, ekonomik ve teknolojik gelismelerden he-
men etkilenen, ¢ok ¢abuk karar degistiren, beklentileri farkls, talepleri degisik,
daha fazla bireysel seyahatleri tercih eden bir gelisme goriilmektedir. Yapilan
araghrmalar, gelecegin turistinin egitim diizeyi yiiksek, seyahatler konusunda
daha deneyimli, ¢evre ve hizmet kalitesine 6nem veren ézelliklere sahip olaca-

g ortaya koymaktadir.
Diinya Turizminin Genel Degerlendirmesi

Ozellikle 11. Ditnya Savagindan sonra genis alanlara yayilan turizm siirekli ge-
liserek kitlesel bir hale gelmis, gerek ulusal, gerekse uluslararas) alanda turizmin
yarattigr ckonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel etkiler, bu scktore verilen 6nemin
artmasina ve bu sektoriin gelismesine neden olmustur. Giiniimiizde turizm pa-
rasal ve kitlesel bir hareket olarak, iilkelerin vazgegemeyecekleri ckonomik bir
faaliyet durumuna gelmistir. Sayisal bazda degerlendirildiginde, 1950 yilinda
uluslararasi turizme katilanlarin sayist 25.3 milyon kisiyken 1990’da 435 milyona,
2000 y1hinda 675 milyona ulagmigtir. Son yillarda diinya genelinde goriilen eko-
nomik krizlere ragmen, turist sayis1 2012 yihnda 1 milyar sinirini agarak 1 milyar
35 milyon kisiye, 2013 yilinda 1 milyar 87 milyon kisiye ulagmigtir. Turizm gelir-
leri ise 1950 yilinda 2 milyar dolar olarak gerceklesmisken, 1990'da 440 milyar
dolar, 2000 yilinda 680 milyar dolara ulagmugtir. 2013 yihnda ise, 1.4 trilyon do-
larlik bir gelir yaratmgtir. (UNWTO, 2014)
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Tablo 16.1. 2013 Yilinda Diinyada Turist Variglar: ve Turizm Gelirlerinde Ilk 10 Ulke
Sira No Olke Milyon Sira No Ulke Milyar $
1 Fransa 814 1 ABD 139.6
2 A.B.D. 69.8 2 ispanya 60.4
3 ispanya 60.7 3 Fransa 56.1
4 Cin 55.7 4 Cin 51.7
5 italya 47.7 5 Macao (Cin) 51.6
6 Turkiye 37.8 6 {talya 43.9
7 Almanya 315 7 Tayland 42.1
8 ingiltere 31.2 8 Almanya 41.2
9 Rusya 25.7 9 ingiltere 40.6
10 Tayland 26.5 10 Hong Kong 38.9

Kaynak : UNWTO highlights, 2014, s.6.

2013 yilinda diinyada en fazla turist ¢eken tilke 81.4 milyon kisi ile Fransa ol-
mustur. Fransa'y: 69.8 milyon kisi ile A.B.D ve 60.7 milyon kisi ile Ispanya izle-
migtir. Turizm gelirlerinde ise, 139.6 milyar dolar ile A.B.D. ilk siray1 almustir.
60.4 milyar dolar Ispanya ikinci sirada, 56.1 milyar dolarlik gelirle Fransa tigiincii
olmustur.

Bugiinkii durumuyla turizm gelirleri, diinya dig ticaret hacminin yaklagik %6
‘sin1  olugtururken, bu oran OECD iilkeleri i¢in %26 diizeyinde gergeklesmistir.
Uluslararasi turizm, diinyada ikinci petrol devrimi gibi goriilmekte ve bu sekto-
riin gelecekte en Gnemli sektdrlerden birisi olacag: tahmin edilmektedir. Diinya
genelinde turizm kiiresellesme siirecinin de etkisiyle ekonomik boyutlar ile dik-
kat geken, dinamik bir sektor durumuna gelmigtir. Bircok iilke uluslararas: tu-
rizme Sdemeler dengesindeki problemleri azaltacak bir doviz kaynag olarak
bakmaktadir (Witt,Brooke ve Buckley,1994, s.1). Ayrica ¢arpan katsayistnin yiik-
sek olmas ve istihdam yaratici etkisiyle de dikkat cekmektedir.

Uluslararasi turizm sektdriiniin 2013 yilinda kiiresel ekonomide GSMH etkisi
%9’ dur. Her 11 ¢alisandan 1'i turizm sektoriinde istihdam edilmigtir. Genelde 1.4
trilyon dolarlik ihracat etkisine yaratmigtir. Bu da diinya genelindeki toplam ih-
racatin %6’sin1 olugturmaktadir. Hizmetler sektoriindeki toplam pay %29 olarak
gerceklesmigtir (UNWTOhighlights, 2014, s.1).

2013 yilinda diinya genelinde seyahate ¢ikanlarin biiyiik boliimii (%52-568
milyon kisi) dinleme ve tatil amaglidir. Bunu %27 ile akraba ve arkadas ziyareti,
dini ve saglik gibi nedenlerle seyahat edenler izlemektedir. %14 oranunda ise is
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ve profesyonel amagl seyahatler takip etmektedir. Hava yolu ile yapilan seyahat-
ler itk sirada yer alirken, (%53) karayolu (%40), suyolu (%5) ve demiryolu (%2)
takip etmistir.

2013 yilinda turizm hareketlerinin bélgesel dagilimlar: incelendiginde 2012 y1-
lina gore 29 milyonluk bir artisla 563 milyon kisi (%51.8) Avrupa bolgesine seya-
hat etmigtir. Bunu 248 milyon turistle (%22.8) Asya-Pasifik bolgesi, 168 milyon
turistle (%15.5) Amerika bolgesi, 55.8 milyon turistle (%5.1) Afrika bolgesi ve 51.6
milyon turistle (%4.7) Ortadogu bolgesi takip etmistir.

Turizmin giiniimiizdeki durumuna gelmesinde ve uluslararasi turizm hare-
ketlerinin gelismesinde pek gok etken rol oynamaktadir. Genel olarak bu etkenler
(Avcikurt, Koroglu ve Sartoglan, 2009, s.2-3, Kozak vd., 2008, s.31):

o Ulagum, kiiresel iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, kitle ile-
tisim araglarindaki artis ile seyahat islemlerinin kolaylasmasi, seyahat
sliresinin kisalmasi, glivenilirligin artmasi ve seyahatlerin ucuzlamasi,

e Seyahat Ozgiirliikklerinin artmasi,

* Bir ¢ok destinasyonu kapsayan organize paket turlarin artmasi,

e Caligma siirelerinin azalmasi ve ¢aligma sartlarinin diizenlenmesi ile
seyahate ayrilan siirenin artmasi,

¢ Diinya genelinde milli gelir ve harcanabilir gelir diizeyinin artmas;,

® Moda, zevk ve aliskanliklarda degisim,

¢ Turizm bilincinin yerlesmesi,

e Aile yapisi, egitim diizeyi ve meslek gibi demografik degigimler,

¢ Yabana dil giigliiklerinin azalmasi

e Turizm yatirimlarinin artmasi seklinde 6zetlenebilir.

Teknolojideki gelismeler sonucu insan giiciine duyulan ihtiyacin azalmasi ile
caligma siirelerinin kisalmasi, ulagtirma aginin geniglemesi ile birlikte glivenlik,
konfor ve siiratin artmasina neden olmugtur. Asiri kentlesme ve yogun ¢ahgma
temposunun artmasiyla insanlarda bulunduklar1 yerlerden kisa siireli de olsa ka-
15 istegi, saglik konusunda bilinglenmenin gelisimi neticesinde ortalama insan
omriiniin uzamas;, kiiltiirel gelisme ve kiiresellesmeyle birlikte insan yapisindaki
hareketliligin artmasina neden olmustur. Diinya niifusunun hizla artmasina pa-
ralel olarak potansiyel turist sayisiun da artacak olmasi, ekonomik geligmeye
bagh olarak gelir ve refah diizeyindeki iyilesmeler, gen¢ niifusun artmasi ve
genglerin turizm hareketleri i¢cinde daha ¢ok yer almasi, insan dmriiniin uzamasi



304

ve emeklilik yasinin diisiiriilmesi, sirur gegis trafiginde artan liberallesme, spesi-
fik bir turizm sektériiniin olugmasi ve turizm alanindaki arzin bolgesel olarak
stirekli geniglemesi gibi etkiler, diinya turizminde goriilen gelismenin, gelecekte
de artarak siireceginin gostergeleri arasinda sayilabilir.

Insanlarn kiiltiir ve egitim diizeylerinin artmast ile turizm faaliyetlerine kati-
lan kisi sayisinin da arttig1 gozlemlenmektedir. Ayrica diinya niifusunun giin
gectikge daha da artacag: gz oniine alindiginda, artan niifusun turizm faaliyet-
leri i¢in dnemli bir potansiyel yaratacag soylenebilir. Gelir, yasam diizeyi, gele-
nek, aile yiikiimliikleri gibi nedenlerle turizm hareketlerine katilamayan genis
halk kitleleri, ekonomik refah artis1 ve teknolojik gelismeler sonucu gelecek dé-
nemlerde tatil yapma imkanina kavusacaklardir.

Diinya Turizminde Bolgesel Degerlendirmeler

Uluslararas: turizmin 2/3 si Avrupa ve Kuzey Amerika’da ve bu bolgeler ara-
sinda gerceklesmesine ragmen, son yillarda gelismekte olan iilkelerde de 6nem
kazanmigtir. Bu iilkelerin yabana turistlere ev sahipligi yapan iilkeler arasinda
oranlari 1980'li yillarda %30 civarindayken, 2013 yilinda %47'ye ¢ikmustir
(UNWTO highlights, 2014, s.3). Gelismekte olan iilkelere turist gonderen tilkele-
rin yariya yakimnu (yaklasik %50'si) gelismis Avrupa ve Kuzey Amerika kékenli-
dir. Gelismis iilkelerden gelismekte olan tilkelere olan bu hizh turizm hareketle-
rindeki artisin nedenlerinden bazilar1 sunlardir:

¢ Turistlerin Avrupa icinde yapilan yurtdigi seyahat deneyimi arttik¢a,
gelismekte olan iilkelere yapilan seyahatlere ilginin artmas ile ulusla-
rarasi tur operatorleri olusturduklar: paketlere yeni destinasyonlar ek-
lemislerdir.

¢ Baz kesimler igin, gelismekte olan iilkelere yapilan seyahatlerin prestij
degerinin artmasi, 6nemli bir sosyo-psikolojik etmendir. Bu egilimdeki
kisiler bu tiir iiriinleri tercih etmektedirler.

* Medyanin gelismekte olan iilkeler hakkinda giinliik olarak evlere sun-
dugu bilgi turistik {iriiniin kisi tarafindan se¢iminde etkili olmaktadar.

e Gegen on yillik donemlerde gelismekte olan iilkelerde genel olarak ar-
tan egitim ve yabana dil bilgisi, insanlarin seyahat etmelerini engelle-
yici etmenlerden birisi olan dil giigliigiinii yenmis ve geligmis tilke tu-
ristleri bu iilkelere yonelmigtir.

¢ Bircok sanayilesmis tilkede kisilerin ekonomik olarak daha iyi bir sevi-
yeye gelmesi, daha biiyiik bir kesimin turistik {iriin talep etmelerini
saglamaktadir.
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e Siirekli olarak yeni uzak iilke ve bolgelerin turizm arz eden {ilke olarak
piyasaya gikmas: gercegi, her gegen giin yeni alternatif tiriinleri ortaya
cikarmaktadir.

¢ Geligmekte olan iilkelere yapilan seyahatlerde, fiyatlarin karsilastirilci-
ginda daha ucuz olmas:.

Sayilan bu faktorlerle birlikte olusturulan turistik iiriiniin kompozisyonu ve
rakamsal boyutu sekillenmektedir. Boylece yeni, uzak ve gizemli destinasyonlart
igeren farkli paketler daha fazla talep gormektedir.

Diinya Turizm Orgiitiine gére Asya, Latin Amerika, Orta ve Dogu Avrupa,
Dogu Akdeniz, Ortadogu ve Afrika gibi gelismekte olan ekonomilere sahip des-
tinasyonlarda uluslararas turist vaniglan yilhk ortalama %4.4 oraninda artmak-
tadir. Bu oran gelismis ekonomilere sahip destinasyonlarda ise yillik %2.2 olarak
tahmin edilmigtir. Bunun bir sonucu olarak, gelismekte olan bolge destinasyon-
larina vanslar 2030 yilinda toplam vanslarin %57 sine ulasacaktir. Geligmis ulke-
lere sahip Kuzey Amerika bolgesine vanslar %16'dan %14’¢, Kuzey ve Bati Av-
rupa’ya olan varslar ise %51’den %41°c diigecektis (UNWTO highlights, 2014,
$.3). 1990' yillarda goriillmeye baglanan bu diisiisiin nedenleri su sekilde agrkla-
nabilir (Dinger, 1994, 5.47).

e Ulagim teknolojisinin gelismesi ve turistik Griimlerin diinyanim her ta-
rafina yayilmasi, yeni destinasyon merkezlerinin olusumu, gittikge
daha fazla para harcama imkanina sahip olan Avrupahlanin ilgisini de-
gisik cazibe merkezlerine cekmistir.

s Bir¢ok Avrupali yiiksek bir kalite beklemesine ragmen, Avrupa’da ka-
litenin yiikselmedigini diisimmektedir.

e Avrupa Birligine {iye iilkelerin turizm otoriteleri, fiyat-kalite oranmin
gittikge azaldigim, baska kitalarin turistik bolgelerinde turistlere sagla-
nan indirimlerin ve programlann Avrupal turistlere daha cazip geldi-
gini distinmektedirler.

¢ Kuzey Avrupa’dan Giiney Avrupa’ya yonelen turistik hareket devam
ederken, diinya turizm talebinde bir degisiklik géze ¢carpmaktadir. Tu-
rizm talebi, gevreye duyarh bir turizm yéniinde geliserek, giines-deniz-
kumdan ¢ok, kiiltiirel ve kirsal nitelikteki turizm {irtinlerine bir y6-
nelme goriilmektedir.

Bolgesel olarak en giiglii gelisme yillik %4.9'luk artigla Asya-Pasifik bolge-

sinde goriilmeye devam edecektir. 2030 yilinda bu bolgeye olan vanglarin 535
milyona ulagmas: beklenmektedir. 1990’ yillarda itibaren Diinya turizminin
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Asya-Pasifik Bolgesine kaymasinin nedenleri su sekilde agiklanabilir (Bozok,
1996, s.66).
¢ Diinya ekonomisinin gittikce iyilesmesi,
¢ Diinya turizminin hacim ve cesitlilik agisindan gelismesi
¢ Avrupa ve Amerika’ya gore degisik bir kiiltiir olan Asya kiiltiiriine du-
yulan merak,
¢ Uzak destinasyonlara seyahat edebilecek kitlelerin ve bu kitlelerin mali
glciiniin artmas,
¢ Bolge iilkeleri arasindaki etnik baglar,
¢ Asya iilkeleri arasindaki ticaretin yogunlasmasi,
¢ Uluslararast havayolu aglarimn ve hizmetlerinin gelismesi
¢ Bilgisayar ve rezervasyon sistemlerinin artan etkisi,

e Pazarin seffaflagmasi nedeniyle etkin tamtim ve pazarlama faaliyetleri-
nin artmasi.

Diinya Turizm Orgiitii'niin 2030 y1li icin yaptig1 tahmine gore, en ¢ok turist
ceken ilk on iilkeye bakildiginda en biiylik degisiklik Cin'de gerceklegecektir.
Hong Kong Cin’den ayr bir konumda ele alindiginda, diinyamn en énemli des-
tinasyonlarindan biri durumuna gelecektir. En hizli bityiiyen destinasyonlardan
birisi de Rusya Federasyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinya Turizminde Gelisme Egilimleri

Hern gelismis iilkeler, hem de gelismekte olan iilkeler, turizm sektdriine karst
bitylik bir ilgi duymaktadirlar. Bunun nedeni turizmden elde edilen gelirlerin
tilke ekonomisine 6nemli &lglide katkida bulunmasi ve ekonomideki diger sek-
torleri de uyararak ozellikle istihdam etkisi yaratmasidir. Sosyal agidan ise dilleri,
dinleri, kiiltiirleri, gelenek ve gorenekleri farkli olan insanlari bir araya getirerek,
diinya barigina katkida bulunmasidir. Ttiim diinyada turizmin biiyiime trendleri
hem katilan kisi sayis1 ve gelirler, hem de bolgesel dagilimlar agisindan farkl ola-
bilmekte, uluslararasi turizm talebi belli iilkeler ve bélgelerde yogunlagmaktadir.
Gelecekte uluslararas: turizm talebinde beklenen hizl biiyiime ve degismeleri
tahmin etmek, ozellikle hiikiimetlerin turizm politikalarinin net bir sekilde belir-
lenmesi ve gelistirilmesi agisindan énem tagimaktadir.

Diinya konjonktiiriindeki olumsuz gelismelerin, ekonomik ve sosyal istikrar-
sizhiklarin etkisi ile turizm gelirlerinin bir 6nceki yila oranla azaldig1 veya artig
hizinin yavasladig) bazi dénemler disinda, uluslararasi turistik titketim harcama-
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larmnin devamli olarak arthigy goriilmektedir. Zaman zaman yasanan olumsuz ko-
sullara ragmen, turizm end{istrisi hem gelismis, hem de gelismekte olan iilkeler
i¢in oldukga 6nemli bir sektdr haline gelmis ve birtakim yeni 6zellikler kazanmig-
tir. Bu ozellikler Diinya Turizm Orgiitii tarafindan su sekilde agiklanmugtir
(UNWTO highlights, 1994, 5.2):

» Kendi paralarimin satin alma giiciiniin yiiksek oldugu lilkelere yonelen,
bilingli ve deneyimli turist tipleri ortaya gtkmistir. Bu durum ise ulus-
lararas: seyahat sekillerini ve kisilerin destinasyon tercihlerini etkile-
mis, gelismis iilke turistlerinin, gelismekte olan iilkelere seyahatlerini
artirmighir.

¢ Konaklama ve yiyecek sektorii tarafindan hazirlanan ve sunulan turis-
tik iiriinler gelistirilmistir. Kalite 6n plana ¢ikarken, bir standardizas-
yon giindeme gelmistir.

e Ulagtirma teknolojisinde saglanan gelismeyle birlikte uzun mesafeli se-
yahatlerin onemi artmis ve bu da daha sik seyahate ¢ikma egilimi ile
birlesmistir.

e Hem kamu, hem de 6zel turizm sirketlerinin pazarlama ve sats faali-
yetleri daha ¢ok hedeflenen tiiketicilerin beklentilerine uygun sekilde
gelistirilmeye ve gesitlendirilmeye yonelmistir.

¢ Doviz kurlanindaki dalgalanmalarin destinasyonlar arasindaki rekabeti
siddetlendirmesi, turistik akimlarn yoniinii olusturan turistik iiriiniin
niteligini degistirmistir.

e Uluslararas turizmde 8nemli orijin tlkelere ydnelik organize geziler ve
grup turlari igin rezervasyonlar artmustir. Bu da uluslararast turizm pi-
yasasinda yeni yerler gorme egilimine ragmen, gelencksel turistik
liriine sahip destinasyonlarin da énemini korudugunu gostermektedir.

¢ Bolgeler icindeki turist akimlar, bazi bélgelerde turizm endiistrisindeki
gelismelerle canliligini korumustur.

Yukarida sayilan bu yeni 6zelliklerin de etkisiyle diinya turizm endiistrisinde,
ilerleyen yillarda diizenli ve siirekli bir bityiime beklenmektedir. Diinya Turizm
Orgiitiiniin 6ngoriilerine gore yilda ortalama %3,3'liik bir artigla, 2010’dan 2030
yilina kadar uluslararast turist variglarinin 1.8 milyon kisiye, gelirlerinin ise 2 tril-
yon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir.

Turizm sektériinde goriilen degisim ve yenilikler, turist profilinin de degis-
mesine neden olmus, farkli beklenti ve ilgi alanlarinasahip bir yeni bir turist pro-
fili ortaya gikmustir. Diinya Turizm Orgiitii'ne gore yeni turist profilinin 6zellik-
leri sunlardir (Kozak, Bahge, 2009, s.18).
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o Giinlimiiz turisti, rekreasyonel, sportif ve macera igerikli aktivitelere
katilmaya, ziyaret ettikleri yerleri tarih, kiiltiir, dogal hayat gibi 6zellik-
lerini 6grenmek istemektedirler.

» Yeni turist profili, fiziksel ve entelektiiel olarak ¢ok daha aktif bir gorii-
niimdedir.

o Turistler, 6zel ilgi alanlar1 ve hobileri dogrultusunda seyahat etmekte-
dirler. Kiiltiirel deneyim kazanma, spor ve sanat etkinlikleri, aligveris,
is amagli seyahatler agirhik kazanmistir.

e Etnik kokenlerini aramak ve dini amagh seyahatlere 6nem verilmeye
baslanmisgtir.

* Yeni turist profili saglik amach seyahatlere ¢tkmaya baslamuglardir. Bu
amacla, pek cok iilke saghk turizmine yonelmistir.

e Giinlimiizde yash ve emeklilerle engellilerin seyahatlerinde artiglar gé6-
riilmektedir.

e Turistler egitim diizeylerinin yiikselmesiyle birlikte, seyahatlerinde
daha bilgili ve deneyimlidirler. Bu nedenle tatil deneyimi igerisinde
tirlin ve hizmet kalitesi, cesitli faaliyetler ve gekicilikler, ddenen pararun
karsihgint alabilme gibi 6zellikler aramaktadir.

» Cevre bilinci geligmis, cevrenin korunmasina olan duyarlihg: artmus bir
turist profili gelmistir.

Degisen turist profili ile birlikte, farkli seyahat tiirleri ve davraruglan giin-
deme gelmektedir. Son yillarda, dzellikle Avrupa sehirlerine yonelik olarak artan
bir gehir turizmi glindemdedir. Geleneksel tatil anlayisinin yerine alternatif tatil
gesitlerinin yayginlasmasi ve bu yondeki pazarlama ¢gabalart ile sehirler artik, fes-
tivaller, sportif kargilagmalar, fuarlar gibi aktivitelere yonelmiglerdir (Ozdemir,
2003, 5.15). Avrupa gehir turizminin en yogun oldugu bolgedir. Bah Avrupa’ya
olan ziyaretleri %33'lik dilimi sehir turizmi amagh ger¢eklesmektedir.
(www.turizmdebusabah.com) Japonya, Cin ve Hindistan'dan yurtdigina gikas-
larda 6nemli artiglar goriiliirken, ziyaretgilerin biiytik oran: Avrupa gehirleri ve
metropollerine yonelmektedir.

Son yillarda insanlan seyahat yonelten etkenlerden bir digeri de sagliktir. Sa-
nayilesme ve kentlesmenin artmasiyla birlikte, 6zellikle gelismis iilkelerde gevre
sorunlar1 insan saghgini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Bu nedenle insanlar,
daha sik saglik amagli da seyahatlere katilmaktadirlar. Termal, spa-wellnes tu-
rizmi, medikal turizm ile bakim ve rehabilitasyonu igeren saghk turizmi giinii-
miizde giderek 6n plana gikan bir turizm alanidir. Ozellikle daha uygun fiyatlarla
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hizmet verilmesi ve bekleme siirelerinin daha az olmasi nedeniyle, gelismis iilke-
lerden Hindistan, Tayland, Malezya, Singapur, Polonya, Meksika gibi iilkelere
medikal amagh seyahatlerde artiglar goriilmektedir (Tengilimoglu, 2013, 5.7).

Guniimiizde hava ve giiriiltii kirliligi, betonlagma, kiiltiirel bozulma gibi teh-
ditler insanlarn1 yeni, denenmemis, ¢evre ve kiiltiir dostu turistik uygulamalara
yonlendirmektedir. Bu etkenlerle, turistlerin tatil beklentileri de degismekte, sa-
kin, dogal ve 6zgiin turistik destinasyonlara olan ilgiler artmaktadir. Hizh yasa-
mmn yorucu temposundan, yerel ve 6zgiin degerlerin yozlagmasindan, yemek
kiiltiirii, kiiltiirel miras ve yerel kimligin yavas yavas kaybolmasindan rahatsizlik
duyan pek ¢ok turist giiniimiizde daha sakin ve dogal yerlere gitmekte, huzurly,
sakin ve saghkl: bir tatil gecirmeyi tercih etmektedir (Matos, 2002, 5.254).

Diinya turizmini etkileyecek en 6nemli faktorlerden birisi de iklim degigiklik-
leri ve olasi etkileridir. iklim degisiklikleri, kara ve deniz buzullarinin erimesi,
deniz seviyesinin yiikselmesi, iklim kusaklanmn yer degistirmesi, agin ug hava
olaylarinin artmasi ve etkilerinin kuvvetlenmesi ile kuraklk, ¢ollesme ve i¢me
suyunun azalmasi gibi tiim diinyada dogal sistemleri ve insan yasamini etkileye-
cek sonuglar yaratmaktadir (Tiikeltiirk ve Boz, 2013, 5.276). Goriilen bu degisik-
liklerin turizm sektoriinii de 6zellikle ekonomik agidan olumsuz etkileyecegi 6n-
goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitiiniin 2007 yilinda yayinladigt Turizmin Ge-
lisimi ve Iklim Degisikligi isimli raporunda, tiim diinyada turizm faaliyetlerinin
dogrudan ve dolaylt olarak etkilenecegi ve turizm faaliyetlerinin yon degistire-
cegi belirtilmektedir. Su anda popiiler destinasyonlar olan Akdeniz ¢anaginin
asiri 1sinmasi sonucy, talebin Kanada, Rusya veya iskandinavya iilkelerine kaya-
cagy, tropik bolgelerdeki ada tilkelerinin yok olabilecegi ve buna bagh olarak tu-
ristik {iriinlerin de degisecegi ifade edilmektedir (UNWTO, 2007).

Uluslararas: turizm hareketlerinin giderek artmasi sonucu iilkeler turizm po-
litikalarim gelistirmeye ve uzun vadeli gelisme planlar hazirlamaya yonelmis-
lerdir. Asagida, degisik uilkelerin turizm ve turistik irlin politikalari ile ilgili acik-
lamalar bulunmaktadir. Avrupa Birliginde turizm hareketleri ayr bir boliim ko-
nusu olarak ele alindigindan, bu boliimde Avrupa Birligi iiyesi lilkelerden sadece
en ¢ok turist geken tilke Fransa incelenmistir. Fransa disinda en fazla gelir elde
eden iilke Amerika Birlesik Devletleri ile en huzli geligsen Cin ve geligme egilimi
gosteren Avustralya ve Rusya Federasyonu ele alinmigtir.

Avustralya

Giiney Asya-Pasifik bolgesinde bulunan Avustralya’yr 2013 yilinda yaklasik
6.5 milyon turist ziyaret etmis ve 31 milyar dolar turizm geliri elde edilmistir


http://www.turizmdebusabah.com
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(UNWTO Highlights, 2014, 5.8). Ayn1 yil, sektdrde 543.600 kisi istihdam edilmis-
tir ki bu da iilkedeki toplam isgiiciiniin %4.7 sini olugturmaktadar.

Avustralya’da turizmle ilgili plan, program ve arastirmalar Avustralya hiikii-
meti sorumlulugunda Ticaret ve Yatirim Bakanhgimna bagh olarak Avustralya Ti-
caret Komisyonu (Australian Trade Commision - Austrade) ve Turizm Avust-
ralya (Tourism Australia) tarafinda yiriitiilmektedir. Bu birimlerin iistiinde ¢ati
olarak Avustralya hiiklimeti bulunmaktadir. Hukiimet turizm sektorii ile ilgili
eyalet ve bdlge hiikiimetlerinden elde ettigi bilgilerle Turizm 2020 programina
gore Uzun Dénem Ulusal Turizm Stratejisini 2011 yilinda giincellemistir. Arz
yonlii bu strateji, engellerin kaldirilmasi, yetenekli is giicii temini, Avustralya’nin
turizm tirtin ve hizmetlerini geligtirme, ziyaretcilerin iilkeye ulasimin kolaylas-

tirma ve ulasgtirmay iyilestirme, yerel ve siirdiirtilebilir turizmi geligtirme ile tu-

rizm konusundaki arastirmalari artirmaya odaklanmustir. Turizm Avustralya,
Avustralya hiikiimetinin sorumlulugunda, uluslararasi turizm pazarlar ve pa-
zarlamast ile etkinlik ve is turizmini gelistirmeden sorumludur. Austrade ise, sek-
torii destekleyecek analiz ve aragtirmalar, istatistikler ile Avustralya turizmini ge-
listirecek pazarlama ve politika gelistirmeye calismaktadir (Hall, 2009, s.9). Hi-
kiimet, dogrudan turizm sektoriine 2013/14 y1l1 i¢in 186.9 milyon Avustralya do-
lart biit¢e ayurmugtir. Bu rakam, bir 6nceki doneme gore %5 oraninda artirilmigtr.

Avustralya hiikiimeti, Turizm 2020 hedeflerini, gectigimiz y1l 2014 y1lt igin
glincellemigtir. Hedeflerde, 6zellikle Avustralya turizmi i¢in 6nemli pazarlar olan
Asya ve (in dikkate alinmistir. 2020 hedeflerine gore {Australia, OECD 2014,
s.110);

o Ulkeye, Asya’daki iilkelerden olan talebi artirmak,

o Rekabetci bir dijital kapasite gelistirmek,

o Ulkedeki yatinmlan gelistirme ve diizenlemek,

+ Biiylimeyi saglayacak turizm ulagimm gelistirmek,

» Nitelikli isglicii arzim gelistirmek, yerlilerin isgliciine katiimini sagla-
mak,

s Sektdrde esneklik, verimlilik ve kaliteyi artirmak amaglamgtir.

Hedeflerde yer alan bu politika ve programlara gore dncelikli olarak yapil-
masi planlananlar;
® Asya pazarl i¢in daha fazla tamtim biitgesi saglamak ve online turist
vize uygulama sistemini genisletmek,
¢ Turizm icin Ulusal Online Stratejisini daha fazla geligtirmek,
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e Yeni bir Avustralya Cin Turizm internet sitesi olugturmak ve bu siteyi
Mandarin ve diger Asya dillerine gevirmek,

e Turizmde biiyiik projeleri kolaylagtirma ve gelistirme i¢in 6nlemler al-
mak,

® Yolcu hizmetlerini kolaylagtirmak amaciyla kiyaslama (benchmarking)
yapmak,

Turizm gliniimiizde Avustralya’nin dort ulusal yatinnm 6nceliginden birisi ha-
line gelmigtir. Buna gore yatiim ve isgiicii planlamas; ile pazarlama ¢aligmala-
rina oncelik verilmektedir. Potansiyel ziyaretgiler tizerinde bilinirligi artirmak ve
glclii bir imaj yaratmak amaciyla ‘Higbir sey Avustralya’ya benzemez’ sloga-
niyla uluslararast pazarda Sidney Limani, Great Barrier Resifleri, Giiney Avust-
ralya Kanguru adasi gibi atraksiyonlar: 6n plana gikarmislardir (Australia, OECD,
2014, s.110).

Cin

Gin son yillarda turizm sektoriinde en hizh biiytiyen iilkelerden birisidir. Gii-
ney Asya-Pasifik bolgesinde bulunan ve diinyanin en bityiik niifusuna sahip olan
Gin’i, 2013 yihnda yaklagik 55.6 milyon turist ziyaret etmis ve 51.6 milyar dolar
turizm geliri elde edilmistir (UNWTO Highlights14, s.9). Cin ayni zamanda sahip
oldugu niifusu itibariyle en fazla seyahat harcamasi yapan iilkedir. 2013 tahmini
rakamlarina gore turizm hareketlerine katilan 81.8 milyon (China Tourism Re-

port, 2014, 5.17) Cinli, 128.6 milyar dolar harcama yapmigtir. Tahminlere gore,
2018 yilinda 122.5 milyon Cinli uluslararasi turizm hareketlerine katilacaktir.

Gin’de modern anlamda turizm 1950” lerin ilk yillarinda baglamis ve 1954’de,
Gin Uluslararast Seyahat Servisi kurulmustur. 1979 yilinda Cin’in dis diinyaya
agilma politikasi uygulamasiyla turizm de Cin’de yeni bir déneme baglamigtir.
1986 yilindan itibaren ise, turizm, ulusal ekonomik ve sosyal kalkinma planlarina
resmen dahi edilmistir.

Gin, 1978 de 262.9 milyon dolar turizm geliri elde ederken, 1998 yilinda 14.1
milyar turizm geliri elde etmistir. 1999 yilinda Cin’de 7.035 otel, 7.236 seyahat
acentast ve 1.9 milyon kisi turizm sektériinde dogrudan istihdam edilmekteydi
(Zhang, King, Jenkins, 2002, 5.38). 1979'daki agihmdan sonra turizminde goriilen
bu hizl1 gelisme karsisinda Cin hiitkiimeti, turizm sektériinii 6zel sektorle birlikte
planli ekonomiye uyumlastirmak i¢in uzun dénemli plan ve politikalar hazirla-
mistir. 1979’dan 1996’ya kadar olan donemde, oteller ve 6zellikle seyahat acenta-
larinda kaliteyi artirma yoniinde diizenlemeler yapilmistir (Zhang, King, Jenkins,
2002, 5.39-40).
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Cin turizmi hiikiimet tarafindan énemli oranda desteklenmektedir. Ozellikle
disa agihm politikas: sonucu yabanci sermayenin girisine nem verilmigtir. Bu-
nun sonucunda 2012 yihnda Cin’deki yatak sayisi 2 milyon 700 bine yaklagmugtir
(OECD, 2013, 5.22). Hilton, Accor, Wyndham Group, Starwood gibi otel gruplar
2018 yilina kadar Cin’de yatirim yapmay: planlamaktadirlar (China Tourism Re-
port, 2014, 5.33).

Cin hiikiimeti, iilkede dnemli oranda ulasim igin yatirimlar yapmaktadir. Tren
yollarini gelistirmek amaciyla 9.76 milyar dolarhik yatirim planlamigtir. Yine iil-
kenin biiyiik olmasi ve i¢ turizmin gelismesi nedeniyle hava yollarin geligtirmek
amaciyla yatirim yapilmaktadir. Bu amagla sadece uluslararasi seyahatler igin Pe-
kin’de bir havalimam yapilmasi planlanmigtir (China Tourism Report, 2014,

s.32).

Cin diinyanin en eski medeniyetlerinden birisine sahiptir. Bu nedenle, pek ¢ok
kiiltiirel ve tarihi degerleri bulunmaktadir. Cin'de en tanunan turist ¢ekim nok-
talarindan olan Yasak Sehir ve Cin Seddi'nin de i¢inde bulundugu 43 tane Unesco
Diinya Kiiltiir Miras: bulunmaktadir. Ig turizme katiimda geleneklerin etkisi bii-
yiik oldugundan, etkinlik ve festival turizmi ile kiiltiirel turizm 6nem verilen
turistik iiriinlerdendir. Bunlarin yaru sira, panda ve kaplanlar1 gérmek tizere dii-
zenlenen turlar1 da kapsayan eko-turizm de hiikiimet tarafindan desteklenen tu-
rizm iiriinlerindendir (China Tourism Report, 2014, s.34).

Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri, diinyada en fazla turizm geliri elde eden iilkedir.
2013 yilinda, 69.8 milyon kisi iilkeyi ziyaret etmis, 139.6 milyar dolar turizm geliri
elde edilmigtir. 2011 yilinda milli gelirinin %2.8 sini turizm endjiistrisinden elde
edilen iilkede, 2013 verilerine gore 5.7 milyondan fazla kisi dogrudan turizm sek-
toriinde istihdam edilmektedir (Platzer, 2014, s.1). Ulkeyi, 2018 yilinda 80 milyon
kiginin ziyaret edecegi tahmin edilmektedir. U.S. Travel'a gore, deniz agir1 gelen
ziyaretgiler ortalama 18 geceleme ve 4.455 dolar harcama yapmaktadirlar.
(www.ustravel.org/research) Oldukga gelismig kara ve hava yolu agina sahip iil-
kede, 4 milyar 900 bin oda bulunmaktadir (OECD, 2014, 5.22).

1996 yihnda Amerika’da kongre tarafindan 35 yildir desteklenen turizm sek-
toriine yapilan destek kaldirilmigtir. Bunun yerine kamu ve 6zel sektor isbirligi
ile BRAND USA isimli bir kurulug olugturulmusgtur. Bu kurulug, belirli iilkeler-
den gelen ziyaretcilerden alinan 10 dolarlik iicretlerle fonlanmaktadir (Platzer,

2014, s.1).
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Ocak 2012’de Baskan Obama 2021 yilinda, 100 milyon ziyaretgi ve 250 milyar
dolarlik bir gelir beklentisini ifade ederek, turizmin desteklenmesi konusunda
onemli bir ¢agr1 yapmistir. Bu hedeflere ulasmak ve biiyiime i¢in kosullarin ya-
ratilmasi amactyla 5 anahtar alan belirlenmigtir. Bunlar (OECD, 2014, 5.28);

® Turizmin yogun olarak desteklenmesi,

e Amerika Birlegik Devletleri i¢indeki seyahat ve turizmin geligtirilmesi,

¢ Diinya standartlarinda bir miigteri hizmeti ve ziyaretci deneyimi sag-
lanmasi,

* Hiikiimet genelinde koordinasyonu saglanmasi,

e Aragtirma yapmak.

Turistik riinler, tim diinyada oldugu gibi, degisen turist profiline uygun
olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde de degisime ugramstir. Ulkede hizla ge-
ligsen, talep yaratan ve desteklenen turistik tiriinler;

 Kiiltiirel Miras Turizmi; Ge¢mis ve bugiinle ilgili otantik deneyimler
sunan yer ve aktiviteleri igeren kiiltiirel miras turizmi kapsaminda, sa-
nat galerileri ve miizeler, konser, oyun ya da miizikal ve ulusal park ve
anitlar yer almaktadir. Amerikan Kongresi, iilkede 49 adet Ulusal Kiil-
tiirel Alan belirlemigtir (http://en.wikipedia.org/wiki/National_Heri-
tage_Area).

* Ekoturizm; Cevre tahribatindan kaginan, dogal ve kiiltiirel kaynaklar
kullanarak, yerel ekonomiyi gelistirmeye dayanan eko turizm iiltkede
geligtirilen turistik iirtinlerdendir.

s Toplant1 ve Kongre Turizm: GBTA (The Global Business Travel Asso-
ciation) 2013 yilinda Amerika Birlegik Devletlerinde toplant: turizminin
%40 artacagin Sngdrmiistiir. Bu talep artigi ile, 2005 yilindan beri iil-
kede 44 yeni toplant1 merkezi yapilmasi planlanmistir.

¢ Medikal Turizmi; Bir nis pazar olarak ortaya ¢ikan medikal turizm,
tibbi tedavi almak ve ayni zamanda tatil yapmak i¢in uzun mesafeleri
kat ederek deniz agin iilkelere seyahatlerin yapildig: hizla biiytiyen bir
endiistri haline gelmistir (Tengilimoglu, 2013, a.100). Amerika Birlegik
Devletleri saglk turizmi konusunda cift yonlii bir politika benimsemis-
tir. Ulkeye saglik turistini gekmek iizere yatirim yaparken, diger taraf-
tan, bagka iilkelerde saglik altyapilari kurarak tedavi ve hizmeti hasta-
nin ayagina gotiirmektedir. Yabanci hasta gekmek igin Philadelphia In-
ternational Medicine (PIM) iist kurul olarak kurulmustur. Bu kurul
ayni zamanda, saglik hizmetlerini yurt disinda da vermek tizere dis ya-
tirimlara yonelmigtir (Aydin ve Yilmaz,2010, s.42).


http://www.ustravel.org/research
http://en.wikipedia.org/wiki/National_Heri-tage_Area
http://en.wikipedia.org/wiki/National_Heri-tage_Area
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o Agroturizm; Agroturizm, hasat genliklerinden ciftliklerdeki dogal kay-
nakl1 turizmle ilgili aktivitelere kadar genig bir yelpazeyi igerir. 2007
yilinda, Amerika’da 23.350 ciftlikte, agroturizm ve rekreasyondan 566
milyon dolar gelir elde edilmistir (Platzer, 2014, s.10).

e Uzay Turizmi; SpaceX ve Virgin Galactik gibi bir ¢ok 6zel sirket, yo-
riinge alt1 veya yoriinge iistii olmak {izere seyahat igin satis yapmakta-
dr. Tik ticari uzay ugusu 2014 yilinda yapilacaktir. Ancak, uzay turizm
aym zamanda, gesitli yasal ve politik sorulari da beraberinde getirmek-
tedir (Geolich, 2011).

Rusya Federasyonu

Topraklarn biiylik oranda Asya kitasimnda bulunan, ancak turizm istatistikle-
rinde Avrupa bdlgesi iginde yer alan Rusya’y: 2013 yilinda 28.4 milyon kisi ziya-
ret etmis ve yaklagik 12 milyar dolarlik bir elde edilmistir (UNWTO highlights,
2014, s.8). Ulkede 1.8 milyon kisi turizm sektdriinde istihdam edilmekte ve yasal
olarak 4.694 seyahat acentasi bulunmaktadir (Russai Federation,OECD, 2014,
5.403).

Rusya Federasyonu'nda turizm, federal diizeyde 2012 y1lmda spor bakanli-
gindan kiiltiir bakanligima kaydirilmis ve bakanhk altinda Federal Turizm Bii-
rosu kurulmugtur. Kiiltiir bakanlig), turizmle ilgili yasa ve diizenlemeler ile genel
turizm politikalarindan sorumiudur. Bolgesel olarak ise bakanhklar, komiteler ve
departmanlar bulunmaktadir (Russia Federation,OECD, s5.404). Turizmle ilgili
yatinmlar ve yapilacak iglerde bolgesel bakanliklar, acentalar, komiteler ve de-
partmanlar sorumludur. Federal bakanhk bélgesel turizm otoritelerinin koordi-
nasyon ve igbirliginden sorumludur.

Rusya Federasyonu 2011-2018 gelisme programina odaklanmugtir. 2012 yi1-
linda bakanligin biitgesi 73.4 milyon Euro olmustur. 2011-2018 gelisme progra-
minda, biiyiik oranda modern turizmin altyapisim gelistirecek projelere, daha az
oranda ise aktivitelere pay ayriimigtir.

Fransa

Avrupa anakarasinda bulunan ve her yil en fazla turist geken iilke konu-
munda olan Fransa'y1 2013 yihinda 81.4 milyon kisi ziyaret etmis ve 56.1 milyar
dolar turizm geliri etmigtir (UNWTOhighlights, 2014, s.8). Ulkenin yaklagik 1mil-
yon 239 bin yatag1 bulunmaktadir.

Fransa’da turizm ile ilgili resmi kurulug, turizm ve ticaret bakanhgiun altinda
turizm ile ekonomik aragtirma ve gelistirmeden sorumlu iki genel miidiirliige ay-

315

nlmugtir. Turizmle ilgili genel midiirliikte rekabet, destinasyon gelistirme, miig-
teri ve cahiganlarla ilgili biirolar bulunmaktadir. Digeri ise, istatistiklerden ve tu-
rizm aragtirma biriminden sorumludur. ATOUT France, yine bakanhga bagl bir
darusma organidir. Ayrica, bolgesel diizeyde turizm komiteleri ve ofisler bulun-
maktadir. Tiim bu kurumlar Fransa’da turizmin gelistirilmesinde birlikte sorum-
ludurlar. Merkezi idare, ulusal turizm politikasin: ve yasal diizenlemeleri gercek-
legtirmektedir. Yerel ofisler orta vadede merkezi idare ile igbirligi icinde bolgesel
turizmin geligimi ve tesviginden sorumludurlar (France, OECD, 2014, s.172).

Fransa son yillarda endiistriyel ve hatira turizmi, 6grenme deneyimi, kiltir
ve kiiltiir miras1 gibi nig pazarlara yonelik turizm tiirleri geligtirmeye odaklan-
mustir. Yaklagik 5 bin girisimci, enerji, agro turizm, kozmetik, sanat ve el sanatlan
pazarina yonelik olarak, 10 milyon ziyaret¢i agirlamigtir. Bu Fransa igin yeni bir
kamu-6zel sektdr yatirrmina yol agmistir. Geligen bir bagka nig pazar hatira (me-
morial) turizmi pazaridir. Hatira turizmi Fransa’da 2010 yilinda 1. 050 tam za-
manli istihdam saglamigtir. Ingiltere, Almanya, Belgika, Hollanda ve ABD agir-
Iikli olarak 6 milyondan fazla ziyaretgi amt turizmi igin Fransa’yi ziyaret etmistir.
Ote yandan Fransa, 2014 yilinin, Birinci Diinya Savagmin 100. ve Normandiya
gikarmasinin 70. yildoniimii olmasi nedeniyle uluslararasi anma torenlerine
odaklanmigtir. Fransa hiikiimeti, internet sitelerinin etkinliini artirmak ama-
ayla, Atout Fransa ve ilgili bolgesel yetkililerle isbirligine gitmistir (OECD, 2014,
$.39).

Sonug olarak, turistik iirlin ¢egitlendirmesi turizmi gelismis ispanya, Fransa
gibi tilkelerde de bir turizm politikass haline gelmistir. Ciinkii artik turistler yaz
aylarninda deniz, giines, kum iigliisiine dayanan klasik tatil anlayisindan vazge-
gerek doga ile biitiinlesen, belli 6l¢iilerde doga sporlarini kapsayan, tatil gegirilen
tilkenin toplumsal degerlerini, orf ve adetleri ile biitiinlesen turizmi tercih etmek-
tedirler. 2020 yihinda en ¢ok turist génderen ABD, Japonya ve Cin gibi iilkeler,
seyahat edenlerin yaklasik %50’sini olugturacak ve dnimiizdeki yillarda, diinya
turizm pazarinda soz sahibi iilkeler olacaklardir. Japon turistler, gittikleri tilke-
lere yaptiklan yiiksek harcamalarla dikkat gekmekte ve genellikle tarih ve kiiltiir
amagl gezileri tercih etmektedirler. Cin ise, diinyanin en kalabalik iilkesi olarak
niifusunun sadece %10’unun turizm hareketlerine katiimasiyla, en ¢ok turist gon-
deren iilkeler arasinda ilk siralara yerlegecektir. Diger taraftan diinya turizm ha-
reketlerinin dnemli bir béliimiiniin azalan bir oranda da olsa Avrupa’'da ve Av-
rupa Birligi iilkelerinde gerceklesmesi, bu bolgedeki gelismeler ve degisimler ag1-
sindan 6nemlidir (Yurik,O. E., 2000):
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Avrupa turist génderme ve turist gekme Szelligi bakimindan, diinya
genelinde en biiyiik pazar olma konumunu siirdiirecektir. Ancak, ha-
vayollarindaki liberallesme politikalar: ve modernizasyon, Asya-Pasi-
fik bolgesini huzli ve diigiik maliyetle ulagilabilir bir bélge yaptig: icin,
Avrupa bélgesi bu bolge lehinde pazardan pay kaybina ugramaya de-
vam edecektir.

Avrupali turistler daha yiiksek kaliteye sahip turistik {irlinleri tercih
edeceklerdir.

Seyahat organizasyonlar: hakkinda daha ayrintili, daha saghikh ve ¢a-
buk ulagilabilir bilgileri talep edeceklerdir. Bunda kugkusuz iletisim ve
bilgisayar teknolojisinde saglanan gelismenin etkisi biiyiiktir.
Avrupali turistler, gidilecek turizm yoresi segiminde daha titiz olacak
ve giig begenen tiiketici durumuna gelecektir. Bu nedenle yeni gelisti-
rilecek iiriinlerdeki imaj gibi soyut 6zellikler, daha 6nemli bir yer tuta-
caktir.

Bolgeler ve destinasyon iilkeleri arasinda yogun bir rekabet ortami ola-
cak, saglikli bliyiime giderek rakiplerden pay kopararak saglanabile-
cektir

Gevreye duyarltlik ve kaliteli {iriine verilen 6nem artacaktir.

D1g seyahatlerinde biiyiik tarihi kentlerin ziyareti kiiltiirel ve tematik
geziler oncelikli olarak yer almaya baglayacaktir.

Gevresi bozulmamus, suyu kirlenmemis kiy: tatil yorelerine yonelik ge-
leneksel talep siirecektir.

Macera seyahatlerine, yeni yerler kesfetmeye ve yeni turizm tiirlerine
ilgi ¢ogalacaktir.

Is ve kongre seyahatlerinde biiyiime goriilecektir.

Turizm pazarlarinda 6zellikle enformasyon ve bilgisayarli rezervasyon

sistemleri ile ilgili olarak teknoloji egemenligi artacaktr.

Tiiketicilerin giivenlik, hizli elektronik olanaklar, gevre ve rakip desti-

nasyonlar hakkinda artan Gl¢lide bilgi edinme ihtiyac: sektdrde egitim

ve uzmanlagmay: daha 6nemli hale getirecektir.

Turizmde, miigteri memnuniyetinin fiyat merkezli politikalarin éniine geg-
meye baslamast ile beraber, sektorde pazar: genel olarak ele almak yerine, hedef
pazarlara gére organize olmak ve bu siiregte iiriin ve hizmet arzinda farklilas-
maya gitmek 6n plana gtkmigtir. Ote yandan diinya turizmindeki talep profilinde
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meydana gelen degismelerle birlikte, insanlarin tatil stireleri boyunca sportif faa-
liyetlere katilmas, turistik tiriin ve hizmetlerinin bu yonde gelismesine neden ol-
maktadir. Stres atmanin bir yolu olarak da goriilen sporun, tatil paketlerine dahil
edilmesi politikalar yaygimlasmaktadir. Ayrica niifusun Avrupa’da yasglanmaya
baglamasi ve bu yagh niifusun tatiller icindeki payinin artmasi da, turistik tiriinde
bu grubun istekleri dogrultusunda degisiklik yapilmas: yoluna gidilmesine yol
agmustir. Artik turizmde giines-deniz-kum {gliistinden olugsan ve bunlarin yanina
havuz, eglence, aligveris gibi olanaklarin eklenmesiyle hazirlanan tiriinler bir 6l-
giide gegerliligini yitirmistir.
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Kiiresellesmenin hiz kazanmast ve diinyada yeni destinasyonlarin rekabetciligini arttir-
mas1, geleneksel olarak diinyanm 6nde gelen destinasyonlarindan olan Avrupa Birlig1 iil-
kelerini turizm alanmda turistik tiviin cesitlendirmeyi de kapsayan yeni stratejiler gelis-
tirmeye yonlendirmektedir. Bu siirecte ortaya ¢ikan meydan okumalar kargisinda rekabet-
¢iligini ve turizmin ekonomik bilyiime ve istihdama katkisint arttirmak isteyen Avrupa
Birligi iilkeleri bu alanda birlikte hareket etmeye ve bolgesel politikalar, istihdam politika-
lart ve gevre politikalar: gibi politikalar altinda turizm alamnda isbirligi yapmaya bagla-
migtir. Yeni iglevselci kuram agisindan degerlendirildiginde, kurulusundan itibaren farkh
alanlarda ortak politikalar gelistiren Avrupa Birligi'nin yayilma etkisi ile turizm alaninda
da ortak politikalar gelistirmeye basladi31 ifade edilebilir. Nitekim 2009 yilinda yiiriirlige
giren Lizbon Antlagmasi'nda 195. madde ile turizm alant Avrupa Birligi'nin yetki alant
altina alinnus ve bu alanda uluslar tistii bir politika gelistivilmesinin yolu agilmigtir,
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Avrupa Birligi, dilnyada dnde gelen turizm destinasyonlarindan birisi olup,
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’'ne gore, bes Avrupa Birligi iilkesi (s1-
rastyla Fransa, Ispanya, Italya, Almanya, Ingiltere) en fazla turist geken ilk on
destinasyon arasinda yer almaktadir (United Nations World Tourism Organisa-
tion, 2014). Buna bagl olarak, turizm Avrupa Birligi'nde ekonomik gelir ve istih-
dam potansiyeli bakimmdan &nem tasirken, sosyal ve gevresel etkiler de barin-
dirmaktadir. Bu iki yoniiyle turizm, bolgesel politikalar, istihdam politikalar1 ve
cevre politikalar: gibi birgok Avrupa Birligi politikasin: yakindan etkileyerek bu
politikalarda dikkate alman ve diizenlenen bir konu haline gelmistir. Turizmi ge-
ligtirmek igin yapilan altyap1 yatinmlar: yerel kalkinmaya katki saglamakta, bu
kapsamda ortaya ¢ikan istihdam olanaklan endiistriyel ve kirsal alanda ekono-
mik gerilemeyle miicadeleyi kolaylastirmaktadir. Son yillarda, turizmin siirdii-
riilebilir olmasina 6zellikle dikkat gekilmekte ve siirdirilebilir turizm kavrami
kapsaminda sanattan yerel gastronomiye ve biyolojik cesitliligin korunmasina
kadar kiiltiirel] ve dogal mirasin korunmast ve gelistirilmesi amaglanmaktadir
(European Commission, 2013(a)).

Avrupa Birligi'nin Diinya Turizmindeki Yeri

Diinyada giderek daha fazla destinasyon turizme yaptigi yatirimlari arttir-
makta ve turizmi sagladig gelirler, yeni is ve istihdam olanaklan ve altyapr iyi-
lestirmesi dolayisiyla sosyo-ekonomik kalkinmanin temel itici giict olarak kul-
lanmaktadir. Son 60 yil boyunca, diinya turizminde siirekli gelisim ve gesitlen-
dirme yasanmakta ve turizm sektorii en hizh biiyiiyen ekonomik sektorler ara-
sinda yerini almaktadir. Uluslararasi turizm pazarinda tarihse! olarak giiglii olan
Avrupa ve Kuzey Amerika yaninda birgok yeni destinasyon ortaya gtkmaktadir.
Turizmi olumsuz yonde etkileyen donemsel soklara ragmen, uluslararast turist
sayilart 1950'deki 278 milyon rakamindan 1995 yilinda 528 milyona ve 2013 yi-
linda 1.087 milyona ¢ikmistir (United Nations World Tourism Organisation, 2014,

s.2).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin 2013 tarihli turizm trendleri ve
goriiniimiinii ele alan raporuna gore, 2013 yilinda diinyada turist sayis1 % 5 art-
mis ve 1.087 milyon ile giiniimiize kadarki en yiiksek rakama ulagsmistir. Asya ve
Pasifik bolgesi % 6'lik artisla en yiiksek artisi saglamis, Avrupa ve Afrika da %
5’lik artisla bu bolgeyi izlemistir. Uluslararas: turist sayisindaki artis dogrultu-
sunda, uluslararasi turizm gelirleri de 1.159 milyon dolara ulagmistir. Diinya Tu-
rizm Orgiitii tahminlerine gdre, 2030 yilina kadar turist saytsinin ortalama olarak
yilda % 3,3 artmasi beklenmektedir (United Nations World Tourism Organisa-
tion, 2014, s.3).
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Tablo 17.1’de gosterilen veriler incelendiginde, kiiresel ekonomik sorunlara
ragmen, uluslararas: turizme talebin beklentileri agigy goriilmektedir. Avrupa,
bu bitylimeye onciiliik etmis ve 2013 yihinda 29 milyon daha fazla turist cekerek
toplam turist sayisin1 563 milyona qikarmustir. Avrupa’da % 5 civarindaki bu bii-

yitme, 2005-2012 dénemindeki ortalama biiyiimeden (% 2,5) iki kat daha fazla
olup, bagarili bir seyir izlemektedir (United Nations World Tourism Organisa-
tion, 2014, s.4).

Tablo 17.1. Diinyada Bolgeler Bazinda Uluslararast Turist Sayidari, Yillik Biiyiime
Oranlari ve Pazar Paylar: (2013)

Uluslararasi Turist Sayilari (Milyon) | Yillik Baylime Orani (%) | Pazar Pay (%)

2000 2013 2005-2013 | 2013
Diinya 677,0 1.087,0 3,8 100
Avrupa 388,2 563,4 2,9 51,8
Amerika 128.2 167,9 2,9 15,5
Asya ve Pasifik 110,1 2481 6,2 22,8 |
Afrika 26,2 55,8 61 | 51 |
Orta Dogu 24,1 51,6 45 |47 |

Kaynak: World Tourism Organisation, 2014, s. 4.

Her ne kadar giiniimiizde Avrupa Birligi'nin diinyadaki turist girislerindeki
pay1 % 51,8 olsa da, bu pay 1990 yilinda % 52,9 iken 2011 yilinda % 39,2'ye diig-
miigtiir. 1990-2011 arasinda Avrupa Birligi'ne gelen turist sayis1 155 milyon art-
mus, ancak Birligin turist girisi agisindan diinyadaki pay1 azalmigtir. Dolayisiyla,
diger turizm destinasyonlarinin gekiciligi arttikga, Avrupa Birligi'nin diinya tu-
rizminden alacag pay sekteye ugrayabilmektedir. Burada belirtilmesi gereken
nokta, Avrupa Birligi'ndeki uluslararas turist sayisinin Birlikici turistleri de kap-
samakta oldugudur. Nitekim 2010 yilinda Avrupa Birligi iilkelerine girig yapan
turistlerin yaklasik % 70'i Birlik ierisindeki diger tilkelerden gelmistir (European
Commission, 2014a). Ote yandan, 2014 yihinda yapilan Eurobarometre aragtirma-
sina gore, Avrupa Birligi disindaki iilkelere giden Avrupali turistlerin oran, Bir-
lik tilkeleri igerisinde % 7’'den (Yunanistan) % 41’e (Danimarka) kadar farklilag-
maktadir (European Commission, 2014e, s.4).

Turizm sektdriiniin biiyiimesi, istihdam olanaklarinin artmasi ve ciddi mik-
tarda gelir akigi saglamasi Avrupa Birligi'nin bircok iilkesi i¢in oldukga &nemli-
dir. Ozellikle giiney Avrupa iilkeleri agismdan canli bir turizm sektérii ekonomik
kalkmnmada 6nemli rol oynamigtir ve halen oynamaktadir. Nitekim turizm sek-
torii dogrudan ve dolayl olarak Avrupa Birligi GSYIH'sinin % 10’undan fazla-
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sina kaynak olusturmakta ve 1,8 milyon civarindaki isletmede yaklagik 9,7 mil-
yon kisiyi istihdam etmektedir (European Commission, 2013c). Ozellikle Fransa
ve Italya’ya gelen yabana turistlerin harcamalart, bu iilke vatandaslarimin yurt-
disindaki turistik harcamalarindan daha fazladir. Dolayisiyla bu ilkelerde ulus-
lararasi turizm giris ve ¢ikislan agisindan bir gelir fazlasi bulunmaktadir. Ote
yandan, Alman turistler, Almanya’y: ziyaret eden yabana turistlere kiyasla iki
kat fazla harcama yapmaktadir. G-20 iilkelerinin verilerine bakildi§inda, bu il-
keler arasinda yurtdiginda en fazla harcama yapan turistlerin Alman turistler ol-
dugu goriilmektedir (European Commission, 2014a).

Tablo 17.2” de gosterildigi izere, diinyada en ¢ok turist geken ilk 10 iitke sira-
lamasinda Avrupa Birligi iilkelerinden Fransa, Ispanya, italya, Almanya ve ingil-
tere’nin yer aldig1 goriilmektedir. Fransa, 2012 yilindaki 83 milyon uluslararas
turist sayisiyla siralamada en iistte yer almakta ve uluslararast turizm gelirleri
agisindan 2013 yilinda 56 milyar dolar ile 3. sirada konumlanmaktadir. Uluslara-
rasi turizm gelirleri siralamasinda ABD 140 milyar dolar ile en iist sirada yerini
alirken, turist sayisinda 70 milyon rakamiyla ikinci siradadir. Ispanya, 61 milyon
turist sayisiyla 2010 yilinda Cin’e kaptirdigs 3. siraya tekrar yerleymistir. Ispanya,
turizm gelirlerinde diinyada ikinci ve Avrupa Birligi itlkelent arasinda birincidir
(60 milyar dolar). italya ise, turist sayisinda 5. strada olup, turizm gelirlerinde 6.
siradadir (44 milyar dolar). Aday tilkelerden olan Tiirkiye ise turist sayisinda 6.
sirada goze carpmakla birlikte, turizm gelirlerinde ayni diizeyde bagaryr goste-
remeyip 12. sirada yer almaktadir. Almanya ve Ingiltere turist giriglerinde 7 ve 8.
stralarda, turizm gelirlerinde isc 8 ve 9. siralardadir (United Nations World Tou-
rism Organisation, 2014, s. 6).

Tablo 17.2. En Cok Turist Ceken ilk 10 Ulke Arasmda Avrupa Birligi Ulkelerinin Yeri

Ulke Uluslararasi Turist Sayisi {(Milyon) Degisim Orani (%)
B T 2012 2013 | 20112012 | 2012-2013 |
'Fransa | 83 18 |
Aﬂgrika 66,7 69,8 6,3 -4_7_‘{
ispanya 57,5 60,7 2,3 5,6
Cin 57,7 55,7 0,3 —3?
italya 46,4 47,7 0,5 2,9
Tiirkiye 35,7 37,8 3 5,9
Almanya 30,4 31,5 7,3 3,7
ingiltere 29,3 31,2 0,1 6.4
Rusya 25,7 28,4 13,5 10,2
Tayland 22,4 26,5 16,2 18,8

Kaynak: World Tourism Orgarusation, 2014, s. 6.
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Avrupa Birligi'ne genel olarak bakildiginda, turizm gelirlerinin reel olarak %
4’Hik bir artigla 489 milyar dolara ulagti: ve bu miktarin diinya turizm gelirleri-
nin % 42'sini olugturdugu goriilmektedir. Avrupa’nin alt bolgelerine bak:ldi-
ginda, turist sayisinda en yiiksek biiyiimenin (%7) Orta ve Dogu Avrupa iilkele-
rinde oldugu gériilmektedir. Ancak, Avrupa Birligi'nde turizmde lider konumda
olan bdlge Giiney Avrupa olup, bu bélge 2013 yilinda 11 milyon daha fazla turist
cekerek % 6'lik bityiimeyi yakalamustir. Bu iilkeler arasinda {spanya yaminda Yu-
nanistan (% 16), Portekiz (%8) ve Hirvatistan (%6} turist artisi ile dikkat ¢cekmek-
tedir. Kuzey Avrupa ortalama olarak % 6’lik biiyiime gosterirken, bu bolgede en
fazla izlanda (% 20) biiylime gergeklestirmistir. Beneliiks iilkeleri, Almanya, Is-
vigre gibi tilkelerin yer aldigi Bati Avrupa ise, % 4'liikk biiyiime ile Avrupa ortala-
masinin altinda kalmistir (United Nations World Tourism Organisation, 2014,
s.7).

Avrupa Birligi'nde turizmde goriilen bagari, Avrupa Komguluk Politikasi’na
dahil edilen ve Birligin yakin iligkiler gelistirdigi komsu tilkelere de yayilmakta-
dir. Nitekim, bu iilkelerden Giircistan (%15) ve Ermenistan (%14) ¢ift haneli bii-
yiime gergeklestirmistir. Yine komsu iilkelerden Ukrayna ve iiye tilkelerden Po-
lonyaise, 2012 yilinda UEFA Avrupa futbol sampiyonasinda yakaladiklar: biiyii-
meyi 2013 yilinda % 7’lik bilyiime ile giiglendirmislerdir (United Nations World
Tourism Organisation, 2014, s.7).

Uluslararasi turizm verilerinin gosterdigi tizere, Tayland ve Cin gibi destinas-
yonlarin giderek giliglenmesi nedeniyle uluslararas: turizmde rekabet daha da
artmaktadir. Avrupa Birligi, her ne kadar uluslararasi turizmde geleneksel olarak
gligli bir konuma sahip olsa da, bu rekabetten dénem dénem olumsuz yonde
etkilenmekte ve uluslararas: turizmde pazar pay1 az da olsa giderek azalmakta-
dir. Avrupa Birligi'nin diinya turizm pazar payindaki diigiisiin 6niimiizdeki do-
nemde de devam etmesi olasidir. Alternatif turizm ve yeni turizm merkezlerinin
olusturdugu rekabetin yani stra bu diigiise neden olan faktorler arasinda; turizm
sektdriinde yapisal talep degisiklikleri, kitle turizminden kaynaklanan gevre so-
runlari, Avrupa Birligi sosyal politikasinda ve ekonomi politikasinda turizme ye-
terince yer verilmemesi yer almaktadir. Buna ek olarak, Avrupa Birligi'nin yasla-
nan niifusu nedeniyle, yeni demografik yapinn taleplerine uygun turistik {iriin
cesitlendirmesine gidilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, dogal ve kiiltiirel miras
turizminin ve saglik turizminin 6nem kazanmasi beklenmektedir (Tag, 2003, s.27-
28). Bu stireg, Avrupa Birligi'ni turizm konusunda ortak politikalar gelistirmeye
ve turistik iiriin ¢egitlendirmesi yoluyla pazardaki mevcut konumunu korumaya
itmektedir.
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Avrupa Birligi Biitiinlesmesinde Turizmin Yeri: Yayilma Etkisi

Avrupa biitiinlegmesi, iki diinya savast ile yikima ugrayan Avrupa’nin kitada
barig, istikrar ve refah olugturmak i¢in baglattigi ve Avrupa titkelerinin ekonomik
biitiinlesmenin Stesinde birgok alanda isbirligi yaptig: bir siiregtir. 1957 yilinda
Roma Antlagmasi ile kurulan Avrupa Ekonomik Toplulugu, 1992 yilinda imzala-
nan Maastricht Antlagmasi ile Avrupa Birligi adinu alnus ve en son 2009 yilinda
yirirliige giren Lizbon Antlagmast ile bazi yeni politika alanlarinda da uluslar
listii politikalar gelistirilmesi ongdriilmiistiir. Bu siirecte, genisleme ve derin-
lesme siireci birlikte yiiriitiilmiis, 6 iiyeli Avrupa Ekonomik Toplulugu’'ndan
2013 yilinda Hirvatistan’in da iiye olmasiyla 28 {iyeli bir Birlige doniisiim gergek-
lesmistir.

Baslangigta ekonomik biitiinlesmeye dayal: biitiinlesme hareketi, mallann, ki-
silerin, hizmetlerin ve sermayenin serbest dolasimini igeren bir “i¢ pazar” kurul-
masint hedeflemistir. Bu alanlarda gergeklesen igbirligi bagarih olduk¢a biitiin-
lesme siyasi ve sosyal alanlara da yayilmaya baslamistir. Nitekim giiniimiizde,
siyasi, sosyal ve ekonomik alanda enerjiden gevreye, go¢ politikasindan sosyal
politikaya bircok konuda ortak politikalar gelistirildigi goriilmektedir. S6z ko-
nusu derinlesme siirecinde iiye iilkelerin isbirligi yaptig: politika alanlar ara-
sinda yliksek politika alanlar: ve diisiik politika alanlar bulunmaktadir. Yitksek
politika alanlar olarak adlandirilan ve devletlerin ¢ikarlarim énemli 6lglide etki-
leyen politika alanlari arasinda baris ve giivenligi etkileyen 6zgiirliik, giivenlik
ve adalet alanina iliskin politikalar ve dis politika bulunmaktadir. Diisiik politika
alanlarn olarak adlandinlan politikalar ise devletlerin iist diizey ¢ikarlarim 6nemli
dlglide etkilemeyip, toplumsal konularn icermektedir (Lelieveldt ve Princen, 2011,
5.230-231). Avrupa Birligi'nde Erasmus Programi, 7. Cerceve Programi gibi poli-
tika araglan yoluyla igbirligi imkanlan yaratan egitim politikalar, tiiketicinin ko-
runmasina iliskin politikalar, ulagtirma, gida giivenligi politikalan gibi alanlar
diigiik politika alanlan arasinda sayiimaktadir. Turizm politikasi da diisiik poli-
tika alanlan arasinda yerini almakta ve bu alanda isbirligi cesitli Avrupa Birligi
programlar yoluyla derinlesmektedir.

Avrupa Birligi biititnlesme kuramlarindan olan yeni islevselcilik, Avrupa Bir-
ligi'ndeki ekonomik biitiinlesme siirecinin diger alanlara da yayilmasimi agikla-
maya ¢aligmaktadir. Ernst B. Haas (1968, 5.16), siyasi biitiinlesmeyi tanimlarken
“farkli ulusal yapilardaki aktorlerin baghhklariny, beklentilerini ve siyasi faaliyet-
lerini, kurumlar: mevcut ulus devletler iizerinde takdir yetkisi talep eden ya da
takdir yetkine sahip olan yeni bir merkeze yoneltmeye ikna olmalar: siireci” ifa-
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delerini kullanmaktadir. Haas'm taruminda ii¢ temel unsur bulunmaktadir: bii-
tiinlesme ydniinde ikna olma, mevcut ulusal diizeyin yerine gegmeyen ve onunla
birlikte faaliyet gdsteren bir uluslar iistii diizey ve bitiinlesme aktdrlerinin gegit-
liligi (Tas, 2010, s. 56).

Yeni iglevselci kurama gore Avrupa biitiinlesmesi, iiye iilkelerin ve iiye iilke-
ler aras iligkilerin degisim ve doniigiimiiniin sekillendirdigi bir siirectir. Bu do6-
niiglim siirecinde, ekonomik biitiinlesmenin diger alanlara yayilarak siyasi bii-
tiinlesmeye dogru gidecegi ongoriilmektedir. Yayilma etkisi (spill-over effect),
yeni iglevselciligin temel kavramlarindan biri olup, iilkeler arasinda belirli amag-
larla baz1 alanlarda gergeklestirilen igbirliginin diger alanlan etkilemesiyle bu
alanlarda da hedefler belirlenerek isbirligi yapilmaya baglanmasini ifade eden bir
slirectir. Kurama gdre, biitiinlesmeye konu olacak alanlarin isbirligi yapan tilke-
lerin vatandaslarinin gereksinimleri dogrultusunda islevsel ve teknik alanlardan
belirlenmesi biitiinlesme siirecini huzlandiracaktir (Tas, 2010, 5.219-220).

Turizm agisindan bakildiginda, Avrupa Birligi'ne gelen turistlerin biiytik bo-
limiiniin yine Birlik iilkelerinden geldigi diistiniildiigiinde, bu alanda uluslar
iistii diizeyde igbirligi yapilmasi iiye iilke vatandaglarinin gtkarinadir. Nitekim,
Avrupa Birligi'nin mevcut biitiinlesme alanlarindan olan 6zgiirliik, giivenlik ve
adalet alany, ulagtirma, gevre ve tiiketicinin korunmasi gibi alanlar turizmi yakin-
dan etkilemektedir. Bu nedenle, aslinda belirli alanlarda yapilan igbirligi, sektor-
ler aras: kargilikli bagimhiliklar nedeniyle isbirligi yapilmayan alanlar: da etkile-
mekte ve dogrudan ve dolayl: etkilerden dolay1 bu alanlarda da igbirligini tetik-
lemektedir (Tas, 2010, s.220). Bu siiregte turizm, ekonomik etkilerinin yaninda,
Birlik igerisindeki sosyo-kiiltiirel uyuma olumlu etkileri agisindan da igbirligine
ihtiyag duyulan alanlar arasinda yerini almaktadir (Emekli, 2005, s. 100). Avrupa
Birligi'nde i¢ pazarin tamamlanmasi sonucunda, Birlik iilkeleri arasinda turizm
hareketleri tesvik edilmekte, Avrupa genelinde kisi bagt milli gelirin artmasi, a-
ligma saatlerinin azalmasi ve bos zamanlarin artmast turizm amagch hareketliligi
desteklemektedir (Tag, 2003, s. 29; Dinger, 1997, s. 12).

Turizm Politikalarina Etki Eden Avrupa Birligi Kurumlan

2009 yihinda yiiriirliige giren Lizbon Antlagmasi 6ncesinde Avrupa Birligi'nde
turizm politikalarini sekillendiren temel aktorler devletler idi. 56z konusu d6-
nemde iiye devletlerin de istegiyle turizm sektorii ile ilgili politikalarin yapimi
tamamen iiye devletlere birakilmustir. Uye devletler, Avrupa Birligi fonlarindan
turizm sektoriine yonelik destek saglamak igin gesitli projeler iiretmekte ve uy-
gulamaktadir. Giinlimiize kadar Avrupa Birligi'nin yapisal fonlan kullarularak
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turizm sektoriiniin gelistirilmesini amaglayan bir¢ok proje desteklenmistir (Tas,
2003, s. 38).

Lizbon Antlagmast ile birlikte, turizm Avrupa Birligi'nin yetki alanina dahil
edilmistir. Antlagma, iiye iilkelerin turizm politikalarin: tamamlayici nitelikte ol-
mak {izere, Avrupa Birligi Komisyonu'na 6zellikle Birligin rekabetgiligini giiglen-
dirmek igin gerekli 6nlemlerin ahnmasi konusunda girisim yapma yetkisi sagla-
mugtir (Baghk XXII Turizm, Madde 195). S6z konusu madde su sekildedir:

e Birlik, liye devletlerin turizm sektoriindeki eylemlerini, 6zellikle Birlik
dahilinde bu sektorde faaliyet gosteren tesebbiislerin rekabet edebilir-
ligini tesvik etmek suretiyle tamamlar. Bu dogrultuda, Birlik eylemi
asagrdakileri amaglar:

o Bu sektordeki tesebbiislerin gelismesi igin elverigli bir ortamin
olugturulmasinin tesvik edilmesi,

o QOzellikle iyi uygulamalarin degigimi yoluyla, iiye devletler ara-
sinda isbirliginin desteklenmesi.

e Avrupa Parlamentosu ve Konsey, olagan yasama usulii uyarinca hare-
ket ederek, iiye devletlerin kanun ve ikincil diizenlemelerinin uyum-
lagtirilmast hari¢ olmak iizere, iiye devletlerin bu maddede belirtilen
amaclarin gergeklestirilmesine yonelik eylemlerini tamamlayics nite-
likte 6zel tedbirler alir.” (Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, 2011, s. 82).

Avrupa Birligi organlarindan Avrupa Birligi Komisyonu, Avrupa Birligi Kon-
seyi ve Avrupa Parlamentosu Avrupa Birli§i'nde turizmin geligtirilmesinde ve
bu alanda isbirligi yapilmasinda etkinlik gostermektedir. Avrupa Birligi Komis-
yonu, Birligin yiiriitme orgam olup, Avrupa Birligi politikalarinin olugturulmasi
ve yliriitilmesinden sorumludur. Bunun yaninda Avrupa Birligi mali fonlar da
Komisyon tarafindan yiiriitiilmektedir (Karluk, 2005, s. 201). Avrupa Birligi Ko-
misyonu, iiye devietlerin ulusal politikalarim ve uluslararasi taahhiitlerini goz
6niinde bulundurarak, Birlik i¢inde turizmi tegvik etmek ve turizm sektoriinde
¢alisma kosgullarini iyilestirmek amaayla politika 6nerileri hazirlamakta ve bu
onerileri Konsey’e sunmaktadir. Komisyon, turizmin tesvik edilmesine iligkin
mali fonlarin olugturulmast ve uygun bir sekilde kullanilmas yoniinde ¢alisma-
larda da bulunmaktadir (Tas, 2003, s. 38). Komisyon, Lizbon Antlasmasi sonra-
sinda ozellikle Birligin bu sektorde rekabetgiligini arttirmas: yoniinde daha fazla

girisimde bulunmaktadur.

Komisyonun gorevleri arasmnda, turizm sektoriiyle ilgili deviet yardimlarimin
Birligin rekabet kurallarina uygunlugunu saglamak da bulunmaktadir. Bunun
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yaninda Komisyon, kisilerin serbest dolagim: kapsaminda Birlik igerisinde turist
hareketliliginin kolaylagtirilmasinda da rol almaktadir. Ne var ki, turizme iligkin
girisimlerin Birligin diger politikalariyla uyumlu bir sekilde gelistirilmesi ve sek-
tordeki farkh aktorlerin gikarlarinu da dikkate almas: geregi Komisyon'un bu
alandaki hareket alanini daraltmaktadir (Tas, 2003, 5.38-39). Bunun yamnda, tu-
rizm sektoriiniin temel olarak tiye devletlerin yetki alaninda olup, Birligin bu ko-
nuda ancak tamamlayic yetkisinin bulunmasi, Komisyon'un bu alanda daha et-
kin olamamasinin nedenleri arasindadir.

Avrupa Birligi Konseyi, tiye tilkelerin Avrupa Birligi diizeyinde karar alma
sitrecinde temsil edildigi kurum olarak faaliyet gostermektedir. Birligin yasama
kurumu olan Konsey, Komisyon’dan gelen Onerilerini degerlendirmekte ve uy-
gun gordiiklerinin uygulamaya gecirilmesi yoniinde karar almaktadir (Karluk,
2005, 5.183-184). Avrupa biitiinlesmesi i¢in turizmin énemini agik¢a dile getiren
ilk Konsey karar: 10 Nisan 1984 tarihinde alinmistir (Council of the European
Communities, 1984). Konsey, bu karar ile Komisyon'u turizm sektorii ile ilgili
oneriler sunmaya cagirmistir. Konseyin bu alandaki girisimleri destekledigi ka-
rarlara bagka bir 6rnek ise 22 Aralik 1986 tarihli olup, Turizm Danigma Komitesi
kurulmasi ve iiye devletlerin bu komiteye damismalan yoniindedir (Tas, 2003, s.
39) Dolayisiyla, Komisyon ile birlikte Konsey de Avrupa Birligi'nde turizm ala-
mnda uluslar iistii diizeyde politikalar yapilmasi yoniinde adimlar atmistir ve
gliniimiizde de bu alanda Birlik diizeyinde igbirligini desteklemektedir.

Turizm alarunda etkin rol oynayan bir diger Avrupa Birligi organt ise Avrupa
Parlamentosu’dur. Parlamento, biinyesindeki Ulagtirma ve Turizm Komitesi ara-
cthigiyla Avrupa Birligi'nin turizm alanindaki faaliyetlerinin ve iiye iilkeler arasi
igbirliginin gelisimine katkida bulunmaktadir. Parlamento’nun bu alanda hazir-
ladig1 raporlar arasinda tarimsal/kirsal turizm, Avrupa Bisiklet Rotast Ag ve siir-
diiriilebilir turizme iligkin raporlar bulunmaktadir. Raporlarda, gesitli turistik
tiriinlerin yerel diizeyde ve Avrupa Birligi diizeyinde ekonomik, cevresel ve
sosyo-kiiltiirel faydalan ve etkileri analiz edilmektedir (European Parliament).
Bunun yaninda Parlamento’nun turizm alaninda aldig1 kararlar arasmda sunlar
bulunmaktadar:

¢ Konaklama isletmelerinde giivenligin saglanmas: ve otellerdeki asin
rezervasyona kars turistlerin korunmasma yonelik olarak Birlik diize-
yinde yasal bir ¢erceve olusturulmasi,

» Kitle turizminin gevreye zararmmn énlenmesi amaciyla tatil siirelerinin
yil boyunca dagitilmasinin saglanmasi,
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o Seyahat acentelerinin sorumluluklarinin arttirilmasi, turist haklarinn
korunmasinin iyilestirilmesi ve isletme ruhsati alinmasina iligkin kri-
terlerin siktlagtirilmast,

e Avrupa turizmi igin ¢ok yillik bir Program hazirlanmas: (Tas, 2003,
5.38-40).

Ekonomik ve Sosyal Komite, Avrupa Birligi'nin danigsma organlarindan biri
olup, kiiglik ve orta 6l¢ekli isletmeler, ¢evre dernekleri, sendikalar, iftgiler gibi
ekonomik ve sosyal hayatin gesitli kesimlerinin temsilcilerinden olugmaktadir
(Karluk, 2005, s.270). Komite, Konsey, Komisyon ve Parlamento’ya yarcimai ol-
mak iizere faalivet gstermekte olup, karar alma siirecinde dikkate alinmak tizere
turizm konusunda da goriigler hazirlamaktadir. Son donemde hazirlanip sunu-
lan gdriisler arasinda; kiy1 ve deniz turizminde bliyiime ve istihdam, paket seya-
hat, paket tatil ve paket turlar, turizm konusunda yeni bir politika ¢ergevesinin
olusturulmas, stirdiiriilebilir ve rekabetgi bir Avrupa turizmi bulunmaktadir
(European Economic and Social Committee).

Avrupa Birligi'nde bir bagka danisma orgam olan Bilgeler Komitesi de biin-
yesindeki Dogal Kaynaklar Komisyonu arachfiyla turizm scktoriine iligkin go-
riigler hazirlamaktadir. Bu gortigler arasinda stirdiriilebilir turizme iligkin bir ga-
ris de bulunmaktadir. Bolgeler Komitesi bu gortigtinde turizmin rekabetgilik ve
sirdirilebilirlik temelinde gelistirilmesi ¢agrisinda bulunmugtur. Goriiste konu
ii¢ boyutta ele almnustir: adil ve verimli kalkinmays saglayan ckonomik siirdii-
rilebilirlik; kaltir, degerler ve kimlik ile uyumiu sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilir-
lik; kalkinma saglanirken biyolojik gesitlilik ve biyolojik kaynaklarin korunma-
st gozeten gevresel siirdarilebilirlik (Committee of the Regions, 2011).

Avrupa Birligi'nin istatistik kurumu olan Eurostat, turizm alantnda giivenilir
ve standartlastiriimis istatistiksel ¢alismalara ihtiyacin artmast dolaysiyla, Birlik
icerisinde turizm sektorine iligkin verileri toplamakta ve bu verileri analiz et-
mektedir. Eurostat, turist konaklama igletmelerinin kapasitesi ve doluluk oranlan
ve Avrupa vatandaglannin turizm taleplerine iliskin turizm istatistiklerini ulusal
istatistik otoriteleri tarafindan toplanan veriler isiginda yayimlamaktadir (Euro-

pean Commission, 2013a).
Avrupa Birligi'nde Turizm Politikalarinin Gelisimi

Avrupa Birligi'nin temelini olusturan Roma Antlagmasinda, biitiinlesmenin
ongoriildiigii politika alanlan arasinda turizm politikasi yer almamigtir. Ancak
1980’li yillardan sonra, turizm sektoriiniin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan
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biitiinlesmeye saglayacagi katkilar dikkate alindiginda turizme yénelik politika-
lar olusturulmasina sicak bakilmaya baglanmistir. Bu siiregte turizmin igbirligi
yapilacak alanlar arasina alinmamasi agagidaki nedenlere baglanabilir:

o Turizm sektoriiniin, yiyecek igecek, konaklama, seyahat ve eglence hiz-
metlerini igeren kapsaml bir politika olmast ve galisanlariun biiytik
kismumin mevsimlik ve yar1 zamanl oldugu kiigiik olgekli isletmelerin
yogun olmasi, bu sektorde ortak politikalar geligtirilmesini ve uygulan-
masin gliglestirmektedir.

* Avrupa Birligi biitiinlesmesinin kurulus asamasmda temel &ncelikleri
glimriik birligi, ortak ticaret politikasi, ortak tarim politikas: gibi konu-
lar olmus ve turizm bu 6ncelikler arasinda yer almamigtir.

* Avrupa Toplulugu turizmle ilgili ayn bir politika alaru olugturmayip
bu sektore iligkin politikalari bolgesel kalkinma, gevre ve tarim gibi po-
litika alanlarinin altinda yiirtitmiistiir. Bu durum, turizme iligkin tek bir
politika gergevesi olusturulmasini engellemis ve sektdre iliskin bdliin-
miis politikalar ortaya gikmastir.

» Avrupa Birligi iiye devletleri, Birlik diizeyinde ortak bir turizm politi-
kas1 olugturulmasma gekinceli yaklasmig ve bu sektore iligkin sadece
ulusal diizeyde politika tiretilmesini tercih etmislerdir. Bu sektorde
ikincillik ilkesini, yani bu alanda tiye tilke politikalar1 yetersiz kalirsa
ancak o zaman Avrupa Birligi'nin miidahale etmesi geregini savun-
muslardir (Tas, 2003, 53; Williams ve Shaw, 1998, s. 377).

Her ne kadar s6z konusu nedenlerle uzun bir dénem turizm alaninda tek bir
gergeve altinda ortak bir politika gelistirilememis olsa da Avrupa Birligi'nin diger
politikalarinda oldugu gibi, turizm politikasiun unsurlarn da uluslar tsti dii-
zeyde diizenlenmeye baglanmugtir. Nitekim, 1993 yilinda yiirlirliige giren ve di-
ger ad1 Avrupa Birligi Antlagsmas! olan Maastricht Antlasmast’nin 3{t) maddesi,
Topluluga uluslar iistii diizeyde igbirligi yapilan diger politikalarin bir pargasi
olarak turizmin gelistirilmesi i¢in ana hatlar belirleme yetkisi vermistir (Council
of the European Union, 1992). Bu sekilde, kisilerin, mallarin ve hizmetlerin ser-
best dolagim, bolgesel politikalar ve sirketler hukuku gibi politikalara iliskin d-
zenlemeler turizm sektoriine de uygulanabilmistir.

Avrupa biitiinlesmesinin farkl1 alanlarda derinlestigi bu stiregte, Avrupa Bir-
ligi ilkelerinin ulusal turizm politikalar: yaninda, Avrupa Birligi diizeyinde or-
tak politikalar gelistirilmesi yoniinde adimlar atilmaya baslanmigtir. Avrupa Bir-
ligi Komisyonu, 2006 yihinda yayimladig1 “Yenilenmis Bir Avrupa Birligi Turizm
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Politikasi: Avrupa Turizmi Igin Daha Giiglii Bir Ortakhik” baglikli belgesinde tu-
rizmm alanunda ortaya ¢ikan zorluklar arasinda gunlar siralamusgtir:

- Avrupa’mn yaglanan niifusu

- Artan dis rekabet

- Belirli amagh turizm igin tiiketici talep artigi

- Daha siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu turizm uygulamalar geligtirme ih-
tiyact.

S6z konusu belgede, daha rekabet¢i bir turizm sektoriiniin ve siirdiiriilebilir
destinasyonlarin Avrupa Birligi'nin biiyiime ve kalkinma hedeflerine, turist
memnuniyetine ve Avrupa’nin diitnyanin onde gelen turist destinasyonu duru-
munu devam ettirmesine katki saglayacag belirtilmistir.

Bu belgeyi, yine Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 2007’ de yayimlanan ve
Avrupa turizminin stirdiiriilebilirli§ini saglamak i¢in gerekli adimlan agiklayan
“Siirdiiriilebilir ve Rekabetgi Bir Avrupa Turizmi Igin Giindem” baglikh belge ta-
kip etmistir. Belge, biiylime ve istihdam igin gdzden gecirilmis Lizbon Strate-
jisi'nin ve gdzden gegirilmis stirdiriilebilir kalkinma stratejisinin uygulanmasina
Avrupa turizminin paydaglannm da dikkate alarak katkida bulunmustur. Desti-
nasyonlarin stirdiriilebilir yonetimi, siirdiiriilebilirlik konusunun igletmeler ta-
rafindan benimsenmesi, turistlerin siirdiriilebilirlik konusundaki bilincinin art-
tiriimasi temel politika dnerileri arasindadir (European Commission, 2013a).

2009 yilinda yiirtirliige giren Lizbon Antlagmasi, Avrupa Birligi'nin kurucu
antlasmalarinda degisiklikler yaparak Birligin kurumsal ve siyasi yapisinda
onemli diizenlemeler yapmigtir. Turizm politikalari da bu degisimden etkilenen
alanlardan birisi olmugtur. Antlagma, iiye tilkelerin turizm politikalarini destek-
lemek, koordine etmek, tamamlayici politikalar olusturmak ve turizm sektoriin-
deki igletmeler icin daha uygun bir ortam olusturulmasin tegvik etmek icin Av-
rupa Birligi'ne yetki vermistir. Boylece zaten bolgesel politikalar, ulusal politika-
lar ve baz1 Avrupa Birligi politikalan ile diizenlenen Avrupa turizmi agisindan
Birligin daha belirgin bir yetkisi ortaya gtkmistir. Nitekim turizm, bdlgesel politi-
kalar, kirsal ekonomik faaliyetlerin cegitlendirilmesi, denizcilik politikasi, stirdii-
riilebilirlik ve rekabetcilik, sosyal politika ve sosyal icerme politikasi (herkes igin
turizm) gibi oldukga genis bir yelpazede yer alan politikalara etki etmektedir (Eu-
ropean Commission, 2014d).

Lizbon Antlagmasi ile Avrupa Birligi'ne verilen yetki dogrultusunda, Avrupa
Birligi Komisyonu yayimladig bir¢ok belge ile Avrupa turizminin kalitesi ve re-
kabetciligi i¢in stirdiiriilebilirligin temel bir unsur oldugunu vurgulamistir (Eu-
ropean Commission, 2014b). Avrupa Birligi Komisyonu 2010 yilinda “Avrupa,
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Diinyanin 1. Turist Destinasyonu- Avrupa igin Yeni Politika Cer¢evesi” adl1 bel-
geyi yayimlanmugtir. Bu belge ile, turizmle iligkili girigimler i¢in koordineli bir
yaklagim tegvik edilmekte, turizmin rekabetc¢iliginin ve siirdiiriilebilir kalkan-
maya katkisinun arttirilmasi igin yeni bir faaliyet ¢ercevesi tanimlanmaktadir. Bel-
gede bu alandaki faaliyetler i¢in dort oncelik belirlenmisgtir:

¢ Rekabetciligi arttirmak;

e Siirduriilebilir ve sorumlu turizmi tegvik etmek;

e Avrupa’min imajmi sirdiiriilebilir, yiiksek kalite destinasyonlar bii-
tiinii olarak pekistirmek;

* Avrupa Birligi politikalarinin ve mali araglarinun potansiyelinin turiz-
min geligtirilmesi i¢in en {ist diizeye ¢ikarilmas: (European Commis-
sion, 2010, s.7).

Avrupa Birligi, bu belgelerde de goriildiigii {izere son yillarda turizm konu-
sunda birbiri ile etkilesim igerisinde olan iki konuya 6zel 6nem atfetmektedir. Bu
konulardan biri turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak, digeri ise Avrupa turizm
sektoriiniin rekabetgiligini arttirmaktir. Aslinda, turizm sektoriiniin rekabetgili-
gini arttirmak stirdiiriilebilirlik kavrami ile yakindan iliskilidir. Ciinkii destinas-
yonlarin kalitesi, orarun dogal ve kiiltiirel ortamindan ve yerel topluma uyum
saglamalarindan 6nemli dl¢iide etkilenmektedir (European Commission, 201b).

Siirdiirtilebilirlik ilkesi, turizmin ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkile-
rini vurgulamakta ve uzun dénemli siirdiiriilebilirlik igin bu ii¢ boyut arasinda
uygun bir dengenin kurulmas: gerektigini ifade etmektedir. Dolayisiyla turizmin
siirdiiriilebilirligi bircok farkli konuyu kapsamaktadir. Bu konular arasinda; tu-
ristik faaliyetlerin ¢evresel etkilerini (atik tiretimi, su, toprak ve biyogesitlilige et-
kiler vd.) dikkate alarak dogal kaynaklarin sorumlu bir sekilde kullanim, temiz
enerji kullanimy, tarihi mirasin korunmasi ve destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel
biitiinliigliniin muhafaza edilmesi, istihdam olusturmak tizere iiretilen islerin ka-
litesi ve siirdiiriilebilirligi, yerel ekonomiye etkiler ve miisteri iligkileri bulun-
maktadir. Bu ilkeler bityiik 6l¢iide ulusal ve bolgesel diizeyde turizm stratejile-
rine yansitilmakla birlikte uygulamada yetersizlikler bulunmaktadir (European
Commission, 2014b).

Bu kapsamda, 2014-2020 yillar1 arasinda kiigiik ve orta olgekli isletmelerin re-
kabetgiligi arttirmaya yonelik Birlik Programi kapsaminda desteklenen sektérler
arasinda turizm sektorii de bulunmaktadir. Bu dogrultuda, Avrupa Birligi iilke-
lerinde turistik irtin ve hizmetlerin arzinin gesitlendirilmesi ve siirdiiriilebilir tu-
rizmin gelistirilmesi amaglanmaktadir (European Commission, 2014b).
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Siirdiiriilebilir turizm icin temel zorluklar sunlardir:
o Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi;

¢ Dogal kaynaklann kullanimi ve atik ¢ikarilmast da dahil olmak iizere
turist destinasyonlarinda negatif etkileri sinirlandirmak;

e Yerel toplumun refahim saglamak;
o Talebin mevsimselligini azaltmak;
o Turizmle iligkili ulagtirmanin ¢evresel etkisini smirlamak;

e Turizmin herkes igin erisilebilir olmasmi saglamak (European Commis-
sion, 2014d).

Bircok dilkeyi kapsayan kiiltiirel rotalar, bisiklet giizergahlar, eko-turizm
iirtinleri, eno-gastronomik turizm, enddstri mirast turizmi gibt siirdtiralebilir
ulus Stesi tematik turizm triinleri ve hizmetlerinin turizmde biylimeye katkida
bulunmak Gizere gelistirilmesi amaglanmistir (European Commission, 2014d).

Kiy1 ve deniz turizmi, Avrupa’daki en bityiik deniz aktivitesi olup, ckonomi-
nin diger sektorleri ile yakindan iligkilidir. Bu kapsamda, yaklagik 3,2 milyon kigi
istihdam edilmektedir. Avrupa Birligi’'nde konaklama isletmelerinde yapilan ge-
celemelerin yaklagik yarisi kiyt kesiminde gergeklesmektedir. Deniz ve kiyi turiz-
mine iligkin “Kiy1 ve Deniz Turizminde Daha Fazla Biyiime ve Istihdam I¢in Av-
rupa Stratejisi” baghkli 2014 tarihli belgede, Avrupa Birligi'nin kiyr bolgelerinin
gesitliligi ve refah ve istthdam olugturma potansiyeli Mavi Biiy ime Stratejisi dog-
rultusunda degerlendirilmektedir (European Commission, 2014¢). Kiigtik ve orta
dleekli istetmelerin zorluklarla baga gkmasina yardimar olmak, Avrupa Bir-
ligi'nde sinir 6tesi zortuklarn Gizerine gitmek, isbirligini ve iyi uygulamalarm
paylasinini tesvik etmeye yonelik bir¢ok girigim igin ortak bir Avrupa yaklagimi
Onerilmistir. Bu girisimler arasinda; performans ve rekabetgiligin tesvik edilmesi,
niteliklerin ve yenilikgiligin desteklenmesi, siirdiiriilebilirligin giiglendirilmesi,

mevcut mali desteklerin arttirilmas: bulunmaktadir.

Turizmde gittikge artan kiiresellesme yeni pazarlardan yiliksek kaliteli turistik
faaliyetleri talep eden, gelir diizeyi yiiksek turistlerin gelmesi gibi yeni firsatlar
ortaya ¢ikarmaktadir. Avrupa Birligi Komisyonu, Avrupa turizm arzinin odagini
ulusotesi tematik turistik triinlerinin gelistirilmesine, Avrupa kiiltiir rotalarinm
gortintirliigliniin ve sosyal, kiltiirel ve gevresel stirdiiriilebilirlige sadik kiigiik,
geleneksel olmayan turizm destinasyonlarimn goriiniirliigliniin arttiriimasina
kaydirmigtir. Bunun yaninda Komisyon, Avrupa’nin turizmde diinyadaki konu-
munu korumak ve gii¢lendirmek igin birgok yayin ve tamtim faaliyetleri hazirla-
makta ve Avrupa Seyahat Komisyonu ile yakin isbirligi yapmaktadir. Avrupa
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Seyahat Komisyonu, 33 Avrupa iilkesinden ulusal turizm organizasyonlarini
temsil etmekte ve Avrupa turizmini 6zellikle {iglincii diinya pazarlanna tanit-
may1 amaglamaktadir (European Commission, 2014 d).

Avrupa Birligi’nde Turistik Uriin Cesitlendirme Girisimleri

Destinasyonlarin kiiresel turizm trendleri ve hareketlerindeki degisime ayak
uydurmalari, yeni stratejiler gelistirerek ve bunlart uygulayarak rekabet giiclerini
arttirmalan geregi giderek daha ¢ok 6n plana gikmaktadir. Bu siiregte, bolgesel
pazarlari kontrol etmeye ve destinasyonlar aras! igbirliine yonelik stratejiler ge-
ligtirilmektedir. Halihazirda turistik gekicilikleri olan iilke, bolge ve destinasyon-
larin rekabet giiciinii arttirabilmesi ve varligini devam ettirebilmesi igin turistik
{iriin gegitlendirme yoluna gitmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda, sdzkonusu
destinasyonda degismeyen tiriin, degistirilmis iiriin, yeni iiriin ve piyasadan ge-
kilecek {iriinlerin ne olacagina iligkin kararlar verilmesi geregi kaginilmazdir
(Bardakoglu, 2011, 5.27).

Ekonomisinde turizmin agirhigimin daha fazla oldugu iilkeler, turistik agdan
gekici dzellikleri olan bélge ve yorelerinde bir veya birkag turistik iiriine odaklan-
mak ve bu turistik faaliyetleri yerel ekonomi ile entegre etmek tizere turistik {iriin
cesitlendirme faaliyetleri yiiriitmektedirler (Bardakoglu, 2011, s. 28). Avrupa Bir-
ligi igerisinde Fransa, Ispanya, Yunanistan gibi Akdeniz iilkelerinde turizmin
agirhgr distiniildiigiinde, turistik tirtin gesitlendirmenin dzellikle bu tilkeler icin
Onemi ortaya gikmaktadir. Akdeniz iilkeleri yaninda diger iilkelerde de kiiltiir
turizmi, kirsal turizm gibi liriin ¢esitlendirme stratejileri ile turizm geligtirilmeye
calisiimaktadir.

Avrupa, ortak miras ve dogal turizm degerleri bakimindan 6nemli di¢iide ¢ge-
sitlilige ve zenginlige sahiptir. Avrupa’da ¢ok sayida ve farkli ulusétesi tematik
turizm iiriinleri yer almakta ve bu iiriinlerin gelistirilmesi ve gériiniirliigiiniin
arttirilmasi siirdiiriilebilir turizme katki saglamaktadir (European Commission,
2014b). Ancak, Avrupa turizmi giiniimiizde ekonomik kriz, diger destinasyonla-
rin rekabetgiliginin giderek artmasi, iklim degisikliginin etkisi ve mevsimsel de-
gisimler gibi bir¢ok meydan okuma ile karsilasmaktadir. Bunun yamnda, Av-
rupa’daki yaglanan niifusla ortaya gikan demografik degisim, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin her alanda oldugu gibi turizmde de artan énemi de bu meydan
okumalar arasindadir. Ama bu meydan okumalar destinasyonlar igin firsatlar da
olugturmaktadir. Turistik tiriin gesitlendirmesi de bu meydan okumalar arasinda
yer alip, aslinda iyi bir strateji olusturulup uygulandiginda firsata cevrilebilecek
bir konudur. Bunun i¢in Avrupa Birligi diizeyinde bélgesel ve yerel destinasyon-
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larla igbirligine gidilerek turistik iiriin gesitlendirme stratejilerine agirlik verilme-
sine giderek daha fazla 6nem verilmektedir (Committee of the Regions, 2011, s.
2).

Bu meydan okumalara karsilik olarak, Avrupa Birligi'nde turistik iiriin ¢egit-
lendirmeyi ilgilendiren temel hedefler arasinda sunlar bulunmaktadir:

o Sirdiriilebilir turizme iliskin ulusétesi igbirligini giiclendirmek,
o Kiigiik ve mikro igletmelerin ve yerel yonetimlerin stirdiriilebilir tu-
rizm faaliyetlerine dahil olmasini tesvik etmek,

e Sirdiiriilebilir tematik turistik {iriinlerin gesitlendirilmesine daha ¢ok
O6nem vererek turizm sektoriiniin rekabetgiligini arttirmak (European
Commission, 2014b).

Turistik iirtin gesitlendirmesi yapilirken dikkate alinmas: gereken bazi degi-
simler de bulunmaktadir. Bu degisimlerden turist aligkanliklariun ve seyahat
tercihlerinin degismesi su konularda goze ¢arpmaktadir: giderek daha fazla insan
bagimsiz olarak seyahat etmekte; turistik faaliyetlerde internet daha fazla kulla-
nilmakta; giderek daha fazla insan diigiik maliyetli seyahati tercih etmekte ve stir-
diiriilebilir turizme daha fazla talep olmaktadir. Ayrica, son yillara kadar ¢ok
onemli olmayan fakat giiniimiizde belirleyici olan gu faktorlerin de goz oniine
alinmasi gerekmektedir: yliksek kalite, stirdiiriilebilirlik, siirckli yenitikgilik, sii-
rekli mesleki egitim (Committtee of the Regions, 2011, 5. 2).

Avrupa Birligi, turizm sektortindeki bu degigsimler ve meydan okumalarla
miicadele etmek ve turistierin degisen ihtiyag ve isteklerine karsihk vermek iizere
bu alandaki temel amacint rekabetgi, sirdiriilebilir, sorumlu ve yiiksek kalitede
turizm hizmeti sunulmast olarak belirlemistir. Avrupa Birligi icerisinde gegitlen-
dirilmis ve siirdiiriilebilir turistik Griinlerin gelistirilmesine yonelik girigimler
son yillarda hiz kazanmustir. Avrupa Birligi Komisyonu farkh tematik turistik
tirtinlerin goriiniirligiini ve tanttiminy Avrupa diizeyinde konferanslar ve diger
etkinliklerle de desteklemektedir. Bu kapsamda Avrupa Birligi Avrupa Kon-
seyi’nin Kiiltiirel Rotalar Programu ile de igbirligi yapmaktadir. Ayrica, tiye iilke-
ler arasinda iyi uygulamalanin paylasimi tegvik edilmekte ve ¢evre-dostu turizm
de dahil olmak tizere surdiiriilebilir turizm konusunda farkindalik arttirilmakta-
dir (European Commission, 2014b).

Avrupa Birligi Komisyonu, turistik iiriin gesitlendirmesini de igeren bir tu-
rizm uygulama plani hazirlamig olup, bu plan diizenli olarak giincellenmektedir
(European Commission, 2013b). Planda, ulusal, bolgesel ve yerel yetkililerin, tu-
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rizm derneklerinin ve diger kamu/dzel turizm paydaglarinm igbirligiyle uygulan-
mak iizere turizm sektoriine iligkin girisimlerinin anahatlan ¢izilmektedir. Bu
anahatlardan birisi turistik hizmet arzinin ¢esitlendirilmesidir. Bu baghk altinda,
ulusétesi tematik turistik iirtinlerin ve hizmetlerin tanumlanmast ve tegvik edil-
mesi ve bunu kolaylastirmak i¢in bu alanda ag olusturulmasinun tegvik edilmesi
bulunmaktadir (European Commission, 2013b).

Ulusotesi tematik siirdiiriilebilir turistik {iriinlerin gelistirilmesi kapsaminda,
gesitli konularda projeler desteklenmistir. Bunlar arasinda siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda bisiklet turizminin tegvik edilmesi ve Avrupa Birligi igerisinde smur
Otesi bisiklet rotalarinin ve bisiklet aglarinin desteklenmesi bulunmaktadir. Ay-
rica desteklenen konular arasinda, siirdiiriilebilir ve sorumlu turizmin geligtiril-
mesi kapsaminda turistik rotalarin, seyahat planlarinun ve patikalarin tegvik edil-
mesi de yer almaktadir (European Commission, 2013b).

Avrupa Birligi'nde turistik Girtin gesitlendirme kapsaminda, kiyi, deniz, dag
turizmi ve kirsal turizm alaninda spor ve saghga iligkin stirdiiriilebilir ulusétesi
turistik driinlerin de geligtirilmesi tegvik edilmektedir. Bu kapsamda, rekreasyo-
nel spor faaliyetleri ve fiziksel aktiviteyi igeren diger faaliyetler desteklenmekte-
dir. Desteklenen diger bir konu olan wellness turizmi ile, saglik ve yasam kalite-
sini korumay1 ve iyilegtirmeyi hedefleyen proaktif bir yaklasim benimsenmekte-
dir. Bunun yaninda, dogal alanlardaki turizm, yerel toplum ve destinasyonlara
gevresel, kiiltiirel ve ekonomik fayda saglamasi: kosuluyla desteklenmektedir. Bu
gergevede, Avrupa Birligi tarafindan mali destek saglanan sinirétesi turizm alan-
lart arasinda deniz turizmi, su sporlart (rekreasyonel balikglik, tekne turizmi,
rizgar sorfii, dalig sporu gibi), bisiklet rotalari, yiirtiytis yollan, at binig rotalar,
macera turizmi yollari, kayak, bisiklet, su sporlar gibi spor etkinlik gilizergahlari,
spa turizmi gibi wellness gilizergahlar: bulunmaktadir. Dolayisiyla, Avrupa Bir-
ligi'nin turizm alaninda destekledigi projelerin turizm, spor ve wellness baglan-
ti aktiviteler arasindaki sinerjiyi olusturmak suretiyle ekonomi ve refah diize-
yine ¢arpan etkisi yapmasi hedeflenmektedir (European Commission, 2014b) .

Sonug olarak, Avrupa Birligi’nde 2009 yilinda yiiriirliige giren Lizbon Antlas-
masl, kurucu antlasmalarda degisiklikler yaparak Birligin kurumsal ve siyasi ya-
pisinda énemli diizenlemeler gergeklestirmistir. Turizm politikalar1 da bu degi-
simden etkilenen alanlardan birisi olmustur. Antlagma, iiye iilkelerin turizm po-
litikalaninu tamamliayia politikalar olusturmak ve turizm sektériindeki isletmele-
rin rekabet giiciinii arttirmak i¢in daha uygun bir ortam olugturulmastru tegvik
etmek iizere Avrupa Birligi’'ne daha belirgin bir yetki vermistir. Turizm politika-
lar1 daha 6nceden tamamen iiye tilkelerin yetki alaninda iken ve Avrupa Birligi
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diizeyinde parc¢ali olarak bolgesel politikalar, sosyal politikalar, ¢evre politikalan
gibi politikalar altinda diizenlenirken, Lizbon Antlasmasi ile bu alanda tek ve bii-
tiinciil bir ortak politika olugturulmasi yolu agilmistir.

Avrupa Birligi, ditnyadaki diger destinasyonlarm ¢ekiciligini arttirdigi bu do-
nemde turizmde rekabet giictinii korumak ve arttirmak iizere, siirdiiriilebilirlik
temelinde turistik iirlin ¢esitlendirmesine agirlik vermektedir. Turistik iirtin ge-
sitlendirme stratejilerinin geligtirilmesi, hem Avrupa Birligi'nin turizm sektd-
riinde diinyadaki 6ncii konumunu korumasina yardima olacak, hem de ckono-
mik kriz ortaminda istihdam ve biiyiimenin saglanmasina destek olacaktir. Bu-
nun yarunda, turistik tirtin gesitlendirme faaliyetlerinin yerel halka ve ckonomiye
katki saglamas1 da amaglanmaktadir. Bu alanlardaki faaliyetlerin basarisi, Av-
rupa Birligi diizeyinde igbirliginin arttirimasina ve bu alanda ulusotesi tematik

aglarin gelistirilmesine bagli olacaktir.
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Tiirkiye'de turizm ve turistik iiriin politikas: ile ilgili ciddi diizenlemeler 1963 yilinda
planl: kalkinma donemi ile baslamigtar. Iik dort kalkinma plani doneminde konaklama te-
sisleri ve yatak kapasitesinin arttiriarak, niteliklerinin gelistirilmesi ve kitle turizmine
agritk verilmesi yoniinde politikalar belirlenmistir. Ancak 1982 yilinda yiiriirliige giren
“Turizmi Tegsvik Kanunu” ile birlikte Besinci Bes Yillik Kalkmma Plani doneminde
dnemli atilimlar gerceklestirilmistir. Ozellikle turizm tiirlerinin cesitlendirilmesi, ulag-
tirma imkdanlaroun geligtivilmesi, dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmas: adina birgok
politika belirlenmistir. Bu politikalardan bazilar: basariya ulagirken, bazilar: kagit tize-
rinde kalmigtir. Yiiriiliige giren Onuncu Bes Yilik kalkinma Plan: (2014-2018) diinya-
daki turizm egilimlerinden etkilenen bir plan goviiniimiindedir.
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Turizm, 6zellikle Tiirkiye gibi “gelismekte olan” iilkeler igin énemli bir eko-
nomik dinamiktir. Odemeler dengesine yaptig1 pozitif etki, emek-yogun sektor
olmasi nedeniyle otomasyona ¢ok fazla imkan tanimamasi ve dolayisiyla istih-
dam yaratma ozelligi, bolgesel ekonomik farkhliklan dengelemedeki olumlu et-
kileri ve iilkenin ekonomik olarak kalkinmasina katkt saglamas: gibi nedenlerle
turizm, diinya 6l¢eginde en hizli gelisen sektorlerden biri olmustur.

Turizmin sadece ekonomik etkilerinden degil, sosyal, kiiltiirel, gevresel pek
cok etkisinden de stz etmek miimkiindiir. Ancak planli déneme kadar, titke eko-
nomisi i¢inde turizm ile ilgili kayda deger bir gelismeden s6z etmek pek de miim-
kiin degildir.

Diinya turizm hareketleri igerisinde 1950'lerin ikinci yarisindan itibaren art-
maya baglayan biiylime hizy, Tiirkiye adina hem turizm hem de turistik iiriin po-
litikasinin planh geligsmesini bir zorunluluk haline getirmistir. Bu ¢aligmada Tiir-
kiye’de yiiriitilen turistik iiriin politikalari “planli donem 6ncesi”, “planh donem
sonrast” ve bir yol haritas: 6zelligi tasimasi nedeniyle “Tiirkiye Turizm Stratejisi
2023” basliklar altinda incelenmektedir.

Planli Dénem Oncesi Turistik iiriin Politikas: (1963 Oncesi)

Turizm, Cumhuriyet’in ilant ile birlikte yeni bir yapilanma stirecine giren tilke
ekonomisinin éncelikli konularindan biri olmamts, devletin giindeminde ¢ok az
yer almustir. Turizmin genel igleyisi ile ilgili diizenlemeler belli bir diizeyde iken
turistik iiriin planlamast ile ilgili herhangi bir diizenlemeden bu dénemde soz
etmek pek miimkiin degildir (Bozok ve Sahin, 2009, 5.257).

Cumbhuriyet 6ncesi donemde, turizm kapsaminda kabul gorebilecek itk faali-
yetlerden biri Osmanh Imparatorlugu’nda 1I. Mahmut déneminde “Kirlangig”
adh buharli geminin ahnarak, deniz tasimaciliginda kullanilmaya baslanmasidir.
Daha sonra Aynalikavak Tersanesi'nde Eser-i Hayir, Mersin Bahri ve Tairi Bahri
gemilerinin inga edilip, yolcu ve yiik tasimaahigmda kullaniimasi, o yillarda 6zel-
likle ulagtirma adina atilmig 6nemli adimlardandir. Daha sonra bu gemiler Tiir-
kiye Denizcilik [sletmeleri Genel Miidiirliigii’'niin de baglangicint olusturmuslar-
dir. 1890 yilinda kabul edilen “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda Tatbik
Edilecek 190 Sayili Nizamname " ile gelen yabancilara terciiman ve rehberlik ede-
cekler ile ilgili esaslar belirlenmigtir. 1900'lii yillarin baginda Istanbul'a sefer dii-
zenleyen Orient Express firmasi, o dénemin 6nemli seyahat hareketliligini olus-
turmustur. Daha sonra iilkede ilk seyahat acentacthg anlaminda faaliyet goste-
ren yabanci firma olarak kabul edilen Wagon Lifts sirketi, 1924 yilinda Tiirkiye’de
faaliyetlerine baslamugstir. Seyahat ve rehberlik alaninda yasanan bu degisimlere
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paralel olarak konaklamada da bir takim geligsmeler gérilmugttr. Cumhuriyet
éncesi donemin ilk oteli olma 6zelligini tagiyan Otel d’angleteer 1841 yilinda faa-
liyete gegmistir. Daha sonra bu oteli Biiyiik Londra ve Pera Palas izlemistir (Ko-

zak vd., 2009, 5.105).

Cumbhuriyet’in ilam ile birlikte Tiirkiye’de turizm alaninda faaliyet gosteren
ilk kurum olarak kabul edilen “Tiirk Seyyahin Cemiyeti”, Atatiirk’iin 6nderli-
ginde bir grup aydin tarafindan 1923 yilinda kurulmustur (Karakahya, 2012, s.7).
Bugiin “Turkiye Turing ve Otomobil Kurumu” adini alan cemiyet; turistik rehber
hazirlama, karayolu haritas: basimi, turizm kongre ve konferanslarim diizenle-
mek gibi gorevleri yerine getirmistir (Tung Hussein ve Sag, 2008, 5.127). [k Tirk
seyahat acentasi olmast 6zelligini tasiyan Milli Tiirk Seyahat Acenteciligi Ziya ve
Siirekast (NATTA) 1923 yilinda kurulmustur (Kozak vd., 2009:106).

1925 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanan “Ecnebi Seyyahlara Terctimanlik ve
Rehberlik Edenler Hakkinda Talimatname” ile rehberlik meslegine Cumhuriyet
sonrasi bazi diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenlemelerle, iilkede yasayan azin-
liklarin aleyhte propaganda yapmalar engellenmek istenmistir (Bozok ve Sahin,
2009, 5.261).

1930 yilinda Hiikiimet itk kalkinma planinin hazirliklarim baglatmig ve turizm
de ilk defa hiikiimet program ve biitgesi igine dahil edilmistir. Ancak turizmin
kamusal anlamda 6rgiitlenmesi 1934 yilinda 2450 sayili “Iktisat Vekaleti Tegkilat
ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” ile gerceklesmistir. Kanun uyarinca, Iktisat
Vekaleti Dis Ticaret Dairesi’'ne bagl “Tiirk Ofisi” turizm ve tanitma ¢aligmalanm
tistlenmistir. 1930'lu yillarin sonunda, turizmin iilke ekonomisine daha fazla
katk: saglamast icin “Bakanliklararas: Turizm Komisyonu” kurulmugtur (Dog-

mus, 2010, s.49).

1940’11 yallar turizmin, reklam ve tanitma ¢alismalan ile yakindan ilgili oldu-
gunun farkina varildig1 bir donem olmustur. “Bagvekalete Bagh Matbuat Umum
Midirligi Teskiline ve Vazifelerine Dair Kanun” uyarinca Basin Yayin Genel
Miidiirligh birimi igerisine “Turizm Miudirligi” agilmgtir. 1949’da turizm ile
ilgili faaliyetleri Basin, Yaym ve Turizm Miidirligii'ne bagh “Turizm Dairesi”
yiiriitmeye baglamistir. Ay yil, turizmin nasil gelistirilecegi ve alinacak nlem-
lerin tartigildigy . Turizm Danugma Toplantis: diizenlenmistir. Bu toplant: sonu-
cunda ulusal turizm politikasinin temeli olarak kabul edilen “Turizm Ana Prog-
ram1” olusturulmugtur. Program; kamu ve 6zel sektoriin gorev alanlarin belirle-
yerek, turizm sektorii icin kamu kesiminin dzendirici ve tegvik edici bir rol tist-
lenmesi gerekliliginin altini ¢izmistir. Bunun yanu sira 6zel sektor ise; iistyapt ya-
tinmlary, personel egitimi, tanitim ve yabanci turizm igletmeleri ile iligkilerin dii-
zenlenmesi gibi gorevleri iistlenmistir (Dogmus, 2010, .50).
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1950li yillar diinya 6lgeginde turizmin etkilerinin giderek daha fazla hissedil-
digi yillar olmugtur. Bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye'de de turizmin gelig-
tirilmesi amaciyla bir takim 6nlemler alinmistir. 1950 yilinda, 5647 say1 ile Resmi
Gazete’de yayinlanan “Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu” ile hangi isletmele-
rin turizm igletmesi kabul edilecegi, tesviklerden ne gekilde yararlamlacag ve bu
isletmelerin denetimi ile ilgili esaslar belirlenmigtir. Bu kanun, turizmin gelistiril-
mesi amactyla ¢tkarilan ilk yasal diizenlemedir. Kanun ile yeni kredi olanaklari-
nin turizm igletmelerine saglanmasi ve Turizm Ana Programi'inda belirlenen
devletin tegvik edici roliiniin 6n plana ¢ikariimas: istenmistir. 1953 yilinda turizm
yatinmlarim desteklemek amacryla ikinci bir tesvik yasast 6086 sayi ile “Turizm
Endiistrisi Tegvik Kanunu” adiyla ¢ikariimistir. Bu kanunun en dikkat ¢eken
yan; tesvik alan turizm yatinmlarinun on yil boyunca vergiden muaf sayiimala-
ndir. Bu dénemde uluslararas ilskilerin arttinlmasi yoniinde izlenen hiikiimet
politikasi geregi, lilkede yeni oteller agiimaya baglamstir. Yatirtmlara maddi des-
tek ve yasalarin devamhiligini saglayabilmek adina, 1955 yilinda Bakanlar Kurulu
Karart ile Tiirkiye Turizm Bankast A.S. kurulmustur. 1957 yilinda yapilan bir dii-
zenleme ile Genel Mudiirligiin ismi Basin, Yayin ve Turizm Vekdleti adim almig
ve Turkiye'de turizm ilk defa bakanlhk diizeyinde temsil edilmeye baslanigtir
(Kozak vd., 2009, s.110-111).

Planh kalkinma 6ncesi donem incelendiginde, ozellikle 195(0°li yillara kadar
turizm sektorii ile ilgili ciddi bir gelisme kaydedilmemistir. 1950-1960°h ydlar ara-
sinda turistik {irinden ziyade, turizm sektoriiniin kamusal rgtitlenmesine yone-
lik qahismalara agirhk verildigi gorulmektedir.

196(0’h yillar diinyanin savag ekonomisinden kurtuldugu, siyasal ve ckonomik
konjonktiirde bir takim degisimlerin yagandig yillar olmustur. Tirkiye bu degi-
simlere uyum saglayabilmck adina ulusal ekonomi igerisinde baz diizenlemelere
ihtiyag duymugtur. Ulke ckonomisinin plansiz bir bityiime seyri iginde olmasi,
donem yoneticilerini yeni arayislara itmistir. Bunun tizerine 1960 yilinda Devlet
Planlama Tegkilati (DPT) kurulmus ve 1961 Anayasasi ile birlikte ulusal ekono-
minin planh kalkinma modeli igerisinde biiylimesine karar verilmistir (Soyak,
2013, s.10).

Planli Dénem Sonras: Turistik Uriin Politikas: (1963 Sonrasi)

1963 yilindan giliniimiize kadar olan donemde, Tiirkiye’de planli kalkinma
modeli ve karma ekonomi politikas: izlenmektedir. Bir bagka deyisle; ulusal eko-
nomi politikasy, kalkinma politikas: niteligi tastmaktadir (Olali ve Timur, 1988,
5.338). Bu “kalkinma tipli plan” nitelik ve siire agisindan ii¢ ayr1 baghk altinda ele
ahnmaktadir. Bunlar (Kozak vd., 2009, s.113-114):
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» Perspektif Planlar: Uzun dénemli planlar olup, makro hedefleri iger-
mektedir. 2007 yilinda 26450 sayili kanunla yiiriirliige giren “Tiirkiye
Turizm Stratejisi (2023) ve Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plar (2007-
2013)” bu plan tipine 6rnek olarak gosterilebilecek planlardandir.

* Bes Yilik Kalkinma Planlari: Orta vadeli planlardir. Agir sanayi yati-
rimlarmin tamamlanip, isletmeye acilabilecegi bir siireyi kapsar. Tiir-
kiye’de ilk defa 1963-1967 yillar1 arasinda uygulamaya konmustur.

* Yilhk Programlar: Kisa donemli planlar olarak da adlandirilmaktadir.
Diger iki plan tipine gore daha fazla ayrint icermektedir.

Kalkinma tipli planlar, sadece bir biiyiime plaru degil, gelir dagilim1 ve bélii-
slimii, sosyal, egitsel ve cevresel konulara da deginen bir plan tiirtidiir. Ancak
bes yillik kalkinma planlarinin pek ¢ogunda turizm sektoriine sadece ekonomik
agidan bakilmig, sosyal yonleri genellikle goz ardi edilmistir (Olah ve Timur,
1990, 5.66).

Kalkinma plant ile birlikte, turizm hizmetler sektoriiniin bir alt sektorii olarak
ele alinmaya baglamustir. 1963 yilina gelindiginde Bakanlik, Turizm ve Tamutma
Bakanhg: olarak amilmaya baglamigtir (Kozak vd., 2009, 5.112). 1963'ten gunii-
miize on adet beg yillik kalkinma plan, ii¢ adet de y1llik gegis programi uygulan-
mugtir. Turistik {iriine ve turistik lrlinii gesitlendirmeye yonelik ¢alismalar Be-
sinci Beg Yillik Kalkinma Plani1 dénemi ile baglamugtir.

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967)

Birinci Bes Yillik Kalkinma Plaru’nin (BYKP) temel hedeflerinden biri; gelir
seviyeleri yiikselen iilkelerden Tiirkiye'ye turist ¢ekerek 6demeler bilangosu ag1-
ginin kapatilmasidir. Turistik iiriine yonelik politikalardan ziyade, turizmin yan
kollardan desteklenmesi temel politika olarak kabul edilmigtir. Bunlara ek olarak,
turizm ile ilgili belirlenen hedefler arasinda lilkeye yonelik turizm talebini kars:-
layabilmek adina gerekli yatirrmlarin yapilmas: yer almaktadir. Yapilacak olan
yatirimlar sadece konaklamaya yonelik degil, ayru zamanda hizmet isletmeleri
ve hatira egyast satan igletmeleri de kapsamaktadir. Bu donemde kamu kaynak-
larinin sinirh olmasi nedeniyle, lilkede turist cekme potansiyeli yiiksek olan bol-
gelere oncelik verilmesi bir diger hedef olarak plana konmustur. (Dogmus, 2010,
s.61; Devlet Planlama Tegkilath [DPT], 1963, s.425). Yukarida da bahsedildigi
lizere, turizmin iilke ekonomisine d6viz girdisi saglamas: nedeniyle iilkeyi ziya-
ret eden yabana turistlerin ortalama kals siiresi ve harcama miktarlarirun artti-
nlmasi da turizme yonelik hedefler arasinda yer almaktadir. Planh d6nem &ncesi,
Tiirkiye'yi ziyaret eden turistler ortalama 4 giin konaklama gergeklestirip kigi
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bag: 60 dolar harcama yapmigken, Birinci BYKP dénemi sonunda ulagilmak iste-
nen hedef, turistlerin ortalama 6 giin konaklama ve 100 dolar harcama yapmasi
yoniindedir (Olali ve Timur, 1988, s.346).

Turistik {irlin kapsaminda yer alan konaklama igletmeleri ihtiyacinin dénem
sonunda artacag tahmin edilmistir. 1962’de yatak sayis1 165 bin iken, yapilan
projeksiyon sonucu 1967 yilinda ihtiyag¢ duyulan yatak sayis1 415 bin otdugu on-
goriilmiigtiir. Planda belirtildigi lizere yatinmlarin turistik ¢ekicilige sahip bolge-
lerde yogunlastirmast hedefler arasindadir. Birinci BYKP turizmle ilgili bir takim
projelere de ev sahipligi yapmaktadir. Bunlar arasinda; tatil kdyleri ve kamplarin
kurulmasi, milli parklarin kurulmasi, turizmle ilgili deneme projelerinin destek-
lenmesi, 6zellikle yakin destinasyonlara yonelik ulastirma imkanlarmin arttinl-
mast ve turistik amagh “hac yolu”nun tamamianmas: yer almaktadir. (DIPT, 1963,
5.426-427).

Birinci BYKP doneminde turizm ile ilgili konularda éncelik tanitmaya veril-
mistir. Ozellikle dig turizmin gelistirilmesi igin yerli ve yabanct reklam kurulug-
lari ile isbirliginin saglanmast alinacak tedbirler arasinda sayilmaktadir. Ayrica
turistik iiriin politikasi kapsaminda pazar araghrmalarinen yapilmasy, turistlerin
ihtiyaclarini kargilamaya yonelik iiretim ve igletmelerin desteklenmesi, turizm
personeli egitimine dneelik verilmesi, turistik amaglarla dogal kaynaklarin dii-
zenlenmesi gibi konular da planin tedbirler kisminda sektére yon vermek iizere
yer almugtir (DPT, 1963, 5.428).

Bu diénemde belirlenen hedeflerin pek ¢ogu ilk tig yil iginde gergeklestirilmis
ancak turizm gelirleri ile ilgili tahminler hedeflenen rakamlara ulagamamstir.
1963-1967 yillan arasinda 1,8 milyon yabana Tiirkiye'yi ziyaret etmistir. Planda
hedeflenen 1,5 milyon rakaminin iizerinde ger¢eklegsen durumdan turizm gelir-
leri i¢in de s6z etmek mimkiin degildir. Hedeflenen rakam 139 milyon dolar
iken, gercgeklesen rakam 55,1 milyon dolar olmustur. Kisi bagi harcama hedcfi
30,5 dolar seviyesinde kalmigtir. Kamu ve 6zel sektor kuruluglart arasinda koor-
dinasyon saglanamamis, tegvik edici mali ve idari tedbirler yeterli diizeyde ye-
rine getirilememistir. Aynca turizme yonelik kredi politikasinda da drgiitlenme-
nin tam olarak saglanamamasi nedeniyle sorunlarla karsilasmistir. (Bozok ve $Sa-
hin,2009,5.268; DPT,1968, 5.593).

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972)

fkinci BYKP'nda izlenecek turizm politikalarinin temel ilkeleri arasinda; turiz-
min ekonomik, sosyal ve kiiltiirel fonksiyonlarindan yararlarulmasi, i¢ ve dig tu-
rizm hareketlerinin (gelir, turist sayisi ve turist ortalama harcama) gelistirilmesi,



346

turizm yatinmlarinin kredilerle desteklenerek fiziki planlamaya gore yapilmas,
fiyat politikasinin uluslararasi rekabet kosullarina gore diizenlenmesi ve tanitma
ile kredi politikalarina yeni bir yon verilmesi gibi konular yer almaktadir. Ayrica
bir 6nceki plan déneminde oldugu gibi yatirnm politikasinda altyapr tesisleri ile
Srnek tesislerin kamu sektori tarafindan, diger turistik yatinmlarin ise 6zel sek-
tor tarafindan yapilmasimin énemle alt1 ¢izilmektedir (DPT, 1968, 5.593).

Bu donem de kalkinma planirun birinci donemden farkl olarak tizerinde dur-
dugu iki konu vardir. Bunlardan ilki; kitle turizmini 6n plana gikaracak yatinnm-
lara agirlik verilmesi, digeri ise bu yatinmlann fiziki bir planlama esas alinarak
yiiritiilmesidir (Kongar, 1972:89).

Plan hedefleri dogrultusunda kitle turizminin gelistirilebilmest igin ulastirma
ve turizm faaliyetleri arasindaki bagin kuvvetlendirilmesi yoniinde goriis bildi-
rilmekte ve bunun bir sonucu olarak da turistik agidan 6nem tagiyan Giineybati
Anadolu yollarinin tamamlanmasi hedeflenmektedir (Dogmus, 2010, 5.64-65).

1969 yilinda Bakanlar Kurulu Karari ile “Turizm Geligsme Projesi”nin yiiriitiil-
mesi Ongoriilmiistiir. Bu ddnemde planmin 6ncelikli bolge olarak sectigi alanlar
Marmara, Ege ve Antalya bolgeleridir. Turizm Gelisme Projesi’nin sonucu olarak
da Canakkale-Balikesir il sinirlarinin denizden bagladig1 noktadan Antalya-Igel il
sinirlarinin denizden bagladig: yere kadar olan kiy1 seridi boyunca 3 km derinli-
gindeki saha “Turistik Gelisme Boélgesi” olarak belirlenmigtir. Bu projenin yiirii-
tiilmesinden sorumlu olan birim ilk etapta DPT'nin Merkez Proje Midiirliigii
olarak belirlenmistir. Bu birim, “Bat1 Akdeniz Bolgesi'nin Genel PlanJanmas1” ve
“Akdeniz Boélgesi'nin Master Plan1”n1 tamamlamis ancak daha sonra yetki, Ege
Bolgesi Planlamasi asamasinda iken Turizm ve Tarutma Bakanligi'na devredil-
migtir (Kongar,1972, 5.89-90).

Bu dénemde alinacak politika tedbirleri arasinda (DPT, 1968:600-601);

e Kamu sektorii icinde yer alan turistik igletmelerin tek bir elden yiirii-
titlmesi adina “Turizm Isletmeleri Kurumu”nun kurulmasi,

e Turizm egitim ve 6gretiminin kurulacak olan “Turizm Egitimi ve Og-
retimi Milli Merkezi” tarafindan yiiriitiilmesi,

¢ Tanitmanin sadece Turizm ve Tanitma Bakanlig tarafindan yiiriitiil-
mesi

¢ Uluslararas: platformda 6zellikle Akdeniz iilkeleri ile ortak tanitim ¢a-
balarinin yiiriitiilebilmesi igin igbirligi imkanlarimn araghrilmas: gibi
konular yer almaktadir.
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Ikinci BYKP Dénemi sonunda ig turizm hareketlerinin yilda %10, Tiirkiye'yi
ziyaret etmesi planlanan yabanct turist sayisinin ise yilda %25 artmasi hedeflen-
misgtir. 1968-1972 yidlar arasi donemde giinlitk ve devamli is hacmi olarak yakla-
stk 150 bin kisiye istihdam saglanacagi tahminlenmistir.

1973 yihna ulasildigimda turist sayisi, turizm gelirleri ve konaklama tesisleri
sayisi gibi konularda hedeflere ulagilamadigy goriilmektedir. Planin son dort yi-
hinda turist sayist ortalama %12,7 artarak 926 bin kisiye, turizm gelirleri de 63
milyon dolara ulagmustir. Birinci BYKP doneminde devlet tarafindan ingasina
baglanulan otel ve tatil kdyleri tamamlanip, Ikinci BYKP déneminde isletmeye
acilmugtir (DPT, 1973, 5.615-616).

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Planu (1973-1977)

Birinci ve ikinci BYKP’larinda belirlenen stratejilere bu dénemde de devam
edilmistir. Kitle turizminin desteklenmesi, fiziksel planlamanin turistik ¢ekiciligi
olan bolgelerde yogunlagmasi, devlet tarafindan saglanan kredi desteginin de-
vam cttirilmesi, turist sayiss ve turizm gelirlerinin arttinlmasina yonelik ¢abalarin
devam ettirilmesi bu dénemin temel hedef ve politikalar arasinda yer almaktadir
(DPT, 1973, 5.617-620).

Bu plan déneminde uluslararas turizm talebinin ckonomik, sosyal ve politik
faktorierden hizli bir bi¢imde etkilendigi belirtilmekte ve dolaysiyla da uzun do-
nemde isabetli tahmin yapmanin gligliitinden bahsedilmektedir, Tim bunlara
ragmen planda 1972-1987 yillari arasim kapsayan uzun vadeli tahminlere (turist
sayist, turizm gelirleri vb.) de yer verilmektedir.

Ugiincii BYKP'nda daha énceki planlarda bahsedilmeyen havayolu ulagtirma-
sina da deginilmektedir. Havayolu ulagtirmasinda gozlemlenen hizh gelismeler
uluslararasi turizm hareketlerini de olumlu yénde etkilediginden ozellikle “char-
ter seferler”in gogalmast ile Kuzey Avrupa ve Akdeniz tlkeleri arasindaki seya-
hat hareketliligi artmustir. Uzun vadeli tahminler, Avrupa ve Akdeniz iilkelerinin
turizm hareketliligi kapsaminda 6neminin giderek artacagini seklinde yapilmis-
tir (DPT, 1973, 5.617). Yine bu plan doneminde ilk defa ele alinan konulardan bir
digeri de sosyal turizmdir. Planda sosyal turizmin gelistirilmesi, uygun tesislerin
tamamlanmasi ve tatillerin yil icerisine yayilmast gibi hedefler yer almaktadir
(Dogmus, 2010, 5.68).

Bu plan doneminde de fiziksel planlama gergevesinde konaklama tesislerinin

turizm bdlgelerinde yogunlasmas: amaglanmis ve bu bolgelere devlet destekli
altyapr yatinnmlarimin yapilmasi éngoriilmiigtiir. Ayrica planda altyap: yatirnim-
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lari iginde 6zellikle havaalani yapimy, karayollarinin iyilestirilmesi, yerlesim mer-

kezlerinde su, elektrik, kanalizasyon altyapisinin kurulmas: ve yat yanagsma yer-
lerinin ingastna oncelik verilmistir (DPT, 1973, s.619).

Ugtincii Kalkinma Plaru'nda Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayisinda %13, tu-
rizm gelirlerinde ise %20 oraninda bir artig hedeflenmistir. Ayrica 1973’te 72 bin
olan yatak sayisimin donem sonunda 126 bine ¢ikarilmasi éngorilmiistiir. Ancak
1973 yilinda baglayan ve 1974’ de siddetini arttiran petrol krizi ile yasanan ekono-
mik durgunluk Tiirkiye'yi de etkileyerek hedeflerde sapmalara neden olmustur.
Tiirkiye'ye gelen turist sayis1 hedeflenenden daha az olmasina ragmen diinya or-
talamasinin tizerinde ger¢eklesmistir (Bozok ve Sahin, 2009, s.271).

1978 Gegis Programi

Dérdiincii BYKP'nin zamaninda yetistirilememesi sonucu, 1978’ de yillik plan
kapsaminda degerlendirilebilecek bir “Gegis Program” hazirlanmustir. Gerek
Tarkiye’de ve gerekse diinyada yagsanan ekonomik, sosyal ve siyasi ¢alkantilarin
da bu gecikmede etkili olan unsurlardan biri oldugunu sdylemek yanlig olmaya-
caktir. 1978 Gegis Programi’nda turizm ile ilgili 6ngoriilen tedbirler arasinda; sa-~
hip olunan turistik degerlerin halkin da faydalanabilecegi bir calismada ele alin-
mast, “Turizm Sektorli Ana Politikas1” ¢alismalarina hiz verilmesi, kiy1 yasasinin
¢ikarilmast igin galigmalarin yapilmasi, organize turizm bolgelerinin belirlen-
mesi, turizm tanitimina yonelik olarak tanitma, pazarlama ve enformasyon hiz-
metlerinin arasindaki koordinasyonun saglanmast gibi konular yer almistir (Bo-
zok ve Sahin, 2009, s.271-272).

Doérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani (1977-1983)

Gegig Programi sonrasi donem, hem Tiirkiye hem de Tiirkiye turizmi igin pek-
¢ok degigimi beraberinde getirmigtir. Dordiincii BYKP'nin éziinde “organize tu-
rizm bolgelerinin geligtirilmesi”, yabanc yatirimacilarin 6zendirilmesi, déviz gir-
disinin arttinimasi gibi konulara dncelik vermistir.

Bu donemde alinmasi dngdriilen tedbirlerden ilki; kitle turizminin geligimine
yonelik destegin devam ettirilmesidir. Kitle turizmine yonelik alt ve iistyapi ko-
sullar1 saglanana kadar ise bireysel turizmin de politika kapsami iginde degerlen-
dirilmesi ilkeler arasinda yer almigtir. Diger dénemlerde {iizerinde yeteri kadar
durulmayan yabana yatirimecilarin 6zendirilmesi konusu bu planda tekrar giin-
deme gelmis, sermaye pay1 gozetilmeksizin yabanci yatirimalarin iilkedeki tu-
ristik tesislerin isletmeciligini iistlenebilecekleri vurgulanmistir. Bu karara para-
lel olarak, yabanci personel ¢alistiriimast ile ilgili diizenlemelerin yapilmas: da
alinacak tedbirler arasinda bulunmaktadir. Kamuya ait kamp, dinlenme tesisi vb.
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tesislerden dis turizme agilmaya uygun olanlarin bu kapsamda degerlendiril-
mesi, i¢ turizme yonelik olanlarin ise kar amaci giidiilmeden isletilmesine karar
verilmistir. Deniz, gl ve nehir kiyilarinin kamu yararina kullarumint arttirmak
amaciyla son dénemde artan ikinci konut yapiminin dnlenmesi igin bazi yasal
diizenlemelerin yapilmasi kararlastirilmistir (DPT, 1977, 5.432).

Turizm talebinin mekan ve zaman agisindan dengeli dagilimini saglamak
amactyla gerekli yatirimlarin yapilip, 6nlemlerin alinmasi yine bu dénem karar-
lart arasinda yer almaktadir. Giris-gikis kapilarindaki yigiimalarin énlenmesi, tu-
rist ve is¢i gecis islemlerinin kolaylastirdmasi ¢oziilmesi gercken hususlar ara-
sinda yer almistir. Bunlara ek olarak, daha 6nceki plan donemlierinde uygulan-
mamus bir diizenleme olan turist ve giintibirlikgilere Tlrkiye'de gegirecegi ber bir
gin bagina belirlenmis miktarlarda doviz bozdurma zorunlulugu getirilmesidir.
Ulkenin sahip oldugu yatak kapasitesinin daha iyi pazarlanabilmesi igin Turizm
Bankasi, Tiirk Hava Yollart ve Devlet Hava Meydanlart ve Limanlar Genel Mii-
diirlikleri arasinda bir igbirligi agmin kurulmasi ongorialmastiir. Turizm sevo-
nunda charter seferlerinin diizenlenmesi ve fiyatlar konusunda Turizm ve Ta-
nitma Bakanligi’dan goris alimmast yine bu donemin tedbirleri arasindadir. Sa-
yilanlara ck olarak, planda turizm istatistiklerinin gelistirilmesi konusunda da
galismalar yapilmasinin alti ¢izilmistir (DPT, 1977, 5.432; Dogmus, 2010, £.71-72).

Dordiincii Kalkinma Plani déneminde Tirkiye’de yaganan dnemldi siyasal ve
ekonomik gelismeler ve 6zellikle 1980 yilinda ckonomide yapisal degisiklige ne-
den olan “Ekonomik [stikrar Tedbirleri” kapsaminda alinan 24 Ocak Kararlari
turizm sektoriinii de dogrudan etkilemistir (Kozak vd., 2009, s.115). 24 Ocak Ka-
rarlan; enflasyonun kontrol altinda tutulmasmt, disa doniik ve piyasa oncelikli
bir ekonomik sistemin kurulmasini amaclanpmstir (Dogmus, 2010, s.72). Turizm
Tesvik Cergeve Karart uyarinca, kruvaziyer ve yat turizmi ile yat limani isletme-
ciliginin gelistirilmesi konusunda esaslar belirlenmis ve yat turizminin geligimini
saglayacak kanun tasansinmin hazirlanmasi konusunda goriis birligine vanlmigtir
(www.tuyed.org.tr). 1981 yilt [zmir ve Antalya havaalanlarinin yabanc havayolu
sirketlerinin tarifeli seferlerine agtimasi agisindan da 6nemlidir (Dogmus, 2014,

5.73).

1982 yili turizm sektord igin Snemli doniim noktalarindan biri olmus ve 2634
sayihi “Turizmi Tegvik Kanunu” kabul edilmistir. Kanun, bu doneme kadar tu-
rizm sektdrit adma yapilmis en kapsamh diizenlemelerden biridir. Igeriginde ise;
diisiik faizli kredi, yatirim indirimi, finansman fonu istisnasi, bina ingaat istisnasi,
vergi-resim-harg istisnasi, tegvik primi, doviz tahsisi, katma deger vergisi ertele-
mesi, yabanc personel ¢alistirma, elektrik-havagazi-su iicretlerinde indirim ve
haberlesme kolayliklan gibi konular yer almigtir (Kozak vd., 2009, s.116).


http://www.tuyed.org.tr
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Dordiincii plan dénemi sonuna kadar yatak kapasitesinin 40 bin adet arttiri-
larak 95 bine ¢ikarilmasi, bunun igin de 18,3 milyar liralik yatirimin gercgeklegti-
rilmesi planlanmigtir. Ulkeye gelen yabana turist sayisimin 13,9 milyon kisiye,
turizm gelirlerinin de 2,4 milyar dolara ulagmas: ongorillmustir (DPT, 1977,

5.430).
1984 Gegis Program

Bu programda 24 Ocak Kararlan'nin etkisi goriilmektedir. Alinmasi planla-
nan tedbirfer kisminda; 6ncelikli turizm merkezlerinin gelistirilmesi, tur gi-
zergahlari iizerindeki yerlesim merkezlerinin gelistirilmesi ve Tiirkiye'ye turist
gonderip, seyahat diizenleyen tur operatdrleri ve havayolu sirketlerinin destek-
lenmesi gibi konular yer almustir (Kozak vd., 2009, s.117).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-1989)

Kalkinma planlar icerisinde turizmde en fazla gelismenin yagsandig: ve turis-
tik {irtin politikas1 kapsaminda liriin gegitlendirmesine gidildigi bir donemdir. Bu
kalkinma plani, 1980 sonrasi hazirlanan ilk plan olup bir dnceki kalkinma pla-
ninda yiiriirliige giren “Turizmi Tegvik Kanunu” ile birlikte yatirimlarin huz ka-
zandigt ve farkl turizm tiirlerinin ortaya ¢iktigt bir dénem niteligi tagir.

Besinci BYKP'nda turizm ve turistik {riin politikalar: igin belirlenen ilkelerin
basinda; simdiye kadar yiiriitillen turizm uygulamalarina ek olarak kig, av ve su
sporlar, festival, saglik ve genglik turizmi gibi turizm potansiyellerinin degerlen-
dirilmesi gelmektedir. Ancak bu turistik iiriin tiirleri gelistirilirken dogal ve eko-
lojik dengenin korunmas: yiiriitiilecek olan politikada dikkate alinacak hususlar-
dandir. 1985 yih Yillik Programi’ nda “Sosyal Hedefler ve Politikalar” baghig: al-
tinda diger donemlerde yiiriitillen yanhs politikalarin bir yansimasi olan turiz-
min tarim alanlarinda yayilmasinin dniine gegilmesi ile ilgili hususlar ele ahn-
mstir (DPT, 1985, 5.120; Dogmus, 2010, 5.75).

Bu plan dénemi politikalari arasinda; hem turistik iiriin ¢egitlendirilmesi hem
de turizm faaliyetlerinin ¢evreye duyarl: bir sekilde yiriitilebilmesi konulari 6n-
celikli olarak ele alinmigtir. Ayrica uluslararas: diizeyde turizm iligkilerinin gelis-
tirilebilmesi adina OECD, OPEC gibi olugumlar ile Balkan ve 3. Diinya iilkeleriyle
iligkilerin arttirtmasi da yer almaktadir DPT, 1985, 5.120).

Planlama ¢alismalarina 1974 yilinda baglanan “Giiney Antalya Turizm Geli-
sim Projesi” bu dénemin en 6nemli projelerinden biri olurken, “Turizmi Tegvik
Kanunu” ile buna benzer altyap: projelerinin desteklenmesi karan alinmistir.
Daha 6nce belirlenen politikalar geregi altyapinin gelistirilmesi kamu sektdriiniin
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gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle de konferans, termal, yat, kruvazi-
yer ve kig turizmi gibi turizm tiirlerinin altyapilarinin yine kamu tarafindan des-
teklenmesi ongoriilmiistiir. Ayrica Turizm Bankasi'min uzun siiredir gergekles-
tirdigi dogrudan yatinmlar yerine fon kredi kullandirarak turizm sekidriine des-
tek olmasi hedeflenmistir (DPT, 1985, s.120; Dogmus, 2010, 5.75-76).

Besinci BYKP dénemi igerisinde 1987 yilinda Antalya ve izmir, 1988 yilinda
ise bu iki ile ek olarak Dalaman havaalanlarinin uluslararasi ugus harcketlilikle-
rinin arthriimasina karar verilmistir. Béylece turizm ¢ekim merkezlerine yakimh-
g1yla bilinen bu ii¢ havaalaniyla iilkeye daha fazla turist girisi saglanmasi: amag-
lanmigtir (Dogmus, 2010, 5.75-78).

Kalkinma plani sonunda Tiirkiye'yi ziyaret edecek yabancr turist sayisinin 3
milyon kisi olmasi beklenirken, bu rakam 4,5 milyon turiste yaklagsmigtir. Yine
donem sonunda elde edilmesi planlanan net turizm geliri 540 milyon dolar olarak
hesaplanmis iken, gergeklegen rakam 565 milyon dolar olmustur. Tegviklerle bir-
likte donem sonuna kadar ilkedeki yatak kapasitesinin de arttinilmas ile ilgili
ongorii ve cahigmalar yapilmustir. Boylece, tahminlenen 100 bin yatagin 1989 yi1-
lIinda 146 bine ulastigs gorilmektedir. Sonug olarak, Beginei BYKP donemi dngo-
riillen hedeflerin fazlasi ile gergeklestigi bir donem olmugtur (DPT, 1985, <.120;
http://www.tursab.org.tr).

Altina Bes Yillik Kalkinma Plant (1990-1994)

Dardiinct BYKD ve sonrast donemde Tiirkiye'de yasanan siyasal ve ckono-
mik calkantilar, Altinct BYKP déneminde dinyada yasanmigtir. 1989 yilinda
Dogu Bloku'nun dagilmasi ve Berlin Duvar’nin yikilmasi, ardindan Sovyetler
Birligi'nin farkh devletlere ayrilmasi ve 1992 yithnda Maastricht Antlagmasi ile
Avrupa Toplulugu'nun Avrupa Birligi (AB) adini almasi diinya ekonomik ve si-
yasi yasanmni yakindan etkilemistir. Bu donemde eski turizm pazarlan kaybolur-
ken, yeni turizm pazarlar ortaya ¢tkmustir.

Besinci BYKP donemi politikalarmin, hedeflerin iizerinde bir bagan ile sonlan-
masi bu politikalarin 1990-1994 arast donemde de devam ettiritmesi yoniindceki
gortsleri kuvvetlendirmistir.  Bu donemin ilke ve politikalarindan bazilan
(DPT, 1990, 5.281-282; Dogmus, 2010, 5.79);
e Bir 6nceki plan doneminde ytriitiilen turistik {iriin ¢esitlendirme poli-
tikalarinin tegviklerle daha cazip bir hale getirilmesi,
e Turizm sektdriinde kullanilmast planlanan kamu kaynaklarinin egitim
ve teknik altyaps kullanim icin tahsis edilmesi,

o Charter tagimacihifinin gelistirilmesi,


http://www.tursab.org.tr
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e Yerli seyahat acentalarimin tur operatorliigii alanindaki faaliyetlerinin
tesvik edilmesi,

» Tesislerde doluluk oranlarinun arttirilmasi ve turizm mevsiminin uza-
tilmasi,

o Dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasina dncelik verilmesi, bu alanla-
rin korumaya alinarak turizme agilmas,

s Personel niteliklerinin gelistirilmesi adina otelcilik ve turizm meslek li-
selerine agirlik verilmesidir.

Kalkinma planlarinin, yillik programlara agirlik verilerek yiiriitiilmesi Besinci
BYKP donemi ile birlikte baglamigtir. 1990-1994 arasinda yiiriitiilen Altinct BYKP
da kendi iginde yillik programlardan olugsmaktadir. 1990 y1ili igin belirlenen poli-
tikalar arasinda; ikinci konutlarin turizme agilmas, kiigiik olgekli tesisler ve aile
igletmeciligi ile kruvaziyer turizmin gelistirilmesi gibi konular yer almaktadir.
1991 Yili Programi'nda daha sonra Avrupa Birligi adini alacak Avrupa Toplu-
lugu (AT) ile entegrasyonu saglayacak uygulamalara agirhk verilmesi, bilgi ileti-
gim teknolojilerindeki gelismelerin takip edilmesi, altyapinin yetersiz oldugu
yerlerde turizm yatirimlarina izin verilmemesi kararlagtirilmistir. 1992'de ise;
bilgesel master planlarin hazirlanmasi, nitelikli yatak kapasitesinin arttirilmas:
gibi konulara deginilmistir. 1993 Yili Programi’nda turizmin mekan iginde dag1-
limi planlanmugtir. 1994 Yilt Programi, turizmin gevresel olumsuz etkilerini azalt-
maya yonelik kararlarin alindigr bir yil olmugtur. Bu nedenle de baslangia 1989
yihna dayanan Akdeniz-Ege Turizm Altyapisi ve Kiy1 Yonetimi (ATAK) Pro-
jesi’nin pilot bolge uygulamalan baglatiimistir (Aktaran: Dogmusg, 2010, s.80-81).
Ancak projenin finansmanmnda mahalli idarelerin etkin katthminin saglanama-
masi ve kamu imkénlarinin yeterli olmamasi nedeniyle proje etkin bir bigimde
yiiriitillememistir (Bozok ve Sahin, 2009, s.277). Altinai BYKP déneminin so-
nunda 4,48 milyon dolar net turizm geliri, 7,4 milyon yabanc: turist ve 350 bin
yatak kapasitesi hedeflenmistir (DPT, 1990, 5.281).

1995 Gegis Programi

Yedinci BYKP'min yetistirilememesi nedeniyle 1995 Yili Gegis Program yii-
riirliige konmustur. Bu yillik programin dnemli 6zelliklerinden biri; “siirdiiriile-
bilir gelisme ” kavramindan itk defa bahsediliyor olmasidir. Programun ilke ve he-
defleri; turizmde mekénsal dagilimin “siirdiiriilebilir bir gelisim” iginde olmast,
turizmin &zellikleri arasinda olan mevsimlik ve cografi yogunlagmanun iyilegti-
rilmesi ve turistik {irlin gesitlendirme faaliyetlerine devam edilmesidir (Kozak
vd., 2009, s.117-118).
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Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plani (1996-2000)

Bu kalkinma planinin ilke ve politikalar: arasinda; turistik {iriin ¢egitlendirme
¢alismalarina devam edilmesi, turistik yogunlasmanin iyilegtirilmesi, turizm
merkezlerinde yerel yonetimlerin ve halkin turizmle ilgili kararlara katilimimn
saglanmasi, yerel tur operatorliigiiniin yayginlagtinilmasi, tamitma ve pazarlama
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve finansmanina 6zel sektoriin de dahil edilmesi, alt
ve listyap: biitlinlesmesinin saglanmasi ve ATAK Projesi’'nde gerekli diizenleme-
lerin yapilmasy, kiigiik igletmelerin tesvik edilmesi, sertifikasyon sistemine gegil-
mesi gibi konular yer almistir. Bunlara ek olarak; Bakanhk, tiniversiteler, kamu
ve Ozel sektor temsilcilerinden olusan bir ekibe “Turizm Sektorii Ana Plant”nin
(TUSAP) hazirlatilmast da bu dénem kararlar igindedir (DPT, 1996, 5.163; Dog-
mus, 2010, s. 82; Bozok ve Sahin, 2009, s.278).

Yedinci BYKP déneminde de yillik programlar etkin olarak kullaniimistir.
1996 Yili Programi’'nda yine turistik {iriin gesitlendirme kapsaminda Ipek Yolu
tizerindeki han ve kervansaraylarin turizme kazandirilmasi, GeliboluYartmadasi
Tarihi Milli Parki’'na 6zel yasal diizenlemelerin yapiimas ve yat limani yatirim-
larina agirlik verilmesi konulart yer almaktadir. 1997 yilinda ise hedef, turizm
potansiyeline sahip yeni alanlarin belirlenmesi ve Osmanh-Tiirk, Antik Anadolu
eserlerinin bulundugu destinasyonlanin taritimasidir. 1998, 1999 ve 2000 yilla-
rinda ise; Avrupa Birligi'nin tek Pazar uygulamasi nedeniyle turizm talebinde
ortaya gikabilecek dalgalanmalara karst hazirhklarin yiirtititlmesi temel ilke ve
hedefler arasinda yer almistir (Aktaran: Dogmusg, 2010, 5.84-85).

Yedinci BYKP'nin belki de en énemli 6zelligi; yatak kapasitelerinin arttiril-
masi ile ilgili yuritiilen politikadan vazgegilmesidir. Bu doénemle birlikte artik
turizmin diger sorunlarinin ¢éziimiine yonelik galismalar agirlik kazanmaya bag-
lamistir (Kozak vd., 2009, s.119).

Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Planmi (2001-2005)

Diinya ekonomik konjonktiiri dikkate alindiginda 90'h yillarla birlikte yasa-
nan ekonomik krizlerin say1 ve etki alanlarinin arttig: goriilmektedir. Tiim bun-
larin turizme yansimasi, yoneticilerin dikkatini bu konuya yoneltmesine neden
olmustur. Sekizinci BYKP nin ilk maddesinde de kriz donemlerini atlatabilen ve
kendi kaynagin yaratabilen bir turizm sektoriiniin varliginin saglanmasindan
bahsedilmektedir. Ayrica yatay ve dikey entegrasyonlarla oldukga fazla biiyiiyen
yabanci tur operatdrlerinin piyasay: baski altina alan, tek tarafli fiyat ve kosullar
belirleyen tavirlarinin iilke turizmini olumsuz etkiledigi ve bu olumsuz kosullar
ortadan kaldiracak 6nlemlerin alinmasinin gerekliligi bu donemin hedefleri ara-

sindadir (DPT, 2001, s.166).
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Bu kalkinma plant déneminde uygulanacak politikalardan bir digeri; yatak
kapasitesini hizla arttirmaya yénelik tegviklerin bundan sonra pazarlama, hava
ulastirmasi ve toplam kalite iyilestirme cabalarina yonlendirilmesidir. Bu yiizden
Sekizinci BYKP déneminde bir takim yasal diizenlemelere de gidilmistir. Bunlar;
“Turizm Bakanhg Teskilat ve Gérevlerine iliskin Kanun”, “Tiirkiye Turistik
Otelciler ve igletmecileri Birligi Kanunu”, “Deniz Turizmi Birligi Kanunu”, Pan-
siyon Isletmecileri ve Tiirkiye Pansiyon igletmecileri Birligi Kanunu” ve “Rehber-
ler Birligi ve Turist Rehber Odalar1 Kanunu”dur. 1972de yiiriirliige giren ancak
gliniimiiz ihtiyaclarini karsilamada kismen sikinti yaratan “Tiirkiye Seyahat
Acentalan ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu”nda da giiniin sartlarina uygun
diizenlemelere gidilmistir (DPT, 2001, s.168-169; S. Yildirim, 2001, 5.83).

Daha 6nceki plan donemlerinde oldugu gibi bu kalkinma planinda da turistik
tirlin gesitlendirme faaliyetlerinin desteklenmesi, turizmin tiim yila ve yeni bol-
gelere yayilmasi, yatinmlarin dogal, kiiltiirel ve sosyal ¢evreyi gdzetmesi, yerel
yonetimlerin ve halkin turizm ile ilgili kararlara katlliminin saglanmasi, kullanan
dder-kirleten oder ilkesi dogrultusunda fiziki altyap1 finansmanina tiim kullan-
alarin dahil edilmesi, kiigiik Slgekli isletmelerin KOBI statiisiinde degerlendiril-
mesi gibi konular tekrar ele alinmigtir (DPT, 2001, 5.167-168). Bu plan doneminde
digerlerinden farkh olarak, eko-turizm kavraminin resmi olarak ele alinmasidar.
Ozellikle milli park alanlarinda siirdiiriilebilir turizm geligimi igin gerekli diizen-
lemelerin yapilmasina karar verilmigtir (T. Yildinm, 2012, s.64).

Sekizinci BYKP déneminin sonunda 11,6 milyar dolar turizm geliri, 13,6 mil-
yon turist ve 1,2 milyon yatak kapasitesine ulagilmas1 hedeflenmistir (DPT, 2001,
5.167).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plam (2007-2013)

Dokuzuncu BYKP'n1 diger kalkinma planlarindan ayiran en dnemli 6zellik;
stiresinin bes degil, yedi yil olmasidir. 2005 yilinda AB-Tiirkiye miizakere siireci
baslamug ve Tiirkiye'nin AB tiyeligi konusunda 6nemli bir adim atilmistir. Bunun
sonucu olarak da Dokuzuncu BYKP'nin AB mali takvimine uyum saglayabilmesi
i¢in 2006 y:li plan disinda tutulmus, siiresi de 2007-2013 yillan arasi olarak belir-
lenmisgtir (Batman ve Comert, 2009, s.208).

Dokuzuncu BYKP'nin temel ilke ve politikalar: arasinda; iilkedeki refah ve
gelismislik dengesizliklerini azaltic1 bir politika olarak turizmin kullanilmasy, ye-
terince degerlendirilememis yorelerde turizmin gelistirilmesi, dogal, tarihsel ve
sosyal gevreyi gbzeten politikalarin devamhiliginin saglanmasi, mevcut iiriinlerin
niteliginin yiikseltilmesi, mevsimlik ve cografi dagiimin iyilegtirilmesi vb. gibi
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konular yer almaktadir. Ancak saghk turizminin fiyat, hizmet kalitesi ve jeoter-
mal kaynaklar agisindan desteklenmesi bu kalkinma planinin yeniliklerindendir

(DPT, 2007, 5.89-90).

Bu kalkinma plart doneminin sonunda 36,4 milyar dolar turizm geliri, 36 mil-
yon turist say1s1 ve 1,3 milyon toplam yatak kapasitesine ulagiimas1 hedeflenmis-
tir (Bozok ve Sahin, 2009, s.281).

Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plam (2014-2018)

Onuncu BYKP'ninda yapilan durum analizinde diinyadaki turizm egilimleri-
nin degismekte ve deneyimli gezgin sayisinin artmakta oldugu vurgulanmgtir.
Ayrica turist tercihlerinin kutuplagarak, konfor ve macera motiflerine yonelik ta-
lebin artacag tahmin edilmektedir. Yukanda sayilan nedenlerden dolayi turistik
riin gesitlendirme politikalarma bu donemde de agirlik verileceginin alt gizil-
migtir (DPT, 2013, 5.268).

Planda, “siirdiiriilebilir turizm” ve “siirdiiriiebilir biivitme” kavramlarnindan
stklikla bahsedilmektedir. 2008 yihinda ¢evreye duyarh konaklama tesisleri ite il-
gili standartlar belirlenmis, bu donemde de siirdiiriilebilir turizmin desteklen-
mesi amaciyla belgelendirme ¢ahgmalarina baglanmasy planlanmistir. Yine dogal
ve kiiltiirel degerlerin koruma-kullanma dengesinin gozetilmesi gibi konular du-
rum analizi baghg altinda yer almaktadir (DPT, 2013, 5.268).

Onuncu Bes Yithk  Kalkimma  Plan'nm ilke  ve  hedefleri arasinda
(http://www.turizmdebusabah.com/haberler/turizm-64732.html; DPT, 2013, s.
269);

o Basta saglik turizmi olmak tizere turizm tiirlerinin altyapr eksiklerinin
tamamlanmasi, alternatif turizm tiirlerinin gelisiminin desteklenmesi,

o Tim turistik iiriin gegitlerinin biittinciil bir yaklagim igerisinde ele alin-
mas1 ve “Varig Noktas: Yonetimi” kapsaminda yeni projelerin destek-
lenmest,

e Turizm pazar ve turist profilindeki gelismelere paralel dig tanitim faa-
liyetlerinin yiriitiilmesi,

* Yerel yonetim, sivil toplum kuruluglar ve halkin turizm kararlarina ka-
tiliminin saglanmasi,

e Turizm gabisanlarimn niteliklerinin arttiriimasi,

e Cevreye duyarli ve sorumlu bir turizm anlayisinin benimsenmesi yer
almaktadir.

Onuncu BYKP'ninda 2018 yilinda 42 milyon yabanci ziyaretgi ve 45milyar do-
lar turizm geliri hedeflenmektedir.


http://www.turizmdebusahah.com/haberler/turizm-64732.html
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Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, Dokuzuncu BYKP'ninda gegen “turizm sekt6-
riiniin uzun vadeli ve saghkli gelismesini saglamak {izere Turizm Sektorii Ana
Plant’ hazirlanacaktir” ifadesi sonucu hazirlanmistir. Bu strateji, kamu ve 6zel
sektdriin yonetisim ilkesi gercevesinde ¢alismasini saglayan bir calismaduir. Tiir-
kiye Turizm Stratejisi 2023'iin temelinde; turizmin bolgesel, yénlendirici ve dina-
mik bir anlayigla yonlendirilmesi diigilincesi yer almaktadir (T.C. Kiiltiir ve Tu-

rizm Bakanlhi§, 2007, s.1).
Kalkinma planlart sonucunda Tiirkiye’de turizmin (T.C. Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1, 2007:1);
o Akdeniz ve Ege kiy1 kesiminde asirt y1gildigy,
¢ Kiyi gerisinde ise garpik kentlesme ve yapilagmanun arttigy,
e Altyap: yetersizliklerinden dolayi gevre sorunlarinin ¢ogaldig: tespit
edilmistir.
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023; planlama, yahirim, rgiitleme, i¢ turizm, aras-
tirma-gelistirme, hizmet, ulasim ve altyapinin giiglendirilmesi, tanitma ve pazar-
lama, egitim, kentsel 6lgekte markalagma, turizmin gesitlendirilmesi, mevcut tu-

rizm alanlarinin rehabilitasyonu ve vans noktalarinin gelistirilmesi konularmi
iceren uzun vadeli stratejiler Snermektedir. Bunlardan bazilan (T.C. Kiiltir ve

Turizm Bakanligy, 2007, s.2);

¢ Katma deger vergisi (KDV) indiriminin yatinmlan hizlandirmas:,

¢ Reklam kampanyalarinin, markalagsma ve imaj icin 6nemli olmasi,

¢ Marka sehirler ve kiiltiir turizminin sektorii giiclendirmesi,

¢ Turizm gelisim bolgeleri, turizm koridorlan, turizm kentleri ve eko-tu-
rizm bolgelerinin gelistirilmesi (9 turizm gelisim bolgesi, 7 tematik ko-
ridor, 10 turizm kenti ve 5 eko-turizm bolgesi onerilmistir),

¢ Turizm tirlerinin gesitlendirilmesi (saglik ve termal turizm, kig turizmi,
golf turizmi, deniz turizmi, eko-turizm ve yayla turizmi, kongre ve fuar
turizmi),

¢ Yeni varig noktalarina ulagim imkéan ve niteliklerinin arttinlmasidir.

Sonug olarak, 1963 yilinda baglayan planh donem ile birlikte turizm sektorii-
niin de yillar itibariyle ihtiyag ve varhifin gelisip cegitlendigi goriiimektedir.
Ozellikle Besinci BYKP dénemine kadar olan zaman diliminde turistik iiriin po-
litikalar, agirhkh olarak konaklama tesisi ve yatak kapasitesinin arttirilmast yo-
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niinde olmugtur. Ancak 1985 ile birlikte baslayan Besinci BYKP ve sonrasi do-
nemde turistik iiriin ¢esitlendirmesi, iistyap: tesviklerinin arttinlmass, ulastirma
imkanlarinin gelistirilmesi, dogal ve kiiltitrel ¢evrenin korunmasi gibi konularin
on plana giktif1 goriilmektedir.

1990’k yallarin ortalarindan itibaren turizmin dogal gevre iizerindeki tahriba-
timin farkina varilmig, bunun sonucu olarak da sahip olunan degerlerin gelecek
nesillere bugiinkii sartlarda birakilabilmesi adma “siirdiiriilebilir turizm” politi-
kalarina agirhk verilmistir. Ancak 1963’te baglayan ve 10 adet BYKD ve 3 adet
Gegig Programi’nin yer aldig1 siirecte bazi politikalar hedeflerine ulasabilmisken,
bazilarnin da sadece kagit lizerinde kalmustir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ile
kendine yeni bir vizyon yaratan turizm sektoriiniin Cumhuriyet'in 100, Yihnda
turistik iirtin politikast kapsaminda belirledigi hedeflere ulagmast Stratejik Eylem
Plani’na sadik kalabilmesi ile mimkiin olacaktir.
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TURKIYE'DE TURISTIK URUN
CESITLENDIRME POTANSIYELI
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Insanlarin seyahat egilimlerinde olugan degisiklikler, tilkeleri bu degigikliklere yanit ve-
rebilecek yeni iiriinler tiretmeye zorlamaktadir. Clinkii giiniimiiz turistlerinin biiyiik ¢o-
gunlugu, artik deniz-giines-kum anlayigindan olusan bir seyahat yerine, heyecan, 6zgiir-
liik, degisik kiiltiirleri tamma istegi, dogal gevreye duyulan bzlem gibi gereksinimlerini
karsilayabilen yeni gekim yerlerine ve etkinliklere yonelmektedirler. Tiirkiye, turistik
tiviin gegitlendirmesi agisindan oldukga zengin bir potansiyele sahiptir. Gerek dogal gii-
zellikleri, gerekse zengin tarihsel, kiiltiirel ve sosyal degerleri, turistik diriini gesitlen-
dirme konusunda onemli bir avantaj saglamaktadir. Bu ¢calismanmn amacy, Tiirkiye aci-
sindan turistik iiriin cegitlendirmesi kapsanunda sunulan iiviinlerle bu tiriinleri destek-
leyici nitelikteki iiriinleri ortaya koyabilmek ve iilkemizin sahip oldugu turistik arz kay-
naklarimun ayrimtili biv analizini yapmaktr.
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Kitle turizminden bireysel turizme gegisin yasandig giiniimiizde, insanlarin
tatil anlayiglarinda 6nemli degisiklikler yasanmaktadir. Turizm olayina katilan-
larin seyahat amaglarinin ve beklentilerinin giderek farklilagmasi, diinya turizm
hareketlerinden daha fazla pay almak isteyen iilkeleri geleneksel turistik iiriinle-
rini gesitlendirmeye zorlamaktadir. Turistik Girtiniini ¢esitlendirmeyi bagaran iil-
keler de diger tilkelere gore uluslararast rekabette Gnemli bir avantaj elde etmek-
tedir. Tiirk turizm politikasinda son donemlerde mevcut pazarlarin giiglendiril-
mesi ve yeni pazar arayiglan yaninda yeni tiriinlerin de uluslararasi turizm piya-
sasina sunulmasmna ¢alisilmaktadir. Tirkiye, diinya iizerindeki konumu nede-
niyle farkli cografi bolgelere ve iklim 6zelliklerine sahip bir Glkedir. Bunun ya-
minda zengin dogal glizellikleri, tarihsel, sosyal ve kiiltirel degerleri ile turistik
tiriiniinii ¢egitlendirme agismdan onemli bir potansiyele sahiptir. Ulkemiz agisin-
dan turizmin biitiin yila yayilmasi, turizmden elde edilen gelirlerin arttiriimast,
yeni istihdam alanlarimin yaratilmasi, ¢evresel sorunlann giderilebilmesi turistik
lirtin ¢egitlendirmesi ile miimkiin olabilir.

Tiirkiye’de Turistik Uriin Cesitlendirmesi Kapsamindaki Arz Kaynaklars

Turistik Giriin gegitlendirmesi, direkt ¢ekim giicit yaratacak yeni Griinler tire-
terek yeni pazarlara girmek suretiyle biiyimeyi ve genislemeyi ifade etmektedir.
Kongre turizmi, saghk turizmi, kiiltir turizmi, yat turizmi, yayla turizmi, golf
turizmi, inang turizmi, av turizmi, ki turizmi gibi tiriinler, dirckt gekim giici ya-
ratan triinler olarak turistik Girtin ¢egitlendirmesi kapsaminda degerlendirilmek-
tedir(Ege, 1996, $.31--32).

Ttirkiye, turistik {iriin gesitlendirmesi agisindan oldukga zengin bir potansi-
yele sahiptir. Gerek dogal giizellikleri, gerekse zengin kiltiirel mirasy, turistik
uriinii ¢esitlendirmede 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Turistik arz kapasitesi
acisindan oldukga zengin olan iilkemizin uluslararasi turizm pazarmdan aldig
pay1 arttirabilmesi, bolgeler arasindaki talep dengesizliginin giderilebilmesi, za-
man ve mekan bakimindan yogunlasmanin giderilebilmesi bu kaynaklardan en
etkin gekilde yararlamilabilmesine baghidir.

Kongre Turizmi

Kiiresellesen diinyada ulusal ve uluslararas: kuruluslarin sayilaninin artmas;,
bilimsel ve teknolojik gelismelerle ilgili bilgi alisverisi gereginin ortaya ¢ikmasi
gibi nedenlerle diizenlenen kongrelerin sayilarinda hizh bir artis yaganmakta ve
kongre turizminin 6nemi giderek artmaktachr(Aydin, 1997, 5.19).
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Kongre turizmi, insanlarin bilgi ahsverisi yapmak amaciyla bir yerde toplan-
masindan kaynaklanan yiyecek icecek, konaklama, ulagtirma, toplant1 aktivitele-
rinin tiimiidiir (Aymankuy ve Saroglan, 2008, s.241). Bagka bir tarumda ise

“kongre turizmi, kigilerin daimi olarak konakladiklar: veya ¢alistiklar1 yerler di-
sinda, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek konularinda, belirli bir
konuda bilgi alisverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan se-
yahat, konaklana, olay ve iligkilerinin tiimii seklinde tarumlanmaktadir(Cizel ve
Cizel, 2002, s.594).

Kongre turizmi, gerek yliksek kapasitesi ve ziyaretgi sayisiyla, gerekse sagla-
dig: gelir nedeniyle yattnmalar igin cazip bir yatirim alanu haline gelmigtir. 10 yul
oncesinde Tiirkiye’de 500 ve iistii kigiyi bir araya getiren uluslararasi dlgekte 80
kongre yapilirken, 2013 yilinda bu rakam 196’ya ulagmaghir. Diger bir deyigle 10
yilik donemde kongre turizminde %254 oraninda bir artig gergeklesmistir. Sii-
rekli bir gelismenin izlendigi kongre turizminde Istanbul, nemli bir merkez ko-
numundadir. Istanbul, Uluslararasi Kongre ve Konvansiyon Birligi (ICCA) veri-
lerine gore, kongre turizmi konusunda diinyada 2010 yilinda yedinci sirada yer
alirken, 2011 yilinda dokuzuncu sirada yer almigtir(Tiirsab, 2013).

Tablo 19.1. Tiirkiye'deki Onemli Kongre Merkezleri

Kongre Merkezinin Ad i Kapasite
istanbul Kongre Merkezi istanbul 3.700
Halic Kongre Merkezi istanbul 3.000
Latfi Kirdar Uluslararas: Kongre ve Sergi Saray istanbu! 5.000
Harbiye Askeri M{ze ve Kiltar Sitesi istanbut 1.821
Feshane Kongre Merkezi istanbul 3.420
WOW Hotels&Convention Center istanbul 6.500
Hilton Bomonti istanbul 2.900
Hilton Oteli istanbul 3.450
Grand Cevahir Otel ve Kongre Merkezi istanbul 3513
ingaat Muhendisleri Odas) Kongre ve Kditir Merkezi Ankara 726
Divan Talya Kongre ve Konferans Merkezi Antalya 2.500
Efes Kongre Merkezi Kugadast 12.000
Sheraton Cegme Otel Kongre Merkezi izmir 1.6@

Kaynak: TURSAB Tiirkiye Kongre Turizmi Raporu, 2013,

Cografi konumu, zengin tarihsel degerleri, dogal giizellikleri, ulagim olanak-
larindaki kolayliklar, Avrupa’ya yakinhigy, bes yildizli otel ve kongre merkezleri-
nin sahip olduklari teknik donatim ve sunduklar1 hizmet kalitesinin oldukga yiik-
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sek olmasi gibi pek ¢ok faktdr, kongre turizmi agisindan Tiirkiye'yi ideal bir ge-
kim yeri haline getirmektedir. Tiirkiye ilk ciddi kongre merkezine Habitat II ne-
deniyle tamamlanan Liitfii Kirdar Kongre ve Sergi Saray: ile kavugmustur. Tiir-
kiye’de yaklagik 500 bin kisilik kapasiteye sahip otel ve kongre merkezi bulun-
maktadir. Efes Kongre Merkezi, 12.000 kisilik kapasitesi ile Ttirkiye'nin en biiyiik
kongre merkezidir (Batt Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2012).

Ttirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve 2007-2013 Eylem Plani'na gore, Tiirkiye’de
kongre turizminin gelistirilebilmesi amactyla su hedefler belirlenmistir(Kiittiir ve
Turizm Bakanligi, 2007, s.23).

» Kongre turizmine yonelik planlama ve tahsis ¢caligmalar yapilarak ya-
tirimalara yon gosterici kongre, fuar ve etkinlikleri tesvik edici politi-
kalar uygulanacaktir.

e Kongre turizmine altyapisi uygun iller Istanbul, Ankara, izmir, An-
talya, Konya, Bursa, Mersin oncellikle ele alinarak Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg: tarafindan yonlendirici ¢alismalar yapilacaktir.

* Her ilde kongre merkezi olusturularak gerek ulusal gerekse uluslara-
ras1 kongrelerin Tiirkiye’de yapilmasi igin tanitma planlama ve uygu-
lama projeleri gelistirilecektir.

Saglik ve Termal Turizm

Saghk turizmi, saghg koruma, iyilesme amaciyla belirli bir siire igin yer de-
gistiren insanlanin dogal kaynaklara dayal: turistik bir tesise giderek kiir uygula-
mast, konaklama, beslenme ve eglence gereksinimlerini kargilamasi sonucu do-
gan hareketler olarak tanimlanmaktadir(Cigek ve Avderen, 2013, 5.26). Saghk tu-
rizmi, medikal (tip) turizmi, termal turizm (kaphica, Spa ve Wellness), yash ba-
kimi amagh ziyaretlerden olugan organize bir turizm hareketi olarak degerlendi-
rilmektedir.

Tiirkiye, kaynak zenginligi ve potansiyeli acisindan diinyada ilk yedi tilke ara-
smdadir. Sicakliklari 20-110 C arasinda, debileri ise 2 — 500 1t / sn arasinda degi-
sebilen 1500'den fazla kaynaga sahiptir. Tiirkiye’de 46 ilde 190 civarinda kaplica
tesisi bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigindan termal amacina yonelik
olarak (Saglik Bakanhginca kiir merkezi uygun goriilen) turizm yatirim belgesi
almig 12 tesisin yatak sayis1 2.347, turizm isletme belgesi almig 30 tesisin yatak
saylsi ise 8.567’dir. Yaklagik olarak 16.000 yatak kapasiteli 156 tesis ise yerel idare
tarafindan belgelendirilmigtir. Bugiine kadar 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu
uyarinca ilan edilmis ve halen yiiriirliikte bulunan 34 adet turizm merkezi bulun-
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maktadir. 56z konusu termal turizm merkezlerinin mevcut durum ve turizm aci-
smdan potansiyelini belirlemeye yonelik envanter ¢aligmasi tamamlanmigtir.
Mevcut onaylanmig imar planlarina gore termal turizm merkezlerinde planlanan
yatak kapasitesi 100.000 civarmdadir(www saglikturizmi.gov.tr).

Geligmis iilkelerde saglik harcamalarimin artmasi ve sosyal giivenlik kurum-
lar {izerindeki yiikiinii zorlamasi, paket halinde medikal hizmetler sunan iilke-
lerle ve sigorta sirketleriyle anlagmalar yapilmasina neden olmaktadir. Yetismis
personel sayisinin giderek artmas, fiyatlarin gelismis tilkelere gore olduk¢a ma-
kul seviyelerde olmasi, kaplica, iklim, sifali bitkiler ve diger dogal tedavi yontem-
leri agisindan zengin bir potansiyelin varlig, Tiirkiye'yi saghk turizminde iddiah
bir konuma getirmektedir(Selvi, 2008, 5.276-277).

Tiirkiye’deki termal kaynaklarm, termal turizm kapsamindaki toplam yatirim
kapasitesi 1.365.000 yataktir. Termal sularin debi ve sicakliklari itibariyle yapilan
bu hesaplamalarda; Afyon 189.356 yatak kapasitesi ile Tiirkiye’de termal turizm
agisindan en fazla yatak kapasitesine sahip ildir. Bu ili toplam yatak kapasitesi
agisindan Aydin 139.276, Denizli 129.287, Izmir 101.067, Kiitahya 94.910 ve Sivas
90.504 yatak kapasitesi ile izlemektedir. Bu rakamlar Tiirkiye’nin termal turizm
agisindan gok ciddi bir potansiyele sahip bulundugunu gostermektedir. Ayrica
birgok Avrupa iilkesindeki kiir siiresinin yillik 120 giin olmasina ragmen, Tiir-
kiye’de bu siirenin 300 giinii bulmasi, termal turizm ag¢isindan énemli bir avan-
tajdir(Oztiirk ve Bayat, 2010, 5.30).

Saglik ve termal turizmin gelistirilmesi amactyla Saglik Bakanhg tarafindan
baglatilan “Termal Turizm Kentleri Projesi” kapsaminda jeotermal kaynaklar dik-
kate alinarak bolgesel diizeyde oncelikli olarak gelistirilmek iizere yeni alanlar
belirlenmistir. S6z konusu proje ile termal kaynaklar, diger turizm tiirleriyle
(golf, eko turizm, su sporlan vb) biitiinlestirilerek yeni ¢ekim yerlerinin olustu-
rulmasi ve termal kaynaklarin daha etkin sekilde degerlendirilmesi hedeflen-
mektedir. Oncelikli olarak gelistirilecek bdlgeler su sekilde siralanabi-
lir(www .saglikturizmi.gov.tr):

¢ Giiney Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Canakkale, Balikesir,
Yalova)

e Frigya Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Afyonkarahisar, Kiitahya,
Usak, Eskisehir, Ankara)

e Giiney Ege Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Izmir, Manisa, Aydin, De-
nizli)
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e Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Yozgat, Kirsehir, Nev-
sehir, Nigde)

¢ Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Amasya, Sivas, Tokat,
Erzincan)

e Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Bilecik, Kocaeli)

e Bati Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bélgesi (Bolu, Diizce, Sakarya)

Cogu kendiliginden gikigh olan ve bu nedenle de bogsa akip giden termal su-
larin {ilke ekonomisine kazandirilmas: amaciyla kamu otoritesinin ve ilgili ku-
rumlarin ortaklaga hazirlayacaklan projelerle desteklenmesi gerekmektedir.

Kiiltiir Turizmi

Kiltiir turizmi, insanlarin kiiltiirel acidan zengin yoreleri gormek, gittikce
kaybolan yagam bigimlerini 6grenmek ve izlemek, kiiltiirel degerleri bir am ola-
rak korumak amactyla yaptiklar seyahatleri kapsar. Seyahate katilanlar dzellikle
kirsal yerlesim yerlerine gitmek, yerel halkin yemeklerini tatmak, halk gosterile-
rini izlemek, festivallere katilmak ve eski el sanatlarimi gérmek istemektedirler
(Batman ve Oguz, 2008, 5.191). Diinya Turizm Orgiitii'nce kiiltiir turizmi kapsa-
minda ele alinacak varliklar; egitim, sanat, kiiltiir, festival turlan, abidelerin, sit
alanlarimin ve dogal guzelliklerin ziyaretleri, hac gezileri gibi ozellikle faaliyet
alam kiiltiirel etkinlikler olan ziyaretler olarak belirlenmistir(Dinger ve Ertugrul,
2000, s.70).

Kultiir turizminin arz kaynaklar ikiye ayrilarak incelenebilir(Batman ve
Oguz, 2008, 5.197-198).

e Giincel kiiltiir turizmi arz kaynaklar: Halk bilgisi, gelenckler, halk
edebiyaty, halk oyunlan, dini bayramlar, yerel etkinlikler, genlikler, yi-
yecek ve igecekler.

o Tarihsel kiiltiir turizmi arz kaynaklari: Eski uygarhiklar, eski kentler,
surlar, kaleler, saraylar, kdskler, yalilar, medreseler, hamamlar, mezar-
lar, tiirbeler, kopriiler, su kemerleri, sarniglar, ¢cesmeler, mozaikler, i-
niler, giysiler, camiler, kiliseler, sinagoglar vb. pek ¢ok varlik bu kap-
samda degerlendirilmektedir.

Giincel kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek arz kaynaklarin
Tiirkiye’nin her bir kdgesinde bulmak miimkiindiir. Tarihsel kiiltir turizmi kap-
samindaki arz kaynaklarinin her bir grubuna ait kesin envanter rakamlan olma-
makla birlikte ulasilabilen rakamlar asagidaki tabloda incelenebilir.


http://www.saglikturizmi.gov.tr
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Tablo 19.2. Tiirkiye'deki Sit Alanlart
Sit Alanlari Sayist
Arkeolojik Sit Alani 12.032
Kentsel Sit Alani 265
Tarihi Sit Alam 160
Diger (Ust Uste Sit Alanlan) 448
Kentsel Arkeolojik Sit Alant 32
TOPLAM 12.937

Kaynak: www.kulturvarliklari.gov.tr

Ulkemizin, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii'niin yiirtittiigii ca-
ligmalar sonucunda bugiine kadar UNESCO Diinya Miras Listesi’'ne 13 adet var-
ligin alinmas saglanmigtir. Bunlar(www kulturvarliklari.gov.tr);

o Istanbul'un Tarihi Alanlar1

e Divrigi Ulu Camii ve Dariiggifas: (Sivas)

o Goreme Milli Parki ve Kapadokya (Nevsehir)

o Hattusas (Bogazkdy) - Hitit Bagkenti (Corum)

e Nemrut Dag1 (Adiyaman - Kahta)

¢ Xanthos-Letoon (Antalya - Mugla)

e Pamukkale-Hierapolis (Denizli)

e Safranbolu Sehri (Karabiik)

e Truva Antik Kenti (Canakkale)

¢ Edirne Selimiye Camii ve Kiilliyesi (Edirne)

o Catalhgyiik Neolitik Kenti (Konya)

e Bergama Cok Katmanh Kiiltiirel Peyzaj Alan1 (Izmir)

e Bursa ve Cumabkizik: Osmanh Imparatorlugunun Dogusu’dur
(Bursa)

Tiirkiye'nin, kiiltiirel varhklarinin zenginlegtirilmesi amaciyla halen 109 mer-
kezde Tiirk, 34 merkezde de yabanci arkeologlar tarafindan kazi calismalari de-
vam etmektedir(www .kulturvarliklari.gov.tr). S6z konusu kazilar tamamlandi-
ginda, iilkemizin kiiltiir turizmi agtsindan daha etkin olacagint sdylemek miim-
kiindiir.
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Yat Turizmi

Insanlarin gezi, dinlenme ve eglenme amaciyla yatla dogal ve tarihi degerleri
igeren ve degisik yoreleri kapsayan bir rota boyunca yaptiklari geziye yat turizmi
ad1 verilmektedir(Kaya ve Narin, 2008, 5.366). Tiirkiye, cografi konumu, iklimi,
yat giizergahlar, tarihi ve kiiltiirel degerleri bakimindan zengin bir potansiyele
sahiptir. Ancak, {ilkemiz sahip oldugu biiyiik potansiyele ragmen deniz turizmi
ve yat baglama kapasitesi agisindan Akdeniz Ganag'nda yer alan Italya, Ispanya,
Fransa gibi iilkelerin gerisinde kalmaktadir(www.tuyed.org.tr).

Tiirkiye'nin en donarumh yat limanlar1 Giiney Ege ve Akdeniz kiyilarinda iz-
mir, Kugadasi, Bodrum, Dat¢a, Bozburun, Marmaris, Gdcek, Fethiye, Kalkan,
Kas, Finike, Kemer ve Antalya'da yer almaktadir(www kultur.gov.tr). Halen iil-
kemizde kamu ve 6zel sektore ait igletilmekte olan 43 adet yat liman ve yat gekek
yeri bulunmaktadir. Yap Islet Devret Modeli ile gerceklestirilen Antalya Gazi-
pasa Yat Limani, Mersin Kumkuyu Yat Limari, Mugla Oren Yat Limany, Mugla
Datga Yat Limaru ve Mugla Dalaman Yat Limaru ingaati devam eden yat liman-
laridar. Ayrica, {zmir Karaburun Yat Limany, {zmir Yenifoca Yat Limani, Balikesir
Avsa Adas: Tiirkeli Yat Limani, Istanbul Silivri Yat Limanu, izmir Seferihisar Urk-
mez Yat Limani, Izmir Cesme Sifne Yat Limaru ve Tekirdag Yat Limaru igin ihale
yapilacaktir. Mevcut yat limanlarinin kapasitesi 17.500 yat olup, ingaati devam
eden ve planlanan yat limanlar ile bu kapasitenin 2015 yilinda 20.000’e ¢ikaril-
mast planlanmugtir. 2023 yilinda 30.000 yat baglama kapasitesine ulasilmasi he-
deflenmistir (www.ubak.gov.tr).

Tiirkiye, 8.484 kilometrelik uzun sahil seridiyle yat turizmi agisindan elverighi
bir ortama sahip olmasina kargin, yat baglama kapasitesini hala istenilen diizeye
cikartamamugtir. Tiirkiye’de yat turizminin gelisimi, diger iilkelere gore ge¢ bag-
lamigtir. Bu durum, Tirkiye’de yat turizmine yonelik alt ve iist yapt yatirimlan-
nin eksikliginden, yat turizmi ile ilgili mevzuat ve yonetmeliklerin ge¢ ¢ikmasin-
dan kaynaklanmaktadir.

inang¢ Turizmi

Inang turizmi, insanlarin devamli yagadiklar yerlerin disina kutsal yerlere,
dini inanglarin tatmin etmek, ibadet etmek ve gezmek amaciyla yaptiklar seya-
hatleri ve konaklamalar1 kapsar. Bu amagla, dinsel yonden énemli bulunan cami,
kilise, sanat tarihi agisindan onemli olan anitlar, miizeler, mimari 6zellikleri ne-
deniyle tarihi eserler, inang turizmi amaciyla degerlendirilmektedir(Hacroglu,
2011, 5.26-27).


http://www.kulturvarliklari.gov.tr
http://www.kulturvarliklari.gov.tr
http://www.kulturvarliklari.gov.tr
http://www.tuyed.org.tr
http://www.kultur.gov.tr
http://www.ubak.gov.tr
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Anadolu topraklars, binlerce yillik kutsal bulugma noktalarini olugturan cami-
lerden, sinagoglara, kiliselerden havralara kadar uzanan zengin bir cesitlilige sa-
hiptir. Hristiyan ve Musevi diinyasi i¢in 6nemli olan inang turizmi merkezlerin-
den 6nemli bir boliimii Tiirkiye’de bulunmaktadir.

Inang turizminin gelistirilmesi amactyla baslatilan gahsmalar kapsaminda
Kiiltiir ve Turizm Bakanhig tarafindan hazirlanan envanterde giiniimiize kadar
ulagan toplam 90 Islam eseri ve ibadet yeri belirlenmistir. Miisliimanlar icin kut-
sal sayilan yerlerden bazilan sunlardir(Karaman vd., 2008, s.219):

« Insanligim ikindi atasi sayiian Nuh peygamberin tufandan 3 oglu ve ge-
lini ile birlikte gemisinin karaya oturdugu Agn Dagy,
e Hazreti Ibrahim peygamberin yasadi il olan Urfa,

e Yavuz Sultan Selim’in 1517 yilinda Misir seferinden sonra Istanbul’a
getirdigi kutsal emanetlerin bulundugu istanbul Topkap: Miizesi,

e Hazreti Muhammed’in sancaktarligmi yapmis olan Halid Bin Zeyd'in
(Ebu Eyiip Ansari- Hazreti Eytip) Istanbul Eyiip semtinde bulunan tiir-
besi,

e Unlii Islam bilgini Mevlana'mn Konya’da bulunan tiirbesi.

Inang turizminin gelistirilmesi amaciyla baglatilan calismalar kapsaminda
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan hazirlanan envanterde giiniimiize kadar
ulasan toplam 74 Hristiyan dinine ait eser ve ibadet yeri belirlenmigtir. Hiristi-
yanlik agisindan énemli olan merkezler sunlardir(www.ktbyatirimisletme-
ler.gov.tr):

e Hatay-Merkez St.Pierre Anit Miizesi,

° igel-Tarsus St.Paul Anit Miizesi,

e Izmir-Selcuk Meryem Ana Evi,

¢ Antalya-Demre St. Nicola Kilisesi,

e Bursa-Iznik Ayasofya Cami,

¢ Manisa-Sard Sard Sinagogu,

¢ Manisa-Alasehir Alagehir Kilisesi,

¢ Manisa-Akhisar Akhisar Kilisesi,

e Isparta-Yalvag Pisidia Antik Kenti,

e Nevgehir-Derinkuyu Ortodoks Kilisesi,
¢ Denijzli-Pamukkale Laodikya Antik Kenti
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Inang turizminin gelistirilmesi amaciyla baslatilan galigmalar kapsaminda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligh tarafindan hazirlanan envanterde giiniimiize kadar
ulagan toplam 9 Musevi dinine ait eser ve ibadet yeri belirlenmigtir. Musevi dini
agisindan dnemli olan merkezler sunlardir(Karaman vd., 2008, 5.229):

e Istanbul: Neve Salom Sinagogu, ftalyan Sinagogu, Askenazi Sinagogu,
Ziilfaris Sinagogu,

» Edirne: Yahudi Havras:

e Manisa: Sart Sinagogu,

e Izmir: Senora Sinagogu, Karatag Beth Israel Sinagogu,

¢ Ankara: Samanpazari Sinagogu,

Mevcut kilise, sinagog, cami ve ibadet yerleri, yerli ve yabana turistlerin zi-
yaretlerine agik olup, tilkemizin inang turizmi amach olarak iigtincti yag turistlere
pazarlanmasina da olanak tanimaktadur.

Golf Turizmi

Tiirkiye, son yillarda hizmete giren uluslararast nitelikteki golf tesisleriyle,
onemli bir golf merkezi konumuna doniismiigtiir. Tiirkiye’de Antalya ili basta
olmak tizere, Mugla ve Istanbul illerinde golf sahalar1 bulunmaktadir. Ozellikle
Antalya'min Belek beldesi gerek kiiltiirel, tarihsel ve dogal yapistyla, gerekse top-
lamda 15 adet golf sahasi ile tilkemizin en 6nemli golf turizmi merkezi olarak
kabul edilmektedir. Tirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nca belgelendirilen
10 adet Yatinm Belgeli, 15 adet Isletme Belgeli tesis bulunmaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanhig1 tarafindan golf turizmine y6nelik olmak iizere Antalya, Aydin,
Mugla, Mersin ve Nevsehir Illerinde Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Geligim Bol-
gesi, Turizm Merkezi ve Turizm Alaru igerisinde yer alan yaklagik 25.000 yatak
kapasiteli 29 adet golf alani planlanmustir. Bu golf alanlarinin bir kismi faaliyete
gecirilmis, diger bir kismi ise halen yatirim asamasindadir (www ktbyatirimislet-
meler.gov.tr).

Tiirkiye, mevcut golf sahalar ile Avrupa’da ikinci, Akdeniz Ganagi'nda ise
dordiincii sirada yer almaktadar. Kiiltiir ve Turizm Bakanli istanbul, Dalaman,
Bodrum, Kuzey Antalya, Manavgat-Oymapinar, Alanya ve Tarsus’ta golf desti-
nasyonu olugturacak sekilde golf sahalari yapimini planlamaktadir (www.tu-
rizmyatirimdergisi.com.tr).


http://www.ktbyatirimisletme-ler.gov.tr
http://www.ktbyatirimisletme-ler.gov.tr
http://www.ktbyatirimislet-meler.gov.tr
http://www.ktbyatirimislet-meler.gov.tr
http://www.tu-rizmyatirimdergisi.com.tr
http://www.tu-rizmyatirimdergisi.com.tr
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Tablo 19.3. Tiirkiye'de Golf Sahas: Bulunan Tesisler

Sehir Tesisi Adt Saha Sehir Tesisi Ads Saha
Sayist Sayisi
Istanbul Kemer Golf & Country 1 Antalya | Robinson Nobilis 1
Istanbul Klassis Golf & Country 1 Antalya | National Golf Co- 1
Club urse
Antalya Antalya Golf Club 2 Antalya | Sueno Golf Club
Antalya Carya Golf Club 1 Antalya | TAT Golf Courses 3
Antalya Cornelia Golf Club 3 Bodrum | Bodrum Golf Kliba 1
Antalya Gloria Golf Resort 2 Bodrum | Vita Golf Club 1
Antalya Kaya Eagles
Antalya Montgomorie/ 1 Aydin Kusadasi 1
Maxx Royal Golf Club International Golf
Antalya | Lykia Links Golf Course 1 L

Kaynak: www.turizmyatirimdergisi.com.tr

Yayla Turizmi

Turizmin cesitlendirilmesi, tim yila ve {ilke sathina yayginlagtinlmas), degi-
sik yorelerin mevcut turizm potansiyelinin gelistirilerek harekete gegirilmesi y6-
niinde baglatilan ¢aligmalarin 6nemli bir boliimiinii de yayla turizmi olugturmak-
tadir. Ulkemizde yer alan yaylalarin, dogal giizellikleri, etnolojik ve diger ¢ekici-
lik yaratan 6zellikleri ile turizm amagh degerlendirilmesi 6nemlidir(Akpinar ve
Bulut, 2010, 5.1582).

Kiiltiir ve Turizm Bakanhig verilerine gore iilkemizde 26 adet yayla, turizm
merkezi olarak ilan edilmis durumdadir. Buralarda rekreasyon amagh kullan-
min giderek artmasina bagl olarak yogun yapilasmay: kontrol alinda tutmak ve
planhi bir gelismeyi saglamak amaciyla “gergeklesme programlar1” hazirlanmig-
tir. Bu ¢ercevede Ordu Cambasi, Giresun Kiimbet ve Bektas, Trabzon Solma-Ka-
radag ve Erikbeli, Rize Ayder-Yukan Kavran ve Anzer, Artvin Kagkar, Giimiis-
hane Zigana, Bayburt Kop Dag1 oncelikli olarak galismalara baglanmug yaylalar-
dir. 150’ye yakin yaylanun bulundugu iilkemizde, Bakanlik¢a turizm merkezi ilan
edilen yaylalar sunlardir(www.tursab.org.tr):

Antalya Ibrad: Yaylast
e Artvin Yusufeli-Kackar Turizm Merkezi-Yaylalar Kéyii
e Artvin Kafkasor Turizm Merkezi (Kafkasor Yaylast)

Bayburt Kop Dag: Turizm Merkezi - Kop Dag: Yaylasi
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» Gaziantep Islahiye Hizir Yaylast (Huzur Yaylasi)

¢ Giresun Kiimbet Yaylasi

¢ Giresun Bektas Yaylas

¢ Gumiishane Zigana Turizm Merkezi - Zigana Yaylasi

¢ Manisa Spil Dag:

¢ Ordu Persembe Yaylasi

¢ Ordu Keyfalan Yaylasi

¢ Ordu Cambas Yaylasi

¢ Rize Camlihemgin-Ayder Kaplicas: Turizm Merkezi-Ayder Yaylasi

e Rize Ikizdere-Anzer (Ballikdy) Yaylas1 Turizm Merkezi

¢ Sinop Guzfindik - Bozarmut Yaylalar

¢ Sinop Tiirkeli Kurugdl Yaylasi

» Sinop Ayanctk - Akgdl Yaylas

¢ Trabzon Macka-Solma Yaylasi

¢ Trabzon Caykara - Uzungdl Turizm Merkezi

¢ Trabzon Tonya - Erikbeli Turizm Merkezi - Erikbeli Yaylas

Son yillarda talebi hizla artan yayla turizminde etkinlik olarak diizenlenen

yayla senlikleri, hem yerli hem de yabana turistlerin artan ilgisiyle kargilagmak-
tadur.

Av Turizmi

Devlet Planlama Teskilat1 Ozel Ihtisas Komisyonunun ormancilik ile ilgili ola-
rak hazirladig raporda av turizmi, “av kaynaklarinmn yerli ve yabana avalarin
kullanimina sunulmasi, bu kaynaklarin estetik ve turistik yonlerden degerlendi-
rilmesi suretiyle iilke ekonomisine katkida bulunulmasmi amaglayan turizm fa-
aliyetidir”(DPT, 1985, 5.251) seklinde tanimlanmaktadir.

Tiirkiye, diinya tizerindeki konumu nedent ile farkli cografi bolgelere ve iklim
Ozelliklerine sahip bir iilkedir. Bu durum, ¢ok sayida av ve yaban hayvani tiirii-
niun Turkiye’de yagamasina ve barinmasina olanak saglamaktadir. Avrupa fau-
nasini olusturan tiirlerin sayis1 60.000’e yaklasirken, iilkemizde 80.000°e yaklas-
maktadir. Tiirkiye, bircok hayvan tiiriiniin anavatani olarak bilinmektedir. Orne-
gin, Alageyigin orijini Akdeniz Bolgesi, Siiliin‘iin ise Samsun Bolgesidir. Ulke-
miz, 162 civarinda memeli, 466 civarinda kus, 141 civarinda siiriingen, 716 civa-
rinda balik tiirii ile tiir gesitliligi agisindan oldukga zengindir(www.millipark-
lar.gov.tr). Ancak, yiizyillardan beri bilingsiz ve diizensiz yapilan avlanmalar so-
nucunda, bazi av hayvam tiirleri yok olmus, birgok tiir de yok olma agamasina
gelmistir.


http://www.tursab.org.tr
http://www.millipark-lar.gov.tr
http://www.millipark-lar.gov.tr
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Tiirkiye’de av ve yaban hayatimn korunmasi, kara aveiiginin diizenlenme-
sine iligkin esaslar, 4915 sayili “Kara Avaligi Kanunu”, av turizmi ile ilgili dii-
zenlemeler ise “Yerli ve Yabanct Avalarin Av Turizmi Kapsaminda Avlanmala-
rina Iliskin Esas ve Usulleri Igerir Yonetmelik” kapsaminda ele alnmaktadir. Ay-
rica, Kara Avaligi Kanunu’nun 3. maddesi uyarinca olusturulan “Merkez Av Ko-
misyonu” her yil av hayvanlarmn avlanma siirelerini, limitlerini ve koruma al-
tina alinan tiirleri belirleyerek, avcilik ve av turizminin diizenlenmesinde énemli
bir rol iistlenmektedir (Ege, 2008, 5.352). Cengelboynuzlu Dag Kegisi, Dag Cey-
lani, Ay, Kurt, Yaban Domuzu, Kizil Geyik, Alageyik, Karaca, Ceylan, Yaban Ke-
¢isi, Yaban Koyunu, Anadolu Yaban Koyunu gibi biiyiik memeli hayvanlar ya-
minda Gakal, Tilki, Tavsan gibi kii¢iik memeli hayvanlarin ve bazi kus tiirlerinin
avi, Merkez Av Komisyonu kararlari dogrultusunda gerceklegsmektedir
(www.milliparklar.gov.tr).

Tiirkiye’de av turizmi kapsaminda diizenlenen av organizasyonlari, devlet
avlaklari, 6rnek avlaklar ve 6zel avlaklarda, Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Miidiirligii'nce izin verilen yaban hayat1 gelistirme sahalari ile milli parklarda
diizenlenmektedir(Ege, 2008, s.356).

Kis Turizmi

Kis turizmi, kayak sporunu yapmaya uygun kar sartlarinin ve egimlj alanlann
bulundugu bdlgelere yapilan seyahat ve konaklamalar: kapsayan turizm faaliye-
tidir(Ilban ve Kasli, 2008, s.321) seklinde tanimlanabilir.

Ulkemiz, elverisgli daglar: ve dogal giizellikleriyle diinyanin sayih kg turizmi
merkezlerinden biri olabilecek potansiyele sahiptir. Ancak, kis sporlarinin yapil-
dig1 bolgelerde yeterli altyapimin ve tesisin olmamasi, kig turizminin gelisimini
engellemektedir. Tiirkiye’de kig turizmi merkezlerinin say1s: ve kapasitesinin art-
tirilmasi1 amaaiyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg) tarafindan yapilan ¢alismalar de-
vam etse de uluslararasi diizeyde kis turizmi alanlarmiz oldukga yetersizdir.
2011 yilinda gergeklestirilen Universitelerarast Kis Oyunlart’'nin Palandéken Kis
Sporlan Turizm Merkezi'nin bulundugu Erzurum’da diizenlenmesi, kis turiz-
mine ait tesislerin artirilmasi ve bu alandaki kaynaklarimizin uluslararast pa-
zarda tanitilmas: agisindan oldukg¢a dnemlidir. Kig sporlarinin ve bu illerde yer
alan turizm merkezlerinin gelistirilmesi ¢alismalar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:
tarafindan 6ncelikle yiiriitiilmektedir. Bu amagla, 28 adet Kiiltiir ve Turizm Ko-
ruma ve Gelisim Bolgeleri (KTKGB) ve Turizm Merkezi ilan edilmistir
(www ktbyatirimisletmeler.gov.tr).
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e Sivas Yildiz Dag1 Kig Sporlars TM
¢ Mugla Fethiye Seki Eren Dag1 Kis Sporlan TM
¢ Aksaray Hasandag Kis Sporlan TM
¢ Bitlis Sapgor Kis Sporlann TM
¢ Diizce Golyaka Kardiiz Yaylas1t KTKGB
¢ Malatya Hekimhan Yamadagi1 KTKGB
¢ Erzurum Palanddken Kig Sporlan TM
¢ Bursa Uludag II. Gelisimi Bolgesi TM
¢ Bolu Koroglu Dag1 Turizm Alamn
¢ Kayseri Erciyes Kis Sporlart TM
¢ Kastamonu Cankir1 Ilgaz Kis Sporlar1 TM
¢ Kocaeli Kartepe TM
¢ Kars Sarikamis Kis Sporlar1 TM
e Isparta Davraz Dag1 Kis Sporlar1 TM
e Cankin llgaz Kadingayin Yildiztepe KTKGB
¢ Bayburt Kop Dag1 TM
e Giimighane Zigana TM
¢ Erzincan Ergan Dag KTKGB
¢ Samsun Ladik Akdag Kis Sporlar1 TM
o Denizli Tavas Bozdag KTKGB
o Mersin Tarsus Giilek Karbogaz1 KTKGB
¢ Giimiishane Cakirgol Kis Sporlar1 TM
o Giimiishane Siileymaniye Kis Sporlar1 TM
o Artvin Kafkasor KTKGB
¢ Ardahan Yalnizcam Ugurludag Kis Sporlart TM
e Antalya Alanya Akdag Kis Sporlart TM
¢ Rize Ikizdere Ovit Dagi KisTM
Ulkemiz agisindan ki turizmi igin gerekli dogal kaynaklarin varligina ragmen

altyap: yatinmlanmn yetersizligi, uluslararas: pazarda tanitim eksikligi gibi ne-
denler, kis turizminin geligtirilmesindeki en biiyiik engeller olarak goriilmekte-

dir.


http://www.milliparklar.gov.tr
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr
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Tiirkiye’de Destekleyici Turistik Uriinler Kapsamindaki Arz
Kaynaklan

Destekleyici turistik iiriinler, her hangi bir turistik tiriine yonelik olarak dii-
zenlenen tatil programunda turistin ortalama konaklama siiresini ve ortalama
giinliik harcama miktarin arttiran faaliyetlerdir(Ege. 1996, 5.32). Ulkemiz, turis-
tik tiriin gesitlendirmesi agisindan oldugu kadar turistik iiriinii destekleyen tu-
rizm tlirleri agisindan da potansiyeli yiiksek bir iilkedir. Kus gézlemciligi, bota-
nik turizmi, hava sporlan turizmi, akarsu turizmi magara turizmi destekleyici
turistik tiriinler olarak ifade edilebilir.

Kus Gozlemciligi

Kus gozlemciligi, kuslar1 yasam alanlarinda gézlemleme ve tanimlama faali-
yeti olarak tanimlanmaktadir(Cakict ve Harman, 2006, s.162). Farkli 466 kus tii-
tliniin bulundugu Tiirkiye, {ireyen kuslar agisindan Avrupa’nin en zengin tilkesi
konumundadir. Farkli habitatlarin egemen olmasi, konumu itibari ile kugs gog
yollari tizerinde bulunmas, sulak alanlarin zenginligi gibi faktorler, Tiirkiye'nin
kus gesitliliginin yiiksek olmasina ve kus gozlemciliginin gelismesine olanak sag-
lamaktadir(Akpinar ve Bulut, 2010, 5.1580).

Ulkemizin énemli sulak alanlarinda (Manyas, {zmir, Goksu Deltasi vb gibi)
kug gozlem istasyonlar: ve gozlem kuleleri kurularak kus gézlemciligi ile ilgili
atilimlar yapilmigtir. Ulkemizde 6zellikle ilkbahar ve sonbahar aylarinda goriilen
kus goglerinin 6nemli gegis noktalart Istanbul ve Canakkale Bogazlari, Dogu Ak-
deniz (Adana, Hatay, Gaziantep) ve Kuzeydogu Anadolu'dur (Artvin, Rize,
Kars). Kuzeydogu Anadolu bolgesi 6zellikle yirtic1 kuslar agisindan 6nemli bir
potansiyel arz etmektedir. Oregin Kuzeydogu Anadolu'da, sadece Giircistan ve
bu ydreye has bir tiir olan Kafkas Horozu'na diinyanin bagka higbir yoresinde
rastlanamaz(www.gezi.gen.tr).

Tiirkiye’deki 184 adet 6nemli kus alaninda 450’den fazla kus tiirii bulunmak-
tadir. Onemli kus alanlari, kuslarin iiremelerine kig gecirmelerine olanak sagla-
yan veya gog yollart {izerinde bulunan alanlardir(Cakic1 ve Harman, 2006: 162).
Onemli kug alanlari; Merig Havzasi, Marmara Havzasi, Susurluk Kuzey Ege Hav-
zas1, Gediz Havzasi, Kiigitk Menderes Havzasi, Biiyiik Menderes Havzasi, Bati
Akdeniz Havzasi, Burdur Kapalh Havzasi, Antalya Havzasi, Akar¢ay Kapali
Havzasi, Sakarya Havzasi, Bati Karadeniz Havzasi, Kizilirmak Havzasi, Yesilir-
mak Havzasi, Dogu Karadeniz ve Coruh Havzasi, Konya Kapal Havzasi, Dogu
Akdeniz Havzasi, Seyhan ve Ceyhan Havzalan, Asi Havzalar,, Firat Havzasi,
Aras Havzasi, Van Kapali Havzasi, Dicle Havzasi seklinde siralanabilir. Ayrica,
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Uluabat Golii, Manyas Golii, Goksu Deltasy, Akyatan Lagiinii, Gediz Deltasi, Bur-
dur Goli, Sultan Sazhg, Seyfe Golii, Kizihrmak Deltasi, Yumurtalhk Lagiinleri,
Kizéren Obrugu ve Meke Maari, Kuyucuk G6li ve Nemrut Kalderas: kug goz-
lemciligi agisindan uluslararast Oneme sahip alanlardir(www.millipark-
lar.gov.tr).

Botanik Turizmi

Tiirkiye, biyolojik gesitlilik bakimindan diinyanun en dikkat ¢eken iilkelerin-
den birisidir. Ulkemizde yaklastk 9000'i gigekli bitki tiirii olmak iizere 10.000 den
fazla bitki tiiriiniin yetistigi belirlenmistir. Bunlarin 3000 kadar: diinyanin bagka
iilkelerinde yetismeyen, iilkemize 6zgii endemik tiirlerdir. Avrupa kitasinda
12.000’e yakin gicekli bitki tiiri ve 2500 kadar endemik bitki tiirii bulunurken,
sadece tilkemizde 3000 endemik bitki bulunmasi, Tiirkiye min bitki zenginligini
gostermektedir(Akpinar ve Bulut, 2010, 5.1589). Tiirkiye’de, bu zengin flora yapi-
sinin yaninda yash orman alanlarn, otlak alanlar, ¢alihiklar, sulak alanlar, turba-
liklar, kumul alanlart bulunmaktadir. Ancak, Tiirkiye’nin habitatlari, bitki tiirleri,
florasi ve yaban yasami son 40 yildan beri hizli bir sekilde azalmis olup tehdit
alindadir(Demircan vd., 2006, s.1595).

Ulkemizde en gok endemik bitkiye sahip 3 ilimiz 578 bitkiyle Antalya, 478 bit-
kiyle Konya ve 366 bitkiyle Mersin'dir. Antalya ve Mersin bir arada diigiiniiliirse,
bu iki ilimizin bitki potansiyeli Avrupa iilkelerinden daha fazla-
dir(www.gezi.gen.tr). Tiirkiye'nin bitki zenginliginin en 6nemli nedenlerinden
biri, buzul ¢aglarinda Anadolu'nun bitkiler i¢in bir siginak olmasidir. Glinii-
miizde de Tiirkiye hi¢bir Avrupa iilkesinde olmayan bir sekilde ii¢ farkh bitki
alaninin kesigme noktasinda yer almaktadir. Bu bitki alanlari Akdeniz Bitki Alan
(Akdeniz ve Ege bolgelerini kapsamaktadir), Avrupa-Sibirya Bitki Alan1 (Kara-
deniz ve Marmara bolgesini kapsamaktadir), Iran-Turan Bitki Alami (Ig Anadolu
ve Dogu Anadolu bélgesini kapsamaktadir(Akpinar ve Bulut, 2010, 5.1589).

Doganin korunmasi i¢in Orman ve Su Isleri Bakanhg tarafindan 40 adet milli
park, 193 adet tabiat parki, 31 adet tabiatt koruma alani, 111 adet tabiat aniti, ko-
ruma amach alanlar olarak tesis edilerek 6zellikle endemik bitki tiirlerinin korun-
masina ¢alisiimaktadir (www.milliparklar.gov.tr).

Hava Sporlan Turizmi

Tiirkiye’de, yamag parasiitii, yelken kanat, plandr, parasiit, balon gibi hava
sporlar1 yapmak miimkiindiir. Ulkemizde yamag parasiitii sporu 1990 baglarinda
Fethiye Oliideniz bélgesindeki Baba Dagr'min yabanci pilotlar tarafindan kegfe-
dilmesi ile taninmus, ilk olarak iiniversite kuliiplerinde aktif olarak baslamus-


http://www.gezi.gen.tr
http://www.millipark-lar.gov.tr
http://www.millipark-lar.gov.tr
http://www.gezi.gen.tr
http://www.milliparklar.gov.tr
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tir. Ugus bolgelerinden bazilar1 sunlardir: Mugla Oliideniz-Babadag, Denizli Pa-
mukkale, Ankara-Golbagsi, Bolu-Abant, Egirdir, Kayseri, Eskigehir- inénii, An-
talya-Aksu. Yelken kanat, motoru olmayan, riizgar ve diger hava etkileri ile ucus
yapabilen tek kisilik bir ugus aracidir. Yamag Parasiitii yapilan yerlerde yelken-
kanat sporu da yapilabilir(www ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

Balonla ugus, iilkemizde yogun ilgi gormektedir. Uzun yillardir bireysel spor-
tif amagl yapildigs gibi, turistik yorelerimizdeki yerel etkinliklerde balonla kent
turlan diizenlenmektedir. Ozellikle, Nevsehir Kapadokya Bélgesi balon ucusla-
rinda en ¢ok tercih edilen bolgedir.

Sualti Dalig Turizmi

Ulkemizde, 6nemli batiklar ve su alti magaralar1 agisindan meraklilari i¢in ol-
dukga gesitli dalig alternatifleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar su sekilde si-
ralanabilir (www ktbyatirimisletmeler.gov.tr):

o Antalya: Antalya liman girisinde 20-32 m. derinlikte bulunan Fransiz
askeri nakliye gemisi, Kemer Marinas: agiklarinda 33 m. kumluk dipte
yatan Paris Batig1, Tekirova agiklarindaki U¢ Adalar, Kalkan Patara
kanyonu, Manavgat ilcesinde B-24 Amerikan Savas Ugag: Batig1, Kag
ilcesinde Uluburun Antik Batig1, Antalya korfezinin bati ucunda bulu-
nan Gelidonya Antik Batifi, Antalya Yat Limamnin 1km agigindaki
Fransiz (Sosyete) Batigi, Falezler, Sican Adasi, Kag Ugak Batig1, Fini-
ke'de bulunan Gok Magarast, Suluin Magaras:.

o Balikesir: Ayvalik Giines Adasi, Yuvarlak Ada, Kerbela Taslar1 belli
bash dahs noktalaridir,

* Mugla: Datca ve Esen Eda, Marmaris D1s Bogaz'da, 33 metrede Rodos,
Kiititk Burnu, Cennet Adasi, Kadirga Feneri, Kargi Adasi, Bodrum
Karg: ve Kogek adalarinin 20-30 m derinlikleri.

e Canakkale: Saros korfezinde Kemiklinin agiginda 30 metrede yatan
Lundy, Gokgeada ve Bozcaada Mermer Burnu, Tuz Burnu'nun giiney
sahilleri, Canak Jimani, Bakla Tag1 ve Pinar Dere.

¢ Mersin: Dana Adasi, Sincak Koyu.
Akarsu Turizmi (Rafting)

Akarsu turizmi olarak tanimlanan rafting, dogal sartlarda gergeklestirilen,
cevreyle uyumlu, dogal giizellikleri 6n plana gikaran bir etkinliktir. Ulkemizin
sahip oldugu zengin dogal kaynaklarindan biri olan akarsularm dnemli bir bo-
limii rafting, kano ve nehir kayag i¢in oldukga elveriglidir.
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Tiirkiye'de irili ufakli yiizlerce akarsu bulunmaktadir ve bir¢ogu akarsu spor-
larma elverisli yapidadir. Yeryiiziiniin en hizli akan nehirlerinden biri olarak iin
yapan Goruh nehri, 1993 yilinda 28 iilkeden 300 sporcu, bilim adami ve basin
mensubunun katildigy 4. Diinya Akarsu Sampiyonasina ev sahipligi yapmustir.
Tiirkiye'de raftinge uygun baglica nehirler; Artvin Coruh Nehri, Artvin Altipar-
mak (Barhal) Cay, Rize Firtina Deresi, Antalya Kopriicay, Antalya Manavgat
Cayy, Icel Anamur (Dragon) Cay1, Mersin Goksu Nehri, Mugla Dalaman Cay1'dir
(www ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

Magara Turizmi

Turizm gesitliligi agisindan dnemli bir potansiyel de magaralardir. Magara
olusumlar agisindan dénemli bir nitelik olan karstlasma, ézellikle Toroslar, Orta
Anadolu, Giineydogu Anadolu, Trakya ve Kuzeybati1 Anadolu bélgelerinde ge-
sitli biiyiikliikklerde magara olusumuna neden olmustur. Onceleri bilimsel ve
sportif amagh etkinlikler i¢in ziyaret edilen magaralar, giiniimiizde turistik
amagli olarak da kullarulmaktadir(Bozok ve Yilmaz, 2008, s.129).

Tiirkiye’de 20.000’den fazla magaranin bulunabilece§i 6ngériilmektedir. Bun-
lardan 1500 adedi Maden Tetkik Arama (MTA) ile magaracilikla ilgili diger der-
nek, kuliip, topluluk ve kuruluglarca incelenmistir. Tiirkiye'nin en uzun maga-
rasi, 15 km.den fazla olan Isparta’daki Pinargdzii Magarasi; en derin magarasi isc
1429 m. ile Mersin’deki Peynirlikonii Magarasidir. Tiirkiye’de 30’un iizerinde
magara turizme agilmig olup, bunlarin diginda yalnizca uygun ckipman saglana-
rak rehber egliginde girilebilecek 6zel ilgi gruplarina yonelik bir ¢cok magara bu-
lunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nca bu giine kadar 13 adet magara tu-
rizmin hizmetine sunulmustur. Ulkemizde turizme agtk magaralar sunlar-
dir(www ktbyatirimisletmeler.gov.tr):

Agrr’da Buzluk Magarasi, Antalya’da Damlatag, Dim, Karain, Yalandiinya ve
Zeytintagi Magaralari, Bartin’da Giirciioluk Magarasi, Burdur’da Insuyu Maga-
ras1, Bursa’da Oylat Magarasi, Cankir1’da Tuz Magarasi, Denizli’de Kakhk ve Ke-
loglan (Dodurgalar) Magaralari, Giimiishane’de Karaca Magarasi, Is-
parta’da Zindan Magarasi, icel’de Cennet Obru gu, Dilek, Eshab-1 Kehf ve Kogek-
biikii Magaralart, Istanbul’da Yarimburgaz Magarasi, izmir'de Yediuyurlar Ma-
garasi, Kahramanmaras'da Eshab-1 Kehf Magarasi, Karabiik’de Mencilis Maga-
ras1, Kirklareli’de Dupnisa Magarasi, Konya’da Tinaztepe Magarasi, Mugla'da
Fosforlu ve Yerkiipe Magaralari, Sinop’ta Inatl Magarasi, Tokat'ta Ballica Maga-
rasi, Trabzon’da Calkdy Magarasi, Zonguldak’ta Cehennemagzi ve Gokgol Ma-
garalari,


http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr
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Olugumlar milyonlarca yil siiren magaralarin tekrar ve kisa stirede yerine ge-
lemeyeceginin ve oncelikle korunmasi gerektiginin bilincinde olarak, turizme
acarken gerekli diizenlemelerin yapilmas: konusunda ozellikle dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, biitiin diinyada gevre bilincinin giderek hiz kazanmasi, turistle-
rin ¢evre sorunlari olan turistik bolgelere yonelik seyahat taleplerinde bir azal-
maya neden olmaktadir. Talepte goriilen azalmalar: onleyebilmek, daha fazla in-
sami seyahate yoneltebilmek, turist tipinde goriilen degigmelere uyum saglaya-
bilmek, seyahatleri turistlerin de bizzat kahlabilecekleri aktivitelerle zenginlesti-
rerek daha cazip hale getirebilmek amaci ile turizmle ilgilenen biitiin iilkeler, po-
tansiyel kaynaklarimi turizme kazandirmaya ¢alismaktadir. Bu amagla séz ko-
nusu iilkeler, mevcut ¢ekim gliclerinin yam sira yeni ¢ekim giicleri ya da ¢ekim
giiciinii destekleyecek aktiviteler yaratabilmek icin turistik {iriin arzimin gegitlen-
dirilmesi konusunda ciddi ¢aligmalar yapmaktadirlar. Turistik iiriin arzinmn ge-
sitlendirilmesi amaciyla kongre turizmi, yayla turizmi, golf turizmi, saghk tu-
rizmi ve av turizmi gibi turizm tiirleri uygulamaya konularak, ¢evre sorun]arinin
en aza indirilmesi, potansiyel kaynaklarin turistik amagh kullanima agilmasi,
daha fazla insarun turizme katilmasi saglanarak turistik talepte goriilen diistigle-
rin dnlenmesi amaglanmaktadir.

Tiirkiye, dogal glizellikleri, binlerce yillik tarihi, kiiltiirel zenginlikleri, misa-
firperverligi ile diinya turizminde rekabet {istiinliigii saglayacak turistik deger-
lere sahiptir. Bu degerleri ile diinya turizminden daha fazla pay alabilmesi i¢in
mevcut potansiyelini akilc: kullanmasi, diger bir ifadeyle turistik tiriiniinii gesit-
lendirmesi gerekmektedir.

Tirk turizminin en 6énemli sorunlarindan biri zaman ve mekan bakimindan
yaganan yogunlasma, bir digeri de turizm gelirlerimizin istenilen seviye olmama-
sidir. Hem sz konusu yogunlagmanin giderilebilmesi, hem de turizm gelirleri-
nin arttirilmast agisindan alinabilecek 6nlemler su sekilde siralanabilir:

e Kiiltiir turizmi, kongre turizmi, kig turizmi, yayla turizmi, saglik tu-
rizmi, golf turizmi, inang turizmi gibi turizm tiirlerinin gelistirilmesine
oncelik verilmelidir. ‘

o Kongre turizminde profesyonel kongre organizatorlerinin sayisinin ar-
tirilmasi, Kongre ve Ziyaretgi Biirolar1 ve benzeri kuruluglarin yaygin-
lagtirilmasi gerekmektedir.

¢ Saghk turizmi alaninda sahip olunan termal kaynaklarin siirdiiriilebi-
lirlik ilkelerine uygun sekilde degerlendirilmesi, ayrica, yabancilarin
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teknoloji ve fiyat avantaji nedeniyle tercih ettikleri uzmanlagmug saglik
kuruluglarinin sayisinun ve kalitesinin arttirilmasina ¢alisiimahdr.

* Yat yanagma yerlerinin say1sinin ve kapasitesinin artirilmas, {icretlerin
diinya standartlarinda belirlenmesi kiyilarimizin temiz tutulmas: ge-
rekmektedir.

* Yaylalardaki alt yap: sorunlariun giderilmesi ile yayla alanlarina orga-
nize turlarin arttirilmas: saglanabilir.

e Kiiltiir turizmi ve inang turizmine ait arz kaynaklarinm korunup kulla-
nilmasinda siirditriilebilirlik anlayiginin her zaman gz éniinde tutul-
masi gerekmektedir.

Turkiye, dogal giizellikler, tarihi binalar, kiiltiirel 6zellikler gibi ¢ok sayida ve
gesitlilikte olan turistik cekiciliklerinden yararlanarak turizmi ekonomik bir faa-
liyet olarak siirdiirmek istiyorsa, ¢ekim giicii yaratan unsurlarin planlamasini ve
analizini iyi yapmasi, bu iiriinleri tercih edecek kisilerin ihtiya¢ ve ozelliklerini
iyi belirlemesi, ¢ekim noktalarinin koruma-kullanma dengesini ¢ok iyi kurmasi
gerekmektedir.
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Turistik iiriin politikasiun temel amacy; turistlerin beklentilerini kargilayabi-
lecek 6zellik ve kalitede iiriinler olugturarak iilke, bolge veya destinasyonun tu-
rizm piyasasindaki varhgmm siirdiirebilmesinin saglanmasidir. Politika yaklagi-
munda Onemli olan yonelik talebi yaratacak ve destekleyecek olan turistik
Urtin/firtinlerin dogru olarak saptanmasi, bilesiminin ihtiyaca gore olusturulma-
sidir. Diger taraftan turistik iirlin; iiretildigi yerde ve iiretildigi anda tiiketilen
stoklanmayan, hizmet tiretimi agirlikh oldugu icin standardize edilmesi zor olan
gekicilik, yararlilik ve kolay elde edilebilirlik 6zelliklerini tagiyan bir bilegik iiriin
oldugu igin uygulanacak olan turistik tirtin politikasinin tutarli olmas: gerekir.

Turistik iiriiniin tamamlayic1 6zelliklerinden birisi de, iiriiniin bélgesel, ulusal
ve uluslararast alandaki imajidir. Gegmisgin bir tirlinii olarak yillar boyunca sekil-
lenen ve olusan imaji1 belirleyen temel faktoriin, o turistik iiriiniin veya destinas-
yonun sahip oldugu 6zellikler oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle algilamalar-
dan, glidiilerden, psikolojik ve sosyo-ekonomik ozelliklerden olusan “tiketici
faktorleri” ile arasinda sdylentiler, turizm pazarlamasi ve medyanin yer aldig
“arz faktOrleri”’nin planlama ¢aligmalarinda ihmal edilmemesi zorunludur (Bar-
dakoglu, 2011).

Diger taraftan turistik Girlintin fiyats, turistler ve turistik isletmeler bakimmn-
dan biiyiik 6nem tagimaktadir. Turistik iiriin ¢esidi veya gidilecek destinasyon-
larin 6zellikleri, seyahatin zamanlanmasi, yaralanilacak olan tirlinlerdeki turistik
mal ve hizmet ¢esitliligi ve ikame olanaklari, mesafe, ulagim bicimi, genel kon-
jonktiir, enflasyonist etkiler, sektorel darbogazlar, déviz kurlar ve uluslararasi
pariteler gibi fiyati etkileyen birgok degiskenin yaratacag: etkiler hassasiyetle he-
saplanmalidir (Olali ve Timur, 1988).

Kiiresellesme ile birlikte diinyada hizla artan rekabetin en sert yasandig sek-
torlerden biri olan turizmde {ilke, bolge ve destinasyonlarin degisen kosullara
uyum saglamalar1 ve gesitli stratejiler uygulayarak rekabet giiglerini arttirmalarn
gerekmektedir (Bardakoglu ve Pala, 2009). Bu amagla bir yandan “bolgesel pa-
zarlar1 kontrol etmeye yonelik rekabet stratejileri” uygulanirken, diger yandan
tilke, bolge ve destinasyonlarla “ isbirligine dayali stratejiler” izlenmelidir.

Dogal ekonomik varliklara ve/veya sosyo-kiiltiirel deger ve olaylara dayanan
cekim giicline sahip iilke, bolge ve destinasyonlarda turizmin gelismesi ve varl-
gin1 devam ettirmesi uygulanacak olan turistik {iriin gesitlendirme stratejilerine
baghdir. Ozellikle turizmden biiyiik beklentileri olan {ilkeler yeterli turistik arz
potansiyeline sahip bolge ve yorelerde ¢ekim giicii yaratacak bir veya birkag tu-
ristik iriine agirlik veren ve turizmi diger sektorlerle entegre edecek turistik tirtin
stratejileri izlemelidir.
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Bu amagla izlenecek olan stratejilerde; taban teorisi, yig1lma ekonomileri yak-
lagimu, biiylime kutuplan teorisi, {iriin yasam dongiisii modeli, bblgesel ve yeni-
lik¢i ortam yaratma modeli, girisimcilik ve bolgesel gelisme ile rekabet stratejileri
turizme uygulanabilir (Bardakoglu, 2011, s.58).

Turistik tiriin ¢esitlendirme stratejisinde, ekonomik taban teorisi yaklagimin-
dan hareket edilmesi durumunda; turizm sektoriiniin temel sektdr olarak benim-
senmesi, yorenin sahip oldugu potansiyel verilere gore bir ¢esitlendirmeye gidil-
mesi, diger sektdrlerle birlikte turistik talebin karsilanmast s6z konusudur. Boy-
lece turistik mal ve hizmetlerden olusacak birlesik iiriinde yerel sektor agirlikhi
mal ve hizmetlere yer verilerek uyarilos etkiler yaratilacaktir.

Uygulanacak stratejilerle turistik iirlin gesitlerinin belli bir yorede turistik is-
letmelerin ve destek veren firmalarin mekansal yogunlasmasi ile gergeklestiril-
mesi de Onerilebilir. Boyle bir olusumda, yigilma etkisi ile temel 6lgek ekonomi-
lerin piyasa iizerindeki olumlu etkileri ortaya gikar. Olgege gore artan getiri uzun
doénemde y1g1lma siirecini hizlandirirken, turistik mal ve hizmetlere yonelik ola-
rak artan talep cografi yakinlik bakimindan maliyetleri azaltacagindan yeni tu-
ristik {iriin gesitlerinin olusturulmasi olanagi dogar.

Turizmin bolge veya yore ekonomisinde kilit sektor haline gelmesi, yaratacagi
digsal ekonomilerle turizmi biiy{ime kutbu haline getirecek, diger sektdr ve alt-
sektorler ekonomik akim aglan yaratarak yayilacaktir. Kutuplagma egilimi so-
nucu ortaya ¢ikacak faktor ve mal mobilitesinin etkisiyle gelisecek yeni turistik
tirtin gesitleri turistik faaliyetlerin daha genis bir alana yayilmas! sonucunu do-
guracaktir.

Uygulanabilecek diger bir strateji ise iiriin yagsam dongiisii stratejisidir. Stra-
teji mevcut ve yeni turistik tiriin ¢egitlerine dayanmaktadir. Destinasyon belli bir
turistik iiriinde uzmanlagtikga, artan ¢ekim giiciiniin yarattig: talep artig1 benzer
ve farkli turistik tiriinlerin olusmasina ve yaratacagi uyarilmis etkiler ile ekono-
minin canlandirilmasina neden olacaktir.

Turistik iiriin politikasi kapsaminda degerlendirmeler yapilirken, strateji ola-
rak bolge veya yorede bir veya birkag turistik liriine dayanan turizm gelismesine
yoénelindiginde; destinasyonda bulunan tiim kurum ve kuruluslarin (6zel sektor,
kamu sektori ve sivil toplum orgiitleri) desteginin alinmast, ortak kararla gelig-
tirilecek turistik {iriiniin se¢ilmesi ve olusturulmasi ¢ok énemlidir. Yenilikgi or-
tam olusumunda bolgesel kurum ve kuruluglarin destegi, olumlu imaj yaninda,
uygun yatirim ikliminin olusmasim saglayacakfir.
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Herhangi bir destinasyonda mevcut turistik iiriine/iiriinlere ve destekleyen
turistik iiriinlere ek olarak olusturulacak 6zellikli iiriinler, yonelik talebi canlan-
diracaktir. Hangi strateji benimsenirse benimsensin mevcut ve olugturulacak tu-
ristik liriin cegitleri ile destekleyici turistik iiriinlerin yasam stirelerinin dikkate
almmasi, turizmdeki geligme ve turistlerin seyahat anlayisindaki degisme egilim-
lerine gore iiriin adaptasyonunun ve iiriin fakhilashrmasmm gerceklesmesi siir-
diiriilebilirlik bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadar.

Uluslararasi turizmde yeni destinasyonlarin ve iriinlerin ortaya ¢ikmast ile
artan rekabet iilke, bolge, yére ve destinasyonlann yeni turistik {iriin stratejileri
gelistirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle uygulanacak turistik iiriin poli-
tikalar1 6nem kazanmaktadir. Etkin ve tutarli bir turistik iiriin politikas1 uygula-
yarak rekabet giicii yiiksek turistik iirlinlerle piyasada yer almak igin, turistik
iirliniin triin gesitlendirme yonii, {iriiniin pazarlama politikasy, {iriin gelistirme
ve tutundurma stireci, fiyat politikas), satig geligtirme ve reklam faaliyetleri, da-
gitim kanallar ile ilgili degerlendirmeler, {iriiniin inovasyonu ve siirdiiriilebilir-
ligi ile ilgili caligmalarin bir biitiin halinde gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Turistik {iriin gesitlendirme stratejisi gelistirilirken lider turistik {iriinin/iirtin-
lerin yarnunda destekleyici turistik {irinlerin de unutulmamasi gerekmektedir.
Ciinkii bir turistik triiniin ¢ekim giicii ile seyahat karar1 veren ve seyahate ¢ikan,
gittigi destinasyonda farkli aktivitelerde bulunmak, iyi vakit gegirmek isteyecek-
tir. Bu nedenle destinasyondaki destekleyici turistik iiriinlerin gelistirilmesi ve
sayisinin arttirilmasi da turistik {iriin politikasinin vazgegilmez bir unsurudur.
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